EL COSTE DEL EURO

erca de un billon de pesetas tendrin que destinar las Cajas de Ahorros europeas pa-

ra adaptarse al euro. la tecnologia, la informacién a los clientes y la formacién de los

empleados, son los aspectos que consumirdn la mayor parte de los recursos que

nuestras entidades deberin dedicar a la adaptacién al euro. Seglin una encuesta ela-

borada por la Agrupacién de Cajas Europeas, las Asociaciones de Gran Bretafia, Fran-
cia y Espaiia, es decir, la CECA, han realizado, como respuesta a la encuesta, una estimacioén
global de costes para los sistemas financieros de estos tres paises. En cualquier caso, el hecho
mi3s destacado es que el euro supondri para las Cajas europeas un coste muy cercano al b!-
116n de pesetas. Pero, aparte de este coste cuantitativo, nuestras entidades tendrin que dedi-
car una buena parte de su tiempo a hacer asimilable este cambio y, al mismo tiempo, afron-
tar el impacto que la Unién Monetaria va a producir en el mercado, por lo que ya se observa
que la transformacion al euro comienza a inquietar, tanto a las autoridades econémicas como
a las propias entidades financieras.

Con el euro se va a incrementar la competencia entre paises de la zona, tanto en precios
como en la calidad de los servicios. La nueva moneda llevari a hacer mis racionales las es-
tructuras de las entidades financieras, en las que se combinari la participacién en el mercado
de entidades paneuropeas y entidades centradas en actividades muy localizadas. La Unién mo-
netaria creard inmediatamente un mercado Gnico para los capitales y productos relacionados
con los mercados monetarios y los servicios financieros.

Para compensar este coste, las Cajas han de aprovechar su tradicional cercania al cliente,
porque en un proceso de cambio de moneda este factor se convierte en una ventaja compe-
titiva frente a otras entidades. Por ello, una vez que las Cajas estén seguras de que sus pro-
ductos y su servicio son tan buenos como los mejores que ofrezcan sus competidores, tendran
muchas probabilidades de destacar en el nuevo mercado.

'NUEVOS PRODUCTOS, MAS SERVICIOS

! servicio a las Cajas de Ahorros es una de las prioridades de
la Confederacién dentro de su linea estratégica, y tras los
servicios puestos en marcha en los Gltimos afios hay que su-
marle en este comienzo de afio dos nuevas actividades que

las Cajas de Ahorros pueden ofrecer a sus clientes. En pri-

mer lugar, el acuerdo con la Poste francesa, por el que las remesas

de emigrantes clientes de las Cajas de Ahorros no abonarin en

importe alguno por las mismas. Este es un primer paso para lle-

gar a acuerdos similares con otros paises europeos, y una for-

ma de poner a disposicién de las Cajas un medio para atra-

er nuevos clientes residentes en otros paises comunitarios

por medio de un sistema similar al acordado con Correos de
Francia.

Asimismo, se ha acordado crear un nuevo servicio de

grandes pagos a proveedores, denominado Finversion,

cuya caracteristica fundamental es que se trata de una ope-

racion por la cual una Caja de Ahorros, previo acuerdo con

un cliente (pagador) de la misma, ofrece a los proveedores

de este Gltimo la posibilidad de anticiparles el cobro de sus

créditos comerciales, antes de su vencimiento, mediante

unas condiciones financieras establecidas.

. Este nuevo producto junto, al de las remesas de los emigrantes en
Francia, permiten a las Cajas de Ahorros disponer de la posibilidad
de ofrecer nuevos servicios a sus clientes a bajo coste, y la CECA

’ cumple con su funcién de cooperar con las Cajas en estas actividades

en las que son necesarias la agilidad y la eficacia.
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Las Cajas europeas ya saben cudnto les va a costar la
implantacion del euro. Algunas asociaciones europeas han
hecho el cdlculo aproximado, que arroja una cifra cercana al
medio billon de pesetas. En otros paises, como Espafia. Francia
o Gran Bretaria, las estimaciones se han hecho conjuntamente
para todo el sistema financiero. En total, el esfuerzo econémico
que tendrdn que hacer las Cajas de Ahorros europeas se acercard
mucho al billon de pesetas, que se gastard, en su mayor parte,
en renovacion tecnolégica y formacion del personal.

as entidades del
Sistema Financie-
ro europeo, entre
ellas, las Cajas de
Ahorros, tendrin que so-
portar todavia un gasto
mis: el que generari la gran
cantidad de informacién
que van a demandar los
ciudadanos a sus Cajas de
Ahorros o Bancos.

Estos tres capitulos, es
decir, la renovacion de los
sistemas tecnoldgicos, que
la Agrupacién Europea de
Cajas denomina genérica-
mente informacién tecno-
16gica (IT); junto con la for-
macién de las plantillas y la
informacién a los clientes
representarin la mayor par-
te de los costes de implan-
tacion de la moneda Gnica
europea.

Las Cajas europeas han
asumido el esfuerzo suple-
mentario de ayudar a sus
clientes en las dificultades
que se les planteen en su
particular adaptacién a la
moneda Gnica.

La Agrupacién Europea
de Cajas de Ahorros (ESBG
en sus siglas en inglés) ha
elaborado un informe para
saber como van a afrontar
las Cajas de la UE las im-
plicaciones y costes que su-
pondra la implantacion de
la futura moneda Gnica y la
forma en que pueden co-
laborar para superar de
una forma mis sencilla y
barata un proceso tan com-
plejo como la implantacion
del euro y la conversién de
las monedas nacionales a
la futura divisa europea.

En el estudio, titulado
Strategy 2000: Final Reporr,
la Agrupacion Europea ha-
ce un repaso de las princi-
pales consecuencias de la
implantacién del euro.
Aparte del coste de la con-
version, se sefialan los prin-
cipales cambios que previ-
siblemente se van a
producir, asi como los ries-
gos para la actividad de las
Cajas que se dardn, como
resultado de la desaparicién

de algunas actividades del
negocio.

También se resaltan las
oportunidades que se abren
para las entidades con la
moneda (nica y se dan una
serie de recomendaciones
para aprovechar mejor esas
oportunidades de negocio,
mediante la colaboracién
mis estrecha entre las Ca-
jas de la Unidén Europea.

Pero, tal vez, lo mis des-
tacable del informe de la
Agrupacion es la cuantifi-
caci6n del coste del euro.
Un total de ocho Asocia-
ciones europeas de Cajas
de Ahorros, entre ellas la
CECA, han contestado una

encuesta de la Agrupacién
Europea en la que dan una
estimacién de los costes
que tendrin que soportar
por la conversion al euro.
El cuestionario, enviado
a las Asociaciones de Cajas
de Ahorros de Bélgica, Fin-
landia, Alemania, Grecia,
Luxemburgo, los Paises Ba-
jos, €l Reino Unido y Espa-
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fia, contenia pregun-
tas tales como “;Ha
hecho su Organiza-
cién una valoracion
media de los costes
totales que implicard
la adaptacion al eu-
ro?” o “;considera
que los costes totales
de las Cajas de Aho-
rros serdn inferiores
a los de otras entida-
des financieras?”. Las
Asociaciones de Ca-
jas todos estos paises
han ofrecido una es-
timacién de los cos-
tes, aunque en el ca-
so de las Cajas de
Gran Bretafia o Es-
pafia no hay un dato
referido exclusiva-
mente al sector de
Cajas, sino a todo el
Sistema Financiero
Naional. Caso en el
que también se en-
cuentran las Cajas de
Francia, Italia, Irlanda
v Portugal.

La Agrupacion Eu-
ropea atin no dispo-
ne de datos sobre
Suecia, Dinamarca v
Austria.

Bélgica

La Agrupacidén Belga de Ca-
jas de Ahorros, ASLK 'CGER,
expresd su estimacion del
coste del proceso de adap-
tacién al euro en términos
del impacto que tendrin
que afrontar las entidades
belgas en sus cuentas de
resultados.

Entre los costes que la
Agrupacién Belga ha con-
tado que tendri figuran un
coste de intercambio, asi
como un coste en las trans-
ferencias internacionales y
en el comercio. Han hecho
un calculo en el que esti-
man que estos gastos su-
pondrin, aproximadamen-
te, entre 12 y 25 millones
de ecus anuales, coste que
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Las Cajas alemanas
son las entidades que
afrontardn el mayor gasfo
del conjunto de Cajas
europeas

se considera “de naturale-
za repetitiva”, ya que no
serd exclusivo del primer
afio de instauracién del eu-
ro.

Por otra parte, la
ASL/CGER cree que existi-
ran otro tipo de costes ex-
ternos, relacionados con el
reclutamiento de personal,

los costes de formacion y
de adaptacién y las comu-
nicaciones.

El precio de estos con-
ceptos ascenderd a doce
millones de ecus v habri
que hacerlo efectivo du-
rante el periodo compren-
dido entre los afios 1996 y
2002.

Por Gltimo, la
ASL 'CGER belga ha
manifestado que las
Cajas de Ahorros pue-
den afrontar las im-
portantes inversiones
de esta operacién
debido al hecho de
que requieren gran-
des equipos de desa-
rrollo de informacién
tecnologica.

Finlandia

La Asociacién Finlan-
desa de Cajas de Aho-
rros ha llevado a ca-
bo una valoracidén
preliminar de todos
los costes depen-
dientes del cambio
hacia el euro. Su
aproximacién se sitia
entre los 16 y los 17
millones de ecus.

La Asociacion Fin-
landesa considera
que estos gastos se
dividen en un 50 por
ciento en costes de
informacién tecnol6-
gica y el otro 50 por
ciento en formacién
de personal, edicion
de folletos e infor-
macién a los clientes. De
todas formas, se prevé que
la mayoria de los costes re-
caigan en el drea de infor-
macidn tecnoldgica y, en
particular, en la seccién de
los sistemas de pago.

En cuanto a una de las
preguntas que se hacian en
el cuestionario respecto de
las inversiones que harin
el resto de entidades fi-
nancieras, las Cajas finlan-
desas creen que éstos ten-
drin que ser mayores,
debido simplemente a una
cuestion de tamafio.

Alemania

La DSGYV, Asociaciéon Ale-
mana de Cajas de Ahorros,
ha estimado sus costes de
adaptacién al euro entre



1.000 v 1.500 millones de
de ecus, cifra que repre-
senta la mas alta de todas
las registradas.

La DSGV sefiala, no obs-
tante, que esta proyeccién
estd basada en datos limi-
tados. Casi la mitad de los
gastos que conllevari la
implantacién de la mone-
da Ginica se destinaran a in-
formacién tecnolbgica,
mientras que una cantidad
considerable ira a parar a
la inversidén en educacién
y en la formacioén de per-
sonal. Ademas, los costes
de las actividades relacio-
nadas con el campo de la
comunicacion y las medi-
das que se adoptaridn so-
bre ellas de cara a los clien-

La inversion en tecnologia
es uno de los apartados
a los que las Cajas de
Ahorros han dedicado
una mayor atencion

como la estructura de sus
clientes, lo que hace nece-
saria una mejora conside-
rable de sus necesidades
de comunicacién, infor-
macién vy medidas educa-
cionales.

Grecia

En cuanto a Grecia, a pe-
sar de que este pais no for-
mara parte de la primera

del cambio en el porcen-
taje de los bienes muebles
ascenderi al 0,18 por cien-
to del total. El gasto total
supondri un 6,45 por cien-
to de los ingresos, mien-
tras que los gastos de ex-
plotacién supondrin un
48,5 por ciento.

Luxemburgo
Como dato significativo en

La Agrupacién Europea recomienda a las Cajas que cooperen especialmente en medios de pago.

tes acarreardn también
gastos muy importantes.

En opinion de la Aso-
ciacién alemana, los gas-
tos que tendra que afron-
tar 1a totalidad de las Cajas
de Ahorros europeas pue-
den parecer relativamente
mis altos que los que ten-
gan otras entidades.

Las razones para que €s-
to sea asi incluyen el na-
mero de empleados con
que cuentan las Cajas, asi

fase de la Unién Monetaria
Europea, su Asociacién de
Cajas de Ahorros ha desa-
rrollado una aproximacién
de lo que para ellos su-
pondra la adaptacién a su
economia de la moneda
Unica.

Estiman que el precio
rondara cerca de los 13,3
millones de ecus. La Aso-
ciacién griega hace otras
aportaciones importantes:
calcula que el coste total

la relacion de las valora-
ciones realizadas por las
asociaciones europeas de
Cajas de Ahorros, destaca
la realizada por la Asocia-
cién de Luxemburgo, ya
que fue realizada en 1994,
en cooperacién con la Aso-
ciacién de Banqueros de
Luxemburgo.

Su aproximacién de los
gastos que tendrin que
afrontar con la llegada del
euro ronda los 13,3 millo-

-

nes de ecus, de los que
prevén que un 70 por cien-
to corresponda a los cam-
bios tecnolégicos.

En opinién de la Aso-
ciacién de Luxemburgo, el
resto de entidades finan-
cieras del pais pueden ha-
ber sobreestimado los gas-
tos, factor que se basa en
el hecho de que las publi-
caciones de caricter eco-
némico mas recientes
avanzan costes mis bajos
para los proyectos de lo
que lo hacian antes.

Por dltimo, consideran
que debido al hecho de
que las Cajas de Ahorros
son, normalmente, institu-
ciones relativamente mdas
pequefias que otras enti-
dades financieras, con ra-
mificaciones y un gran na-
mero de clientes
particulares, los gastos de
la adaptacion a la moneda
lnica seran relativamente
importantes para ellas.

’

Holanda
Las Cajas de Ahorros de los
Paises Bajos han desarro-
llado un esquema en el
que desglosan los gastos
que tendrin que acarrear.
Es el siguiente:
v Informacién tecnologi-
ca: 4,5 millones de ecus.
v Sistemas de pago: 1,8 mi-
llones de ecus.
v Cambio de billetes y mo-
nedas: ocho millones de
ecus.
v Efecto de la fijacion de
los cambios de tasas: 9,5
millones de ecus.
v Formacién y comunica-
cidén: un millén de ecus.
Todo esto hace un total
de 24,5 millones de ecus.
Debido al mercado relati-
vamente bajo de servicios
bancarios de comercio al
por mayor, la Asociacién
de Cajas de los Paises Ba-
jos espera que su desem-
bolso por gastos de comu-
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nicacién sea bajo (un mi-
ll6n de ecus), si se com-
para con el que tendra la
industria bancaria del pais,
que se prevé sea de 109
millones de ecus.

Reino Unido

En cuanto a Lloyds TSB,
Asociacion de Cajas de
Ahorros del Reino Unido,
estima que dedicaran un
60 por ciento de sus gas-
tos por implantacién de la
moneda tnica a los siste-
mas de informacion tec-
nolégica (conversidn, sus-
titucién y mejora). Del 40
por ciento restante, consi-
deran que algo menos del
20 por ciento serd atribui-
ble a la formacién y edu-
cacién tanto del personal
como de los clientes.

En el fondo, consideran
que la mayoria de los gas-
tos estaran dedicados a los
procesos centrales, las ope-
raciones de venta al por
menor de las redes y la
venta al por menor de los
sistemas de pago.
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La CECA ha realizado una
valoracion de los costes del
euro de manera conjunta
con el resto de entidades
financieras espariolas

Ademds, en opinién de
la Lloyds TSB, los gastos y
la distribucién de los mis-
mos dependeridn en gran
medida de la duracién del
periodo de conversién en
el camino de la transicion
al euro.

Junto con otros miem-
bros de la Agrupacién Eu-
ropea de Cajas de Ahorros,
la Asociacién del Reino
Unido considera que, de-
bido a la naturaleza de la
venta bancaria al por me-
nor y los importantes gas-
tos crecientes de las redes.
las Cajas de Ahorros deben
afrontar gastos proporcio-

nalmente mis altos que
otras instituciones finan-
cieras.

Casi medio billén

El coste para todo el siste-
ma financiero del Reino
Unido se ha estimado en-
tre 350.000 y medio billon
de pesetas, de los que una
parte considerable corres-
ponderia a las Cajas.

CECA

En este repaso general por
la Unién Europea, llega-
mos a la Confederacién Es-
pafiola de Cajas de Aho-
rros (CECA).

Este organismo no ha
hecho una evaluacion pro-
pia de lo que supondri pa-
ra las Cajas la llegada de la
moneda Gnica, sino que se
ha realizado una cuantifi-
cacion general conjunta del
sector financiero espafiol.

Este estudio refleja que
la cantidad a invertir en es-
te proceso oscilard entre
los 905 v 1.500 millones de
ecus, aunque esta cifra po-
dria haberse elevado de
forma considerable en los
altimos meses.

El conjunto de entida-
des financieras espafiolas
ha desglosado estos gastos
de la siguiente forma:

v Gastos legales y admi-
nistrativos: 21 por ciento.

v Formacién del personal:
10 por ciento.

v Comunicacién y marke-
ting: 15 por ciento.

v Tecnologia (ATM y pro-
gramas de informacion tec-
noldgica): 54 por ciento.

Sin cuantificar

Al igual que en el caso de
Espafa, paises como Fran-
cia, Italia, Portugal o Irlan-
da han hecho una estima-
cién conjunta de lo que va
a costar el euro al conjun-
to del sector financiero.
Si tenemos en cuenta el
fuerte peso que tienen las
Cajas en paises como Fran-
cia o Italia podremos tener
una idea mis aproximada
del esfuerzo econdémico
que tendrin que hacer las
Cajas europeas en su adap-
tacion al euro.

Segtin los datos que po-
see la Agrupacién Europea
de Cajas, el coste para el
sistema financiero francés
estaria cercano a los
600.000 millones de pese-
tas, cifra que se reduciria

La formacion de personal
supondrd un alto
coste para las Cajas.



hasta los 140.000 millones
de Italia. Un poco menos,
cerca de 100.000 millones
costard la adaptacién de
Portugal. En Irlanda, el cos-
te estaria entre 20.000 v
25.000 millones de pesetas.

Panorama general

El informe de la ESBG in-
cluye un estudio detallado
del panorama general de
cambio hacia la nueva mo-
neda por el que estin pa-
sando los paises europeos.
Para una mejor compren-
sién, se ha dividido el es-
tudio en cuatro dreas a las
que puede afectar este
cambio. Son el econémico
v financiero, politico y so-
cial, mercados y banca y
una altima dedicada a
cuestiones especificas de
la Unién Econdémica y Mo-

Las entidades financieras han asumido que tendrin que dar
informacion complementaria a los ciudadanos.

netaria Europea. En cuan-
to al area econdémico, fi-
nanciera, destacan las si-
guientes cuestiones:
desarrollo de la economia
financiera en detrimento
de la economia industrial;
globalizacién de la econo-
mia y las finanzas, v res-
triccién de los presupues-
tos v reestructuracion de la
deuda puablica.

En el 4rea politico,’so-
cial, cabe destacar el he-
cho de que se preve un au-
mento del desempleo en
los paises del Este, por lo
que se demanda la necesi-
dad de redefinir el trabajo
v los conceptos de ocio.

Como factor positivo de
este 4rea destaca el incre-
mento del conocimiento y
el uso de nuevas tecnolo-

gias. En cuanto a los mer-
cados financieros y Banca,
destaca la volatilidad de los
mercados en lo referente a
las monedas en circulacion,
a los tipos de interés y a
las mercancias.

Ademas, se espera un
aumento considerable del
uso de las tecnologias y
una innovacién financiera
de los derivados.

Por wltimo, en el apar-
tado referente a las cues-
tiones especificas de la
Unidén Econdmica y Mo-
netaria, cabe destacar nu-
merosos factores, tales co-
mo el descenso del coste
de las transacciones, el au-
mento de las inversiones y
el comercio, la mejora de
los accesos a otros merca-
dos y una politica mone-
taria mas estable.
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