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1. INTRODUCCION

La investigacion se estd desarrollando en el marco del Programa de doctorado Traduccion, Sociedad
v Comunicacion, bajo la direccion de los Dres. Dorothy Kelly y Manuel C. Feria Garcia, ambos del
Departamento de Traduccion e Interpretacion de la Universidad de Granada, y con el patrocinio de la
Escuela de Traductores de Toledo (Universidad Castilla-La Mancha).

Esta investigacion parte de dos presupuestos fundamentales: primero, la existencia de un mercado
de la traduccion y la interpretacion entre las lenguas arabe y espafiola en plena expansion; y, segundo,
la reciente instauracion de estudios de traduccion con especialidad en esta misma combinacion de
lenguas en Granada, y probabilidad de que la misma combinacidn de lenguas se instaure como espe-
cialidad en otras facultades de traduccion espanolas.

El caracter pionero de la experiencia en Granada, ademas de la idiosincrasia de los usuarios de
este tipo de servicios y la situacion lingiiistica y cultural del mundo arabe nos han inducido a pensar
en la necesidad de realizar un estudio de campo que permita definir de manera clara y cientificamente
fundada los rasgos que caracterizan el ejercicio de la profesion en esta combinacion de lenguas. Hemos
considerado que el instrumento idoneo para recabar la mayor cantidad de informacion, de la manera
mas rapida y mas fiable es el sistema de encuestas personales y anénimas. Los datos recogidos, que
responderan en gran medida a la realidad del mercado de la traduccion arabe espafiol, una vez tratados
estadisticamente, se utilizaran como marco de comparacion con el modelo de formacion que ofrecen
los planes de estudio existentes. Este constituye el objetivo final de la investigacion.

En esta presentacion describiremos brevemente el planteamiento de nuestra propuesta. Una vez
justificados los objetivos del trabajo, definiremos sus caracteristicas metodoldgicas, los pardmetros
utilizados para disefar la encuesta base y elegir a los sujetos de la misma, asi como los instrumentos
informaticos y las herramientas de analisis estadistico que se utilizaran a la hora de extraer conclu-
siones.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La instauracion de la nueva titulacion con lengua B drabe en la Facultad de Traduccion e Interpretacion
de la Universidad de Granada nos ha movido a plantearnos si el modelo de plan de estudios seguido
para organizar esta titulacion, comun al resto de especialidades, responde a las necesidades reales de
formacion de los futuros traductores e intérpretes de drabe y tiene en cuenta las especificidades de
esta combinacion de lenguas.

El estudio que nos encontramos realizando en estos momentos pretende, con el objetivo ultimo
antes relacionado, describir la situacion actual de la profesion y las especificidades de ésta para la com-
binacion arabe-espaiiol en el territorio peninsular. Hemos limitado el estudio a este &mbito geografico
porque consideramos que el caso de Ceuta, Melilla y Canarias requiere un estudio especifico, ademas
de por lo extenso de la investigacion si se ampliara al mundo arabe o a los &mbitos internacionales,
lo que tampoco descartamos una vez que el trabajo comience a dar resultados en esta primera fase (al
menos en lo que se refiere a los territorios espafioles extrapeninsulares). Esta descripcion nos permitira
concluir de qué modo debe estructurarse la formacion para responder idoneamente a las necesidades
del mercado laboral. Por otra parte, nos permitird también conocer las demandas reales del mercado
profesional de la traduccion arabe-espaiol, cudles pueden realmente cubrirse con la oferta que actual-
mente ofrece la sociedad espafiola (incluyendo a los inmigrantes) y cudles no.
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Podemos adelantar como hipdtesis de partida que los planes responden en mayor medida a las
realidades de la profesion en combinaciones de lenguas propias del ambito cultural occidental y que,
en consecuencia, deben ser revisados en punto a adecuarlos a otras combinaciones ajenas. Con ello, en
resumidas cuentas, ofreceremos un retrato de la realidad profesional, una propuesta de innovacion en
los planes docentes y, al tiempo, una propuesta de superacion del etnocentrismo en la investigacion en
traduccion e interpretacion, &mbito en el que ya se han comenzado a dar ciertos pasos en este sentido,
y en mayor medida aun en la aplicacion de todo ello a los recursos docentes.

3. DISENO DEL CUESTIONARIO

3.1. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS

Como instrumento de recogida de datos hemos optado como deciamos por la utilizacién de un cues-
tionario electronico debido a las ventajas que presenta este medio. Y ello a la vista de la variedad y
dispersion que caracteriza el mercado laboral: en la practica resulta imposible recorrer toda la geografia
espanola haciendo entrevistas personales. Por otra parte, frente a la entrevista personal, el cuestiona-
rio electronico ofrece rapidez y un alto grado de anonimato: téngase en cuenta en este sentido que el
profesional no desea crear competencia y tiene miedo, en ocasiones, a las consecuencias fiscales, por
solo poner un ejemplo, que pudieran derivarse de la informacion que proporciona. Por tltimo, este
formato también resulta muy cémodo para los encuestados, puesto que pueden ir cumplimentando la
entrevista a ratos libres.

El modelo que seguimos para el disefio de nuestro cuestionario se basa en el de Oppenheim (1996),
aunque nos guiamos principalmente por las necesidades concretas de nuestro caso.

3.2. PARAMETROS UTILIZADOS PARA DISENAR LA ENCUESTA

El primer paso a la hora de disenar un cuestionario es determinar el tipo de informacion que queremos
obtener con la investigacion. Para ello hay que contestar a las siguientes preguntas:

« (Cudl es el objetivo de la investigacion?
e ;Cuales son los datos mas relevantes que deseamos obtener?
e ;Cudles son los datos complementarios?

« ;Cual va a ser la informacion necesaria para comprobar la hipotesis?

En nuestro caso, el objetivo de la encuesta es bien sencillo: ofrecer una panoramica sobre la realidad
profesional peninsular, lo que nos ha facilitado enormemente la tarea de determinar las dimensiones
que podrian conformar el cuestionario.

Una vez definidos los objetivos, la investigacion se ha estructurado en las siguientes fases:

1? Fase. En una primera aproximacion elaboramos un borrador basado en las conclusiones extraidas
de la practica profesional propia, siempre guidndonos por las cuatro preguntas arriba detalladas.
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2" Fase. A continuacion, y ya con un primer esbozo de la encuesta, llevamos a cabo una sesion de
“tormenta de ideas” (brain storming) con un grupo de siete personas relacionadas con la traduccion
e interpretacion del arabe en sus diferentes ambitos. La seleccion de estos sujetos se llevo a cabo
segun criterios, sobre todo, practicos (requiere mucho tiempo, lo que no todo el mundo esta dispuesto
a sacrificar), por lo cual buscamos las personas de mas prestigio y experiencia en el campo dentro
de nuestro entorno més cercano. A este primer parametro se sumo el afan por que los sujetos selec-
cionados cubrieran la mayor variedad posible de especialidades. La muestra, en resumidas cuentas,
contaba con:

e Un traductor jurado e intérprete judicial de lengua materna espafol, con una decena de afios de
experiencia en lo primero y siete, como intérprete oficial. Titulacion: Doctor en traduccion

e Un traductor jurado de lengua materna arabe con unos cinco afios de experiencia en tales labores
y una decena, ademas, como traductor al arabe del Servicio de Traduccion de la Agencia EFE.
Titulacion: Licenciado en Filologia Hispanica y estudiante de tercer ciclo en traduccion

e Un arabista de lengua materna espafiol con experiencia en la traduccion del arabe en el &mbito
académico, en especial de fuentes historicas andalusies. Titulacion: Doctor en filologia semitica,
en posesion de un titulo de especialista en traduccion arabe-espafiol

e Un arabista de lengua materna espafiol con experiencia en la traduccion del arabe en el &mbito
académico, en especial de textos literarios. Titulacion: Doctora en ensenanza de lenguas extran-
jeras, licenciada en filologia semitica

e Dos intérpretes de lengua materna arabe freelance al servicio de las Fuerzas de Seguridad del
Estado y la Administracion de Justicia, uno de ellos doctor en traduccidn e interpretacion.

Como trabajo previo a la celebracion de la sesion elaboramos un guion que nos permitié conducir
convenientemente el debate, se informo a los participantes del tema de la investigacion y se les explic
en qué consiste el procedimiento conocido como “tormenta de ideas” y qué se esperaba de ellos en
la sesion. Una vez reunidos, la discusion se desarrolld sin excesivas intervenciones por parte de la
moderadora (la autora de la investigacion) a fin de no influir demasiado en los contertulios. Procura-
mos, eso si, intervenir para evitar que el debate se desviara del objetivo marcado. Finalmente se les
invitd a anadir por correo electrénico comentarios u opiniones que hubieran podido obviarse durante
en la sesion.

Nuestro objetivo final con todo ello era, sobre todo, afinar la seleccion de datos mas relevantes que
pudieran ser objeto de preguntas en el cuestionario y recoger aspectos que antes hubiéramos podido
obviar.

Finalmente, se elabor6 un cuestionario mas detallado cuyos objetivos quedaron definidos como
sigue:

edeterminar los perfiles de los traductores

e determinar las demandas de traduccion e interpretacion
eevaluar las necesidades

e definir dificultades y problemas especificos

e determinar los recursos existentes
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En virtud de estos objetivos han resultado siete grandes areas de interés (dimensiones) para nuestro
estudio:

e perfil de los traductores

e formacion

etareas de traduccion e interpretacion
e clientes

e recursos

eproblemas

esituacion laboral

3* Fase. Ya determinados con cierto detalle los objetivos y contenidos especificos de la encuesta,
lanzamos una prueba piloto con ocho sujetos que elegimos en virtud de dos criterios fundamentales
que se ajustan a las necesidades de esta fase:

esujetos que hayan trabajado anteriormente con cuestionarios, a fin de que tengan un criterio fun-
dado

ey que ademas acumulen una larga experiencia personal como traductores y/o intérpretes arabe-
espanol y una larga experiencia, también, en el trato y relacion con otros traductores y/o intérpretes
de arabe

En algunos caso estuvimos presentes mientras el sujeto cumplimentaba el cuestionario, lo que
resulté muy constructivo (en especial por las preguntas o dudas que nos planteaban de viva voz y que
nos indujeron a replantear ciertas cuestiones de gran interés). En otros casos, habida cuenta la lejania
geografica, nos resultd imposible.

Tras esta fase elaboramos un nuevo cuestionario revisado en el que se habian introducido:

e modificaciones en el planteamiento de algunas preguntas que podian resultar inapropiadas o con-
fusas para ciertos sujetos en determinadas circunstancias: por ejemplo, establecimos una diferencia
clara entre encargo recibido y realizado y mayores distinciones en las categorias laborales

emayor nimero de aclaraciones relativas a la forma de cumplimentar la encuesta: por ejemplo,

insistimos en el protocolo en que el cuestionario estd disefiando para ser cumplimentado exclusi-
vamente en la pantalla del ordenador

e ciertas reformas técnicas que evitaban problemas en la transmision y posterior recepcion de la
encuesta

3.3. SUJETOS

Al mismo tiempo que avanzaba la fase de disefio del cuestionario hemos ido elaborando una base de
datos de traductores e/o intérpretes que van con conformar nuestra poblacion de interés. Para localizar
a estos profesionales hemos usado todos los medios que nos han sido posibles, de los cuales podemos
destacar:
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e Busqueda exhaustiva en la Web: mediante una simple busqueda con google o utilizando criterios
mas especificos de localizacion del colectivo: por ejemplo, vaciado del listado de traductores
jurados de la pagina web del Ministerio de Exteriores, paginas de asociaciones profesionales de
traductores e intérpretes, pagina de la Sociedad Espafiola de Estudios Arabes, paginas de empresas
de traduccion, etc.

e P4ginas amarillas, tanto en papel como en Internet

¢ Consultas personales a colegas

¢ Consultas telefonicas a las subdelegaciones de Gobierno
e Sindicatos

e Abogados

e Administracion de Justicia

e Foros de discusion: por ejemplo, de arabismo.com

¢ Asociaciones de caracter religioso islamico: por ejemplo, consulta a la Junta Islamica, la Mezquita
de Granada u otras

e Departamentos universitarios

e Ademads, debemos destacar muy especialmente el papel clave de la Escuela de Toledo en esta
fase de la investigacion; institucion de reconocido prestigio en Espafia y en toda Europa tanto en
la formacion de traductores arabe-espafiol como en la gestion de lineas de publicacion de textos
traducidos del arabe al espafiol y estudios relacionados con estas materias. Concretamente, la
Escuela de Traductores de Toledo nos ha facilitado un listado de mas de 300 profesionales.

Con los datos de contactos elaboramos finalmente una base de datos en Excel, que nos disponemos
a utilizar en punto a realizar envios automaticos de la encuesta mediante cartas combinadas.

3.4. INSTRUMENTOS INFORMATICOS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS ESTADISTICO

Una vez recogidos los cuestionarios, procederemos a la preparacion de los datos para introducirlos en
el sistema de andlisis estadistico y de gestion de datos SPSS para Windows. Este sistema ofrece un
entorno grafico facil de usar siempre que: el analista cuente con suficientes conocimientos de esta-
distica y haya definido con claridad el anélisis que desea realizar.

4. A MODO DE CONCLUSION

Nuestras primeras conclusiones pueden resumirse como sigue:

e Después de todo lo expuesto, ya no nos cabe la menor duda de la trascendencia y conveniencia de
la hipotesis de partida: basta con observar el nimero ingente de sujetos que, en un primer acerca-
miento, conforman la poblacidn de interés y las respuestas al cuestionario vertidas por los sujetos
experimentales.

e Tras enfrentarnos a la dificultad real del analisis no nos cabe ya tampoco la menor duda de que no
cabe conformarnos con establecer una hipdtesis aprioristica (inadecuacion del plan de estudios de



UNIVERSITAT
JAUME-]

I El mercado profesional de la traduccién arabe-espanol: disefio de un estudio

la licenciatura en traduccion con lengua arabe B), confirmarla mediante una docena de encuestas
personales y pasar directamente a proponer una reforma. La complejidad del mundo de la traduccion
del arabe en Espafia exige un estudio exhaustivo y muy complejo en todas sus fases que permita
posteriormente formular un proyecto de reforma y adecuacion serio y cientificamente fundado

e Por otra parte, lo anterior implica, como apuntabamos, un estudio muy complejo que exige del
investigador conocimientos suficientes acerca de: la lengua y la cultura arabes, traduccion e
interpretacion, mercado real de la traduccion e interpretacion del arabe en Espafia, formacion
matematica, estadistica e informatica

e Todo parece ya indicar en este momento del estudio que, independientemente de las conclusiones
que finalmente se alcancen, es muy conveniente elaborar un nuevo plan de estudios o, cuando
menos, reformular el actual a fin de adecuarlo a la combinacidn arabe-espanol

e La investigacion puede servir también como modelo tedrico y metodologico aplicable a otras len-
guas, tanto las que ya son lengua B, todas ella del &mbito “occidental”, como, muy especialmente,
a posteriores ampliaciones de nuestros estudios a otras lenguas de especialidad ajenas al &mbito
“occidental”.
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