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No investigar sin accion, y no actuar sin investigacion.

Kurt Lewin



. Resumen

El grupo GENTT (Géneros Textuales para la Traduccién) de la
Universitat Jaume | tiene como objetivo analizar el concepto de género
textual en los dmbitos juridico, médico y técnico desde una triple
perspectiva: formal, cognitiva y comunicativa. Actualmente los estudios
del grupo se centran en investigar aspectos socioprofesionales para i
desarrollar especificamente la vertiente comunicativa del género.

El presente articulo da cuenta del proyecto en el que esta trabajando
actualmente GENTT, Formalizacion de patrones de comportamiento
textual para la gestion de la documentacion multilingiie, cuyo objetivo es
identificar los requerimientos de gestion documental multilinglie vy
elaborar recursos que faciliten la comunicacion en dos comunidades
socioprofesionales distintas, la judicial (subproyecto JudGentt), por una
parte, y la médico-hospitalaria (subproyecto MedGentt), por otra. En
primer lugar, se describe cada uno de los subproyectos (contexto,
destinatario, metodologia, lineas de trabajo) y las diferentes fases de
investigacion-accién que los conforman (deteccién de necesidades,
disefio de herramientas y recursos, realizacién de pruebas piloto, etc.). A
continuacion, se explica la fase actual en la que se encuentra la
investigacion y se detallan los primeros resultados obtenidos. Finalmente,
se reflexiona sobre la aplicabilidad global del proyecto y se exponen las
principales lineas de trabajo futuro.

Palabras clave: género textual, comunidad socioprofesional, traduccion
especializada, gestion documental, herramientas de traduccion.

Il. Introduccion

El equipo de investigacion GENTT (Géneros Textuales para la
Traduccidn, http://www.gentt.uji.es), perteneciente al Departamento de
Traduccidon y Comunicacién de la Universitat Jaume | (UJl), comenzé su
trayectoria en el afio 2000 al frente de la doctora Isabel Garcia Izquierdo.
Compuesto por investigadores tanto de la UJlI como de otras
universidades e instituciones, el grupo GENTT se centra, desde un punto
de vista tedrico-nocional, en el género textual, y tiene como objetivo el
desarrollo de las aplicaciones del género en la traduccién especializada
multilinglie y, mas concretamente, en los ambitos juridico, médico y
técnico.

El estudio del género, en tanto que «[...] forma convencionalizada de
texto que posee una funciéon especifica en la cultura en la que se inscribe
y refleja un propdsito del emisor previsible por parte del receptor»
(Garcia Izquierdo, 2002: 15), permite describir fendmenos linglisticos
tipificados en la comunicacidn social. El género se convierte, por tanto, en
una categoria culturalmente especifica que nos permite observar las
diferentes formas en las que las lenguas conceptualizan la realidad



(Garcia Izquierdo, 1999), y, a su vez, constituye un medio de socializacion
(Monzd, 2001: 82). Como miembros de una comunidad cultural, podemos
reconocer que un texto pertenece a un género de un determinado
ambito socioprofesional por sus caracteristicas prototipicas, que se
manifiestan en diferentes categorias macro y microestructurales
(Montalt, Ezpeleta y Garcia-lzquierdo, 2008).

Investigaciones procedentes tanto de la Linglistica como de la
Traductologia coinciden en afirmar que el género presenta tres
vertientes: la formal, la comunicativa y la cognitiva. En las diferentes fases
de la investigacion de GENTT, se ha profundizado en el estudio de la
vertiente formal (mediante la linglistica de corpus) y, mas recientemente,
de la comunicativa, al incorporar la vision de los profesionales que
trabajan con géneros especializados.

Durante la trayectoria del grupo, que empezd centrdndose en el
desarrollo tedrico del concepto de género, se ha combinado Ia
metodologia cualitativa (a través de entrevistas y encuestas a traductores
profesionales, y grupos de discusién con profesionales juridicos vy
sanitarios),2 con la cuantitativa, mediante el desarrollo de una
herramienta de gestidn de corpus especifica para la traduccion, el Corpus
GENTT. Este programa,3 que recopila un total de 1220 textos (Garcia
Izquierdo, 2011: 15) de los dmbitos juridico, médico y técnico en inglés,
espanol, catalan, aleman y francés, se ha aplicado tanto a la formacién de
traductores (Garcia Izquierdo, 2005; Borja, 2005; Monzé, 2005; Montalt y
Gonzalez Davies, 2007; Borja, Garcia-lzquierdo y Montalt, 2008) como a la
investigacion en traduccidon (Garcia lzquierdo, 2009). Ademds, su utilidad
ha sido evaluada por traductores profesionales mediante entrevistas y
encuestas. A continuacién, se muestran las fases de la investigacion de
GENTT desde sus inicios hasta la actualidad:

Debate tedrico: el concepto de género (2000-2009)

Compilacion del corpus GENTT (2000 - )

Explotacién
Formacion de traductores (2002- )
Investigacion en traduccion (2004- )

Transferencia de resultados al mundo real (2010- ) ‘

Imagen 1. Fases de la investigacién de GENTT

% Véase Garcia Izquierdo (2009), Mufioz Miquel (2009), o Mufioz, Montalt y Garcia lzquierdo (e.p.).
* Ha pasado de ser una herramienta limitada a una intranet, a una aplicacion disponible en linea
acorde con la filosofia de la web 2.0.
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Como puede verse, la fase actual de la investigacidn se centra en la
vertiente comunicativa del género y tiene como objetivo transferir los
resultados de todos estos afios a contextos profesionales reales. Es en
esta fase en la que se enmarca el proyecto actual del grupo, cuyas
caracteristicas se explican en el siguiente apartado.
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lll. Proyecto de investigacion actual

El proyecto de investigacién actual, Formalizacion de patrones de
comportamiento textual para la gestion de la documentacion multilingiie
(cédigo FFI2009-08531, subprograma FILO), esta dirigido por la doctora
Anabel Borja y financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién. Se
trata de una “investigacion-accién” que, en palabras del psicélogo social
Kurt Lewin (1946: 37) «logra de forma simultanea avances tedricos y
cambios sociales». Lewin defiende la idea de compatibilizar la creacién de
conocimientos cientificos en el ambito social con la intervencion directa,
siempre con la colaboracién de la comunidad implicada.

En esta primera experiencia de transferencia de resultados al mundo
real, se han escogido como muestra dos comunidades profesionales que
han aceptado participar activamente en el proyecto: el Servicio de
Traduccién del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana
(TSJCV) vy el Servicio de Hematologia y Oncologia Médica del Hospital
Clinico Universitario de Valencia.

El propdsito general del proyecto es identificar las necesidades de
traduccién, documentacién y comunicacion en estos dos contextos
socioprofesionales, donde se utilizan géneros muy convencionalizados, y
buscar las vias para solucionarlas, mediante procedimientos de accién
sistemdtica y reflexion sostenida. Este propdsito se desglosa en los
siguientes objetivos concretos:

=  Adaptar recursos desarrollados por el grupo, como el Corpus
GENTT, a traductores y profesionales de los dmbitos judicial y
médico-hospitalario.

= |dentificar los requerimientos de gestion documental
multilinglie de dichas comunidades socioprofesionales.

=  Recopilar recursos lingliisticos de naturaleza diversa (corpus
textuales, memorias de traduccion, glosarios terminoldgicos y
fraseoldgicos, guias de estilo, etc.) y aplicarlos a las necesidades
emanadas en estos contextos de trabajo.

= Automatizar los procesos de recuperacion, indexacion,
redaccion semicontrolada y traduccién asistida de determinados
géneros judiciales y médicos.

= Crear una plataforma web: la herramienta JudGentt 3.0 para
traductores judiciales.



=  Crear una plantilla de trabajo para investigadores del cancer.
=  Crear un recurso de informacién para pacientes oncolégicos.

La metodologia empleada en la investigacién-accién se centra en el
analisis de la aplicacion del concepto de género textual a la redaccién y la
traduccién de textos especializados en los ambitos socioprofesionales
mencionados, utilizando técnicas de andlisis de corpus y aplicando los
principios metodolégicos de la sociologia de las profesiones (Borja, 2005;
Engberg, 2005; Garcia lzquierdo, ed. 2005; Orlikovski y Yates, 2002),
teniendo siempre en cuenta las necesidades, habitos y procesos de los
usuarios finales de los textos.

Se trata de un proyecto sociocomunicativo, interdisciplinar y
multilinglie. La posibilidad de transferencia de resultados de investigacion
a la sociedad queda demostrada por el interés de los EPO* que han
aceptado participar en este proyecto. Por lo que respecta a la
interdisciplinariedad, la aportacion del proyecto consiste en hacer confluir
dos campos (el derecho y la medicina) con la Linglistica Aplicada, la
Traductologia, la Estadistica y la Informatica para aprovechar, asi, las
sinergias entre todos ellos. El caracter multilinglie viene dado por la
integracion de las dos lenguas oficiales de la Comunidad Valenciana, el
inglés (por su importancia en la cooperacién judicial internacional y en la
investigacion oncolégica) y otras lenguas (en funcién de las
combinaciones de traduccién que se identifiquen en los dos dambitos de
especialidad tomados como muestra).

a) JudGentt

La iniciativa del subproyecto JudGentt, coordinado por la Dra. Anabel
Borja, parte de un analisis de las necesidades del entorno
socioprofesional de los traductores e intérpretes de plantilla del TSICV. Se
detectan diversos problemas que dificultan la tarea de estos
profesionales. En los tribunales no se dispone de materiales ni recursos
adecuados para la traduccién, no existen criterios claros sobre el nombre
del puesto al que acceden los traductores,” la forma de acceso a la
profesion no estd sistematizada,® y existen casos muy graves de
intrusismo profesional y falta de ética y calidad en las actuaciones de
ciertos servicios de traduccion judicial que se subcontratan. En este

* Entes Promotores y Observadores que participan en este proyecto: Grupo de Investigacién
PACTE, TERMCAT, TSICV (participa como muestra de poblacion), Cortes Valencianas, Diputacion de
Valencia (EUROJURIS), Notaria Pinto (Londres), Educacién Digital: Derecho para traductores,
Centro de documentacion europea UJI, Servicio de Oncologia Hospital Clinico Valencia (participa
como muestra de poblacién), Hospital de Vinaroz, Instituto Lopez Pifiero/CSIC, Area de Apoyo
Lingliistico a la 1+D+i de la UPV y Grupo Infosfera.

> «Traductor», «Intérprete», «Revisor», «Lingliista», «Secretaria Bilinglie», «Administrativo» o
«Técnico Superior de Gestion y Servicios Comunes».

6 Trabajos como el de Ortega Herraez y Foulquié Rubio (2005) y Ortega Herrdez (2006) recogen
datos estadisticos sobre las distintas formas de contratacion y acceso a la profesién, y sobre el
numero de traducciones que se hacen en los tribunales.
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sentido, cabe destacar la labor de varias organizaciones y asociaciones
profesionales, como APTIJ (Asociaciéon Profesional de Traductores e
Intérpretes Judiciales y Jurados), APTIC (Associacid Professional de
Traductors i Interprets de Catalunya), ATIJC (Asociacién de Intérpretes
Jurados de Catalufia) o la Red COMUNICA, que han conseguido llegar a la
opinidn publica con sus denuncias sobre la situacidon de la traduccién
judicial en Espana vy, lo que es mds importante, han logrado que las
autoridades judiciales denuncien desde dentro las carencias e
irregularidades de estos servicios (De Luna, 2010).

El panorama descrito, unido al hecho de que las competencias en
materia de justicia estdn transferidas a las CC. AA., hace que estemos
ante un colectivo descohesionado y heterogéneo, tanto en cuanto a
procesos y formas de trabajo como en cuanto a disponibilidad de medios
y recursos de traduccién.

- Objetivos

El objetivo general del proyecto JudGentt es disefiar e implementar
un sistema inteligente de gestion de la documentacidon especializada
multilinglie que ayude al traductor judicial en la fase de decisién de la
traduccion a través de una interfaz Unica. En la actual era de las
tecnologias y la gestion del conocimiento, el traductor ya no recurre
Unicamente a las fuentes de documentacién tradicionales sino que
automatiza sus busquedas y gestiona la informacidon desde herramientas
electrénicas que le permiten optimizar recursos y aunar esfuerzos. Las
consideraciones de Borja (2005: 37) a este respecto sefialan que:

Las nuevas tecnologias han facilitado la aparicion de sistemas expertos
de organizacién del conocimiento que dejan obsoletas otras vias
clasicas, mas difundidas entre la comunidad de traductores. El elevado
grado de especializacién que imponen hoy ciertos tipos de traduccion
(como es el caso de la traduccién juridica) obliga a buscar nuevos
sistemas de adquisicidn y recuperaciéon de conocimientos y datos para
los que la mente humana (incluso las mas privilegiadas y enciclopédicas)
resulta insuficiente. Se impone hoy un sistema mixto de gestiéon del
conocimiento que combine los conocimientos del mundo del traductor
con su capacidad de integrar sistemas electronicos de gestion y
recuperacion de la informacion.

De este objetivo general derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Observar, determinar y analizar las necesidades socioprofesionales
del colectivo: habitos profesionales, funciones, acceso a la profesion,
medios de formacion, sentimiento de colectividad, prestigio y
aceptacion social.

2. Identificar y describir los requerimientos de gestion documental
multilinglie: catalogo de géneros judiciales, géneros que mas se
traducen, direccion en que se traduce cada género, forma de
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recepcion, frecuencia y entrega de los encargos, géneros
sistematizables, sistema de archivos, recursos informaticos; etc.

3. Compilar un corpus JudGentt de originales (en espafol) y
traducciones (en inglés, francés y aleman) de los géneros mas
traducidos en el ambito judicial.

4. Disefiar un sistema informatico para traductores judiciales que
permita reutilizar recursos linglisticos de diversa naturaleza y
trabajar de forma colaborativa segun la filosofia de la web 2.0.

Para la consecucion de estos objetivos, el subproyecto se desarrolla en
diferentes fases de trabajo.

-  Fases

En la fase inicial se lleva a cabo un andlisis de necesidades desde una
doble perspectiva: la del proceso y la del producto. Por un lado, se
entrevista a los profesionales para conocer los recursos y estrategias que,
en su opinion, facilitarian su tarea, y los aspectos que potenciarian el
sentimiento de cohesién entre el colectivo: habitos, recursos y gestion de
procesos.7 Por otro lado, se analiza la actividad documental traductora, es
decir, se lleva a cabo un mapeado de documentos: qué se traduce, cuanto
se traduce, en qué combinaciones linglisticas, qué puede ser
sistematizado, qué esta ya sistematizado o qué documentos no son
sistematizables. Estos Ultimos presentan una macroestructura recurrente
y, ademas, pueden utilizarse para la creacién de plantillas o para la
extraccion terminolégica y fraseoldgica con vistas a la elaboracién de
glosarios especificos.

De esta fase ya se han obtenido resultados preliminares, como el
catdlogo de géneros judiciales espanoles, el catdlogo de los géneros mas
traducidos en el entorno del TSICV y el catdlogo de los mas susceptibles
de sistematizacién en el que no se incluyen aquellos géneros que ya se

recogen en otros recursos para profesionales judiciales (el Prontuario de

Asistencia Judicial Internacional o la Red Judicial Europea). Ademas, se ha
empezado a alimentar un primer prototipo del corpus JudGentt con diez
ejemplos (original en espafiol y traduccién a los tres idiomas extranjeros
del proyecto: aleman, francés e inglés) de cada uno de los siguientes
géneros: a) Auto de apertura de juicio oral; b) Citacidn; c) Auto de
incoacién del procedimiento abreviado; d) Escrito del procurador; y €)
Escrito de calificacidn fiscal. Paralelamente, se ha disefiado y creado la

7 Son ya varias las asociaciones e iniciativas que estan trabajando con el objetivo de promover ese
sentimiento de coherencia y regularizacién del colectivo: el proyecto de Libro Blanco de la
Traduccidn Institucional en Espafia, en el que participa la Direccién General de Traduccién (DGT)
de la Comision Europea y la Red de Traductores e Intérpretes de la Administracion que coordina la
Oficina de Interpretacion de Lenguas del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, que,
a su vez, cuenta con la colaboracidn de APTIJ (Asociacion Profesional de Traductores e Intérpretes
Judiciales y Jurados).
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http://www.prontuario.org/
http://www.prontuario.org/
http://ec.europa.eu/civiljustice/index_es.htm
http://ec.europa.eu/dgs/translation/index_en.htm
http://www.aptij.es/

base de datos JudGEntt que en la actualidad contiene 439 documentos
archivados y catalogados.

Actualmente el subproyecto se encuentra en una fase de trabajo
intermedia que comprende el disefio de la herramienta JudGentt 3.0. En
esta fase se trabaja, por un lado, para desarrollar una plataforma
dindmica y colaborativa donde profesionales/usuarios compartan
documentos e interactuen con la herramienta de una manera
semicontrolada en aras de la gestion del mantenimiento y la calidad. Por
otro lado, se procede a la sistematizacion de resultados conceptuales,
textuales y terminoldgicos, obtenidos de la explotacién del corpus, para
mostrar al traductor las fichas de géneros (rasgos microtextuales y
Iéxicos, patrones textuales, estructura cognitiva), glosarios, plantillas,
bitextos, memorias de traduccion y otros recursos que enmarcan los
géneros identificados en un contexto situacional. Para llevar a cabo esta
contextualizacién conceptual, textual y terminoldgica se realiza una
revision bibliografica de conocimientos operativos del derecho penal y
procesal, y se cuenta con la colaboraciéon de juristas expertos en la
materia, asi como con la experiencia de traductores juridicos y judiciales.

Los esquemas de los sistemas procesales objeto de nuestra
investigacion (alemdn, espafiol, francés e inglés) con la asignacion
documental correspondiente se pueden considerar primeros resultados
parciales de esta fase.

La fase final o de implantacion consta de una evaluacion del sistema a
través de la prueba piloto que se realizard en el TSICV y que permitird
validar o desechar parte de las funcionalidades de la herramienta con
multiples aplicaciones: explotacidn profesional, herramienta didactica en
la formacién reglada, herramienta didactica para traductores noveles y
explotacién para la investigacion, entre otras. Ademads, la deteccion,
comprobacién y andlisis de ventajas y/o deficiencias del sistema puede
permitir su difusién y oferta a otros tribunales y a otras empresas e
instituciones que requieran de recursos |y servicios de
redaccion/traduccién para asi optimizar su actividad y procesos de
trabajo.

b) MedGentt

El subproyecto MedGentt se desarrolla, al igual que el anterior, en un
contexto socioprofesional determinado: el Servicio de Hematologia vy
Oncologia Médica del Hospital Clinico Universitario de Valencia (en
adelante, el Clinico) y, en concreto, en la Unidad de Cancer de Mama.
GENTT tiene acuerdos de colaboracidon con este servicio del Hospital
Clinico, que en el proyecto participa como muestra de poblacién.

Durante las fases iniciales de la investigacion, ha sido necesario
realizar un andlisis de las necesidades de comunicacién y traduccién de
este contexto socioprofesional. Para ello, el coordinador de MedGentt,
Vicent Montalt, mantuvo diversas conversaciones con el jefe del Servicio
de Hematologia y Oncologia Médica del Clinico.
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En ellas, se obtuvo informacion relevante para orientar el trabajo del
Grupo, que debia estar dirigido a dos poblaciones diferentes: por un lado,
los investigadores especializados en cdncer de mama de dicho servicio vy,
por otro, las pacientes afectadas por la enfermedad. Por ello, se
establecieron dos lineas de trabajo diferenciadas: la linea de trabajo A,
dirigida a los investigadores, y la linea de trabajo B, cuyos destinatarios
son las pacientes.

- Linea de trabajo A

En la Unidad de Cancer de Mama del Servicio de Oncologia del Clinico
actualmente tienen en marcha mds de 80 ensayos clinicos, en los que
numerosas pacientes estdn implicadas. Asimismo, son mas de 60 los
investigadores que publican los resultados de sus investigaciones en
revistas médicas internacionales, como The Lancet o New England Journal
of Medicine (NEJM). Trabajan, pues, con un género textual claramente
definido por la comunidad internacional: el articulo original. Dicho género
se encuentra definido y representado en el Corpus GENTT, del que se
tienen muestras tanto en espafiol como en inglés.

El inglés es la lengua de publicacién de las revistas internacionales.
Los investigadores deben redactar sus articulos en inglés o traducirlos
posteriormente, con la dificultad que ello supone, dado que no es su
lengua materna. Ante esta situacidn, se abre una via de trabajo clara para
el proyecto de GENTT con miras a facilitar la difusion de las
investigaciones de dicha unidad: la creacién de una plantilla en la que se
recojan aspectos textuales, linglisticos y terminoldgicos prototipicos de
los articulos de investigacion sobre cancer de mama publicados en
revistas internacionales. El objetivo de esta primera linea de trabajo es,
pues, describir y elaborar un repertorio de los usos terminoldgicos y
fraseoldgicos, las estructuras retéricas, las preferencias estilisticas, etc. de
dichos articulos para proporcionar una plantilla de trabajo que pueda ser
util tanto a los investigadores de este servicio, como a los traductores y
revisores con los que puedan colaborar.

Se utiliza una metodologia cuantitativa mediante la explotacién de un
corpus bilinglie (inglés y espafiol) comparable de articulos de
investigacion sobre cancer de mama. El corpus esta formado por articulos
publicados tanto en revistas nacionales (espanol) como internacionales
(inglés) especializadas en cancer de mama. Las fases que se seguiran son
las siguientes:

1. Elaboracidn de un corpus de articulos en revistas internacionales y
nacionales sobre cancer de mama.

2. Explotacion del corpus, con objeto de identificar la terminologia, la
fraseologia, las estructuras retéricas, etc. prototipicas.

3. Disefo de la plantilla, tanto en inglés como en espaiol, que recoja todos
los elementos identificados.

. Fases de la linea de trabajo A (MedGentt)

Facultat
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Esta linea de trabajo se encuentra en la fase inicial y actualmente se esta
elaborando el corpus comparable.

- Linea de trabajo B

En términos generales, la Unidad de Cancer de Mama del Servicio de
Oncologia tiene numerosas necesidades de informacién escrita dirigida a
pacientes en lo que respecta a la enfermedad (diagndstico, fases,
tratamiento, efectos secundarios del tratamiento, etc.). Estas, seglin ha
informado el jefe del servicio al coordinador del proyecto, se van
resolviendo a medida que se manifiestan, aunque sin seguir criterios
definidos ni pautas de actuacidn concretas.

Existen tres tipos de pacientes en la Unidad de Cancer de Mama: las
pacientes hospitalizadas, las de consulta y las del hospital del dia. De
entre ellas, el proyecto de GENTT se centra en las necesidades de
informacién de las pacientes del hospital de dia. A partir de Ia
informacién proporcionada por el jefe del servicio, se parte de la
siguiente hipodtesis: la informacidon que reciben los pacientes sobre la
enfermedad es oral y no es suficiente. Ante ello, se determina el siguiente
objetivo de trabajo: elaborar una guia para pacientes con objeto de
satisfacer sus necesidades de informacién.

La guia para pacientes, género también definido y representado en el
Corpus GENTT, tiene como objetivo principal proporcionar a los pacientes
informacion relevante (sintomas, causas, tratamiento, etc.) sobre una
enfermedad, sobre algin medicamento o procedimiento diagndstico, o
dar recomendaciones para la prevencion de enfermedades. Su funcidn es
eminentemente informativa y sirve como complemento a |Ia
comunicaciéon entre médico y paciente, pero nunca como sustituto de
ésta. La informacidon contenida debe ser redactada de forma sencilla,
clara y comprensible para pacientes y familiares.

Para elaborar una guia que se ajuste correctamente a las necesidades
de las pacientes del hospital de dia con cancer de mama, es necesario
realizar, en primer lugar, una exploracioén inicial. El objetivo es analizar
gué necesidades de informacidn tienen las pacientes y qué percepcion
tienen los profesionales de la salud (enfermeros, médicos, etc.) sobre lo
gue deberian saber las pacientes y sus familiares sobre la enfermedad, y
lo que realmente saben. Mas especificamente, la exploracidén inicial debe
servir para obtener informacidn sobre:

- qué materiales (si los hay) se proporcionan a las pacientes,
guién se encarga de elaborarlos y qué caracteristicas tienen;

- gqué tipo de informacion se les debe dar y en qué momento de
la enfermedad,;

- gué conocimientos previos sobre el cancer de mama tienen
las pacientes cuando llegan al hospital de dia;
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- como funciona el flujo de la informacion hospitalaria (quién
informa de qué y en qué momento; mediante qué medios; qué
protocolos se siguen; qué textos estdn implicados en los
procedimientos de actuacién seguidos, etc.);

- qué perfil tienen las pacientes, qué tratamientos reciben en el
hospital de dia, etc. UNIVERSITAT

JAUME-1

Para recoger la vision de los profesionales se entrevistara a la enfermera
responsable del hospital de dia quién, ademads, nos podra dar acceso a las
pacientes voluntarias para participar en el estudio.

Una vez conocidas dichas necesidades, el objetivo es elaborar una
guia donde quede recogida toda la informacidn requerida. Antes de
redactar la version final de la guia, es necesario elaborar al menos dos
modelos diferentes de guias, cuya utilidad, legibilidad y comprensibilidad
serd evaluada por las pacientes, quienes determinaran cual de las dos
versiones se adapta mejor a sus necesidades. Finalmente, se redactara la
version definitiva de la guia, que serd puesta a disposicién de las usuarias
y del personal del hospital de dia.

Como puede observarse, la metodologia de esta linea de trabajo es
eminentemente cualitativa: se realizan entrevistas a pacientes y personal
sanitario durante la primera y segunda fase del estudio, para determinar
con exactitud cudles son las necesidades de informacidn, por un lado, y
para evaluar la eficacia de las guias elaboradas, por otro.

Las fases que conforman esta linea de trabajo son las siguientes:

1. Exploracion inicial
1.1. Entrevista a la responsable del hospital de dia
1.2. Entrevista a pacientes del hospital de dia
2. Redaccion de dos versiones de guia para pacientes
2.1. Redaccion
2.2. Puesta en comun y revision
3. Puesta a prueba de las guias
3.1. Realizacidn de entrevistas para poner a prueba las guias
3.2. Redaccion definitiva de la guia
4. Resultados v difusidn

Imagen 3. Fases de la linea de trabajo B (MedGentt)

Actualmente, el equipo se encuentra trabajando en los estadios iniciales
de la investigacién. Ya se han determinado los puntos que se trataran en
las entrevistas exploratorias, y se estan acordando fechas para su
realizacion. Cabe destacar que el acceso a los profesionales de este
servicio es complicado, y que ello ralentiza el avance de la investigacion.

IV. Conclusiones y perspectivas de futuro

La herramienta de gestidn y los recursos que se pretenden disefiar y
evaluar en dos entornos profesionales de gran relevancia (juzgados y



hospitales) van a contribuir a la modernizacién de sus procesos
administrativos y, como consecuencia, a mejorar los servicios prestados a
la sociedad en campos tan sensibles como son la justicia o la salud. Esto
es especialmente relevante en zonas turisticas como la Comunidad
Valenciana, a la que se desplazan cada afo un gran porcentaje de
personas de diferentes nacionalidades.

Por un lado, el subproyecto JudGentt mejora las condiciones de
trabajo de los traductores, lo que a su vez resulta beneficioso para el
usuario final de la traduccién judicial, a quien el Estado debe atender su
derecho constitucional de defensa juridica en el idioma que precise. La
comparecencia ante un tribunal de justicia es una de las situaciones mas
estresantes por las que una persona puede pasar. Si a esto sumamos el
desconocimiento del idioma, de la cultura y de las convenciones sociales,
la situacién puede llegar a ser traumatica.

Por otro lado, la aportacion del subproyecto MedGentt a los
profesionales de la salud se concreta en la mejora de la labor de difusién
de sus investigaciones, pues con la creacion de la plantilla de redaccidn,
se optimizan recursos, y procesos de busqueda, identificacidn,
documentacion, redaccién y traduccion del articulo de investigacién. Del
mismo modo, la elaboracién de la guia para pacientes facilita los procesos
de comunicacion escrita en el ambito hospitalario y contribuye a mejorar
el conocimiento y aceptacion de la enfermedad por parte de las pacientes
de cancer y sus familiares, que disponen, asi, de informacion adecuada y
por escrito sobre la enfermedad (sintomas, efectos secundarios,
tratamientos), ademas de la proporcionada verbalmente por el personal
médico.

Por otra parte, el cardcter interdisciplinar del proyecto puede
contribuir, asimismo, a mejorar la imagen y el prestigio profesional de
linglistas y traductores, y pone de manifiesto la importancia de su papel en
los procesos de comunicacién interna y externa de instituciones publicas y
empresas privadas.

En un futuro, la herramienta JudGentt se pretende hacer extensible a
otras empresas o instituciones (juridicas o no juridicas, publicas o
privadas), que gestionen la documentacion multilinglie (registros,
notarias, universidades...).

En lo que respecta a MedGentt, el objetivo futuro es que la plantilla
de redaccién pueda aplicarse a otras unidades de investigacion del mismo
hospital o a servicios de oncologia de otros hospitales. En cuanto a la
difusion de la guia para pacientes, ésta podria utilizarse en otros
contextos en los que también seria util: asociaciones de pacientes,
centros sanitarios, hospitales, etc. Aunque en este proyecto la redaccién y
difusion de la guia estd pensada en espafiol, su traduccidn a otros idiomas
seria otra via interesante de trabajo futuro, que sin duda daria respuesta
a las necesidades de la poblacién inmigrante de la Comunidad Valenciana
en particular (la poblacién rumana en Castellén, la poblacidn inglesa y
alemana en Alicante, etc.) y del estado espafiol en general.
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