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¿Qué ofrece la plataforma (tipo de contenido, 
servicios, etc.)? 

¿Cuántos usuarios o usuarias tiene y de qué 
tipo son?

¿Cómo es su diseño e interfaz?

¿Cuáles son las características corporativas? 
(propiedad, modelo de negocio, políticas de datos y 
seguridad, etc.)

¿Qué crees que debería cambiar la 
plataforma?

¿Cómo solucionarías los problemas?

¿Qué cambios crees que harías tú a 
partir de ahora al usar la plataforma? 

¿Qué se puede y no se puede hacer?

¿Cuáles son tus hábitos de uso (qué 
sueles hacer, cuánto tiempo dedicas)?

¿Qué ventajas e inconvenientes tiene?

¿Cómo se relaciona la plataforma contigo?
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