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RESUMEN EJECUTIVO

American Consult es una empresa de servicios de consultoria con especializacion en el
area de gestion y valoracion de activos fijos con presencia en el mercado latinoamericano.
Se vislumbra la posibilidad de crear una nueva &rea de negocios en consultoria en
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial (RSE), a través del servicio de
evaluacién de la sostenibilidad organizacional y la entrega del cambio (portafolios,
programas y proyectos), mediante el uso de la herramienta PSM3 como modelo integrado
y la cual se desarrollaria inicialmente en conjunto con GPM (Green Project Management)
y también se contempla brindar otros servicios adicionales.

Hoy en dia, uno de los principales problemas con el que se enfrentan las empresas es la
dificultad para integrar sus iniciativas en materia de RSE y sostenibilidad dentro de su
estrategia corporativa y, a su vez, a través de ellas generar valor a la sociedad, al
ambiente, a los empleados, otras partes interesadas y a los accionistas de la misma
empresa. Adicionalmente, en la regién latinoamericana, existe un nimero limitado de
empresas consultoras que puedan brindar apoyo a las organizaciones en los retos de esta
area.

La finalidad de este proyecto es analizar mediante el modelo ecocanvas un nuevo servicio
de consultoria en RSE y sostenibilidad en American Consult. Con este modelo se
asentarian las bases para desarrollar esta nueva area de negocios. Algunos beneficios
potenciales que las organizaciones clientes pudiesen materializar a través de estos
servicios son: tener una imagen clara donde se encuentra la organizacién; identificar las
fortalezas organizacionales y areas potenciales para incrementar la integracién de la
sostenibilidad; determinar las metas estratégicas para una mejora continua y sostenible;
proporcionar seguridad a los reportes de sostenibilidad para brindar confianza a los
inversores y a otros grupos interesados; reducir costos e incrementar los beneficios de la
entrega del cambio organizacional; transparencia en los reportes no financieros; mitigar y
manejar los riesgos al cambio; desarrollo y entrega de los productos y/o servicios.

La metodologia de la presente investigaciéon se apoy6 en fuentes de informacion primaria,
tales como: plantillas y guias propias de GPM y otras empresas consultoras, revistas
electrénicas, tesis o tesinas realizadas en el ambito de la RSE, modelos de negocios y
sostenibilidad organizacional, publicaciones oficiales de entes, alianzas o movimientos
internacionales, normas ISO/IEC de la Organizacién Internacional de Estandarizacion y
entrevistas al personal de American Consult y GPM. Entre las fuentes de informacién
secundaria usadas se encuentran bases de datos de los proyectos ejecutados en GPM,
libros en el area de RSE, sostenibilidad, gestion de proyectos sostenibles y modelos de
negocios.

En este trabajo de fin de master (TFM) se analiz6 mediante el modelo ecocanvas un
nuevo servicio de consultoria en RSE y sostenibilidad contemplando doce médulos
interrelacionados agrupados en cinco areas principales: clientes (segmento de clientes,
relaciones con clientes y canales), oferta (propuesta de valor), infraestructura (actividades
claves, recursos claves y aliados), viabilidad econémica (fuentes de ingresos, estructura
de costos) y sostenibilidad (previsién e impacto ambiental, previsién e impacto social) y
economia circular e innovacion. Cada uno de estos médulos fueron evaluados
objetivamente considerando las estructuras institucionales actuales de American Consult
y GPM, sus respectivas fortalezas y debilidades para la prestacion del servicio, su
naturaleza, el marco normativo, la disponibilidad de recursos, la informacion financiera, los



posibles efectos del servicio desde el punto de vista ambiental y social y finalmente la
concepcion de valor circular del modelo de negocios.

Entre las principales conclusiones de la investigacion se encuentran las siguientes: se
logro el objetivo del TFM de analizar mediante el modelo ecocanvas el nuevo servicio de
consultoria en RSE y sostenibilidad en American Consult; se confirma la existencia de un
mercado potencial de este servicio con clientes corporativos de diversos sectores
econdmicos; la viabilidad técnica para la prestacion del servicio por la alianza estratégica
con GPM; la existencia de una propuesta de valor con aspectos diferenciadores; la
viabilidad economica de un negocio rentable; la posibilidad de integrar al modelo de
negocio los aspectos de sostenibilidad (ambientales y sociales), asi como de economia
circular e innovacion para lograr tener un enfoque méas completo e inclusivo. Los
principales puntos débiles del proyecto estan asociados con la barrera idiomética. Por otro
lado, la principal limitante de este trabajo es que no se aborda el plan de negocios que es
una herramienta gerencial mas exhaustiva y completa que el modelo de negocios.

Las recomendaciones dirigidas al equipo gerencial de la empresa comprenden
principalmente una posibilidad de mejora a través de un modelo de costo inferior con
mayor participacion de los consultores de American Consult; el uso de herramientas
tecnolégicas para reducir gastos operativos; adaptar la informacion técnica del servicio al
idioma del mercado local; apoyo de la Oficina Regional de GPM para garantizar la
continuidad del negocio y la entrega de productos y servicios y compromiso de la gerencia
de American Consult y de GPM para lograr los principales objetivos del negocio.

Palabras claves: consultoria, sostenibilidad, responsabilidad social empresarial (RSE),
modelo de negocios, ecocanvas, economia circular, American Consult, GPM, PSM3.
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2. INTRODUCCION

2.1 Antecedentes

American Consult es una empresa que ofrece servicios profesionales en el area de
consultoria estratégica y financiera con especializacion en el rea de gestion y valoracion
de activos fijos. La empresa tiene presencia en Venezuela desde el afio 2004, desde el
afo 2008 en la Republica de Panama, y desde el afio 2018 en USA. American Consult
posee mas de cien clientes de diversos sectores econdémicos concentrados en varios

paises de American Latina.

Para reforzar las iniciativas de entrada en nuevos mercados y en aras de diferenciar y
ampliar la propuesta de los servicios de consultoria, se ha vislumbrado la oportunidad de
incursionar en el area de negocios de la consultoria en RSE y sostenibilidad, a través del
servicio de evaluacion de la sostenibilidad organizacional y la entrega del cambio
(portafolios, programas y proyectos), mediante el uso de la herramienta PSM3 como
modelo integrado y la cual se desarrollaria inicialmente en conjunto con GPM (Green

Project Management), ademas de otros servicios complementarios.

2.2 Problemaética

Actualmente, a escala mundial, muchas empresas estan tomando mayor conciencia en
torno a la responsabilidad social que tienen en el entorno donde operan y también en
cuanto a la sostenibilidad de su modelo de negocios. En estos Ultimos afios, es un area
que estd tomando mucho auge en América Latina. No obstante, las empresas se
encuentran con la problematica de integrar sus iniciativas en materia de RSE vy
sostenibilidad dentro de la estrategia corporativa. La RSE y sostenibilidad deben dejar de
verse como un intento altruista sino verdaderamente emprender acciones para generar

valor a la sociedad, al ambiente y a todos los grupos interesados de la empresa.

Aunado a esto, en la region latinoamericana, existe un namero limitado de empresas
consultoras que puedan brindar apoyo a las organizaciones en esta area. En tal sentido,
se percibe una oportunidad de mercado que American Consult podria aprovechar para

desarrollar una nueva area de negocios, con la que actualmente no cuenta.



2.3 Justificacién del problema

En este proyecto se analiza mediante el modelo ecocanvas la nueva area de negocios en
American Consult que estaria orientada a ofrecer servicios de consultoria corporativa en

el area de RSE y sostenibilidad.

En un principio, para potenciar esta nueva area de negocios y poder llevar a cabo las
evaluaciones de la sostenibilidad organizacional, a través del uso de la herramienta PSM3
como modelo integrado, seria necesario establecer una alianza estratégico-operativa
entre American Consult y GPM (propietario intelectual del modelo) siguiendo el proceso
de formacién de organizaciones asesoras y los lineamientos establecidos en el PSM3

Assessment Organization-Agreement (desde ahora “Contrato”).

Adicionalmente, en la nueva area de negocios se pudiesen incorporar otros servicios
como elaboracion de informes de sostenibilidad bajo metodologia GRI G4,

establecimiento de la matriz de asuntos materiales, analisis de riesgos (ESG), entre otros.

La nueva gama de servicios brindaria apoyo a las empresas a integrar la RSE dentro de
su estrategia de negocios, esperando los siguientes beneficios
(https://greenprojectmanagement.org/for-organizations/the-psm3-assessment):

e Crear valor que se despliegue no solo hacia la empresa sino hacia su entorno.

e Proveer una imagen clara donde se encuentra la organizacion: determinacion de la

linea base de entrega del cambio sostenible organizacional.

¢ Fortalecimiento vertical y horizontal.

e Mejora continua.

e Proporcionar seguridad.

¢ Beneficios de infraestructura.

¢ Reducir costos.

e Sostenibilidad y transparencia en los reportes.

e Apoyar en la mitigacion de riesgos.

2.4 Objetivo general

Analisis mediante el modelo ecocanvas de un nuevo servicio de consultoria en RSE y
sostenibilidad en American Consult que busca coadyuvar a sus clientes en la creacién de

valor que se despliegue no sélo hacia la empresa sino hacia su entorno.

3



3. REVISION DE CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS

3.1 Teoria de modelos de negocios

El modelo de negocio es el paso previo al desarrollo del plan de negocios. En él, se
plantean las bases sobre las que se crea el proyecto de negocios: qué se va a ofrecer al
mercado, como se va a hacer, quién va a ser el publico objetivo, cobmo se va a vender el
producto o servicio y cual sera el método para generar ingresos (Innovation &

Entrepreneurship Business School, 2018).

Una de las herramientas mediante la cual se articulan estos elementos es el modelo
canvas (Osterwalder, Pigneur, & Clark, 2011). También, existe el modelo ecocanvas
(Daou, Mallat, Chammas, Cerantol, & Kayed, 2020) que ademas de contemplar los
elementos del modelo canvas, también integra elementos de sostenibilidad (sociedad,
ambiente y economia) dentro del modelo de negocios. Por otro lado, se encuentra el
modelo de negocios de la triple capa (Joyce & Paquin, 2016) que es una herramienta para
explorar la innovacibn en modelo de negocios orientados a la sostenibilidad A

continuacion, se profundiza la investigacion sobre estos modelos.

3.1.1 Modelo de negocios canvas

El modelo de negocios canvas (BMC, por sus siglas en inglés) fue inicialmente
introducido por Osterwalder, Pigneur & Clark (2011). EI BMC constituye tanto una
herramienta como una oportunidad de fortalecimiento del modelo de negocios
(Sanchez Vasquez, Vélez Elorza, & Araujo Pinzén, 2016), es simple e intuitivo y
describe la I6gica de como una empresa espera generar beneficios a través de
nueve modulos interrelacionados que cubren las cuatro areas principales de un
negocio (Garcia-Muifia, Medina-Salgado, Ferrari, & Cucchi, 2020; Ramirez,
Rodriguez, & Gonzéalez, 2019; Daou, Mallat, Chammas, Cerantol, & Kayed, 2020):
A. Clientes:
1. Segmentos de clientes: en esta seccién se hacen propuestas concretas del
segmento de cliente objetivo, definiendo el tipo de cliente mas importante y
Sus necesidades.
2. Relaciones con clientes: se define como se va a relacionar con el mercado
con el objetivo de atraer, mantener y aumentar la cartera de clientes. Se
enfoca en el tipo de relaciones que la empresa construye con cada uno de

sus segmentos de clientes.



3. Canales: se especifica el proceso clave de como hacer llegar los productos
0 servicios a los clientes, asi como los procesos de comunicacion con ellos
y los canales de ventas.

B. Oferta:

4. Propuesta de valor: es el corazon del BMC y explica el beneficio que la
compafia crea para sus clientes y por qué ellos deberian elegirla en lugar
de muchas otras. Se destacan las variables que hacen diferente el
producto o servicio, buscando el valor cuantitativo o cualitativo que crean la
ventaja competitiva para el mercado objetivo concreto.

C. Infraestructura:

5. Actividades claves: se especifican los procesos determinantes para fabricar
sus productos o servicios, procesos de investigacion y desarrollo, tareas
comerciales, negociacion con proveedores y otras actividades de
operaciones que finalmente permitirdn conseguir los objetivos marcados
bajo las areas de clientes y viabilidad econémica.

6. Recursos claves: se identifican los recursos y capacidades que son
imprescindibles para crear valor para el cliente. Incluyen: recursos fisicos,
intelectuales, humanos y econémicos que son necesarios, pueden ser
propios, alquilados o de una empresa socia.

7. Aliados: acuerdos con terceras personas, entidades o empresas que
supondrian un salto cualitativo para el negocio y que son cruciales para
entregar valor al cliente.

D. Viablidad econémica:

8. Fuentes de ingresos Viabilidad econ6mica: en esta seccion se especifica
informacion sobre la estrategia y la tactica que se va a seguir para
monetizar el negocio, por ejemplo: cantidad que desean pagar los clientes,
modo preferido de compra, conceptos por los que esperan pagar, cuanto
pagan actualmente, cuales van a ser sus fuentes de ingresos.

9. Estructura de costos: en esta seccion se definen los principales costos fijos
y variables asociados al modelo de negocios. Se especifican los costos
mas importantes, los recursos mas caros o las actividades mas costosas.

En la Tabla 1 se muestra un esquema genérico de un BMC en el cual se indican
las principales interrogantes a responder en cada uno de los médulos que lo

conforman:



Tabla 1. Esquema genérico de modelo de negocios canvas (BCM).

ESQUEMA GENERICO DEL MODELO DE NEGOCIOS CANVAS (BCM)

ALIADOS

ACTIVIDADES CLAVES

PROPUESTA DE VALOR

RELACIONES CON CLIENTES

SEGMENTO DE CLIENTES

® iQué recursos ajenos necesito
para llevar a cabo las actividades
clave?

® {Qué acuerdos con terceras
personas, entidades, empresas,
etc. supondrian un salto cualitativo
para mi proyecto?

® (Qué me aportan y qué aportan a
mis clientes?

® iQué clase de relacién tengo con
estos partners? ¢Estoy en
condiciones fuertes o débiles
respecto a ellos?

® (Qué actividades son clave para
entregar “promesa” a mis clientes?
® iSon tareas comerciales, de
elaboracién y entrega del producto
o servicio, de atencidén a mis
clientes, de negociacién con
proveedores, de mantenimiento,
etc?

e iHasta qué punto son criticas?
éExisten alternativas si fallan estas
actividades?

® iPuedo diferenciarme en el
mercado realizando actividades
distintas?

RECURSOS CLAVES

actividades clave?

propuesta de valor?

® i Qué recursos propios tengo o necesito para llevar a cabo las

® (Alguno de esos recursos me diferencia de la competencia?
® (Como puedo sacarles el mayor partido para incrementar mi

® :Son de tipo humano, fisico, financiero o intelectual?
® iSon copiables por la competencia?
® iQué barreras existen para evitarlo?

® ;Qué ofrecemos a nuestros
clientes?

® ;Qué valor les aporta?

® (Qué problemas soluciona?

e :Ofrecemos algo nuevo o
diferencial?

® Valor ofrecido vs. valor percibido
® (Encaja nuestra propuesta con
las necesidades del cliente?
éHasta qué punto?

® (Como se defiende nuestro
producto o servicio de la
competencia?

® i Apostamos por calidad o por
precio?

® (Es importante larelacidon
personal con nuestros clientes?

® (Es el trato personal un valor
afiadido?

® iPodriamos innovar respecto a la
competencia?

® ({Podemos automatizar u
optimizar?

® (En qué etapas de relacién con
nuestros clientes aportamos mas
valor a través del modo de
relacionarnos?

e (Habria que facilitar la conexién
entre diferentes segmentos?

CANALES

® :Qué canales online / offline son
mas adecuados? éTengo los
recursos?

® iCoémo resuelven otros la
distribucién y las comunicaciones
con clientes en cada etapa?

® iCuales son las fases que
componen la experiencia de mis
clientes?

® iComo puedo medir el éxito de
mis acciones de comunicacion?

® iPuedo innovar para aportar mas
valor a mis clientes?

® ;{Quién se beneficia de nuestro
producto o servicio?

e ¢Se trata de un grupo
homogéneo?

® iTenemos datos
socioeconémicos?

® (Tenemos datos psicograficos?
® (Hemos detectado ‘early
adopters’?

e (Existe mds de un grupo?

e iHay relacién entre ellos?

® (Es un cliente sencillo, o
intervienen varias personas para
tomar la decision de compra?

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

® i Cudles son los principales costes de puesta en marcha de mi proyecto?
® ;Puedo asumirlos o conseguirlos?

® (Y los principales costes operativos?

® :Son fijos o variables?

® iCuanto tiempo de vida tiene mi proyecto sin obtener ingresos?

clientes?

® (Existe relacidn entre el coste de ciertos recursos y el valor que de verdad aportan a mis

® (Cémo prefieren pagar mis clientes?

e ;{Tengo o tendré ingresos puntuales, recurrentes o ambos?

e ;Cuantos ingresos necesito para alcanzar el equilibrio?

e :Con qué frecuencia y cuanto pagan?

® (Podria calcular el dinero que aporta un cliente a lo largo de la relacién?
® (Puedo innovar respecto al modelo de ingresos de otros competidores?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Innovation & Entrepreneurship Business School (2018).




3.1.2 Ecocanvas

El ecocanvas descrito en este apartado fue creado por Daou, Mallat, Chammas,
Cerantol, & Kayed (2020) a partir del BCM mencionado en el apartado anterior de
Osterwalder, Pigneur, & Clark (2011), como una iniciativa para integrar, en el
modelo de negocios de una empresa, herramientas, metodologias y técnicas

adicionales para hacer mas dindmico el BCM.

Daou, Mallat, Chammas, Cerantol, & Kayed (2020) plantean que no es suficiente
afiadir aspectos sociales y ecoldgicos a la estructura actual del BCM para poner en
practica actividades de negocios que sean social y ambientalmente amigables. De
hecho, la mayoria de las herramientas de modelos de negocios son criticadas por
la falta de integracion de los elementos necesarios para modelos de negocios
transformadores e innovadores en la economia circular. Por lo tanto, existe la
necesidad de una herramienta que integre las tres caracteristicas de la
sostenibilidad y cree un valor circular para los negocios.

En tal sentido, el ecocanvas fue creado como una herramienta visual Unica y
simple que permite al usuario ampliar el enfoque y explorar un modelo de negocio
mas inclusivo, holistico, con una estrategia circular. ElI ecocanvas comprende tres
modulos adicionales que comprenden fuerzas: econdmicas y legales, ambientales
y sociales. Estas categorias estan interconectadas para soportar mas ampliamente
la exploracién creativa de la generacion de valor circular dentro de una empresa. A
continuaciéon, se describe la informacibn que contemplan estos modulos

adicionales dentro de una nueva area principal:

A. Sostenibilidad, economia circular e innovacion:

1. Previsibn e impacto ambiental: en este blogue se identifican aquellos
aspectos ambientales que pueden afectar el negocio y, sobre todo, se
evalla el impacto positivo o negativo generado por el producto o servicio.
La herramienta utilizada para apoyar este bloque se conoce como la
herramienta P.E.S.T.E.L (politica, econdmica, social, tecnoldgica, factores
ambientales y legales). El proposito de este andlisis es prepararse para

responder al futuro.



2. Prevision e impacto social: se tratan todos los aspectos sociales que
afectan a un negocio, ya sean positivos 0 negativos e incluyen nuevos
habitos, permitiendo tecnologias, valores, etc. También se utiliza la
herramienta P.E.S.T.E.L en este bloque. Esta seccién también incluye los
impactos sociales, ya sean positivos 0 negativos, generados por el
producto desarrollado.

3. Modelo de negocio circular e innovacion: este blogue representa las

caracteristicas clave del modelo de negocio circular e innovacion.

El ecocanvas es una herramienta que puede ser utilizada por empresarios,
empresas, consultores, mentores e incubadoras, profesores y personal del
ambiente educativo. En este caso particular, el ecocanvas resulta de gran utilidad
porque permite establecer un marco de trabajo que conecta el lienzo del BCM y las
herramientas de emprendimiento con la vision de circularidad como valor agregado
para el proyecto de la nueva area de negocios de consultoria en RSE vy

sostenibilidad que se ha planteado en American Consult.

En la Tabla 2 se muestra un esquema genérico del modelo de negocios
ecocanvas. Como se observa, contempla los nueve mdédulos del BMC y los tres
modulos adicionales de previsidon e impacto ambiental, prevision e impacto social y
economia circular e innovacién. En el esquema se indican las principales

interrogantes a responder en cada uno de estos médulos.



Tabla 2. Esquema genérico de modelo de negocios ecocanvas.

ESQUEMA GENERICO DEL ECOCANVAS

PREVISION E IMPACTO AMBIENTAL

ALIADOS

ACTIVIDADES CLAVES

PROPUESTA DE VALOR

RELACIONES CON CLIENTES

SEGMENTO DE CLIENTES

PREVISION E IMPACTO SOCIAL

Prevision

® (Cudles son los aspectos
ambientales mas importantes que
afectaran a su negocio en los
préximos afios y como lo haran?.
Piense en el calentamiento global,
la escasez de recursos, etc.

® (Qué recursos ajenos necesito
para llevar a cabo las actividades
clave?

® ;{Qué acuerdos con terceras
personas, entidades, empresas,
etc. supondrian un salto cualitativo
para mi proyecto?

e (Qué me aportany qué aportan a
mis clientes?

® :Qué clase de relacién tengo con
estos partners? (Estoy en
condiciones fuertes o débiles
respecto a ellos?

e (Qué actividades son clave para
entregar “promesa” a mis clientes?
® ;Son tareas comerciales, de
elaboracién y entrega del producto
o servicio, de atencién a mis
clientes, de negociacién con
proveedores, de mantenimiento,
etc?

® (Hasta qué punto son criticas?
éExisten alternativas si fallan estas
actividades?

® ;Puedo diferenciarme en el
mercado realizando actividades
distintas?

RECURSOS CLAVES

® (Qué recursos propios tengo o necesito para llevar a cabo las

actividades clave?

® ¢Alguno de esos recursos me diferencia de la competencia?
® ¢ Como puedo sacarles el mayor partido para incrementar mi

propuesta de valor?

® ¢Son de tipo humano, fisico, financiero o intelectual ?
® (Son copiables por la competencia?
® ¢ Qué barreras existen para evitarlo?

® (Qué ofrecemos a nuestros
clientes?

® ;Qué valor les aporta?

® :Qué problemas soluciona?

® ;Ofrecemos algo nuevo o
diferencial?

o Valor ofrecido vs. valor percibido
e (Encaja nuestra propuesta con
las necesidades del cliente?
éHasta qué punto?

® (Como se defiende nuestro
producto o servicio de la
competencia?

® ¢ Apostamos por calidad o por
precio?

e (Es importante la relacion
personal con nuestros clientes?

® (Es el trato personal un valor
afiadido?

® (Podriamos innovar respecto a la
competencia?

® (Podemos automatizar u
optimizar?

® (En qué etapas de relacién con
nuestros clientes aportamos mas
valor a través del modo de
relacionarnos?

® ¢ Habria que facilitar la conexion
entre diferentes segmentos?

CANALES

e ¢Qué canales online / offline son
mas adecuados? éTengo los
recursos?

® (Cémo resuelven otros la
distribucién y las comunicaciones
con clientes en cada etapa?

® (Cudles son las fases que
componen la experiencia de mis
clientes?

® (Como puedo medir el éxito de
mis acciones de comunicacién?

e ;Puedo innavar nara anartar ma.

® ;{Quién se beneficia de nuestro
producto o servicio?

@ ¢Se trata de un grupo
homogéneo?

e (Tenemos datos
socioeconémicos?

e (Tenemos datos psicograficos?
® (Hemos detectado ‘early
adopters’?

o (Existe mas de un grupo?

e ¢Hay relacion entre ellos?

® (Es un cliente sencillo, o
intervienen varias personas para
tomar la decisién de compra?

Previsién

e (Cudles son los aspectos sociales
mas importantes que afectardn a su
negocio en los préoximos afios y
cémo lo haran?.

Piense en cultura tecnoldgica,
redes sociales, empleo, etc.

Impactos

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

Impactos

e Indique cuales son los impactos

® (Cudles son los principales costes de puesta en marcha de mi proyecto?

e (Como prefieren pagar mis clientes?

e Indique cuales son los impactos

sociales que generard el negocio:
positivos y negativos.

e (Tengo o tendré ingresos puntuales, recurrentes o ambos?

e (Cudntos ingresos necesito para alcanzar el equilibrio?

e (Con qué frecuencia y cuanto pagan?

® (Podria calcular el dinero que aporta un cliente a lo largo de la relaciéon?
e (Puedo innovar respecto al modelo de ingresos de otros competidores?

® (Puedo asumirlos o conseguirlos?

® (Y los principales costes operativos?

® ¢Son fijos o variables?

e (Cudanto tiempo de vida tiene mi proyecto sin obtener ingresos?

® (Existe relacion entre el coste de ciertos recursos y el valor que de verdad aportan a mis
clientes?

ambientales que generara el
negocio: positivos y negativos.

ECONOMIA CIRCULAR E INNOVACION
® (Cudles son las caracteristicas principales de su modelo de negocios circular?. Aplica las estrategias de circularizacion y describe el resultado aqui.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Innovation & Entrepreneurship Business School (2018) y Daou, Mallat, Chammas, Cerantol, &
Kayed (2020).



3.1.3 Modelo de negocios canvas de la triple capa

Segun Joyce & Paquin (2016), el lienzo del modelo de negocios de la triple capa
(TLBMC, por sus siglas en inglés) es una herramienta practica para integrar de
forma coherente un enfoque de triple resultado final para sostenibilidad
organizacional considerando el aspecto econdmico, las preocupaciones
ambientales y sociales en una vision holistica de un modelo de negocio de la
organizacion. EI TLBMC complementa y amplia el lienzo del BMC propuesto por
Osterwalder, Pigneur, & Clark (2011), que tiene una orientacién econdémica, al
integrar explicitamente los impactos ambientales y sociales a través de capas de
modelo de negocio adicionales que se alinean directamente con el lienzo original
del BMC.
A continuacién, se describen las caracteristicas de las capas adicionales del
TLBMC:
B. La capa ambiental del TLBMC:
El objetivo de esta capa es evaluar como la organizacion genera mas
beneficios ambientales que impactos ambientales. Esto permite a los usuarios
comprender mejor dénde se encuentran los mayores impactos ambientales del
modelo de negocios de la organizacién; y proporciona informacion sobre dénde
la organizacibn puede enfocar su atencibn al crear innovaciones
ambientalmente amigables. Esta conformada por los siguientes aspectos: valor
funcional, materiales, produccién, suministros y outsourcing, distribucion, fase
de uso, fin de vida, impactos ambientales y beneficios ambientales.
C. Lacapa social del TLBMC:
Esta capa amplia el BCM original a través de un enfoque de partes interesadas
para capturar las influencias mutuas entre las partes interesadas y la
organizacion y los impactos que se derivan de estas relaciones. Esto
proporciona informacion para explorar formas de innovar en las acciones de la
organizacion y el modelo de negocios para mejorar su potencial de creacion de
valor social. Esta conformada por los siguientes aspectos: valor social,
empleados, gobernanza, comunidades, cultura social, escala de alcance,

usuarios finales, impactos socialesy beneficios sociales.
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4.

METODOLOGIA Y ANALISIS DEL ENTORNO

4.1 Fuentes de informacion

4.1.1 Fuentes Primarias

En esta investigacion se usaron diversas fuentes de informacion primaria, tales

como:

>
>

Plantillas y guias empleadas actualmente en GPM.

Revistas electrénicas enfocadas en temas de RSE, sostenibilidad y modelos de
negocio.

Tesis de licenciatura, doctorales y tesinas realizadas en el ambito de la RSE,
sostenibilidad organizacional y modelos de negocios.

Informes metodoldgicos de otras empresas en el area de consultoria.
Publicaciones oficiales de entes, alianzas o movimientos internacionales, tales
como: Global Reporting Initiative (GRI), United Nations PRME Initiative, The
United Nations Global Compact.

Normas ISO/IEC de la Organizacion Internacional de Estandarizacion.
Entrevistas al personal de American Consult y GPM®: consultores, gerente de
proyectos, gerentes generales, personal del area administrativa, comercial y de

sistemas.

4.1.2 Fuentes Secundarias

En esta investigacion se usaron diversas fuentes de informacién secundaria, tales

como:

>
>

Libros en el area de RSE, sostenibilidad, gestion de proyectos sostenibles.
Articulos 'y material bibliogréfico que interpreten otros trabajos o

investigaciones afines a la investigacion.

4.2 Métodos de Investigacion

Ramirez (s.f.) hace alusibn a los métodos clasificados segun los procesos de

pensamiento o0 razonamiento, tales como: induccién, deduccion, analisis, sintesis,

analogias, clasificacion e incluso intuicibn. Ramirez (s.f.), también menciona otros

métodos que mas bien hacen referencia a procedimientos en si, por ejemplo:
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fenomenoldgico, conductista, histérico, dialéctico (Seiffert citado por Ramirez, s.f.),

hermenéutico, semiotico o de psicoanalisis (Torrado citado por Ramirez, s.f.).

A continuacion, en la Tabla 3 se definen y caracterizan los métodos de investigacion que
se emplearon en este trabajo:

12



Método
Inductivo-deductivo

Tabla 3. Métodos de investigacion empleados en este proyecto.

Definicion
En la induccion se analizan casos
particulares a partir de los cuales se extraen
conclusiones de caracter general; se basa en
la observacion y la experimentacidn. Por otro
lado, en el método deductivo el investigador
hace énfasis en los modelos tedricos, la
teoria, la explicacion, la abstraccion; no en
recoger datos empiricos, ni en la observacion
0 experimentacion (Bisquerra citado por
Universidad Macional Abierta, s.f.).

Uso

Este método se emplea como fundamento para
realizar una investigacion bibliografica relacionada
con las fortalezas técnicas de American Consult y de
GPM como empresas consultoras para el desarrollo
de la propuesta de valor del nuevo servicio,
herramientas de modelaje de negocios, informacion
especifica del negocio sobre los clientes, la
infraestructura, la viabilidad econdmica y topicos de
sostenibilidad, economia circular e innovacion. A
partir de toda esta informacion se procede a efectuar
un diagnodstico para elaborar la propuesta de lienzo
de modelo de negocios mediante el ecocanvas de la
nueva area de negocios consultoria en RSE y
sostenibilidad.

Analitico-sintético

El analisis consiste en la extraccion de las
partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para
ver, por ejemplo, las relaciones entre las
mismas. En cuanto a la sintesis, es un
proceso mediante el cual se relacionan
hechos aparentemente aislados y se formula
una teoria que unifica los diversos elementos
(Ramos, 2008).

Este método se emplea en la presente investigacion
para analizar la situacién actual de diversos aspectos
inherentes al negocio de American Consult y GPM
para identificar los elementos que serian integrados al
lienzo del modelo de negocios ecocanvas en las
areas claves de los negocios: clientes, oferta,
infraestructura, viabilidad econdmica, sostenibilidad,
economia circular e innovacion.
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Método

Analogico

Definicion
La analogia (Boden citado por Ramirez, s.f)
se refiere a la relacion de semejanza entre
aspectos diferentes. Para Gordon (citado por
Ramirez, s.f) existen relaciones de
analogias personales, directas, simbdlicas y
fantasticas que forman parte de la esencia
humana en la resolucion de problemas.

Uso

Este método se utiliza para establecer analogias
entre diferentes lienzos de modelos de negocios y el
lienzo de modelo de negocios ecocanvas de la nueva
area de negocios consultoria en RSE y
sostenibilidad.

Fenomenoldgico

Este método se trata de evaluar
experiencias de vida cuyos resultados se
enmarcan en un tiempo y espacio definido
(Ramirez, s.f.). Las experiencias del
investigador se aceptan como validas de
interpretacion de sentimiento de los demas
(introspeccidn). El método fenomenoldgico
se basa en conocimiento acumulativo y
menos autocorrectivo.

Este método se utiliza en el trabajo de campo de la
investigacion, entrevistas y consultas al personal de
American Consult y de GPM sobre sus expectativas,
experiencias y conocimientos enmarcados en el
ambito del nuevo servicio de consultoria en RSE y
sostenibilidad que se pretende ofrecer a los clientes.
A éstos Gltimos también se les consulta sobre sus
necesidades y retos actuales en esta area, asi como
sus expectativas en este tipo de servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Supuestos y Restricciones

El Project Management Institute (2013) define la palabra “supuesto” como “un factor del
proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni
demostracion”. Por otro lado, las restricciones representan limitaciones que afectan el
desempeiio del proyecto, por ejemplo, limitantes en cuanto al alcance, tiempo,
presupuesto, costo, calidad, recursos, riesgos, etc. (Lledd, 2013).

Entre una de las restricciones generales del proyecto de investigacion es la limitante de

tiempo ya que el mismo se debe desarrollar en un plazo no mayor a seis meses.

En la Tabla 4 se presentan los supuestos y restricciones de la investigacion agrupados
por areas principales de negocios segun la estructura del ecocanvas:
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Tabla 4. Supuestos y restricciones del proyecto de investigacion segun el area principal de negocios del ecocanvas.

Area principal de negocios

Supuestos Restricciones

Clientes

» La tendencia actual de las organizaciones
hacia la integracion de la sostenibilidad y
RSE en su modelo de negocios podria
motivar al equipo gerencial, lideres de
proyectos vy equipo de consultores de
American Consult a participar y aportar
recursos e ideas para conceptualizar y
darle estructura a la nueva area de

negocios en sostenibilidad y RSE.

= El trabajo de investigacion de mercado se
enfocara mayoritariamente en el mercado
local panamefio. En un futuro cercano podria
considerarse la inclusion de ofros paises de la
reqgién latinoamericana.

» Disgregacion de la informacidn que podria

servir como guia o patrén de comparacion.

Infraestructura / Oferta

* 52 cuenta con la disponibilidad del
personal y de toda la informacion
requerida en la investigacion por parte de
GPM y de American Consult.

* 52 cuenta con el apoyo y autorizacion de
la Gerencia General de American Consult
para disponer de recursos fisicos para
ofrecer de forma adecuada los servicios de
la nueva area de
sostenibilidad y RSE.

neqocios  en

*Hay cieta informacién de caracter
confidencial cuyo acceso sera limitado.

« Coordinacidn de agendas con el equipo
gerencial de GPM para el levantamiento de
informacién.

* Posible barrera idiomatica con el equipo
gerencial de GPM, que en su mayoria se
comunica en inglés.

* La implementacion podria requenr de un
programa de capacitacion adicional para el

personal de American Consult.
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Area principal de negocios

Supuestos Restricciones

Viabilidad economica * Se realizan suposiciones de costos| e Existe restriccion presupuestaria de un
operativos, generales y administrativos e monto determinado para invertir en la nueva
ingresos por la venta de servicios. area de negocios.

» Hay disponibilidad de recursos financieros
por parte de American Consult para invertir
en la nueva area de negocios.

Sostenibilidad, economia « 52 cuenta con la disponibilidad del| e Coordinacidn de agendas con el equipo
circular e innovacion personal y de toda la informacion gerencial de GPM para el levantamiento de
requerida en la investigacion por parte de informacion.

GPM y de American Consult.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Entregables

Para el Project Management Institute (2013), un entregable es “cualquier producto,
resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para
terminar un proceso, una fase o un proyecto”. En la Tabla 5 se definen el entregable Unico
del proyecto de investigacion:

Tabla 5. Entregable Unico del proyecto de investigacion.

Entregable Unico

Lienzo del modelo de negocios ecocanvas de un nuevo servicio de consultoria en
RSE y sostenibilidad en American Consult que contempla los siguientes doce
modulos interrelacionados agrupados en cinco areas principales:
A. Clientes:
1. Segmentos de clientes
2. Relaciones con clientes
3. Canales
B. Oferta:
4. Propuesta de valor
C. Infraestructura:
5. Actividades claves
6. Recursos claves
7. Aliados
D. Viabilidad econdmica:
8. Fuentes de ingresos
9. Estructura de costos
E. Sostenibilidad, economia circular e innovacion:
10. Prevision e impacto ambiental
11. Prevision e impacto social

12. Economia circular e innovacion

Fuente: Elaboracion propia.
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5.

5.1

DESARROLLO

Marco institucional

5.1.1 Antecedentes de las Instituciones

En 1996 inician las operaciones de American Appraisal de Venezuela (AAV) como
una subsidiaria de la casa matriz en USA fundada en 1896 (American Consult,
2008a). En el afio 2004, la oficina de AAV pas6 de ser una empresa subsidiaria a
ser una empresa afiliada a AAA y a operar bajo el nombre de American Consult y
ser una empresa totalmente independiente y autébnoma que opera desde

Venezuela, Panama y USA (American Consult, 2008a).

Por su parte, GPM se establecié en el 2009 para promover la sostenibilidad en la
gestion de proyectos. GPM acredita a profesionales y programas en mas de 130
paises y también es signatario del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En el
afio 2016, GPM lanza el enfoque ONE en apoyo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030.

5.1.2 Mision y visién

La visién y misién actual de American Consult estan alineadas con su oferta actual
de servicios que se especializa en ofrecer a sus clientes soluciones de consultoria
y control de activos fijos, inventarios y valoracién (industrial, inmobiliaria y

financiera), utilizando tecnologia de punta y desarrollando sistemas asociados.

Para alinear la vision y mision actual de la empresa con el resultado que se
pretende generar a través de esta investigacion, se hace menester reformularlas
para facilitar la integracion de la nueva area de negocios en del plan estratégico de
la organizacion y del mismo ADN corporativo y finalmente poder generar una

contribucién significativa al negocio.

Por su parte, GPM es una organizacion global que aboga por la sostenibilidad en
la profesién del proyecto. Ayuda a las empresas a ser mas resistentes, a los
gobiernos mas eficientes y a las sociedades mas sélidas. Como empresa social,
GPM esta enfocada en desarrollar la profesion del proyecto a través de métodos

basados en principios y valores. Desde multiples estandares galardonados hasta
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capacitaciones, evaluaciones y certificaciones, su objetivo es impulsar negocios
sostenibles y alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 2030

(https:/lwww.greenprojectmanagement.org/about/our-story).

En este sentido, la alianza estratégica que se propone con GPM ayudaria a
American Consult en el proceso inicial de integracién de la nueva area de negocios

en el plan estratégico de la organizacion.

5.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la empresa American Consult estd constituida de la

siguiente manera (American Consult, 2008b):

» Gerencia general: encargada de la planeacién, organizacion, direccion y el
control de todas las actividades de la empresa, principalmente se enfoca hacia
el desarrollo de nuevos proyectos y analizar estrategias para lograr el
mantenimiento y crecimiento de la empresa.

» Gerencia de comercializacién: se encarga de contactar los potenciales clientes
de la empresa, elaborar y presentar las propuestas de servicio y darles el
debido seguimiento. Mantiene contacto permanente con este Ultimo a lo largo
de todo el proyecto.

» Gerencia de administracion: departamento encargado de mantener al dia todos
los registros contables de la empresa y de la gestion administrativa, contable y
financiera del negocio en general.

» Gerencia de tecnologia: planifica, disefia, implanta y da soporte a los sistemas
de informacion en la empresa que facilitan el desarrollo de las actividades
dentro de la misma. Ademas, desde esta gerencia se proveen servicios en el
area de consultoria en tecnologia de informacion.

» Gerencia de proyectos: planifica, organiza, controla y ejecuta las diferentes
actividades inherentes a los proyectos de consultoria cuyo alcance se ha

acordado previamente con el cliente.

En la Figura 1 se presenta la estructura organizativa de la empresa American

Consult al término del mes abril de 2020:
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Figura 1. Estructura Organizativa de American Consult. (American Consult, 2020).
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A raiz de la propuesta que se aborda en este proyecto se crearia una nueva
gerencia de RSE y sostenibilidad para gestionar los proyectos de consultoria que

se den en esta area.

Por su parte, GPM cuenta con un equipo ejecutivo y oficinas regionales ubicadas
en USA, Asia Pacifico, China, Portugal, Argentina, Colombia, El Salvador,
Panama, Guatemala, Nicaragua y Rusia, que son administradas por un director
dedicado, personal local de GPM y respaldado por un consorcio de especialistas
en diversas disciplinas (https://www.greenprojectmanagement.org/).

5.1.4 Productos que ofrece

La empresa American Consult ofrece sus servicios en cuatro areas de consultoria

gue se enumeran a continuaciéon (American Consult, 2008b):

» Consultoria en activos fijos: en esta area se busca que el cliente tenga la
informacion correcta de los activos fijos en el momento preciso, ofreciendo una
clara ventaja competitiva para la empresa.

» Consultoria en valoracion: se emiten opiniones técnicas del valor de las
empresas y todos los elementos que la conforman: activos fijos, inventarios,
marcas, contratos, intangibles y pasivos, facilitando la toma de decisiones
clave para la compralventa, fusiones/adquisiciones, polizas de seguros,
requerimientos legales y contables y mucho mas.

» Consultoria inmobiliaria: fundamenta sus operaciones bajo el principio de que
toda inversion inmobiliaria de la empresa resulte en una adecuada rentabilidad
en relacion al factor de riesgo.

» Consultoria en tecnologia de la informacion: en esta area se ofrecen servicios
de tecnologia de la informacion relacionados con procesos de gestion de
activos fijos, sistemas y contabilidad que son esenciales para la optimizacion

de los procesos y desarrollo de sistemas.

El trabajo planteado en este proyecto aborda la nueva area de consultoria en RSE
y sostenibilidad que busca ofrecer una nueva gama de servicios. En la presente
investigacion no serén abordados aspectos relacionados a las areas de consultoria

gue funcionan actualmente en American Consult.

22



5.2

Por otro lado, GPM ofrece servicios de consultoria en gestibn de proyectos
sostenibles, entrenamiento para organizaciones publicas, privadas y profesionales,
entrenamiento para universidades, evaluaciones de sostenibilidad con el modelo
integrado PSM3, certificaciones profesionales

(https:/lwww.greenprojectmanagement.org/for-organizations/consulting-services).
Principios, estandares, modelos y metodologias de GPM

5.2.1 Principios de Gestion de Proyectos Sostenibles

GPM® propone que, para ser sostenibles, los portafolios, programas y proyectos
de las organizaciones deben cumplir con los siguientes seis principios
(https://greenprojectmanagement.org/gpm-standards/principles-for-sustainable-

project-management): compromiso y responsabilidad; ética y toma de decisiones:
integrado y transparente; basados en principios y valores; equidad social y

ecoldgica; y prosperidad econdémica.

5.2.2 Estandar P5®

El Estandar P5 es una herramienta que respalda la alineacién de los portafolios,
programas y proyectos con la estrategia organizacional para la sostenibilidad y se
focaliza en los impactos de los procesos y de los entregables del proyecto en el
medioambiente, en la sociedad, en el resultado corporativo y en la economia local.
Los elementos de P5 describen las acciones que debe realizar un gerente de
proyecto para entregar un proyecto de una manera sostenible. P5 se basa en otras

normas reconocidas internacionalmente (GPM, 2019).

En la Figura 2 se muestra la tabla que resume la ontologia del P5, la cual
proporciona orientacion sobre lo que el equipo de proyecto debe hacer para
apoyar cada elemento, asi como los resultados sostenibles que el equipo puede
lograr. El nivel superior de la tabla se expande en la triple linea base de Personas,
Planeta y Prosperidad al agregar la consideracion de los impactos de los
Productos y Procesos. Por lo tanto, P5 significa Producto, Proceso, Personas,
Planeta y Prosperidad (GPM, 2019).
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Figura 2. Ontologia del P5. (GPM, 2019)

5.2.3 Metodologia PRiSM

PRiISM (Proyectos que integran Métodos Sostenibles) fue desarrollado por GPM
como un enfoque de entrega de proyectos centrados en la sostenibilidad para
ayudar a gestionar la necesidad de equilibrar los recursos finitos y la RSE para
lograr resultados sostenibles de los proyectos. PRiSM ayuda a las organizaciones
a lograr sus objetivos empresariales apoyandolas a gestionar sus proyectos de
manera eficaz y eficiente en apoyo al modelo de Economia Azul (Carboni, Duncan,
Gonzalez, Milsom, & Young, 2018).

PRiISM es totalmente compatible con estandares globalmente aceptados
relacionados con la gestion profesional de proyecto (Carboni, Duncan, Gonzalez,
Milsom, & Young, 2018). Al igual que otras metodologias de gestion de proyectos,
PRiSM requiere adecuaciones para su implementacion.

PRiISM se basa en el ciclo de vida estandar de los proyectos, diseflado para
mejorar la sostenibilidad en los resultados del proyecto. EI PMI (2013, p.38) sefiala

que “el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por la que atraviesa un
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proyecto desde su inicio hasta su cierre”. En la Figura 3 se muestra el ciclo de vida

del proyecto segun PRiSM (Carboni, Duncan, Gonzalez, Milsom, & Young, 2018).

A través de: Obte
» Sistema de Gestion de Portfolios ner
LULCIUZAN | pandato de Gestion Beneficios

A

H Fase de
i, [FasedePre- - Fase(s) de Fase(s) de Fase de
" Proyecto " DeSCUPMIen = nicefic > Entrega ~  Cierre
\ J

v

Fases de PRiSM = Ciclo de vida de Proyectos PRiSM

Figura 3. Diagrama de flujo general del ciclo de vida de proyectos PRiSM (Carboni,
Duncan, Gonzéalez, Milsom, & Young, 2018)

5.2.4 Modelo de Sostenibilidad de Portafolio, Programas y Proyectos
(PSM3)

El modelo PSM3 es parte de un marco integrado de GPM para evaluar y mejorar la
madurez en sostenibilidad de la organizacion alrededor del cambio organizacional.

PSM3 brinda soporte en la mejora continua de la organizacion y la madurez de los
procesos integrados de sostenibilidad y sistemas para el cambio organizacional
gue directamente se alinean con las estrategias organizacionales de la mision

critica en torno a la responsabilidad social y ambiental (GPM, 2015b).

PSM3 se diferencia de otros tipos de evaluaciones, centrandose en los sistemas y
los principios de gobernanza que impulsan la entrega del cambio desde el punto
de vista de la sostenibilidad (social, ambiental y fiscal). El modelo esta disefiado
para mejorar los factores que conducen el desempefio del negocio, mientras se
satisfacen las necesidades de los consumidores, inversores, grupos de interésy el
ambiente (GPM, 2015b).

PSM3 evalla la sostenibilidad organizacional y la entrega del cambio (portafolios,

programas y proyectos) desde cinco perspectivas Unicas que proporciona puntos
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de referencia (“benchmarks”) para el desempeno y la materializacién de beneficios
a largo plazo: enfoque sistémico, enfoque del ciclo de vida, enfoque precautorio,

enfoque basado en riesgo, enfoque de los interesados (GPM, 2015b).

PSM3 se alinea con las mejores practicas internacionales con el fin de proveer un
servicio de evaluacién independiente, con un nivel superior y comprobado de
profesionalismo en torno a su competencia de entrega sostenible del cambio. El
proceso de participacion es un enfoque de cuatro fases que se muestran en la
Figura 4 (GPM, 2015b):

TTTE————
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- 2

+ + *
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Letter of intent p Review Standards, Client findings
re Assessment Processes, Pol cies, Review and
& Procedures Acceptance
Pre-Assessment
Roview Project and
l Program Review
Go Forward Plan
Development 1 Conduct Interviews
Review Findings
Benchmarks and
Scoring
Prepare PSM3™
Report

Figura 4. Fases del proceso de evaluacion de PSM3. (GPM, 2015b)

El modelo PSM3 de GPM esta alineado con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas de la Arquitectura del Compromiso Empresarial Post-2015, el Marco de la
Iniciativa Global de Informes G4 y las siguientes normas ISO/IEC que se muestran
en la Tabla 6 (GPM, 2015b):
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Tabla 6. Normas ISO/IEC con las que se encuentra alineado PSM3.

Norma ISO Titulo/Descripcion

BS ISO/IEC 15504 Los conceptos de evaluacion de procesos y su uso en la mejora de
procesos y la determinacién de capacidad de proceso.

ISO/IEC TS 17021-4:2013 | Evaluacién de la conformidad - Requisitos para los organismos que
realizan la auditoria y certificacion de sistemas de gestién.

ISO 19011:2011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

ISO/IEC 17065 Evaluacion de la conformidad - Requisitos para organismos de
certificacién de productos, procesos y servicios.

ISO 14000 Series 14001: Sistemas de Gestion Ambiental

14004: Directrices Generales de Sistemas de Gestién Ambiental
14010: Directrices para la auditoria de un SGA
14012: Auditoria - Criterios de Calificacion

ISO 20121:2012 Sistemas de Gestion de Eventos Sostenibilidad - Requisitos con
orientacién para su uso.

ISO 21500 Guia de Gestién de Proyectos.

ISO 9000 Series La familia ISO 9000 aborda diversos aspectos de la gestion de la

calidad y contiene algunos de los mas conocidos de las normas ISO
para las organizaciones que requieren que sus productos y servicios
cumplan con los requisitos del cliente y la calidad sea
consistentemente mejorada.

ISO 10006 Orientacién sobre la aplicacion de los sistemas de gestion de calidad.

Fuente: (GPM, 2015b)

5.2.5 Enfoque practico de la evaluacién de sostenibilidad PSM3

A continuacion, se describen las actividades o pasos principales de la
evaluacion de sostenibilidad PSM3 (GPM, 2016):

Paso 1: Descubrimiento

Para iniciar el trabajo, se lleva a cabo una sesién de descubrimiento, por lo
general alrededor de dos a tres horas, para comprender los objetivos, la
estructura y la cultura de su organizacion e identificar el alcance de la

evaluacion y el grupo de interesados que deben participar.

Al final de este paso se obtiene: un plan claro para identificar y gestionar los

riesgos de reputacion y para llevar a cabo la evaluacion PSM3.

Paso 2A: Evaluacion PSM3 de nivel preliminar in-situ facilitada por GPM

La evaluacion PSM3 involucra evaluadores certificados GPM y altamente
experimentados que facilitan la evaluacion involucrando los actores clave de su
organizacién. Como parte de la preparacion de la evaluacion in-situ se realiza
una verificacion de antecedentes para identificar la informacion clave acerca de

su organizacion. En promedio, se realiza una evaluacion de dos dias in-situ
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para examinar las dimensiones del cambio econdémico, social y ambiental.
Ademas, se explora la perspectiva de la organizacion, la cadena de suministro

y los interesados externos, tales como: clientes y organismos de financiacion.

Al final de este paso se obtiene: un informe PSM3 que muestra el estado

actual y las prioridades identificadas para su organizacion.

Paso 2B: Evaluacion PSM3 de nivel detallado in-situ facilitada por GPM

La evaluacién PSM3 a nivel detallado implica el involucramiento de asesores
de GPM certificados de gran experiencia que verifican la evaluacion preliminar
mediante la revision de la documentacion y entrevistas a los interesados para
validar de manera independiente la madurez actual de la organizacion. Esto
incluye la revision de las politicas, procedimientos, sistemas de gestion y

entrevistas a interesados que tienen conocimiento de estos sistemas.

Al final de este paso se obtiene: Un informe PSM3 que muestra su estado
actual real frente a la toma de conciencia, la aceptacién y la adopcion de
aquellas areas de sostenibilidad que han sido identificadas como criticas para

Su organizacion.

Paso 3: Evaluacién de riesgos

Durante las entrevistas de evaluacién se lleva a cabo un analisis de las

deficiencias para identificar los posibles riesgos que enfrenta la organizacion.

Al final de este paso se obtiene: Identificacién de los riesgos de reputacion y

sostenibilidad al acecho en su organizacion.

Paso 4: Revision RSE

Deficiencias actuales y superposiciones dentro del programa de RSE de la

organizacion con el fin de identificar las prioridades organizacionales previas.

Al final de este paso se obtiene: Identificacién de las omisiones y duplicaciones

en su programa de RSE actual.

Paso 5: Plan de accién

Un plan de accién se desarrolla identificando un nimero de iniciativas de

sostenibilidad claves que son necesarias para mitigar los riesgos potenciales,
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5.3

cumplir con las prioridades de la organizacién y para reestructurar el programa

de RSE. El plan también propone una hoja de ruta para la ejecucion trimestral.

Analisis mediante el modelo ecocanvas de un nuevo servicio de consultoria

en RSE y sostenibilidad en American Consult.

5.3.1 Clientes

En este apartado se presentan los resultados del andlisis de los elementos del
area relacionada con los clientes potenciales de los servicios de la nueva area de
negocios de consultoria en RSE y sostenibilidad de American Consult, los cuales

comprenden:

5.3.1.1 Segmento de clientes

En la investigacion primaria se formularon preguntas que pudieran ser de
utilidad para obtener la perspectiva del cliente y trazar una imagen clara del
mercado para el servicio de consultoria corporativa en el area de RSE y
sostenibilidad. Estas preguntas tenian que ver con el sector econémico y
tamafio del negocio de los clientes, la region (o regiones) donde se concentran
sus operaciones, iniciativas actuales en materia de RSE y Sostenibilidad, tipos
y volumen de proyectos, areas de competencia que les gustaria evaluar, entre

otras.

De igual manera, en la investigacion secundaria se recopilaron datos de interés

para el emprendimiento de consultoria corporativa en el area de RSE y

sostenibilidad que permitirian:

e ayudar a identificar las empresas en Panam& que pudieran estar
eventualmente en los servicios de consultoria en esta area.

e brindar datos e informacién técnica requerida para las evaluaciones de
madurez organizacional en materia de RSE y sostenibilidad.

o identificar eventuales competidores y/o organizaciones con las que se
pudieran establecer alianzas estratégicas.

e brindar informacion de los planes nacionales y algunos planes corporativos

especificos en el area de RSE y sostenibilidad.
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Tomando como base la investigacion primaria y secundaria de mercado

realizada para el servicio de consultoria corporativa en el area de RSE y

sostenibilidad, se puede inferir la siguiente segmentacién de mercado (GPM,
2015a):

Tipo de organizacion:
a. Académico
b. Compafias (corporaciones locales y multinacionales de diferentes
sectores economicos).
Sector econémico.
Presencia de la organizacion:
a. Operaciones globales,
b. Operaciones extensivas que abarcan dos o mas continentes,
c. Operaciones principalmente contenidas en un solo continente, u
d. Operaciones principalmente contenidas en un solo pais
Region (o regiones) de operacion de la organizacion:
a. Ameérica del Norte
b. América Central
c. Ameérica del Sur
Tamafio de la organizacion:
a. Menos de 50 empleados
b. Menos de 250
c. Entre 250y 5,000 empleados
d. Entre 5,001y 10,000 empleados
e. Mas de 10,000 empleados
Iniciativas actuales en materia de RSE y Sostenibilidad:
a. Ausencia
b. Presencia sin integracion al plan estratégico de la organizacion
c. Presencia con integracion al plan estratégico de la organizacion
Cambio de competencias que le gustaria evaluar:
a. Gestion de proyectos
b. Gestion del programa
Gestion de la cartera
d. PMO
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e Tipo de proyectos:

a. Internos Vs. Externos

b. Tipo de iniciativa (I&D, IT, Inversién, Cambio, Otro)

El mercado de este servicio esta compuesto por universidades, compafias

locales y multinacionales que estdn tomando conciencia y cada vez mas

preocupadas por las practicas sostenibles en sus negocios. Una lista resumida

de los clientes potenciales (académicos, empresas locales y multinacionales)

se muestra en la Tabla 7, se supone que esta lista aumentara periddicamente

mientras la estrategia de marketing continla en desarrollo y se detectaran

nuevos clientes potenciales y clientes potenciales:

Tabla 7. Clientes potenciales del servicio de consultoria corporativa en el area de RSE y

sostenibilidad en Panama.

Sector Nombre de la organizacion

Académico Universidad Tecnolégica de Panama
Laureate International Universities (ULACIT)
ADEN Business School Universidad Alta Direccion
Universidad Abierta y a Distancia de Panama (UNADP)
Universidad de Louisville
Universidad del Istmo (UDI)
Universidad Interamericana de Panama (UIP)
Universidad Latina de Panama (ULAT)
Universidad Latinoam. de Comer. Ext. (ULACEX)
Universidad Metrop. de Edu. Cs. y Tec. (UMECIT)
Universidad Catodlica Santa Maria La Antigua (USMA)
Universidad |SAE

Compafiias de | 3M Panama

diferentes sectores | AES Panama

economicos Agencias Feduro
ASSA Sequros
Ayesa Panama
BAC Panama

Banco General

Banesco Panama

Banistmo

Cable & Wireless Panama

Cable Onda

Caja de Ahorros

Cerveceria Bard-Panama

Cerveceria Nacional

Copa Airlines

Corporacion La Prensa

Credicorp Bank

Dell Panama
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Sector Nombre de la organizacion

Compafiias de | Digicel Panama
diferentes  sectores | Empresa Panamefia de Alimentos
eCconomicos Enel Fortuna
Enviromental Consulting Services
Estrella Azul

Facex Consulting Panama
(Generadora del Atlantico
Global Bank

Grupo Melo

Grupo Rey

ITDC Consulting Group
Mc Donalds Panama
Multibank Panama

Mestlé Panama

Otepi Panama

Compaiiias de | Pedregal Power Company
diferentes sectores | Petroterminal de Panama
econdmicos Petroleos Delta

P&G Panama

Scotiabank Panama
Terpel Panama
Tetrapak Panama
Tropigas de Panama

Fuente: Elaboracion propia.
La investigacion realizada coincide con las primeras concepciones del mercado
objetivo del servicio. Sin embargo, también se identificaron nuevos nichos de

mercado, tales como: el sector académico.

5.3.1.2 Relaciones con clientes

Las relaciones con los clientes estaran basadas en el establecimiento de un
vinculo de confianza, cercania y transparencia para retener su lealtad.

En cuanto a la captacion de clientes, la misma se apoyara en la estrategia
comercial indicada en el médulo de canales y la cual debe ser periddica. La
misma se adaptard a cada segmento de clientes. Por ejemplo, se propondran
sesiones cortas de preevaluacion gratuitas, charlas y seminarios gratuitos a los
clientes potenciales del sector académico, asi como patrocinio de actividades
académicas relacionadas con la RSE y sostenibilidad. Para los clientes
potenciales que pertenezcan a otros sectores econdémicos, se propondran
sesiones cortas de preevaluacion gratuitas.

Para la fidelizacion de clientes se utilizaran estrategia de descuentos entre el

5% y 15%, para aquellos clientes que demuestren interés en campafas
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especificas divulgadas a través de los canales de comunicacién (descritos en
la proxima seccion) o que vengan referidos por algunos de los aliados
comerciales.

Para la estimulacion de las ventas, se utilizaran los canales de comunicacion
para envios periddicos de articulos con noticias e informacion relevante en
torno a la tematica, ofertas, promociones, presencia constante en las redes

sociales.
5.3.1.3 Canales

5.3.1.3.1. Canales de distribucion

Los procedimientos de distribucibn o prestacion del servicio estan
establecidos en el “Contrato”.

Por tratarse de la prestacién de un servicio, los procedimientos de su
distribucion estan basicamente relacionados con la entrega de documentos,
evaluaciones y demas informaciones inherentes al trabajo realizado. En su
mayoria se entregan en formato electrénico via correo electrénico,

almacenamiento en la nube, etc.

5.3.1.3.2. Canales de comunicacién

Por otro lado, se plantea el desarrollo de una estrategia de comunicacion,
publicidad y promocién de esta nueva area de negocios, que se apalancara
inicialmente en la cartera de clientes actuales de American Consult en
Panamd y se hara énfasis en el servicio de evaluaciones PSM3™ dirigidas
a empresas locales y multinacionales.

Previamente, los responsables de desplegar esta estrategia comercial
deben estudiar los materiales relacionados con el negocio de GPM® para
adquirir capacitacion y preparacién en aras de disefiar campafias de
publicidad y promocién adecuadas.

Al sitio web actual de American Consult se integrara una seccion especial
para anunciar y promover los servicios de la nueva area de negocio. Con el
fin de aumentar la visibilidad y las posibilidades de éxito para llegar a
tomadores de decisidn en organizaciones que se vean interesados en estos
servicios, se implementaran las siguientes opciones en publicidad y

promocion, tales como:
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e Publicacién en sitio web y redes sociales de American Consult,

e Campafias de mercadeo por correo directo, solicitudes telefénicas,
boca a boca.

e Participacion en seminarios, conferencias, congresos, actividades
de SumaRSE Panamd, la Camara de Comercio, PMI Panama y
otros eventos que sean promovidos por organizaciones ligadas a la
gerencia de proyectos, RSE y sostenibilidad o de networking
empresarial, tanto presenciales como virtuales.

e Planificar actividades bimensuales (charlas, seminarios, desayunos
empresariales) para comprometer y promover el compromiso
profesional con la administracion ambiental, social y econdémica
mediante el uso de la entrega de cambios ecoldgicos y sostenibles.

e Para facilitar las campafias de publicidad y promocién, las
actividades de seguimiento y seguimiento de resultados se utilizaran
en una plataforma en la nube de gestién de relaciones con el cliente
(CRM) denominada Less Annoying CRM
(https://www.lessannoyingcrm.com/).

e Seguimiento a los esfuerzos de marketing, ajustes y

replanteamiento de estrategias.

5.3.2 Oferta

En este apartado se presentan los resultados del analisis de la propuesta de valor
de la nueva area de negocios de consultoria en RSE y sostenibilidad de American

Consult;

5.3.2.1 Propuesta de valor

Los servicios que se proponen ofrecer a través de la nueva area de negocios
de RSE y sostenibilidad tiene altas probabilidades de crecer en Panama y la
region dada la importancia que muchas empresas le vienen dando al tema de
la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad (hay un ndmero
importante de empresas participantes y signatarias del Pacto Global de las
Naciones Unidas) (UN Global Compact, 2018), el desconocimiento que existe

en esta &rea y la limitada oferta de servicios de consultoria.
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De hecho, las empresas estan tomando mayor conciencia acerca de este tema
y de su integracion con su modelo de negocios, lo que les ha impulsado a
crear nuevos puestos de trabajo y departamentos en esta area, lo que también
incentiva la contratacién de servicios que brinden apoyo a su gestion.

La propuesta de valor de los servicios de la nueva area de negocios de
consultoria en RSE vy sostenibilidad radica en la integracion de la experiencia
en la gestion de proyectos de consultoria que posee American Consult en el
mercado local panamefio e incluso regional, con el conocimiento y los modelos
innovadores desarrollados por GPM para llevar a cabo la evaluacién de la
sostenibilidad organizacional y la entrega del cambio desde cinco perspectivas
Unicas que proporciona puntos de referencia (“benchmarks”) para el
desempenio y la materializacion de beneficios a largo plazo: enfoque sistémico,
enfoque del ciclo de vida, enfoque precautorio, enfoque basado en riesgo,
enfoque de los interesados.

5.3.3 Infraestructura

En este apartado se presentan los resultados del analisis de los elementos
relacionados con el area de infraestructura para brindar los servicios de la nueva
area de negocios de consultoria en RSE y sostenibilidad de American Consult, los

cuales comprenden actividades claves, recursos claves y aliados:

5.3.3.1 Actividades claves

Los objetivos del servicio de consultoria en RSE y sostenibilidad serian los

siguientes:

e Evaluacion de la sostenibilidad organizacional y la entrega del cambio
(portafolios, programas y proyectos) mediante el uso de la herramienta
PSM3como modelo integrado y la cual se desarrollaria inicialmente en
conjunto con GPM siguiendo el proceso de formacion de organizaciones
asesoras establecido en el “Contrato” (GPM, 2015a).

e Asesoria de integracion de estrategias de RSE y sostenibilidad dentro del
plan estratégico de la organizacion, lo cual ayudaria a crear valor que se
despliegue no sélo hacia la empresa sino hacia su entorno.

e Elaboracion de informes de sostenibilidad bajo metodologia GRI G4.

e [Establecimiento de la matriz de asuntos materiales.
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5.3.3.2 Recursos claves

5.3.3.2.1. Intelectuales

GPM Global es el propietario intelectual del modelo integrado denominado
PSM3. En el “Contrato” se establecen los roles y responsabilidades de
GPM Global y de la Organizacién Socia, la modalidad de los pagos de
servicios para las evaluaciones, las clausulas de confidencialidad, la
representacion y uso de logos entre ambas partes, validez del contrato y

terminacion, causas de fuerza mayor, divisibilidad, leyes vigentes.

5.3.3.2.2. Humanos

Gracias a la alianza estratégica con GPM®, se dispondria de un equipo de
consultores especializados en el area, quienes ademas fueron quienes
desarrollaron el modelo PSM3. La mayoria de estos consultores se ubican
en USA. Gracias a la conectividad aérea y tecnoldgica es factible ubicarlos
y trabajar con ellos en equipo para prestar este servicio, aunque el idioma
pudiera ser una barrera comunicacional entre consultor-cliente y es algo en

lo que debemos trabajar, ya que solamente hablan inglés.

5.3.3.2.3. Fisicos

Se dispone del equipo informatico, de comunicacion y herramientas para
prestar el servicio, hacer el levantamiento de informacion, entrevistas, etc.
Hay una fase inicial de traduccién de los modelos y plantillas del inglés al

espafol para difundirla a los clientes interesados en el servicio.

Adicionalmente, American Consult y GPM® cuentan con oficinas desde
donde se pueda prestar el servicio. En el caso de American Consult cuenta
con oficinas en Caracas, Panama, Miami y Santiago de Chile. En el caso de
GPM® cuenta con oficinas principales en Michigan, USA y una red de

aliados que se extiende en mas de 145 paises.

5.3.3.3 Aliados

El aliado principal para materializar este modelo de negocios lo constituye
GPM® que se constituye también en brazo ejecutor de las principales

actividades asociadas a los servicios en la fase inicial del acuerdo. El modelo

36



de negocios esta fundamentado en la alianza estratégica entre American
Consult y GPM®, enmarcada en el “Contrato” (GPM, 2015a).

Por otro lado, se identificaron otras empresas consultoras que ofrecen
servicios similares en Panama y/o la region latinoamericana, entre ellas se

encuentran las siguientes:

Ernst & Young
Stratego
SumaRSE
Gestion Social
Sinergia 507
CapacitaRSE
ECOS Panama

Pizzolante

© © N o g w DR

Alianza Empresarial para el Desarrollo
10. IntegraRSE
11. Ductoris

No obstante, varias de estas empresas pudieran llegar a convertirse en aliados
estratégicos que pudieran ayudar a promover este servicio innovador basado
en el modelo PSM3 desarrollado por GPM, ya sea para integrarlo en sus
practicas de trabajo u ofrecerlo a sus clientes en alianza con American Consult,
todo esto en aras de potenciar las oportunidades de esta nueva area de

negocios.

5.3.4 Viabilidad econémica

En este apartado se presentan los resultados del andlisis de los elementos del
area de viabilidad econémica relacionados con los servicios de la nueva area de
negocios de consultoria en RSE y sostenibilidad de American Consult, los cuales

comprenden estructura de costos y fuentes de ingresos:

5.34.1 Estructura de costos

Los principales generadores de costos del servicio comprenden:

e Gastos de honorarios profesionales y salarios, en esta partida estan

incluidos los honorarios profesionales de GPM en el marco del
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“Contrato” y el salario de los consultores de American Consult que

participaran en esta nueva area de negocios.

e Gastos operativos por ventas y marketing, tales como: publicidad,

ventas y marketing, capacitaciones de ventas.

e Gastos generales y administrativos, tales como: alquiler de oficina,

servicios publicos, telefonia e internet, suscripciones,

e Otros gastos operativos, tales como tasas de bancos, impuestos, otros.

5.3.4.2 Fuentes deingresos

Las fuentes de ingresos estadn relacionadas a las ventas que se logren
concretar con clientes corporativos para la prestacion del servicio principal de
evaluacién de la sostenibilidad organizacional y la entrega del cambio
(portafolios, programas y proyectos) a través del uso de la herramienta PSM3.
Adicionalmente, la nueva area de negocios contempla el ofrecimiento de otros
servicios, tales como: elaboracion de informes de sostenibilidad bajo
metodologia GRI G4, establecimiento de la matriz de asuntos materiales,

andlisis de riesgos (ESG), entre otros; que también generarian ingresos.

Los servicios de consultoria que se buscan ofrecer las clientes pueden resultar
en un negocio rentable si se realiza una adecuada gestion administrativa de los

ingresos percibidos y los gastos asociados a la prestacion del servicio.

5.3.5 Sostenibilidad, economia circular e innovacién

En este apartado se presentan los resultados del andlisis de los elementos

relacionados con el area de sostenibilidad, economia circular e innovaciéon para

brindar los servicios de la nueva area de negocios de consultoria en RSE vy

sostenibilidad de American Consult, los cuales comprenden la previsién e impacto

ambiental, social y el modelo de negocio circular e innovacion:

5.3.5.1 Prevision e impacto ambiental (PIA)

Algunos de las previsiones ambientales que afectan al negocio comprenden
(Daou, Mallat, Chammas, Cerantol, & Kayed, 2020):
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¢ Contaminacion y polucion: que podria afectar la dinamica en la que se
desenvuelven los negocios en el entorno empresarial.

e Cambios climaticos: que ponen en riesgo cualquier clase de negocios.

e Regulaciones ambientales: que ponen en riesgo cualquier clase de
negocios.

Por otro lado, los impactos ambientales que el negocio generaria serian los
siguientes:

e Aumento de las emisiones de CO2: en la consultoria que se busca
ofrecer, resultan claves las actividades iniciales de levantamiento de
informacién del negocio del cliente. Estas actividades, y el desarrollo de
la consultoria en si, ameritan de eventuales traslados vy
desplazamientos, ya sea de parte de los consultores y/o de los clientes,
lo cual incide en el aumento de las emisiones de CO2.

Por ello, la mayor parte de este trabajo se propondra llevar a cabo en
modalidad remota para minimizar las emisiones de CO2 asociadas a
los traslados de los consultores. Esto también ayudaria a minimizar
gastos asociados a dichos traslados. Se buscara minimizar los
traslados a las oficinas de los clientes, pero sin descuidar la
comunicacion, la cual resulta clave para la entrega de un servicio
excepcional.

Por otro lado, también se propone aumentar las horas de teletrabajo de
los consultores para disminuir las horas de traslados casa-oficina-casa
u oficina-locacion del cliente-oficina.

e Mayor consumo energético y generacion de residuos: la prestacion de
los servicios amerita del uso de equipos y tecnologia que requieren de
energia para poder funcionar. De igual forma, serd necesario el uso de
ciertos recursos y materiales que al final de su ciclo de vida util se
convertirian en residuos.

Para disminuir el impacto se propone que los entregables de servicio,
que basicamente consiste en reportes e informes, se hagan en formato
electronico y no impreso para disminuir el uso de papel y tinta o toners
de impresion, lo que reduce la generacion de residuos. Esto también

impacta positivamente en la disminucion del consumo energético.
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5.3.5.2

Prevision e impacto social (PIS)

Algunos de las previsiones sociales que afectan al negocio comprenden (Daou,

Mallat,

Chammas, Cerantol, & Kayed, 2020):

Aprendizaje organizacional y tendencia creciente hacia modelos de
negocios mas sostenibles: que impactarian positivamente en la
demanda de estos servicios de consultoria.

Competencia leal y ética: unién de esfuerzos y colaboracion entre

aliados comerciales para brindar servicios integrales a los clientes.

Por otro lado, los impactos sociales que el negocio generaria serian los

siguientes:

5.3.5.3

Aumento de la conciencia corporativa hacia la sostenibilidad, que
beneficia no sélo a la misma empresa contratante de los servicios de
consultoria sino también a sus grupos interesados: accionistas,
colaboradores, comunidad, proveedores. [Esto también se
experimentaria a escala intraempresarial en American Consult.

Generacion de nuevos empleos, la prestacion de este servicio podria
requerir la contratacion de personal adicional para incorporarse a la
planilla de American Consult en esta nueva area de negocios.

Educacién y capacitacion en materia de RSE y sostenibilidad, tanto
para los consultores actuales de American Consult como a los futuros

colaboradores que podrian ingresar a la empresa.

Modelo de negocio circular e innovacion

Tomando como base los principios sobre los cuales descansa la economia

circular en la mejora de la economia, el medioambiente, la actividad

empresarial y la calidad de vida de los ciudadanos (Ellen MacArthur

Foundation, 2015; Del Arco, P., 2019), las estrategias a implementar en este

modelo de negocios comprenden:

A través del valor que se desplegaria a las organizaciones clientes
mediante la prestacion del servicio de consultoria, se promoveria la
implementacion de modelos de economia circular, lo cual beneficiaria al

medioambiente al reducir las emisiones, los desechos o residuos y la
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congestién vehicular en las ciudades. Esto también ayudaria a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos. Incluso, también favorecen a la
actividad empresarial y a la economia, al ayudar a reducir los pasivos
ambientales y las pérdidas econdmicas que estas externalidades
negativas ocasionan a los diversos sistemas que forman parte del
mundo real.

En primera instancia, habria incidencia hacia los accionistas,
colaboradores, proveedores y otros grupos interesados de dichas
organizaciones. Esta eventual incidencia podria medirse a través de la
mejora en indices especificos de sostenibilidad de las organizaciones
clientes comparando el desempefio de los periodos anteriores a la
prestacion del servicio y los periodos posteriores.

e Disminucion de residuos a través del uso de entregables de los
servicios en formato electrénico, es decir, no se entregaran informes o
reportes impresos, lo que reduciria también el consumo del papel y de
tintas o toners de impresion. Esto tendria un impacto positivo en el
medioambiente.

¢ En el marco de la economia circular, dentro de la prestacion del servicio
se instara a las organizaciones clientes a aumentar sus inversiones en
eco-innovacién, lo que permitiria hacer un uso mas eficiente de los
recursos. Esto puede llevar a las organizaciones a retos asociados con
el abastecimiento de materias primas o la necesidad de modificar sus

procesos productivos debido a su huella ambiental.

Finalmente, habiendo desarrollado cada uno de los médulos que comprende el
modelo ecocanvas, en la Tabla 8 se presenta el lienzo de la nueva &rea de

negocios de consultoria en RSE y sostenibilidad de American Consult:
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Tabla 8. Ecocanvas de nueva &rea de consultoria en RSE y sostenibilidad en American Consult.

ECOCANVAS DE NUEVA AREA DE CONSULTORIA EN RSE Y SOSTENIBILIDAD EN AMERICAN CONSULT

Algunos de las previsiones
ambientales que afectan al negocio
comprenden:

* Contaminacion y polucion: que
podria afectar la dindmica en la que
se desenvuelven los negocios en el
entorno empresarial.

* Cambios climaticos: que ponen
en riesgo cualquier clase de
negocios.

* Regulaciones ambientales: que
ponen en riesgo cualquier clase de
negocios.

(GPM).

Otros posibles aliados:
- SumaRSE Panama

- Pizzolante

- ECOS Panama

- IntegraRSE

- Stratego

- Ernst & Young

- Deloitte

- Ductoris

cambio mediante el usode la
herramienta PSM3™.

* Asesoria de integracion de
estrategias de RSE y sostenibilidad
dentro del plan estratégico de la
organizacion.

* Elaboracién de informes de
sostenibilidad bajo metodologia
GRI G4.

* Establecimiento de la matriz de
asuntos materiales.

RECURSOS CLAVES

Intelectuales: GPM Global es el propietario intelectual del modelo
integrado denominado PSM3°®. En el “PSM3 Assessment Organization-
Agreement” se establecen los roles y responsabilidades de GPM Global

y de American Consult.

Humanos: equipo de consultores especializados de GPMy consultores

de American Consult.

Fisicos: equipo informatico, de comunicacion y herramientas para
prestar el servicio, hacer el levantamiento de informacion, entrevistas,
etc. Oficinas de American Consult y GPM. Home-Office.

La propuesta de valor de los
servicios de lanueva area de
negocios de consultoria en RSEy
sostenibilidad radicaen la
integracion de la experienciaen la
gestion de proyectos de
consultoria que posee American
Consult en el mercado local
panamefio e incluso regional con
el conocimiento y los modelos
innovadores desarrollados por
GPM para llevar a cabo la
evaluacion de la sostenibilidad
organizacional y la entrega del
cambio desde cinco perspectivas
Unicas que proporciona puntos de
referencia (“benchmarks”) parael
desempefioy la materializacion de
beneficios a largo plazo: enfoque
sistémico, enfoque del ciclo de
vida, enfoque precautorio,
enfoque basado en riesgo,
enfoque de los interesados.

retener su lealtad.

Captacidn: sesiones gratuitas de
preevaluacion, charlas y seminarios
gratuitos, patrocinios.

Fidelizacion: estrategia de
descuentos.

Estimulacidn de las ventas:
presencia en redes sociales, oferta,
promociones.

CANALES

Canales de distribucion:
entregables en formato electrénico
via correo electronico,
almacenamiento en la nube, etc.
Canales de comunicacién: contacto
telefdnico, correo electrdnico, sitio
web, redes sociales, charlas,
seminarios presenciales y virtuales.

ALIADOS ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR
PREVISION E IMPACTO AMBIENTAL RELACIONES CON CLIENTES SEGMENTO DE CLIENTES PREVISION E IMPACTO SOCIAL
Prevision Aliado principal: * Evaluacion de la sostenibilidad Establecer un vinculo de confianza, |El mercado de este servicio esta Prevision
- Green Project Management organizacional y la entrega del cercania y transparencia para compuesto por universidades,

compaiifas locales y
multinacionales que estdn
tomando conciencia y cada vez mas
preocupadas por las practicas
sostenibles en sus negocios.

Dentro de los clientes potenciales
se encuentran empresas de
diferentes sectores econémicos:
banca, industria eléctrica, industria
manufacturera, industria de
alimentos, supermercados, cadena
de restaurantes, empresas
consultoras, industria de transporte
e industria de telecomunicaciones.

Algunos de las previsiones sociales
que afectan al negocio
comprenden:

* Aprendizaje organizacional y
tendencia creciente hacia modelos
de negocios mas sostenibles: que
impactarian positivamente en la
demanda de estos servicios de
consultoria.

* Competencia leal y ética: unién
de esfuerzos y colaboracién entre
aliados comerciales para brindar
servicios integrales a los clientes.

Impactos

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

Impactos

* Aumento de las emisiones de
CO2: por los eventuales traslados y
desplazamientos, ya sea de parte
de los consultores y/o de los
clientes.

* Mayor consumo energético y
generacion de residuos: la
prestacion de los servicios amerita
del uso de equipos y tecnologia
que requieren de energia para
poder funcionar. De igual forma,
sera necesario el uso de ciertos
recursos y materiales que al final
de su ciclo de vida Util se
convertirian en residuos.

Los principales generadores de costos del servicio comprenden:

* Gastos de honorarios profesionales y salarios : incluye honorarios profesionales de
GPM® en el marco del “PSM3 Assessor-Agreement” y el salario de los consultores de

American Consult que participaran en esta nueva area de negocios.

* Gastos operativos por ventas y marketing : publicidad, ventas y marketing,

capacitaciones de ventas.

* Gastos generales y administrativos : alquiler de oficina, servicios publicos, telefonia e

internet, suscripciones,

* Otros gastos operativos: tasas de bancos, impuestos, otros.

Las fuentes de ingresos estan relacionadas a las ventas que se logren concretar con
clientes corporativos para la prestacion de los siguientes servicios:

- Servicio principal de evaluacion de la sostenibilidad organizacional y la entrega del
cambio a través del uso de la herramienta PSM3™.
- Servicios complementarios: elaboracién de informes de sostenibilidad bajo metodologia
GRI G4, establecimiento de la matriz de asuntos materiales, analisis de riesgos (ESG).

ECONOMIA CIRCULAR E INNOVACION

¢ A través del valor que se desplegaria a las organizaciones clientes mediante la prestacion del servicio de consultoria, se promoveria laimplementacién de modelos de economia
circular, lo cual beneficiaria al medioambiente al reducir las emisiones, los desechos o residuos y las congestiones vehiculares en las ciudades. Esto también ayudaria a mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos. Incluso, también favorecen a la actividad empresarial y a la economia, al ayudar a reducir los pasivos ambientales y las pérdidas econémicas que
estas externalidades negativas ocasionan a los diversos sistemas que forman parte del mundo real.
¢ Disminucidn de residuos a través del uso de entregables de los servicios en formato electrdnico, es decir, no se entregaran informes o reportes impresos, lo que reduciria también
el consumo del papel y de tintas o toners de impresion. Esto tendria un impacto positivo en el medioambiente.
* En el marco de la economia circular, dentro de la prestacion del servicio se instara a las organizaciones cliente aumentar sus inversiones en eco-innovacion, lo que permitiria hacer
un uso mas eficiente de los recursos.

* Aumento de la conciencia
corporativa hacia la sostenibilidad,
que beneficia no sélo alos clientes
sino también a sus grupos
interesados. Esto también se
experimentaria a escala
intraempresarial en American
Consult.

* Generacién de nuevos empleos:
la prestacion de este servicio
podria requerir la contratacion de
personal adicional para
incorporarse ala planilla de
American Consult.

* Educacidn y capacitacion en
materia de sostenibilidad y RSE
para consultores actuales o futuros
de American Consult.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones a las que se llegd luego de la culminacion

de este proyecto:

Se ha cumplido el objetivo planteado en este trabajo de fin de master (TFM) al
haber analizado mediante el modelo ecocanvas el nuevo servicio de consultoria en
RSE y sostenibilidad en American Consult permitiendo asi crear un modelo de
negocios integral para esta nueva area de negocios considerando no sélo la
propuesta de valor, aspectos comerciales, técnicos y financieros sino también
incorporar aspectos de sostenibilidad, economia circular e innovacion.

Se demuestra la existencia de un mercado potencial para el nuevo servicio de
consultoria en RSE y sostenibilidad de American Consult con clientes corporativos
de diversos sectores econdémicos incluyendo el sector académico o educativo con
los cuales se debe establecer un vinculo de confianza y comunicacién constante a
través de diversos canales.

Se evidenci6é una propuesta de valor con aspectos diferenciadores como lo son: (i)
experiencia en la gestion de proyectos de consultoria en el mercado local
panamenio e incluso regional, por parte de American Consult; y (ii) el conocimiento
y los modelos innovadores desarrollados por GPM para llevar a cabo la evaluacién
de la sostenibilidad organizacional y la entrega del cambio.

Existe viabilidad técnica para la prestacion del nuevo servicio de consultoria en
RSE y sostenibilidad de American Consult teniendo a GPM como aliado
estratégico principal, con actividades y recursos claves definidos.

Se vislumbra un negocio rentable si se realiza una adecuada gestion
administrativa de los ingresos percibidos y los costos asociados a la prestacion del
servicio.

El ecocanvas es una herramienta innovadora de sostenibilidad que permitio
plantear una propuesta de valor circular en el analisis de esta nueva iniciativa de
negocios en American Consult.

En comparacion con el lienzo del BCM, el ecocanvas tiene un enfoque mas
completo e inclusivo porque incluye bloques para considerar previsiones e
impactos desde el punto de ambiental y social. Esos bloques ayudaran a incluir
costos ambientales y sociales en las estrategias de despliegue del nuevo servicio

de consultoria en RSE y sostenibilidad de American Consult.
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e Los principales puntos débiles del proyecto estan asociados con: (i) la barrera
idiomatica entre el equipo directivo de GPM y el de American Consult; (ii) el
material y demas documentacion asociada a la prestacion del servicio se
encuentra en idioma inglés, lo cual puede representar una barrera idiomatica con
los clientes.

e La principal limitante de este TFM gira en torno a su alcance ya que sélo aborda el
modelo de negocios de la nueva area de consultoria, pero no abarca el plan de
negocios, que seria un andlisis mas completo y exhaustivo ya que profundiza en
todos los aspectos del negocio e incluye el plan de marketing, plan financiero, plan
de operaciones y organizacién; pudiéndose utilizar luego como guia estratégica,

para detallar el funcionamiento del negocio y/o para conseguir financiacion.

A continuacion, se presentan las recomendaciones asociadas a la investigacién que se

aborda en este proyecto:

e El servicio de consultoria corporativa en RSE y sostenibilidad podria mejorarse a
través de un modelo de costo inferior en el mediano plazo con un mayor rol
protagénico de los consultores de American Consult en la prestacién del servicio.

e La implementacibn de herramientas tecnoldgicas para levantamiento vy
transferencia de informacién, reuniones u otras actividades inherentes a los
proyectos reduciria gastos de traslados o desplazamientos fisicos.

e Se requiere invertir tiempo en traduccion al espafiol de todo el material de apoyo y
plantillas del modelo PSM3, los cuales son propiedad intelectual de GPM y se
encuentran en idioma inglés, esto ayudaria la adaptacién del servicio al mercado
local.

e Algunos factores distintivos que ayudaran a que este modelo de negocios tenga
éxito son: (i) coordinacion y soporte adecuados de la Oficina Regional cuando sea
necesario para garantizar la continuidad del negocio y la entrega de productos y
servicios; (ii) establecimiento y refuerzo de relaciones con profesionales de la
region involucrados en practicas de gestion de proyectos y otras disciplinas; (iii)
compromiso de la Direccion Internacional de American Consult y del equipo

directivo de GPM para lograr los principales objetivos de negocio.
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