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INTRODUCCION

La importancia de la calidad en la educacion superior esta dirigida, principalmente, al
cumplimiento de metas y objetivos de la ensefianza, de tal manera que el estudiante
desarrolle un pensamiento critico de alto nivel, habilidades intelectuales y competencias
necesarias para responder a las necesidades de la sociedad. Para ello, es importante contar
con docentes capacitados que apliquen las funciones basicas de la docencia, gestion
académico-administrativas, y generacion y aplicacion innovadora del conocimiento, que
permitan a los estudiantes cambiar la forma de comprender o experimentar el mundo que

les rodea (Guzman, 2011).

En este contexto, es importante llevar a cabo la acreditacion de titulos oficiales donde,
instituciones como la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), tienen el objetivo de contribuir a la mejora de la calidad del sistema de
educacion superior mediante la evaluacion, certificacion y acreditacion de ensefanzas,
profesorado e instituciones. Adicionalmente, y dando cumplimiento a lo estipulado desde
el Real Decreto 1393/ 2007 de 29 de octubre “por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales en Esparia”, se comprueba que los titulos oficiales se
estén desarrollando de forma adecuada, cumpliendo con los criterios expresados en la
normativa legal vigente, garantizando el seguimiento interno y externo, y la disponibilidad
y accesibilidad a la informacion publica, valida, fiable, pertinente y relevante, que ayude
en la toma de decisiones de los diferentes grupos de interés del sistema universitario para

la mejora continua de las titulaciones (ANECA, 2019).

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de estandarizar los
procedimientos que se llevan a cabo dentro de las universidades. Estos procedimientos
surgen como una herramienta de integracion de los sistemas, mejorando su desempefio e
incrementando la calidad en la educacion y la eficiencia en el sistema de gestion (Ortiz,
Funzy, Pérez y Velazquez, 2014). Gran parte de este trabajo ya se ha realizado, puesto que
muchos de los procedimientos ya estan estandarizados como, por ejemplo, las practicas

externas o la auditoria interna. Sin embargo, todavia quedan procedimientos pendientes.



La presente investigacion trata de avanzar en esta direccion, por lo que plantea como
objetivo general desarrollar el Procedimiento de gestion y revision del Trabajo Fin de
Estudios (TFE). En este concepto se integran tanto el Trabajo Fin de Grado (TFG) como
el Trabajo Fin de Master (TFM). Como objetivos especificos se plantean los siguientes 1)
Conocer los requisitos legales del ambito externo e interno que se relacionan con el TFE;
2) Describir la gestion que se lleva a cabo sobre la educacion, por parte de la Unitat de
Qualitat en la Universitat de Valencia, y como se relaciona con el TFE; 3) Conocer la
importancia de la elaboracion de este procedimiento, el cual serd implantado en la

Universitat.

La estructura del siguiente trabajo es la siguiente. En el capitulo I se describe la importancia
de la calidad en la educacion superior espaiola y como la Declaracion de Bolonia influyo
significativamente en la estandarizaciéon de los sistemas universitarios en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). Adicionalmente, se dardn a conocer los requisitos
legales vigentes que se establecen desde el Real Decreto 1393/ 2007 de 29 de octubre “por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en Espaiia”, y
como la ANECA, como agencia certificadora externa, contribuye a la mejora continua de
la calidad del sistema educativo superior espafiol. En el capitulo II, se describe la Unitat de
Qualitat de la Universitat de Valéncia sus funciones, dimensiones y demas actividades
propias de la calidad de la educacion oficial de la Universitat de Valencia. En el capitulo
111, se describen los criterios legales vigentes referentes al TFE en Grado y Master, ademas,
las metodologias y sistemas evaluativos para el mismo. En el capitulo I'V se lleva a cabo el
analisis de indicadores sobre las tasas de rendimiento, éxito y aprobacidon en primera
convocatoria, y los resultados de las encuestas de satisfaccion a egresados y satisfaccion
sobre la atencion brindada por las secretarias de las facultades relacionadas al TFE.
Finalmente, en el capitulo V, se desarrolla el procedimiento de Evaluacién y Gestion del
Trabajo de Fin de Estudios (TFG- TFM), en todas sus etapas responsables, indicadores,
evidencias y demads elementos.

Consideramos importante recalcar que el desarrollo del presente TFM surgié como una
necesidad de la Unitat de Qualitat, lugar donde se realizaron las practicas correspondientes
al Master en Gestion de la Calidad. De igual forma, el siguiente procedimiento sera
implementado, en el proximo curso 2019-2020, por la Unitat de Qualitat de la Universitat
de Valencia.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL CONTEXTO EXTERNO



1.1. Importancia de la calidad en la educacion superior

El concepto de calidad en el &mbito de la educacion superior se relaciona directamente al
cumplimiento de las expectativas en cuanto a conocimientos, aprendizajes, contenidos y
desarrollo de competencias en los estudiantes, tiene por objeto establecer mecanismos que
aseguren la calidad en la educacion, dando cumplimiento a los objetivos establecidos y
que, a su vez, conduzcan a la rendicion de cuentas de forma publica y transparente

(Backhouse, 2015).

En esta misma linea, la calidad en la educacion también esta relacionada con las
percepciones de los estudiantes y de profesores. Los primeros conciben la calidad de la
educacion superior como un “profesor de calidad”, entendiéndolo como aquel que evalia
con justicia, organiza a sus estudiantes, es respetuoso y se expresa con claridad,
fortaleciendo las relaciones interpersonales, promoviendo el aprendizaje y el estudio
autonomo. Entre tanto, los profesores, relacionan la calidad en la educacion superior con
el desarrollo de las competencias y capacidades del estudiante. Ademas, surgen diversos
factores como la gestion universitaria, servicios académicos, infraestructura, espacios de
estudio, entre otros, los cuales también intervienen en la percepcion y satisfaccion de la
calidad educativa, lo cual permite ver la calidad desde la docencia, gestion e investigacion
(Lago, Gamboa y Montes, 2014).

e Docencia en la calidad de la educacion superior. Esta directamente relacionada
con la calidad del servicio que se presta en la universidad. Ello implica conocer
coémo funcionan los procesos y dindmicas de aprendizaje, ademas de los estilos de
ensefianza, evaluacion docente y competencias del profesorado, siendo este un
factor importante, ya que comprende las capacidades que favorecen el aprendizaje
y compromiso en los estudiantes a través del dominio propio del conocimiento y la
experiencia (Lago, Gamboa y Montes, 2014).

o [nvestigacion en la calidad de la educacion superior. Se centra en satisfacer
aspectos relacionados con la formacion y produccion cientifica tanto en estudiantes
como en plantilla docente, ademas de ser una forma de reconocimiento al centro
educativo y la satisfaccion a las necesidades profesionales y laborales, permitiendo
mejorar el ambito personal y profesional del estudiante (Lago, Gamboa y Montes,

2014).



o Gestion en la calidad de la educacion superior. La gestion es un elemento
fundamental para la calidad y el funcionamiento interno y externo de las
universidades. Comprende el conjunto de acciones educativas relacionadas entre si
para promover el cumplimiento de los objetivos y hacer frente a las demandas de
la sociedad de tal forma que aporte nuevas tecnologias para alcanzar organizaciones
mas eficientes, agregando valor y la posibilidad de la mejora continua al centro

universitario (Lago, Gamboa y Montes, 2014).

1.2. Declaracion de Bolonia

La Declaracion de Bolonia marca el inicio en la integracion del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Surge como una iniciativa de reforma del sistema educativo
europeo, la cual fue suscrita en Italia el 19 de junio de 1999, por los 29 paises de Europa
incluido Espafia. El principal objetivo es fomentar la movilidad de los estudiantes y
profesores creando un intercambio de conocimientos, mayor adaptabilidad a los nuevos
procesos de aprendizaje y cubrir las demandas actuales de la sociedad y del mundo laboral

(Jiménez, 2019).

Esta Declaracion centra su trabajo en la adaptacion de un catidlogo de titulaciones
facilmente legible y comparable en toda la Union Europea. Ademas, busca estructurar los
estudios universitarios de Grado y Master en torno al nuevo planteamiento de titulos,
contenidos curriculares y asignaturas, todo ello, a través de la implantacion del Sistema de
Créditos Europeos (ECTS). De esta forma se facilita y se reconoce la movilidad de los
estudiantes para el reconocimiento de las titulaciones y competencias seguido de
profesores, personal de administracion y servicios. Asi mismo se apoya la investigacion y
formacion continua, con el fin de responder a las demandas del mercado laboral,

necesidades educativas y sociales (Garcia, 2008).

Adicionalmente, la Declaracion busca romper las barreras legales que dificultan la
movilidad tanto, en estudiantes como de todo el personal que participa de forma activa en
la educacion europea. Con ello, se busca reforzar la competitividad global como
instrumento de modernizaciéon en las universidades, donde las nuevas metodologias
docentes, y el impulso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon se

convierten en los principales ejes de todos los sistemas universitarios. (De Juanas, 2010).



Como resultado del trabajo desarrollado, surgen una serie de principios de los cuales se
destaca la autonomia de las universidades, al ver la educacion como un servicio publico
abierto a todos los ciudadanos, con especial énfasis en los grupos menos favorecidos.
Ademas, busca ser generadora del conocimiento mediante la investigacion como un claro
ejemplo sin procedentes en cuanto a la cooperacion transfronteriza regional, contando con
los recursos necesarios para su desarrollo y funcionando dentro del marco normativo
establecido y supervisado por las autoridades vigentes, brindando y garantizando la
igualdad de oportunidades para una educacion de alta calidad (Séez y Arandia, 2017).

Como objetivos fundamentales de la Declaracion de Bolonia se destaca la adaptacion de
un sistema de titulos facilmente comprensible y comparable, adicionalmente asume el
sistema educativo en dos ciclos Grado y Postgrado (Master y Doctorado), a través del
establecimiento de un sistema de créditos ECTS promoviendo la movilidad de estudiantes,
profesores, y finalmente la cooperacion europea para el aseguramiento de la calidad en el

desarrollo de criterios y metodologias educativas (Sdez y Arandia, 2017).

Figura 1: Objetivos fundamentales de la Declaracion de Bolonia

Adoptar un sistema de
titulos facilmente
comprensible y comparable

Cooperacion europea, Asumir el Sistema
asegurando un nivel de Educativo en dos ciclos:
calidad para el desarrollo de Grado y Postgrado (Master-

criterios y metodologias. Doctorado)

Promover la movilidad e
intercambio de estudiantes
y profesores

Establecer un sistema de
créditos ECTS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Saez y Arandia (2017)



En las universidades espafiolas se proyecto una reestructuracion general en la Educacion
Superior, lo cual infiere directamente sobre los Planes de Estudio, asignaturas y Guias
Docentes. Ademas, se hizo un esfuerzo adicional por parte de los colaboradores de los
centros de educacion. Asi mismo, la Declaracion de Bolonia refiere que los estudios
universitarios deben ser estructurados en dos niveles: Grado y Postgrado (Maéster o

Doctorado).

- Grado. La formacion académica de los estudiantes estd orientada a la obtencion de
competencias (genéricas y especificas), necesarias para responder a las demandas del
mercado laboral profesional, por ende, contaran con una asignacion de 180- 240 ECTS,

para una duracién de 3 a 4 afios (De Juanas, 2010).

Espana, ha optado por la asignacion de 240 créditos, lo cual ha facilitado la movilidad
estudiantil y el empleo en el pais, aunque cuenta con titulos que se rigen por directivas
comunitarias, es decir, titulos con caracteristicas propias legislados a nivel europeo. Lo
anterior se aplica a titulos propios para la Rama de Ciencias de la Salud y Arquitectura, ya

que, cuentan con una mayor asignacion de créditos (Cazorla, 2011).

- Postgrado (Master y Doctorado). Los objetivos del curso deben estar orientados a
una mayor profundizacion intelectual o formacion avanzada en técnicas de investigacion
(Garcia, 2008). Adicionalmente, los programas formativos seran flexibles permitiendo el
acceso a distintas profesiones. Por ende, se espera que una vez finalizados los cursos
académicos los estudiantes apliquen los conocimientos y competencias adquiridos en
contextos propios de la formaciéon (Cazorla, 2011). Finalmente, la ANECA plantea una
serie de consecuencias propias para la educacion superior espafiola a nivel nacional,

autondmico y universitario.



Figura 2: Consecuencias en el sistema educativo superior espaiiol
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Garcia (2008)

1.3. Real Decreto 1392/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion

de las ensefianzas universitarias oficiales en Espafa

Como respuesta a lo acordado desde la firma de la Declaraciéon de Bolonia en 1999, y
siendo un paso previo a la uniformidad en la educacion superior del Espacio Europeo,
amparada bajo la Ley Organica 4/2007, este Real Decreto busca promover la
modernizacion en los sistemas educativos de las universidades espafiolas a través de la
autonomia. De este modo serd responsabilidad de cada centro proponer y crear titulos a
impartir y expedir segun la normativa vigente (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2007).
Asi mismo, busca dar cumplimiento a las directrices reglamentarias, ya que, por medio de
la flexibilidad del sistema da respuesta a las transformaciones sociales y educativas, es un
impulso al cambio en las metodologias docentes y Planes de Estudios, describiéndolos
como un proyecto, en el cual se da a conocer su justificacion para el desarrollo, objetivos,
criterios de admision, contenidos, planificacion, recursos, resultados previstos y el

Sistemas de Garantia de Calidad (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2007).

Por otro lado, el Real Decreto propone el numero de créditos entendidos como una unidad
de medida que reflejan el trabajo realizado por los estudiantes y los resultados esperados.

Con ello, busca crear un aumento significativo tanto en la empleabilidad de los egresados



como en la obtencion y desarrollo de competencias y conocimientos para el ejercicio
profesional y la garantia de la calidad en la educacion superior.

Por esta razon, es importante establecer en las universidades los Sistemas de Garantia
Internos de la Calidad, con el objeto de supervisar el ejercicio en los procesos y sistemas
de educativos de enseflanza, logrando mayor capacidad para el disefio de titulos y rendicion
de cuentas en pro de la calidad de la educacion y la transparencia de la informacion

(Ministerio de Educacion y Ciencia, 2007).

Por ende, el Real Decreto centra sus objetivos en fomentar la investigacion cientifica y
movilidad de los estudiantes dentro del espacio europeo y en el mundo en general, siendo
un punto clave el reconocimiento de créditos, cursados por los estudiantes en otras
universidades y reconocidos e incorporados en el expediente académico (Ministerio de

Educacion y Ciencia, 2007).

1.4. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

La ANECA, funciona como un Organismo Auténomo adscrito al Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades, creado mediante el articulo 8 de la Ley 15/2014, de 16 de
septiembre, cuyo fin es contribuir a la mejora continua del sistema de calidad en la
educacion superior espaiola, segin los criterios, directrices del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). La ANECA desarrolla continuamente procedimientos de
evaluacion dirigidos a titulos de Grado, Master, Doctorado, organos y procesos
académicos, evaluacion a profesores universitarios y personal investigador a través de la

Comision Nacional de Evaluacion de la Actividad Investigadora (CNEAI).

Asi mismo, la ANECA como 6rgano de evaluacion, revisa las solicitudes de equivalencia
y homologaciéon de titulos extranjeros, solicitudes de becas, ayudas para titulos
universitarios y define los criterios para determinar la equivalencia de nota media de
expedientes académico que se encuentran adscrito fuera del EEES. Por consiguiente,
desarrolla su trabajo bajo unos principios (ver figura 3), dando total cumplimiento a la

reglamentacion legal vigente y reconocimiento internacional de la educacion espafiola.



Figura 3: Principios ANECA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Memoria de competencias ANECA (2018)

Por su naturaleza, la ANECA centra su trabajo en la mejora continua de la calidad de los
centros universitarios espafioles, a través de la instauracion de politicas de gestion
basandose en la eficiencia y satisfaccion del servicio prestado al publico. Este trabajo se
lleva a cabo con el apoyo de un equipo de colaboracién comprometidos con la organizacion
y alcanzando su méaximo rendimiento intelectual y productivo, con el fin de aumentar el

grado de satisfaccion de todos los grupos de interés.

Para su labor, ANECA utiliza protocolos y criterios de referencia internacional de tal forma
que centra sus funciones de evaluacion, certificacion y acreditacion en las ensefianzas
dirigidas a la obtencion de titulos oficiales, méritos de los aspirantes a cuerpo docente
universitario, actividades de investigacion y de transferencia de conocimientos y gestion,
planes de desarrollo, programas y servicios de gestion. Asi mismo, dirige sus funciones
en;
e El actuar como ente de calidad para la orientacion, evaluacion, certificacion y
acreditacion de universidades espafiolas, con apoyo de las comunidades autonomas
y otros organismos de regulacion.
e Promocionar la evaluacion y certificacion de los Sistemas de Garantia Internos de

Calidad en las universidades espaiolas.



e Desarrollar investigaciones de calidad dirigidas a la educacion superior, ademas de
prestar capacitacion y/o formacion a las agencias u organos de evaluacion
correspondientes.

e Velar por el cumplimiento a las politicas publicas y normativas vigentes
relacionadas con la ensefianza superior y que sean aplicables en el territorio espafiol
o ambito de competencia.

e Prestar asesoramiento a las universidades espafiolas sobre el Sistema de Calidad,

con la finalidad de fomentar la calidad en la educacion superior.

1.4.1. Programas de Evaluacion ANECA
ANECA desarrolla programas de evaluacion de titulos denominados Verifica, Acredita y
Monitor. De esta forma, da cumplimiento a los “Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area” (ESG), buscando reforzar la relacion
entre la agencia de acreditacion y las universidades, con el objetivo de dar mejora continua
a los procesos de calidad en la educacion y, a su vez, facilitar proximas renovaciones de

acreditacion en los programas de formacion en Grado, Master y Doctorado.

Por la legislacion espanola, se regula que las ensefianzas superiores oficiales deben
someterse a evaluacion externa por parte de ANECA, las cuales deben cumplir a una serie
de etapas. En primera estancia, se debe llevar cabo la implantacion del titulo, el cual se
realiza por medio del programa Verifica. Una vez implantado ANECA realiza el
seguimiento al desarrollo e implantacion de las ensefianzas mediante el programa Monitor.
Finalmente, todos los titulos deben someterse a una renovacion de acreditacion para
mantener su condicion de titulo oficial por medio del programa Acredita.
Por lo anterior, es importante conocer los diferentes grupos de interés que participan
durante el proceso (ANECA, 2019).
e Universidad. Organo que imparte el titulo y decide qué titulos presentar a la
renovacion de acreditacion.
o Comunidad Auténoma. Organo encargado de decidir qué titulos autorizar para
presentar la renovacion de la acreditacion.
e ANECA. Organo encargado de la evaluacion para la renovacion de la acreditacion
y de la elaboracién del informe correspondiente para su remision al Consejo de

Universidades.
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o Consejo de Universidades. Organo encargado de establecer la resolucion definitiva

favorable o desfavorable sobre renovacion de acreditacion del titulo.

1.4.1.1. Programa VERIFICA

Por Ley se establece que la ANECA y los 6rganos de evaluacion de las Comunidades
Auténomas podran realizar la evaluacion a los planes de estudios propuestos por las
universidades para los titulos oficiales pertenecientes al EEES, los cuales se rigen bajo el
Real Decreto 1393/2007.

Por tanto, el articulo 25 del procedimiento de verificacion establece que los titulos oficiales
de Grado y Master de las universidades publicas y privadas enviardn al Consejo de
Universidades y, de manera autonoma, los proyectos para la respectiva verificacion. Dicho
Consejo emitird un informe a la ANECA, con el fin de solicitar la evaluacion y verificacion
al cumplimiento de las leyes de las Comunidades Auténomas.

Una vez realizada la evaluacion, se enviara un informe a la Universidad solicitante, al
Consejo de Universidades y al Ministerio de Educacion, y sera el Consejo quien finalmente
dicte la Resolucion de verificacion. Posteriormente, y dada su aprobacion se remitira al
Gobierno la Resolucion definitiva que declare el titulo como oficial y su inscripcion al

Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

1.4.1.2. Programa ACREDITA
El programa Acredita tiene la responsabilidad de realizar la evaluacion a los titulos
universitarios oficiales para su acreditacion, con la finalidad de verificar que se esté
cumpliendo con los objetivos planteados desde el proyecto inicial, y comprobar que los

resultados obtenidos realmente contribuyen en la formacion de los estudiantes.

Anualmente, las universidades comunican a la ANECA los titulos que someteran a proceso
de renovacion de acreditacion, estableciendo un calendario de evaluacion de acuerdo a la
normativa vigente. Dicha evaluacion se lleva a cabo a través de un informe y evidencias
presentadas por la universidad, comunicando los criterios y directrices actuales del titulo.
Una vez finalizado el informe, sera entregado a la ANECA por medio de la aplicacion
informatica de solicitudes. De conformidad con un grupo de expertos tendran la
responsabilidad de llevar a cabo un estudio del mismo y realizar visitas y audiencias en las

universidades participantes (ANECA, 2019)
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Tras los resultados obtenidos, la ANECA enviara un certificado de visita a la universidad,
el cual debe ser presentado a la Comunidad Auténoma encargada de la autorizacion de
titulos y, adicionalmente, un informe a la universidad, con los puntos favorables o aspectos
que se consideren de mejora para la renovacion de la acreditacion. Existe un plazo de 20
dias hébiles para aceptarlo, establecer alguna alegacion y/o plan de mejora.

Una vez finalizado el plazo, la comision analiza nuevamente la informacion que dispone
sobre la titulacion, para elaborar el informe final, el cual serd enviado por la ANECA ala
Comision de Universidades, quienes emitiran la resolucion favorable o no sobre la

acreditacion.

Si la universidad desea presentar alguna apelacion, tendra un plazo de un mes desde su
notificacion para comunicar las reclamaciones ante la Presidencia del Consejo de
Universidades. Pero sera la Comision de Asesoramiento para la Evaluacion de Ensefianzas
e Instituciones de la ANECA, el responsable de revisar el expediente del titulo con el fin
de velar por el total cumplimiento a las garantias. El Consejo de Universidades serd quien

deba emitir la Resolucion final.

1.4.1.3. Programa MONITOR

El programa Monitor tiene la responsabilidad de dar mejora continua a los titulos oficiales
de Grado y Master ofertados por las universidades a través de la valoracion externa, con el
objetivo de dar cumplimiento a la memoria de Verificacion junto con las recomendaciones
dadas por las Comunidades Auténomas. De este modo, se trata de que la informacion
obtenida sobre la gestion realizada en los centros sea transparente y de manejo publico,
buscando evidenciar las posibles deficiencias en cuanto al desarrollo de los titulos oficiales
y la identificacion de buenas practicas de gestion. Desde aqui se trato de difundir a otros
centros educativos (ANECA, 2016).
En cuanto al periodo de seguimiento, este comienza desde que el titulo oficial ha realizado
la inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) hasta que deba
ser sometido nuevamente al proceso de renovacion. Sin embargo, el tiempo varia de
acuerdo a la cantidad de créditos adscritos en las titulaciones, es decir:

e Antes de seis afios, para titulos oficiales de Grado de 240 créditos ECTS

e Antes de siete afios, para los titulos de Grado de 300 créditos ECTS

e Antes de ocho afios, para los titulos de Grado de 360 créditos ECTS

e Antes de cuatro afios, para titulos oficiales de Master
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Por tanto, las universidades tienen la responsabilidad de dar seguimiento anual a los titulos
ofertados a través de la informacién general y los resultados obtenidos en los cursos
formativos. Por su parte, la ANECA lleva a cabo un seguimiento externo a la implantacion

del titulo antes de que el mismo sea sometido a proceso de renovacion de acreditacion.

Para llevar a cabo el proceso en su conjunto referente a la verificacion, seguimiento y
acreditacion del titulo, ANECA hace principal énfasis en los siguientes criterios.

e El centro universitario contempla el perfil de ingreso del estudiante, los criterios de
admision, la normativa académica propia del titulo en proceso de recertificacion,
desarrollo del Plan de Estudios, Guias Docentes y coordinacion del titulo.

e FEl manejo de la informacién es eficiente y esta actualizado garantizando total
transparencia en la calidad de los titulos ofertados por las universidades publicas.

e Los Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) con los que cuentan las
universidades, disponen de procedimientos que facilitan la recogida y compresion
de informacion destinada a la evaluacion y mejora continda del sistema.

e El personal académico y docente es suficiente e idoneo para cumplir con las
caracteristicas propias del titulo y el nimero de estudiantes matriculados en el
mismo.

e Los recursos materiales y servicios son adecuados y suficientes para el desarrollo
de las actividades formativas y la adquisicion de competencias.

e Los indicadores de rendimiento estan relacionados con las caracteristicas del titulo
y el nimero de estudiantes de nuevo ingreso, asi como la tasa de graduacion, tasa
de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito.

e Las recomendaciones, observaciones y compromisos adquiridos por la universidad
se han cumplido de acuerdo con la norma de verificaciéon, modificacion y
seguimiento.

Finalmente, el Programa Monitor plantea que toda la institucién educativa debe contar con
un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), el cual debe estar debidamente
establecido e implementado, para asegurar de forma eficaz y eficiente la mejora continua
en la educacion las ensefianzas, grupos docentes, satisfaccion de los estudiantes y egresados

y la insercion a la vida laboral (ANECA, 2016).
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1.4.2. Evaluacion Institucional

1.4.2.1. Docentia

El programa Docentia tiene como objetivo prestar apoyo a las universidades para el disefio
de los mecanismos de evaluacion de la calidad del docente universitario, buscando
favorecer el desarrollo del conocimiento, garantizando la cualificacion y competencias
idoneas para el titulo. Por ello, la ANECA toma como referencia las recomendaciones de
la Garantia de la Calidad para la educacion superior acordadas por la European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), ademas de los criterios y directrices
establecidos por el EEES (ANECA, 2019).

Esta certificacion tiene una duracion de 5 afios. Sin embargo, es responsabilidad de los
centros educativos llevar a cabo una serie de actividades a fin de hacer el seguimiento anual
a los criterios y directrices acordadas desde el proceso de certificacion de los modelos de
evaluacion a la actividad del docente universitario y la toma de decisiones necesaria para

la mejora continua del sistema (ANECA, 2019)

1.4.2.2. AUDIT
Dando cumplimiento al marco legal establecido en el EEES, los centros universitarios
deben contar con politicas de calidad y un Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC). Por ello, el programa AUDIT tiene el objetivo de promover el desarrollo e
implantaciéon de los SGIC en las universidades espafiolas, ademés de desarrollar
procedimientos propios para el reconocimiento y certificacion de dichos sistemas

(ANECA, 2016).

Este programa se lleva a cabo por medio de tres etapas. La primera, Orientacion del Diserio
de los SIGC, es responsabilidad de la ANECA orientar a los centros universitarios en el
disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad para los titulos ofertados. En la segunda
etapa Certificacion del Diserio del SGIC: se lleva a cabo la aplicacion del procedimiento
para el reconocimiento y certificacion del sistema por parte de la ANECA; y la tercera
etapa Certificacion de los SIGC implantados; es responsabilidad de la universidad llevar a

cabo la implantacion y posterior certificacion del SIGC en la universidad (ANECA, 2016).
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Entre tanto, la evaluacion esta dirigida al disefio del SGIC el cual, tiene como fin comprobar
en qué grado la documentacion presentada por los centros universitarios se adecua a las
directrices establecidas en el Programa AUDIT. Para ello, el evaluador valorard que la
documentacion sea clara, coherente y de cumplimiento a las directrices, evidenciando un
compromiso con la implementacion, desarrollo y seguimiento al SIGC (ANECA, 2016).

Por ende, es importante comunicar qué, como 'y quién sera el responsable de velar por la
eficacia y eficiencia del sistema, y, a través de mecanismos de seguimiento, se debe dar
respuesta al grado de cumplimiento e implementacion, ademas de establecer objetivos de

calidad realistas, medibles y limitados en tiempo (ANECA, 2016).

Una vez desarrollada la evaluacion, los resultados obtenidos se clasificaran de acuerdo a
las siguientes categorias. Positivo, el SIGC es valido para ser implementado por la
universidad, con la posibilidad de agregar las propuestas de mejorar que se citen en el
informe final; Positivo Condicionado, el SIGC es apto para su implementacion aunque
debe introducir previamente las modificaciones necesarias; y Negativo, el SIGC no es apto
para su implementacion y de acuerdo al nimero de deficiencias encontradas no se estima

corregible a corto plazo.

Adicionalmente, el SIGC valorara las fortalezas, entendidas como aquellos atributos que
contribuyen de forma significativa al disefio del SIGC logrando una vision sobre las buenas
practicas del Sistema. Dicho apartado debe estar incluido en todos los informes realizados.
Por otro lado, las debilidades describen las carencias significativas del SIGC, bien sea por
el incumplimiento de alguna directriz, o deficiencia, o en alglin elemento significativo para
el sistema. Por tanto, los informes deben incluir el titulo de la directriz o elemento afectado,
descripcion breve sobre lo evidenciado, documentacion afectada y propuestas de mejora

(ANECA, 2016).

Como valoracion global al disefio del SIGC en la educacion superior espafiola, estas son
apreciadas como “suficientes” o “satisfactorios”. De igual forma, serdn positivas aun
cuando en el disefio final se pueda incorporar algunas valoraciones y/o recomendaciones
como propuestas de mejora. Si por el contrario son “insuficientes”’, también podran ser
positivas, pero a su vez condicionadas a modificaciones de acuerdo a las propuestas de
mejora. Y en caso de presentar “ausencia de informacion”, quedara a juicio del evaluador

determinar si la valoracion final estd determinada como positiva condicionada o negativa.
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Finalmente, una vez desarrolladas las propuestas de mejora en el SIGC es responsabilidad
de la universidad enviar la respectiva documentacion con sus modificaciones a la ANECA,
con el fin de llevar a cabo una reevaluacion y obtencion de la calificacion final del informe,

es decir, positiva o negativa (ANECA, 2016).

CAPITULO II: UNITAT DE QUALITAT DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
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2.1. Presentacion de la Unitat de Qualitat

La Unitat de Qualitat de la Universitat de Valéncia es el 6rgano encargado de coordinar y
gestionar los procesos de evaluacion, con el fin de mejorar continuamente la calidad en la
investigacion, ensefianzas y servicios de la Universidad en general. Adicionalmente, entre
sus principales funciones coordina y gestiona los procesos de evaluacion y mejora
continua, lo cual incluye el disefio y la implantacion del Sistema de Garantia Interno de la
Calidad (SGIC) de la Universidad, centrandose en diferentes grupos de interés;

e FEvaluacion de titulos. La Unitat da apoyo técnico a las titulaciones de Grado,
Master y Doctorado a nivel interno y externo. En el primero se dé cumplimiento al
Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) y, en el segundo, a los procesos
de seguimiento y acreditacion. Adicionalmente, tienen la responsabilidad de
realizar el analisis de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de
los programas formativos con el fin de conocer el nivel de satisfaccion y opinion
de estos de los estudiantes.

e FEvaluacion del profesorado. La Unitat realiza un andlisis de los resultados
obtenidos en las encuestas de satisfaccion e informes departamentales.

e Evaluacion de los servicios. La Unitat da apoyo técnico a la gestion interna de la
calidad y al desarrollo de los planes de mejora continua y unidades de servicios.

e De caracter global: Funciona como medio de comunicacion entre la Universitat de
Valencia y las agencias de acreditacion externa como ANECA y Agencia

Valenciana de Evaluacion y Prospectiva (AVAP).

2.2. Programa de evaluacion de la Unitat de Qualitat
2.2.1. Verificacion
El programa Verifica tiene como objetivo evaluar las propuestas de los planes de estudios
bajo los criterios y directrices del EEES, los cuales se encuentras regulados principalmente
por (Univestitat de Valencia- Programa Verifica, 2019):
— Ley Orgénica 4/ 2007, del 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica
6/2001, del 21 d diciembre de las Universidades, el cual establece la estructura de
las ensefianzas y los titulos universitarios y que den cumplimiento con los objetivos

establecidos en el EEES.
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— Real Decreto 861/2010, del 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393,
del 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas

universitarias.

Con el objetivo de llevar a cabo el proceso de Verificacion de forma transparente y eficaz,
cada agencia evaluadora aplica el “Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos
universitarios”, dirigido a las titulaciones de Grado y Master, a lo que posteriormente se
debe emitir el respectivo informe de evaluacion previo a la verificacion por parte del
Consejo de Universidades (ANECA, 2011).

Criterio 1; Descripcion del Titulo. El titulo incluye una descripcion adecuada y
coherente con su nivel o efectos académicos, de manera que no induzca a confusion sobre
su contenido, alcance y efectos profesionales.

Criterio 2; Justificacion del Titulo. El titulo debe ser relevante, adecuado a las
experiencias formativas o investigadoras, coherente con el &mbito académico al que hace
referencia y/o acorde con estudios similares existentes.

Criterio 3; Competencias. Las competencias adquiridas por los estudiantes deben
ser evaluables y acordes a la otorgacion del titulo y con las cualificaciones establecidas en
el EEES.

Criterio 4, Acceso y admision de estudiantes. El titulo debe disponer de un sistema
admisible que regule e informe a los estudiantes sobre las diferentes vias de acceso,
admision y orientacion al inicio de sus estudios.

Criterio 5; Planificacion de la ensefianza. El plan de estudios debe constituir una
propuesta coherente de formacion y de forma coordinada tomando en consideracion la
dedicacion de los estudiantes en un periodo de tiempo.

Criterio 6, Recursos Humanos. El profesorado y los recursos humanos de apoyo al
titulo deben ser adecuados para asegurar la adquisicion de las competencias previstas en el
plan de estudios.

Criterio 7; Recursos Materiales y Servicios. Los recursos materiales y servicios
necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios deben ser
adecuados para asegurar la adquisicion de las competencias.

Criterio 8; Resultados previstos. El titulo debe incluir una prevision y un
procedimiento general para la valoracion de los resultados de aprendizaje de los

estudiantes.
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Criterio 9; Sistema de Garantia de Calidad (SGC). El titulo debe incluir un SGC
que asegure el control, la revision y mejora continua del mismo.

Criterio 10, Calendario de implantacion. El proceso de implantacion del titulo debe
estar planificado en tiempos determinados, ademés de contemplar un mecanismo para

acomodar a los estudiantes procedentes de Planes de Estudio ya existentes.

En la Universitat de Valencia los centros responsables de garantizar la eficacia, eficiencia
y calidad en los procesos de ensenanza, a fin de precisar las competencias que permitan
asumir dicha responsabilidad son, (Unitat de Qualitat, 2008):

- Equipo directivo. El Decano/a del centro actiia como principal responsable para el
establecimiento, desarrollo, revision y mejora del SGIC. Sin embargo, puede delegar la
responsabilidad del Comité de Calidad del Centro, a un miembro del equipo directivo para
que este lo represente en todo lo relativo al SGIC. Cabe precisar que es responsabilidad
propia presentar la politica y objetivos de calidad, comunicar los grupos de interés la
importancia de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios para el desarrollo de las
actividades, ademas de realizar las revisiones necesarias y asegurar los recursos para el
cumplimiento de los objetivos y fomenta la participacion en los grupos de interés con el
fin de proponer acciones de mejora al sistema

- Responsable de calidad del centro. Se apoya en tareas correspondientes a la
implantacion, mantenimiento y mejora del SGIC. Por tanto, tiene la responsabilidad de
establecer y mantener los procesos necesarios para el desarrollo del SGIC y de las
titulaciones, ademas de informar al equipo directivo sobre cualquier necesidad de mejora
siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos legales implicados en el proceso.

- Comité de calidad del centro. Tiene la responsabilidad de velar por la planificacion
y seguimiento del SGIC. Por otra parte, actia como puente de comunicacion entre la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros del sistema interno de
calidad. Entre otras de sus funciones se destaca el cumplimiento de los requisitos dados
desde las guias de Verificacion y Certificacion, en el cual se proponen los objetivos y
politicas de calidad y a través del seguimiento a la eficacia de los procesos, se establecen
los respectivos indicadores de evaluacion, controlando las acciones correctivas y/o
preventivas generadas desde las sugerencias, quejas y/o reclamaciones y su posterior
implantacion y dando a conocer el nivel de prioridad, periodicidad, duraciéon y alcance.
Todo con la finalidad de supervisar la informacion y rendicion de cuentas a la comunidad

educativa.
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En la ilustracion 4 se observa el organigrama de la estructura organizativa por
competencias que aseguran la eficacia, eficiencia y calidad en todos los procesos de

ensenanza por cada una de las facultades de la Unviersidad.

Figura 4: Organigrama responsables del SGIC
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Fuente: Unitat de Qualitat, Programa Verifica.

2.2.2. Seguimiento
Por medio de la Agencia Valenciana de Evaluacion y Prospectiva (AVAP), la Universtat
de Valencia tiene la responsabilidad de realizar el seguimiento a las titulaciones oficiales
pertenecientes en la Comunidad Valenciana, el cual se desarrolla de forma gradual de modo
que s¢ de a mejora continua y finalice con la respectiva acreditacion. Por tal motivo, la
AVAP sirve como asesor externo para la Universidad, ya que aporta de manera objetiva su
valoracion sobre como se esta desarrollando la implantacion de las titulaciones. Este
sistema estd regulado por la Resolucion de 15 de diciembre de 2010, por la cual se aprueba
el protocolo de seguimiento de los titulos universitarios oficiales a la Comunitat
Valenciana. Cabe agregar que el seguimiento al titulo abarca desde su implementacion
hasta que deba someterse nuevamente al proceso de acreditacion (Universitat de Valéencia-

Programa Seguimiento, 2019).
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Por tal motivo, el programa de seguimiento a los titulos oficiales, tiene como proposito
garantizar que las enseflanzas se ajustan conforme a lo contenido en el Plan de Estudios
avalado por el Consejo de Universidades. Ademas tambien debe dar a conocer los
resultados obtenidos de forma que se asegure la disponibilidad de la informacion a los
diferentes grupos de interés, para detectar las posibles deficiencias y proponer las posibles
acciones de mejora. Todo ello, con la finalidad de identificar las buenas practicas de calidad
en la educacion superior y su posterior difusion, asi como evidenciar el progreso de la
titulacion en el desarrollo del SGIC (Universitat de Valencia- Programa Seguimiento,

2019).

Con el objetivo de llevar a cabo el programa de Seguimiento de forma eficaz y transparente,
en la Guia para las titulaciones la AVAP define los siguientes criterios a tener en cuenta;

- Criterio 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante. La Universitat de
Valencia hace publica en su pagina web toda la informacion relacionada con las
titulaciones oficiales objeto de seguimiento. Ademas, debe incluir la denominacion, los
créditos, los centros en los cuales se imparte, las plazas ofrecidas y las competencias
generales y especificas. Si es indispensable, se debe contar con facultades especificas para
la obtencion del titulo, itinerarios formativos, normativa de permanencia, reconocimiento
y transferencia de créditos, perfil de ingreso, informacion previa a la matricula
(documentacion, plazos, entre otros) e informe de verificacion de ANECA e informe de
AVAP con sus recomendaciones (Universitat de Valencia- Programa Seguimiento, 2019).

- Criterio 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo. La
Universidad comunica la disponibilidad y adecuacion de las guias docentes (competencias,
contenidos, metodologias, idioma en el cual se imparte la titulacion, sistema de evaluacion,
bibliografia), planificacion temporal de la ensefianza (estructura del plan de estudios,
horarios, aulas), relacion de profesores que imparten las materias y/o asignaturas sefialando
la categoria docente, practicas externas si aplica (créditos, organizacion, tipologia de
empresas, perfil de los tutores), y explica el desarrollo del Trabajo Fin de Estudios
(organizacion, tipologia del tutor, criterios de presentacion y defensa del trabajo, tipos de
trabajo). Finalmente, durante el seguimiento del titulo, se podra solicitar una muestra de
los Trabajos Fin de Estudios, para encontrar las evidencias necesarias con el fin de
argumentar que los estudiantes han adquirido las competencias y resultados de aprendizaje

establecidos en el Plan de Estudios.
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- Criterio 3: Actualizaciones y/o Modificaciones al Plan de Estudios. Se da a conocer
la descripcion y justificacion de las actualizaciones y/o modificaciones del Plan de
Estudios.

- Criterio 4: Recomendaciones senaladas en los informes de evaluacion externa.
Todas aquellas acciones que se han propuesto y que se han finalizado, con base a las
recomendaciones propuestas en el informe de Verificacion emitido por la AVAP.

- Criterio 5: Valoracion de la implantacion del sistema de garantia interna de
Calidad (SGIC): Desarrollo de los procedimientos del SGIC presentado en la memoria
del Programa Verifica, ademas de los andlisis de los indicadores establecidos en el Real
decreto 1393/2007 y, en el seguimiento, acciones de mejora desarrolladas a partir de los
resultados obtenidos y toma de decisiones referentes al Plan de Estudios basados en el
SGIC.

- Criterio 6: Evaluacion de Indicadores. Respectivo andlisis de los indicadores
propuestos para el seguimiento de los titulos como la tasa de rendimiento titulo, la tasa
del abandono del titulo, la tasa de eficiencia de graduados, y la tasa de graduacion del
titulo. Ademas, se proponen indicadores ligados a la oferta y demanda de los
requerimientos profesionales relacionados con las nuevas titulaciones como la tasa de
relacion entre la oferta y la demanda, la tasa de matriculacion, la tasa de PDI doctor y la

tasa de PDI a tiempo completo.

2.2.3. Renovacion de la Acreditacion
Dando cumplimiento al Real Decreto 1393/ 2007, segun el articulo 27 bis, la renovacion
de los titulos oficiales debe ser periodica. Sin embargo, el Real Decreto 967/ 2014 establece
que los titulos oficiales de Master deben renovar su acreditacion antes de 4 afios a contar
desde a fecha de su verificacion inicial o desde la tltima acreditacion. Por ende, el proceso
de Renovacion de Acreditacion tiene como objetivo comprobar que los resultados de la
titulacion son adecuados y, por tanto, garantizan la continuidad al programa educativo hasta
la siguiente Renovacion de Acreditacion. Asi mismo, establece si los resultados obtenidos
realmente se ajustan a la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes y a los
mecanismos de evaluacion implantando por la Univesitat de Valéncia (Universitat de

Valencia- Renovacion de Acreditacion, 2019).
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Uno de los principales objetivos para llevar a cabo la Renovacion de la Acreditacion en la
Universitat de Valencia es asegurar que la calidad de los programas formativos cumple con
los niveles de cualificacion y criterios establecidos desde la normativa vigente, ademas de
garantizar que los resultados obtenidos en el desarrollo de las ensefianzas corresponden a
los compromisos adquiridos y verificados por los entes evaluadores. Asi mismo, valida que
el desarrollo del titulo se esta llevando a cabo segln lo estipulado en la tltima memoria de
Verificacion y esto respaldada por el SGIC. Esto permite la mejora continua del titulo. Por
otro lado, se confirma que la informacion de la titulacion es de caracter publico y de facil
acceso, ademas de ser valida, fiable, pertinente y relevante para los diferentes grupos de
interés. Finalmente, plantea que la aportacion de sugerencias y/o recomendaciones apoyan
al titulo objeto de verificacion y a sus procesos internos para la mejora continua y futuros
seguimientos y renovaciones de acreditacion (Universitat de Valencia- Renovacion de

Acreditacion, 2019).

En relacion a los criterios y directrices establecidos para la Renovacion de la Acreditacion,
y dando cumplimiento a la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU)
y a los Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG), estos se clasifican en tres dimensiones.

Dimensioén 1 - Gestion del Titulo:

Criterio 1. Organizacion y desarrollo. El programa formativo esta
actualizado y sus caracteristicas y/o condiciones corresponden a lo establecido en la
Memoria de Verificacion.

Criterio 2. Informacion y transparencia. Las caracteristicas del programa
formativo y los procesos internos y externos garantizan su calidad y se comunican a los
diferentes grupos de interés.

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC): La Universitat
de Valeéncia dispone de un SGIC, el cual respalda la calidad y continuidad de los programas
formativos.

Dimension 2 — Recursos

Criterio 4. Personal Académico. De acuerdo a las caracteristicas del titulo
y al nimero de estudiantes, se cuenta con personal docente cualificado y suficiente para
garantizar el desarrollo y evaluacion de las competencias en los estudiantes.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios: La

Universitat de Valéncia cuenta con personal de apoyo y recursos materiales suficientes a
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disposicion de las titulaciones, independientemente de la naturaleza, modalidad o el
nimero de estudiantes.
Dimension 3 — Resultados

Criterio 6. Resultados de aprendizaje. Los resultados y competencias
desarrolladas por los egresados, corresponden con lo dispuesto en el perfil del egresado y
al Marco Espafol de Cualificaciones para la Educacioén Superior del titulo.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento. Los resultados
obtenidos en los programas formativos estan relacionados con el disefio, gestion y recursos
puestos a disposicion por las titulaciones, de tal manera que logran satisfacer las
necesidades de los estudiantes.

En la ilustracion 5 se observa las fases del proceso de renovacion de acreditacion, por los
cuales deben atravesar todas las titulaciones de caricter oficial de la Universitat de
Valencia

Figura 5: Fases del proceso de renovacion de acreditacion

Universidad describe y

.z Er Informa de
Autoeva|u acion valora Iatﬁglt:)amon del Autoevaluacién

EVALUACION PARA LA
.y VISITA- Contrastar .
Evaluacion informacion lmACRi?';AC:ONW
v rme valuacion
Externa Informe!g: eEr::'"“w" Final de Renovacion de
la Acreditacion

Fuente: Unitat de Qualitat de la Universitat de Valencia

2.3. Programa AUDIT de la Unitadt de Qualitat de 1a Universitat de Valéncia

El sistema universitario espafiol tiene como objetivo responder al compromiso adquirido
hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la sociedad por medio del disefio
e implantacion de los titulos universitarios. Por tal motivo, la calidad en la educacion pasa
a ser un reto, siendo necesario incluir estrategias de mejora continua que desarrollen y

controlen las actuaciones de los centros hasta lograr los objetivos establecidos, con base a
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los criterios y directrices europeos para la garantia de la calidad en el EEES (Universitat

de Valencia- Programa AUDIT, 2019).

Centrados en la calidad educativa, agencias como ANECA disefiaron el programa AUDIT
en el afio 2007, con la finalidad de orientar y facilitar el disefio del SGIC en los centros
universitarios, y demas actividades relacionadas con la educacion superior. Se debe agregar
que funciona como un herramienta de reconocimiento del SGIC, lo cual incluye un proceso
de certificacion permitiendo asegurar la adecuacion y pertinencia al cumplimiento de los

requisitos previamente establecidos (Universitat de Valéncia- Programa AUDIT, 2019).

Es importante recalcar que la Universitat de Valéncia obtuvo “Positivo” en el proceso de
verificacion del disefio SGIC en el afio 2008, en las facultades de Derecho, Farmacia y en
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria. Asi mismo, la implantacion del Programa
AUDIT se esta desarrollando en todas las facultades de formacion de la universidad. Como
punto acordado en las memorias de Verificacion, por ende, la ANECA se encuentra en
proceso de validacion del modelo para llevar la respectiva certificacion (Universitat de

Valencia- Programa AUDIT, 2019).

2.4. Dimensiones y procedimientos Unitat de Qualitat

Dando cumplimiento a los proceso de evaluacion y a la normativa legal vigente en materia
de calidad en la educacion superior, mas especificamente al “Protocolo para la garantia
de calidad de los masteres oficiales de la Universitat de Valencia”, aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad el 25 de octubre de 2005, se establecen los Sistemas
de Garantia de Calidad (SGC) de las Titulaciones, coordinado en siente dimensiones

(Universitat de Valencia- Dimensiones y procedimientos, 2019).

En la Figura 6, se evidencia la organizacion del Sistema de Garantia Interno de

Calidad (SGIC) que actualmente tiene la Universitat de Valencia.

Figura 6: Dimensiones de la Unitat de Qualitat
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PF-Programa Formativo

DE-Desarrollo de la Ensefanza
RE-Resultados

SG-Sistema de Garantia de Calidad

Fuente: Unitat de Qualitat

PF- Programa formativo. Garantiza la calidad y todo aspecto basico y transversal
de las titulaciones, el cual contempla las competencias y los perfiles de ingreso y egreso.

OR- Organizacion de la Ensefianza. Son los mecanismos que aseguran la calidad
en los procesos de las ensefianzas, ademas de la captacion de estudiantes, programacion
académica y docente.

RH- Recursos Humanos. Relaciona la calidad con personal docente y de apoyo,
asegurando el acceso a la formacién, evaluacion, promocioén y reconocimiento a los
colaboradores.

RM- Recursos Materiales y de Servicios. Tiene como objetivo sistematizar los
recursos materiales y servicios necesarios, los cuales se encuentran al servicio de la
comunidad educativa y la mejora contintia del SGIC

DE- Desarrollo de la Ensefianza. Es el primer contacto que tienen los docentes y
estudiantes, por tanto, es alli donde se comunican los temas relacionados con las
metodologias de ensefianza, practicas empresariales (si aplica), sistemas evaluativos,
evaluaciones académicas y el Trabajo de Fin de Estudios.

RE- Resultados. Por medio de los resultados obtenidos del andlisis de los
indicadores y de las encuestas y con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion y
opinién sobre los cursos formativos impartidos en la Universidad y que busca garantizar la

calidad en las ensefianzas y la mejor continua del SGIC.
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SG- Sistema de Garantia de la Calidad. Tiene la responsabilidad de plantear
todas aquellas acciones transversales relacionadas con los procedimientos propios del

SGIC, garantizando la ensefianza por medio de la politica y objetivos de calidad.
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CAPITULO III: TRABAJO FIN DE ESTUDIOS (TFG- TFM)

3.1. Conceptualizacion

3.1.1. Trabajo de Fin de Estudios (TFE)
El Trabajo de Fin de Estudios (TFE) tiene como objetivo evaluar la adquisicion de
conocimientos y competencias en los alumnos de Grado y Master vinculados en el plan de

estudios de la titulacion (Baelo, 2018).

Segin la Declaracion de Bolonia los TFE deben demostrar los conocimientos y
competencias adquiridas en el curso formativo. Por lo tanto, la aprobacion de los créditos
propios del TFE, sera de obligatorio cumplimiento para la obtencion del titulo (Cazorla,
2011).

Adicionalmente, el Real Decreto 1393/ 2007 establece que los planes de estudios de las
titulaciones, mas especificamente en el apartado TFE se debe realizar énfasis en los
métodos de aprendizaje, actividades y evaluacion de competencias, para ello, propone el
siguiente cuadro 1.

Cuadro 1: Modelo asignatura del TFE

Denominacion del modulo o materia:

Competencias que adquiere el estudiante con el | A definir por la universidad
desarrollo y evaluacion del TFE

Breve descripcion de los contenidos del TFE A definir por la universidad

Actividades formativas, asignacion de créditos,
metodologia de ensefianza-aprendizaje y relacion | A definir por la universidad
de las competencias que adquiere el estudiante en
el desarrollo y evaluacion del TFE

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las
competencias del TFE y sistema de calificaciones
de acuerdo con la legislacion vigente

A definir por la universidad

Fuente: Elaboracion propia a partir del Real Decreto 1393/ 2007

Cabe sefialar que el Real Decreto 1393/ 2007 hace referencia a que todo titulo universitario

de caracter oficial tendrd validez en el territorio nacional, habilitando el ejercicio

29



profesional regulado bajo la normativa legal vigente. Sin embargo, resalta que los TFE en
Grado y Master no podran ser objeto de reconocimiento de los créditos correspondientes,
y que las notas obtenidas estaran establecidas de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 5

del Real Decreto 1125/ 2003 de 5 de septiembre.

Adicionalmente, el programa Verifica establece que para dar cumplimiento al “Apartado
5: Planificacion de las Enserianzas " 1a asignacion de créditos para las asignaturas definidas
en el plan de estudios de la titulacion, deben cumplir con un numero de horas
correspondientes a clases tedricas, practicas y estudio autonomo. Por ende, el TFE debe ser
definido como una materia independiente y obligatoria, la cual debe ser cursada por todos

los estudiantes sin opcidn a reconocimiento.

3.1.2. Trabajo Fin de Grado (TFG)
El Trabajo Fin de Grado (TFG) es un trabajo autébnomo que cada estudiante debe
desarrollar bajo la direccion y orientacion de un tutor o tutora, quien actuard como
instructor en el proceso de aprendizaje. Asi mismo, debe ser un trabajo original, el cual no
puede estar presentado con anterioridad en otras materias, afos anteriores, o titulaciones
cursadas en otras universidades (Universidad de Malaga, 2013). Por ende, el TFG se puede
presentar bajo algunas de las siguientes modalidades.

a) Trabajos académicos de revision e investigacion bibliografica relacionados con la

titulacion.

b) Trabajos de caracter o de aplicacion profesional relacionadas a la titulacion.

c) Trabajos experimentales o tedricos relacionados con la titulacion

d) Trabajos coordinados con las practicas externas con la titulacion

e) Otros trabajos, no incluidos en las modalidades anteriores y segiin especificaciones

del plan de estudios verificado y en la normativa vigente de cada titulacion.

Es importante tener en cuenta que los estudios de Grado estan dirigidos a la formacion
académica en una o varias disciplinas y orientadas a la formacion profesional. Por tal
motivo, da cumplimiento al Art. 12 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real
Decreto 861/2010, el cual hace referencia a que los Planes de Estudio en la formacién de
Grado, tendran una asignacion de 240 créditos y concluiran con la elaboracion de un TFG,

el cual tendra una asignacion de 6 créditos y un maximo de 12,5 por ciento del total de los
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créditos, ademés de estar orientado a la evaluacion de competencias asociadas a la

titulacion (Real Decreto 1393/ 2007).

3.1.3. Trabajo Fin de Master (TFM)

El Trabajo de Fin de Master (TFM) consiste en el desarrollo de una memoria o proyecto
de forma auténoma y personal por parte del estudiante, elaborado bajo la supervision de un
tutor o tutora, con el objetivo de evidenciar los conocimientos y competencias adquiridos
durante el desarrollo del curso en cualquiera de las siguientes modalidades (Universitat de
Valencia, 2019)

a) Trabajos académicos de revision e investigacion bibliografica, o experimentales.

b) Trabajos coordinados con la realizacion de practicas en empresas o instituciones,

incluyendo la opcidn de realizacion de practicas externas.

c) Trabajos equivalentes realizados como resultado de una estancia en otra

universidad, espafiola o extranjera.

d) Otros trabajos no incluidos en las modalidades anteriores, segun se especifique en

el plan de estudios verificado.

Los estudios de Master tienen la finalidad de dar formacion avanzada y de caracter
especializado o multidisciplinar promoviendo el ejercicio investigativo, por ende, cuenta
con una asignacion entre 60 y 120 créditos, y establece que las titulaciones de Master deben
concluir con la elaboracion y defensa publica del TFM, el cual consta entre 6 y 30 créditos
respectivamente, cabe resaltar que si es de investigacion se recomienda una asignacion de
12 créditos. Por otro lado, es responsabilidad de la Comisién de Coordinacion Académica
de cada Master establecer las directrices y especificaciones para su desarrollo y criterios
de evaluacion del TFM, con la finalidad de homogeneizar su elaboracion y evaluacion en

los centros superiores de educacion (ANECA, 2015).

3.2. Metodologias y sistemas de evaluacion del TFE

3.2.1. Plan de Estudios
Todo plan de estudios tiene la finalidad de sistematizar el proceso de aprendizaje en los
alumnos a través de la organizacion de actividades formativas en funcion del curso de
formacion, en el cual, se exponen los objetivos educativos a cumplir, metodologias a

desarrollar, planificar, criterios de evaluacion y contenidos durante la formacion. Todo ello,
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con la finalidad de favorecer el desarrollo de conocimientos, competencias y capacidades
y permitiendo al egresado desarrollarse en el dmbito profesional y/o laboral (Pérez,

Méndez, Pérez y Garcia, 2017).

El TFE, al ser considerado una asignatura independiente en el Plan de Estudios, debe incluir
la unidad temporal, es decir, semestre, cuatrimestre, etc., el nimero de créditos ECTS
correspondientes a las competencias que se espera que el estudiante adquiera durante la
formacion del modulo y las actividades formativas y metodologias docentes que realizara
y utilizara de forma presencial. Asi mismo, se debe describir el sistema o los sistemas de
evaluacion de los resultados de aprendizaje alcanzados en la materia de TFE. Del mismo
debe incluir una breve descripcion de los contenidos y las lenguas en que se impartird. Sin
embargo, es opcional la inclusion de observaciones como requisitos o aclaraciones previos

que se consideren necesarios (ANECA, 2015).

3.2.2. Guia Docente
La guia docente es un documento de referencia en el cual se comunica al estudiante la
estructura, resultados de aprendizaje esperados y criterios de evaluacion de la asignatura,
cumpliendo a las directrices establecidas en la Union Europea. Asi mismo, y dando
cumplimiento a lo referenciado en la memoria de Verificacion, toda guia docente tiene el
objetivo de coordinar la plantilla docente de la titulacion sobre los diferentes contenidos y
demas temas de interés ademas de ser comunicados a los estudiantes, con la finalidad de
incentivar el estudio autébnomo por parte del estudiante y garantizar la acreditacion de la

calidad en la titulacién (Royo, 2010).

En la asignatura de TFE, la guia docente comunica al estudiante las caracteristicas y
competencias a adquirir, la metodologia docente y los sistemas de evaluacion por los cuales
sera objeto de valoracion. Ademas, debe comunicar los criterios para la elaboracion del
trabajo como por ejemplo el formato, la estructura; la citacion, la bibliografia, la
presentacion y la defensa publica. Finalmente, cabe resaltar la importancia de la
disponibilidad del manejo y accesibilidad de la informacion para los grupos de interés

(Universidad Catolica San Antonio de Murcia, 2019).
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3.2.3. Competencias

La ANECA define las competencias como “el conjunto de conocimientos, habilidades, y
actitudes que se adquieren o desarrollan mediante experiencias formativas coordinadas,
las cuales tienen el proposito de lograr conocimientos funcionales que den respuesta de
modo eficiente a una tarea o problema de la vida cotidiana y profesional que requiera un
proceso de ensenianza y aprendizaje” (ANECA, 2015). Por lo tanto, al ser aprendidas y
desarrolladas por los estudiantes, estas deben contar con unas actividades que integren
dichas habilidades, actitudes y conocimientos, ademas de un sistema o sistemas evaluativos
que garanticen y den cuentan de la adquisicion y su desarrollo.

Otras definiciones de competencia, se recopilan en el cuadro 2.

Cuadro 2: Definicion de Competencias

Autor/ Referencia Definicion de competencia
Ministerio de Trabajo y Capacidad de aplicar conocimientos, habilidades y actitudes, al
Seguridad Social desempeifio de la una ocupacion.

Organizacion Internacional Capacidad para desarrollar una serie de actividades laborales

del Trabajo exitosamente

Delgado, A (2005) Las competencias es la combinacion de habilidades y actitudes
propias de una profesion, permitiendo su formacion integral y
desarrollo a lo largo del proceso formativo.

Mertens, (1996) Las competencias son una serie de conocimientos, actitudes y
aptitudes, habitos, valores y motivaciones propias del ejercicio
profesional.

Fernandez, G (2005) Toda caracteristica individual que desarrolla todo profesional en la

formacion académica con fines propiamente profesionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Garcia, (2008)

De acuerdo con ¢l Ministerio de Educacion en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT), las competencias pueden ser clasificar en los siguientes niveles
o Competencias bdsicas o generales. Estas competencias son comunes en la mayoria
de las titulaciones, aunque pueden ser adaptadas de acuerdo con la naturaleza de la
titulacion, y su desarrollo se puede dar en mayor o menor intensidad con base en
las caracteristicas del curso formativo.
o Competencias especificas. Estas competencias son propias de la titulacion por lo
que estan orientadas al cumplimiento de los objetivos del perfil del egresado. Por
ende, deben estar relacionadas con aspectos formativos y ambitos de conocimientos

especificos del curso formativo.
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o Competencias transversales. Estas competencias son comunes en todos los
estudiantes del centro universitario, independientemente de la titulacion que estén

cursando.

El TFE, tiene la finalidad de evaluar las competencias de manera integral, por tanto, se
asume que las Competencias Transversales son propias del desarrollo y evaluacion del
TFE. Por ello, es importante definir desde el plan de estudios que asignaturas, sistemas
evaluativos y competencias son propias del trabajo, ademas de servir como apoyo al
proceso de feedback para el estudiante, con la finalidad de aumentar su grado de autonomia
en la elaboracion y desarrollo del TFE (Rullan, Rodriguez, Estapé y Marquez, 2010).
Delgado y Martin (2012) sugieren que la evaluacion por competencias del TFE puede
llevarse a cabo a través de tres niveles de dominio. El primero refleja el dominio de la
competencia en un contexto habitual del estudiante. El segundo indica la influencia que
tiene el estudiante sobre la competencia; y el tercero, relaciona la competencia a nivel
laboral y profesional, de tal forma que se pueda llevar a cabo la evaluacion a nivel
transversal de manera objetiva y de calidad.

En relacion al TFG, las competencias adquiridas por el estudiante deben responder a la
formacion general, en una o varias disciplinas, en el ejercicio profesional. Entre tanto, el
TFM conduce a la adquisicion de competencias con caracter especializado y

multidisciplinario o bien a la promocidn del &mbito investigativo.

3.2.4. Rubrica de evaluacion de TFE

La rubrica de evaluacion del TFE es una herramienta de calificacion, la cual, relaciona los
criterios especificos de evaluacion con cada una las calificaciones a obtener establecidas
de forma parcial y objetiva (Villamafie, Alvarez, Lagarrafia y Forero, 2017).
Adicionalmente, funciona como medio de comunicacién entre el estudiante y los criterios
evaluativos, con la finalidad de aumentar el trabajo auténomo y disminuir la ansiedad,
quejas y/o reclamaciones (Brookhart, 2013).

Por tal motivo, es importante aplicar correctamente los criterios evaluativos y establecidos
en las rbricas evaluativas, ya que se esta realizando a la vez una evaluacion basada en
criterios verificables y observables, lo cual mejora el aprendizaje en los estudiantes y esta

fundamentada desde los conocimientos y competencias de cada uno. Por ello, su difusion,
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conocimiento y correcta aplicacion son aspectos fundamentales tanto para la planta docente

como para los grupos de interés en general (Jaume-I- Capd, Guerrero, Miro y Egea, 2012).

Para los tutores y tribunales evaluativos del TFE, la riibrica evaluativa tiene la finalidad de
mejorar la calidad de la evaluacion del TFE, tanto en la presentacion del documento escrito
por parte del estudiante como en la defensa publica. De esta forma hay mayor
homogeneidad en el proceso de evaluacion, ademés de funcionar como un sistema
evaluativo cualitativo y cuantitativo. Cabe resaltar, que las rubricas de evaluacion deben
ser actualizadas y adaptadas a medida que se detecten carencias en su aplicacion o a las
caracteristicas propias de la titulacion, con el objetivo de mejorar la comunicacion con los
estudiantes de tal forma que se dan a conocer aspecto basicos como puntos fuertes y débiles

en sus presentaciones (Jaume-I- Cap6, Guerrero, Miro y Egea, 2012).
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE INDICADORES DEL TRABAJO DE FIN DE
ESTUDIOS (TFG- TFM)

4.1. Indicadores

Un indicador es definido como el conjunto de datos que ayudan a medir, objetivamente, la
evolucion de un proceso o actividad, con el objetivo de proporcionar toda informacion
sobre los procesos implantados en una organizacion. Este suele estar relacionado con
alguna actividad importante o critica ya que, al ser faciles de establecer, mantener, utilizar
y ser comparables con otros indicadores, permiten una comparacion en el tiempo o con
cualquier otra variable que sea significativa de analisis. Por ende, los resultados obtenidos
pueden ser expresados por datos numéricos o clasificaciones representado alguna medida,
dimension teorica o variable de referencia (UNE 66175, 2003).

Con la finalidad de conocer los resultados de las tasas de rendimiento, tasa de éxito y tasa
de aprobados por primera vez del TFE, se ha seleccionado el Indicador de Resultados. Este
indicador se establece en funcion de un momento o factor clave, de tal manera que mide lo
que ha pasado durante el transcurso del tiempo dando el proceso como finalizado. Por este
motivo, relaciona la eficacia de los resultados con la consecucion de los objetivos

(Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas [AECA], 2002)

4.2. Descripcion de tasas de TFE

Los resultados de los indicadores de las tasas de rendimiento, tasa de éxito y tasa de
aprobados por primera vez del TFE, fueron proporcionados por la Unitat de Qualitat, por
medio del sistema informéatico denominado “Datawarehouse”’, mas especificamente en la
“Tabla 2: Resultados de las asignaturas del plan de estudios”. Dicha informacion fue
seleccionada para diez cursos de formacion en Grado y Master respectivamente. Cabe
destacar que su elecciéon fue de manera aleatoria para cada una de las ramas del
conocimiento (excepto arqueologia que no se nos proporciond) y que los afios de andlisis
se centran en 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018.

El andlisis de los indicadores, se llevd a cabo por medio de una base de datos elaborada
previamente en Microsoft Excel de acuerdo con los resultados proporcionados en la “Tabla
2: Resultados de las asignaturas del plan de estudios” por cada una de las titulaciones, a

modo de ejemplo de la tabla, Ver anexo 1.
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4.2.1. Tasas de Trabajo de Fin de Grado (TFG)
En los grados, las titulaciones que fueron seleccionadas aleatoriamente son Historia del
Arte, Ingenieria Informatica, Periodismo, Quimica, Ingenieria Quimica Industrial,
Economia, Filosofia, Fisica, Fisioterapia y Medicina. Cabe resaltar que para el andlisis de
las graficas se tom6 como guia el afio de inicio del curso, es decir, para el curso 2014- 2015
el afio de andlisis en las graficas es 2014 y asi respectivamente con los demds afos de
analisis.
4.2.1.1. Tasa de rendimiento del TFG

Realizando una comparativa a nivel general —ver grafico 1, se pudo determinar que el afio
2014 tuvo el mayor promedio respecto a la tasa de rendimiento de TFG con un 78%,
seguido del 2016 con un 73% y los afios 2015 y 2017 con 72% respectivamente. Cabe
sefialar que el afio 2015 no cuenta con la informacién completa en las titulaciones de Grado

de Economia y Medicina, lo cual se puede suponer que afecta el rendimiento del afio.

En cuanto al rendimiento de TFG por afios, por cada una de las titulaciones en mencion se
puede determinar que Fisioterapia tiene el mayor promedio respecto a la tasa rendimiento
con un 92%, seguido de periodismo con 91%, entre tanto Ingenieria Informatica e
Ingenieria Quimica Industrial tienen el menor promedio de esta misma tasa con un 62% en

ambas titulaciones.

Grdfica 1: Tasa de rendimiento de TFG
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Fuente: Elaboracion propia

38



Seguidamente, realizamos una comparativa entre los afios 2014-5 y 2017-18, con la
finalidad de conocer la trazabilidad de las titulaciones de Grado respecto a la tasa de
rendimiento de TFG por areas del conocimiento. Los resultados se muestran en el grafico

2.

Grafica 2: Comparativa entre afios 2014-15 y 2017- 18 de
la tasa de rendimiento del TFG

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar que en los afios 2014-15 y
2017- 18, los titulos con el mayor promedio de la tasa de rendimiento son Medicina con
99% y Fisioterapia con 93%, las cuales corresponden a la Rama de Ciencias de la Salud,
seguido de Periodismo con un 89% y Economia con 72%, ambas de la Rama de Ciencias
Sociales. Los titulos con el menor promedio en la tasa de rendimiento son Ingenieria
Informatica con un 57% e Ingenieria Quimica Industrial con un 52%, dichas titulaciones

pertenecen a la Rama de Arquitectura e Ingenieria.

4.2.1.2. Tasa de éxito de TFG

En los afios de estudio 2014-15,2015-16,2016-17,2017-18 de cada una de las titulaciones,
se evidencia un promedio alto respecto a la tasa de éxito del 100%, lo cual indica que no

hay estudiantes suspendidos por la asignatura de TFG en los titulos —ver grafico 3. Se puede
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concluir que existe una clara relaciéon entre la titulacion y las competencias, las
metodologias docentes y formas evaluacion establecidas para el TFG, aunque existe una
ligera variacion en el grado de Historia del Arte con un promedio del 97% y en Grado en

Economia con 98%.

Grdfica 3: Tasa de éxito de TFG
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.3. Tasa de aprobados la primera vez de TFG

Realizando una comparativa en los afios 2014-15, 2015-16, 2016-17, 2017-18, se muestra
que el afio 2014-15 tuvo la mayor tasa de rendimiento con un promedio de 79%, seguido
del 2015-16 con un 75%, el 2016-17 con 74%. El afio con el menor promedio de tasa la
aprobados la primera vez de TFG fue el 2017-18, con un valor del 73% -ver grafico 4. Sin
embargo, cabe resaltar que en los afos 2014 y 2015 no se cuenta con la informacion
completa, lo cual representa una disminucion en los resultados.

En cuanto al rendimiento por afios, para cada una de las titulaciones se puede observar que
la titulacion de Fisioterapia tiene la mayor tasa de aprobados por primera vez de TFG, con

una valoracion del 94%, seguido de Periodismo con el 92%. Las titulaciones de Filosofia
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e Historia del Arte tienen las tasas de aprobacion mads bajas, es decir 66% y 62%

respectivamente.
Grdfica 4: Tasa de aprobados la primera vez de TFG
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Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de conocer como se ha desarrollado la trazabilidad de las titulaciones de
estudio respecto a la tasa de aprobados por primera vez el TFG por areas del conocimiento,

se realizé una comparativa entre los afios 2014-15 y 2017-18, planteando la grafica 5.
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Grdfica 5: Comfpente: Elaboracion propia 017- 18 de
apro
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar que en los afios de estudios
2014-15 y 2017-18, las titulaciones con el mayor promedio de tasa de aprobacion de
primera vez son Medicina con 99% y Fisioterapia con 95%, las cuales hacen parte de Rama
de Ciencias de la Salud, seguido de Periodismo con una tasa de 90% y Economia con 75%,
ambas de la Rama de Ciencias Sociales. Las titulaciones con el menor promedio de tasa de
aprobacion de primera vez son Ingenieria Informdtica con un 55% e Ingenieria Quimica

Industrial con un 51%, perteneciente a la Rama de Arquitectura e Ingenieria.

Entre los motivos por los cuales las titulaciones de Ingenieria Informatica e Ingenieria
Quimica Industrial tiene una baja tasa de rendimiento, se encuentra el alto grado de
empleabilidad durante las practicas en empresa, que lleva a los estudiantes a posponer la
evaluacion del TFG a los afios siguientes. Entre tanto, en las titulaciones relacionadas con
la Rama de Ciencias de la Salud, la alta tasa de rendimiento puede deberse a que una vez
finalizado el curso de formacion estos deben presentar inmediatamente el depdsito del

titulo para ejercer profesionalmente, o en el caso de los estudiantes de Medicina, el
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promedio final de nota que obtengan durante la formacion serd un factor clave para la

eleccion de la especializacion que deseen continuar.

4.3.1. Tasas de Trabajo de Fin de Master (TFM)
En Master, las titulaciones seleccionadas de forma aleatoria por cada rama del
conocimiento son Arqueologia, Ciencias Odontolédgicas, Fisica Avanzada, Gestion de la
Calidad, Historia del Arte y Cultura Visual, Ingenieria Electronica, Ingenieria Quimica,
Investigacion Biomédica, Psicologia General Sanitaria y Master en Economia. Cabe
resaltar que para el andlisis de las graficas se tomd como guia el afo de inicio del curso, es
decir, que para el curso 2014- 2015 el afio de analisis en las graficas es 2014 y asi

respectivamente con los demas afios de analisis.

4.3.1.1. Tasa de rendimiento de TFM
Realizando una comparativa de promedios en las titulaciones por cada afio, es decir, 2014-
15, 2015-16, 2016-17, 2017-18, se pudo observar que el afio 2016-17, tuvo el mayor
promedio de la tasa de rendimiento del TFM con un 78%, seguido del 2015-16 con el 75%
y el 2017-18 con un 73%. Por ende, el afo con la menor tasa fue el 2014-15 con un
promedio de 69% -ver grafica 6. Sin embargo, es importante resaltar que no se cuenta con

algunos datos por lo cual se puede afectar el rendimiento este mismo afio en estudio.

En cuanto al rendimiento por afios, para cada una de las titulaciones, el promedio del master
Psicologia General Sanitaria tiene el promedio con la mayor tasa de rendimiento con un
93%, seguido de Fisica Avanzada con un 87% y Ciencias Odontolégicas con un 80%. Entre
tanto, Arqueologia tiene el menor promedio de la tasa correspondiendo al 51%. Sin

embargo, esta tasa puede verse afectada ya que en el afio 2014-15 tuvo una tasa de 0,00%,
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Grdfica 6: Tasa de rendimiento de TFM
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Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la comparativa entre los afios 2014-15 y 2017-18, con la finalidad de conocer
coémo ha sido la trazabilidad de las titulaciones de Méster, respecto a la tasa de rendimiento

y por areas de conocimiento, se plantea la grafica 7.

Grdfica 7: Comparativa de tasa de rendimiento del TFM
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Respecto a la comparativa realizada en los afios 2014-15 y 2017-18, se puede concluir que
los Masters con el mayor promedio de la tasa de rendimiento de TFM son Investigacion
Biomédica con 90% y Psicologia General Sanitaria con 85%, ambas de la Rama de
Ciencias de la Salud. Entre tanto los Masters de Gestion de la Calidad con 63% y Economia
con 66%, tienen el menor promedio de tasa de rendimiento, ademas hacen parte de la Rama

Ciencias Sociales y Juridicas.

4.3.1.2. Tasa de éxito de TFM
Segun los afios de estudio 2014-15, 2015-16, 2016-17, 2017-18, y segln la grafica 8, las
titulaciones a nivel general tienen una alta tasa de éxito del 100%, lo cual indica que en
ningun curso académico hay estudiantes suspendidos. Esto indica una relacion de la
titulacion con las competencias, las metodologias docentes y la forma de evaluacion
establecidas para el TFM, aunque hay una disminucion al 98% en el Master del Arte y

Cultura Visual

Grdfica 8: Tasa de éxito de TFG
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.3. Tasa de aprobados la primera vez de TFM

Realizando una comparativa para los afios de estudio, es decir, 2014-15, 2015-16, 2016-

17,2017-18, se puede observar que el curso 2016-17 tuvo el mayor promedio respecto a la

tasa de aprobados la primera vez de TFM con un 81%, seguido del 2015-16 con un 78% y

el 2017-18 con un 73%, siendo el 2014-15 el afio con el menor promedio de tasa de

aprobacion de primera vez de TFM con un valor de 71% -ver grafica 9. Cabe resaltar que

en la titulacion de Ingenieria Quimica solo se contaba con los datos de los afios 2016-17,

2017-18.

En cuanto al rendimiento por afios en cada uno de los Masters de estudio, el Master de

Investigacion Biomédica tuvo el mayor promedio respecto a la tasa de aprobados la primera

vez con un 93%, seguido de Fisica Avanzada con 90%. La titulacion de Arqueologia tiene

el promedio mas bajo de esta misma tasa con un 55%. Cabe resaltar también que, segliin

informacion suministrada, este mismo Master, en el ailo 2014-15, tuvo una tasa de 0%.

Grdfica 9: Tasa de aprobados la primera vez de TFM
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Con la finalidad de conocer como se ha desarrollado la trazabilidad de las titulaciones de
estudio respecto a la tasa de aprobados por primera vez del TFM por areas del
conocimiento, se llevd a cabo una comparativa entre los afos 2014-15 y 2017-18,

planteando la grafica 10.

Grdfica 10: Comparativa entre afios 2014-15 y 2017-
18 de aprobados la primera vez de TFM
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar que en los afios de estudios
2014-15y2017-18, las titulaciones con el mayor promedio de tasa de aprobados de primera
vez de TFM son Ingenieria Biomédica con un 92% y Psicologia General Sanitaria con un
87% las cuales forman parte de la Rama de Ciencias de la Salud, seguido de Fisica
Avanzada con un 92% perteneciente a la Rama de Ciencias. Entre tanto, las titulaciones
con el menor promedio, respecto a esta misma tasa, son el Master de Historia del Arte y
Cultura Visual con 65% y Arqueologia con un 33%, correspondiente a la Rama de Artes y

Humanidades.
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4.3. Encuestas de satisfaccion

4.3.1. Encuestas de satisfaccion de egresados
La Unitat de Qualitat de la Universitat de Valencia, realiza una encuesta de satisfaccion
dirigida a los egresados, una vez realizan el depdsito del titulo. Dichas encuestas constan
de 44 items, de los cuales 5 corresponden al Trabajo de Fin de Estudios (TFG- TFM), con
la finalidad de solicitar a los estudiantes la apreciacion respecto a los objetivos y criterios
de la organizacion y evaluacion del TFE.
Para la valoracion de los items de la encuesta de satisfaccion la Unitat utiliza una escala de
graduacion tipo Likert de 5 puntos, considerando el valor 1 como totalmente en desacuerdo
y el valor 5 como totalmente de acuerdo. A continuacion, se describen los items que se
valoraron.
e 0s objetivos del Trabajo de Fin de Estudios estaban clarificados desde el inicio del
desarrollo
o Los requisitos y criterios de evaluacion del Trabajo de Fin de Estudios de Grado y
Master son adecuados y se publicaron con antelacion
e La calificacion otorgada en mi Trabajo de Fin de Estudios se adecuo a los
requisitos establecidos
e Grado de satisfaccion respecto al tutor o tutora del Trabajo de Fin de Estudios

e Grado de satisfaccion respecto al Trabajo de Fin de Estudios desarrollado

En los cuadros 3 y 4 se relacionan los resultados obtenidos en las ultimas encuestas de
satisfaccion publicadas en la pagina Web de la universidad para cada una de las
titulaciones, tanto en grado como en master. Posteriormente, se calcula el promedio de cada
item por las titulaciones en general y, después se plantea la semaforizacion, para cada item

evaluado.
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Cuadro 3: Encuestas de satisfaccion a egresados en Grado

Resultados de la encuesta de satisfaccion de TFG a egresados de la

Universitat de Valéncia

] s — 2 <
’ 'S ‘g S 88 'S S 5 & g 2 Media
CRITERIOS DE EVALUACION 2 E 2 g = £ g 5 3 £ S
= = (=4 = £« 5 2 ] 2 S =
<= X = 2 .z
E 2 Z s = 2 4 &
1) Los objetivos del Trabajo Fin de Grado
estaban clarificados desde el inicio del 3.67 407 3.47 3.58 3.92 4.15 304 379 37 3.44 370
desarrollo.
2) Los requisitos y criterios de evaluacion del
Trabajq Fin de Grado son adecuados y 5 4¢ 434 3380 3,71 4,05 4,40 3,52 411 382 327 3,89
se publicaron con antelacion.
3) La calificacion otorgada a mi Trabajo Fin de
Grado se adecué a los requisitos 444 419 3,60 397 449 393 399 399 356 4,03
establecidos.
4) Grado de satisfaccion con el tutor/a del
Trabajo Fin de Grado. 4,42 441 4,30 3,82 4,26 4,28 421 3,80 4,04 3,48 4,10
5) Grado de satisfaccion con el Trabajo Fin de
421 4,68 4,13 4,11 4,35 4,55 4,17 4,16 4,18 3,94 4,24

Grado desarrollado.

Fuente: Elaboracion propia a los resultados obtenidos publicados en la pagina web de la Universitat de Valencia.
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La gréafica 11 representa el nivel de satisfaccion de los egresados de Grado en las
titulaciones de Ingenieria Informatica, Ingenieria Quimica, Filosofia, Historia del Arte,

Quimica, Matematicas, Medicina, Fisioterapia, Economia y Periodismo.

Grafica 11: Grafica de satisfaccion de los estudiantes egresados de Grado
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Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados, en el item 1: “Los objetivos del trabajo fin de master
estaban clarificados desde el inicio del desarrollo”, se obtuvo una puntuacion media de
3,70; yen el item 2: “Los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo fin de mdster son
adecuados y se publicaron con antelacion”, tuvo una puntuacion de 3.89, ubicandolos en
el intervalo amarillo de calificacion. Este resultado lleva a plantear posibles acciones de
mejora con el fin de mejorar su rendimiento. Entre tanto, los items 3, 4 y 5 tuvieron una
calificacion de 4.03, 4.10, y 4.24 respectivamente, ubicandolos en el intervalo favorable,

lo cual indica que se esta dando cumplimiento a los objetivos establecidos.
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Cuadro 4: Encuestas de satisfaccion a egresados de Master

Resultados de la encuesta de satisfaccion de TFM a egresados de la

Universitat de Valéncia

® g S 3= E - § E < - - =
, i E F ZEs g% gE  0ZZ BEE OE 2% ed
CRITERIOS DE EVALUACION 2% g E fSE: oz BT §f sif ¢ i3
= o0 s E ] [ O 8 4 2 ‘a0 S 51 20
= E = Tz < S gm &7 = 3
1) Los objetivos del Trabajo Fin de Master
estaban clarificados desde el inicio del 450 3.67 3.87 3,56 379 427 3.46 3.0 440 372 3,79
desarrollo.
2) Los requisitos y criterios de evaluacion del
Trabajo Fin de Master son adecuadosy ;5 367 374 333 369 391 304 337 360 378 3,68
se publicaron con antelacion.
3) La calificacion otorgada a mi Trabajo Fin de
Master se adecué a los requisitos 367 374 286 407 427 396 364 420 428 3,93
establecidos.
4) Grado de satisfaccion con el tutor/a del
Trabajo Fin de Master. 4,91 5,00 4,14 4,15 4,76 4,64 4,50 3,91 4,80 4,06 4,48
5) Grado de satisfaccion con el Trabajo Fin de
Mister Desarrollado. 4,91 433 4,50 4,22 4,24 4,82 4,75 4,06 4,60 4,44 4,48

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos publicados en la pagina web de la Universitat de Valencia
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La grafica 12 representa el nivel de satisfaccion de los egresados de Master en las
titulaciones de Ingenieria Electronica, Ingenieria Quimia, Arqueologia, Historia del Arte y
Cultura Visual, Fisica Avanzada, Ciencias Odontologicas, Investigacion Biomédica,

Psicologia General Sanitaria, Economia y Gestion de la Calidad.

Grafica 12: Gréfica de satisfaccion de los estudiantes egresados de Master
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Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el item numero 1: “Los objetivos del trabajo
fin de master estaban clarificados desde el inicio del desarrollo”, se obtuvo una puntuacion
media de 3,79; en el item 2: “Los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo fin de
master son adecuados y se publicaron con antelacion”, se obtuvo una puntuacion media
de 3,68; y en el item 3: “La calificacion otorgada a mi trabajo fin de master se adecuo a
los requisitos establecidos” obtuvo una puntuacion media de 3,93. Estos resultados
permiten ubicar estos items en el intervalo amarillo de acuerdo a la semaforizacion

planteada. El resultado corresponde al rango aceptable de calificacion

4.3.2. Encuestas de satisfaccion de secretaria

La Unitat de Qualitat de la Universitat de Valéncia realiz6 una encuesta de satisfaccion, la
cual esta dirigida a los estudiantes matriculados en todos los cursos, con el fin de conocer
el grado de satisfaccion y opinion respecto a la atencion brindada por las secretarias de las

facultades de los centros de ensefianza.
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Cuadro 5: Encuestas de satisfaccion a las Secretarias

Secretarias de la
facultades por
facultades

Escuela de Doctorado

Escuela Técnica
Superior de
Ingenieria
Fac. de Ciencias
Biologicas
Fac. de Ciencias de la
Actividad Fisica y el
Deporte

Fac. de Ciencias
Matematicas

Fac. de Ciencias
Sociales

Fac. de Derecho

Fac. de Economia

Fac. de Enfermeria y
Podologia

Fac. Farmacia

Fac. Filologia,
Traduccion y
Comunicacion
Fac. Filosofia y
Ciencias de la
Educacion

Fac. de Fisica

Fac. de Fisioterapia

Fac. de Geografia e
Historia

Fac. de Magisterio

Fac. de Medicina y
Odontologia

Fac. de Psicologia

Fac. de Quimica

MEDIA

ha sido adecuada.

3,67

2,77

3,26

2,33

4,12

3,74

3,41

2,99

3,8

2,77

3,58

3,75

3,79

3,17

2,8

3,52

2,95

3,12

CRITERIOS DE EVALUACION

La informacion recibida en relacion | Consideras que los plazos de presentacion/
con los tramites o consultas del TFE | defensa del

suficientes.

TFE son

adecuados 'y

2,82

3,5

3,6

3,55

3,42

3,5

2,9

3,59

33

3,25

3,75

2,56

2,71

3,48

2,39

2,85

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la Unitat de Qualitat.
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Dicha encuesta de satisfaccion consta de 33 items, de los cuales dos corresponden al
Trabajo de Fin de Estudios (TFG-TFM). Para su valoracion se utiliz6 una escala de
graduacion tipo Likert con valores de 1 a 5, considerando la opciéon 1 como totalmente en
desacuerdo y la opcion 5 como totalmente de acuerdo. Los resultados se muestran en el
cuadro 5.
Los items valorados se describen a continuacion:

1) La informacion recibida en relacion con los tramites o consultas del Trabajo de

Fin de Estudios ha sido adecuada
2) Consideras que los plazos de presentacion/ defensa del Trabajo de Fin de Estudios

son adecuados y suficientes

La grafica 13 corresponde a la semaforizacion realizada con los resultados obtenidos en la
encuesta de satisfaccion al servicio dado por las Facultades de cada centro, dirigida a

estudiantes matriculados en todos los cursos.

Grdfica 13: Gréfica de satisfaccion de Secretaria

1 2 3 4 5

Item 2 2,85

Item 1 3,12

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados, el primer item “La informacion recibida en relacion
con los tramites o consultas del Trabajo de Fin de Estudios ha sido adecuada, tuvo una
puntuacién 3,12 ubicandolo en el intervalo amarillo, es decir, que si bien los resultados
obtenidos son aceptables, el objetivo esta regularmente cumplido; entre tanto, el item
namero 2: “Consideras que los plazos de presentacion/ defensa del Trabajo de Fin de

Estudios son adecuados y suficientes” tuvo un resultado de 2,85 ubicandolo en el intervalo
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10jo, lo cual quiere decir que es imprescindible determinar los aspectos de mayor prioridad

para definir las respectivas acciones de mejora.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de egresados
y de secretaria los cuales se tomaron a nivel general en la Universitat de Valencia, se
comunicaron los resultados obtenidos al Vicerrectorado con Competencia en Estudios,
quienes tendran la responsabilidad de tomar las correspondientes acciones de mejora a
nivel transversal en la universidad. Igualmente se deben comunicar los resultados a cada
Comision Académica de Titulo en Grado y a la Comision de Coordinaciéon Académica en

Master.

La Unitat de Qualitat, en apoyo al Comité de Calidad del Centro (CCC) de Grado y Méster
y dando cumplimiento a los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad en la
educacion superior del programa AUDIT, envio el correspondiente plan de mejora (Ver
Anexo 2), con la finalidad de tomar las medidas necesarias para aumentar el rendimiento

de los indicadores evaluados correspondientes al Trabajo de Fin de Estudios (TFG-TFM).
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DEL TRABAJO
DE FIN DE ESTUDIOS (TFG- TFM)

Por fines de presentacion, el formato utilizado para el desarrollo del siguiente
procedimiento se ajusta a los criterios formalizados por la Unitat de Qualitat de la

Universitat de Valencia.

Indice
1. Objeto
2. Alcance
3. Documentacion de referencia
4. Definiciones
5. Desarrollo y secuencia de actividades del procedimiento
6. Archivo
7. Responsables
8. Indicadores
9. Diagrama de flujo

ANEXOS/ EVIDENCIAS:

E.DES5.01- Acta de revision del procedimiento de desarrollo del TFE
E.DES5.02- Acta de aprobacion del procedimiento de desarrollo del TFE
E.DE5.03- Rubrica de evaluacion de documento de TFE

E.DE5.04- Rubrica de evaluacion presentacion y defensa publica de TFE
E.DE5.05- Listado de lineas tematicas de investigacion

E.DE5.06- Documento visto bueno tutor o tutora del TFG

E.DE5.07- Documento visto bueno tutor o tutora del TFM

E.DE5.08- Documento justificativo del depdsito del TFE

E.DE5.09- Documento de solicitud de evaluacion Trabajo Fin de Grado
E.DE5.10- Documento declaratorio la autoria original del TFE
E.DES.11- Acta de solicitud de defensa publica y evaluacion del TFG
E.DES5.12- Listado del Tribunal evaluador del TFE

E.DE5.13- Acta de evaluacion de defensa publica de TFE

E.DES5.14- Informe de Evaluacion y Propuesta de Mejora del TFE
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RESUMEN DE VERSIONES

NUMERO

FECHA

MODIFICACIONES

01- Version inicial

Junio 2019

A partir del nuevo modelo del
programa AUDIT, se ha
incorporado este

procedimiento
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:
Técnico de Calidad Directora de la Unitat de Qualitat Fecha:
Fecha Fecha
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5.1. Objeto

Este procedimiento tiene como objetivo, dar a conocer las condiciones que rige la

Universitat de Valéncia, en cuanto a la gestion, evaluacion y demas directrices que se

apliquen al desarrollo de los Trabajos de Fin de Estudios, en Grado (TFG) y en Master

(TFM).

5.2. Alcance

Este procedimiento estd dirigido a los programas formativos de Grado y Master de

caracter oficial que se imparten en la Universitat de Valencia, con el fin de dar

cumplimiento a los requisitos de verificacion legalmente vigentes.

5.3. Documentacion de Referencia

El marco legal que regula la gestion y evaluacion del Trabajo Final de Estudios (TFG y

TFM) es:

Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se regula la ordenacion de
las ensefianzas oficiales.

Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, modificado por el Real Decreto 1393 /
2007 de 29 de octubre, por el que se regula la ordenacion de las ensefianzas
oficiales.

Reglamento interno de la Universitat de Valencia del Trabajo de Fin de Master
(TFM). Aprobado por el Consejo de Gobierno el 25 de julio de 2017.
Recuperado de: https://www.uv.es/pop/docs-

M/NORMATIVA/Reglament_estudis_postgrau.pdf

Reglamento interno de la Universitat de Valéncia de Trabajo del Fin de Grado
(TFG). Aprobado por el Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2011.

Recuperado de: https://www.uv.es/graus/TFG/Reglamento.pdf
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5.4. Definiciones

Trabajo Fin de Estudios (TFE)

El Trabajo Fin de Estudios es un trabajo autébnomo que desarrolla el estudiante, con el
principal objetivo que demuestre la integracion de los conocimientos y habilidades
adquiridas a lo largo del curso formativo, dando la posibilidad de desarrollar una
evaluacion integral sobre las competencias en las cuales se articula el curso formativo,
ademas, de estar dirigido y/o supervisado bajo un tutor o tutora (Universidad Publica de

Navarra, 2019).

Trabajo Fin de Grado (TFG)
El TFG es un trabajo auténomo e individual elaborado por el estudiante bajo la supervision
de un tutor o tutora previamente asignado, demostrando la adquisiciéon de competencias y
habilidades adquiridas y desarrolladas a lo largo del curso, y que estara conformado por
una vision critica, teorias o razonamientos sobre algiin tema determinado (Universidad de
Malaga, 2013). Seguin el Reglamento del TFG de la Universitat de Valéncia, este puede
desarrollarse bajo alguna de las siguientes modalidades (Reglamento Interno de la
Universitat de Valencia, 2011)

a) Trabajos académicos de revision e investigacion bibliografica relacionados con la

titulacion.

b) Trabajos de carcter o de aplicacion profesional relacionadas a la titulacion.

¢) Trabajos experimentales o tedricos relacionados a la titulacién

d) Trabajos coordinados con las practicas externas de la titulacion

e) Otros trabajos, no incluidos en las modalidades anteriores y segtin especificaciones

del plan de estudios verificado y en la normativa particular de cada titulacion.

Trabajo Fin De Master (TFM)

El Trabajo Fin De Master consiste en llevar a cabo una memoria o proyecto de forma
individual y auténoma, compuesto por explicaciones, teorias, ideas, razonamientos y
apreciaciones sobre una tematica determinada, el cual, se desarrolla bajo la supervision y/o
direccion de un tutor o tutora, con el principal objetivo que el estudiante demuestre las
competencias y conocimientos adquiridos durante el desarrollo del curso (Rodriguez, Llanes,
Burguet, Buxarrais, Esteban, Jarauta, Cruz, Pérez, Serrat, y Sol¢é, 2013), elaborado bajo alguna
de las siguientes modalidades (Universitat de Valencia, 2019).

a) Trabajo académico de revision e investigacion bibliografica
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b) Trabajos coordinados por medio de practicas en empresas o instituciones
¢) Trabajos equivalentes como estancias realizadas en otra universidad espafiola o
extranjera.

d) Otros trabajos segun especificaciones del plan de estudios verificados

Competencias

Las competencias es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se desean
adquirir o desarrollar por medio de formaciones académicas, cuyo principal objetivo es
crear conocimientos funcionales y que estos a su vez den respuesta de manera eficaz y
eficiente a las responsabilidades de la vida cotidiana o profesional, que requieran de un

proceso previo de ensefianza y aprendizaje (Valderrama, Rullan, Sanchez, Cores y Bisbal,

2009).

Plan de Estudios

El Plan de Estudios es el documento en cual se describen los objetivos educativos de cada
uno de los programas de formacion, asi como los enfoques metodoldgicos, criterios de
evaluacion y contenidos a desarrollar a lo largo del curso formativo, con la finalidad de
favorecer el desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades que le permitan al
egresado responder a las necesidades laborales por medio de las competencias adquiridas

(Pérez, Méndez, Pérez y Garcia, 2017).

Guia Docente

La Guia Docente es el documento de referencia de toda asignatura, por el cual, el estudiante
conoce de forma detallada y exhaustiva el desarrollo de esta. Por ello, debe contener como
minimo una descripcion general del modulo o materia, departamento y profesor(es)
responsables, descripcion de los contenidos, descripeion de las competencias transversales,
generales y especificas a desarrollar, resultados de aprendizaje, criterios o sistemas de
evaluacion propios y demas informacion que se consideren relevante (Universidad de la

Rioja, 2018).

Rubrica o matriz de evaluacion del TFE
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La ruibrica o matriz de evaluacion del TFE es una guia que orienta al tutor y al estudiante,
sobre como valorar el trabajo realizado, ya que organiza los criterios de forma escalonada,
facilitando la nota numérica y la retroalimentacion cualitativa, con base al cumplimiento
de los paramentos o requisitos establecidos, ademds de comunicar sobre como elaborar,
tutorizar y presentar la defensa publica del Trabajo de Fin de Estudios en Grado y Master

(Rodriguez et al., 2013).

5.5. Desarrollo, secuencia de actividades del procedimiento

El siguiente procedimiento tiene como objetivo evidenciar el proceso que desarrolla la
Universitat de Valencia como instrumento de comprension respecto al Procedimiento de

Gestion y Revision del Trabajo de Fin de Estudios (TFG y TFM).

62



Etapa F;cel;;;lzyi;ic:)/ Responsables Descripcion g‘i%l:::::/s
ADECUACION Y Febrero/ Mayo Comision Cada tres afios se lleva a cabo la revision del procedimiento de Gestion | E.DE5.01- Acta de
REVISION  DEL Académica de Titulo | y Revision del Trabajo Fin de Estudios, en caso de ser pertinente algiin | revision del
PROCEDIMIENTO en Grado cambio en el Plan de estudios, mas especificamente al apartado del TFE, | procedimiento  de
DE TFE se da lugar al procedimiento SG6. Ademas, se revisa la Guia Docente | desarrollo del TFE

Comision de del TFE y en caso de realizar alguna modificacion, se da lugar al | (Si es afio de
Coordinacion Procedimiento OE4. Es importante relacionar los cambios que se | revision)
Académica en consideren oportunos de ambas revisiones en el Acta de revision del
Master TFE; ademas de considerar las propuestas de mejora que se hayan | E.DE5.02- Acta de
planteado en procesos evaluativos anteriores. aprobacion del
procedimiento  de
En caso de no presentar ninguna modificacion al Plan de Estudios en el | desarrollo del TFE
apartado del TFE, o a la Guia Docente del TFE, se dara continuidad al | (Si es afio de
Procedimiento de Gestion y Revision del Trabajo de Fin de Estudios | revision)
(TFG y TFM)
GUIA DOCENTE Febrero/ Mayo Profesor encargado | El Trabajo de Fin de Estudios (TFG-TFM) al ser considerada una
de la asignatura. materia independiente, debe disponer de una Guia Docente en la cual se
definan los datos de identificacion de la asignatura, resumen,
conocimientos previos, competencias, resultados de aprendizaje,
descripcion de contenidos, volumen de trabajo, metodologia docente,
evaluacion y referencias.
La matricula del Trabajo de Fin de Estudios se llevara a cabo durante el
MATRICULA Julio/ Septiembre Secretaria de la periodo ordinario al resto de las asignaturas del plan de estudios, segiin

Facultad

calendario académico anual, otorgando el derecho a todos los
estudiantes a dos convocatorias oficiales de presentacion durante el
curso académico.

En Grado se dispone un segundo periodo de matricula una vez finaliza
la primera convocatoria de examenes, la cual esta dirigida a aquellos
estudiantes que al momento de la matricula ordinaria no cumplian con
los requisitos establecidos segin el plan de estudios del curso.
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Fecha de Inicio/

Registros/

Etapa Fecha de Fin Responsables Descripcion Evidencias
SESION Septiembre/ Octubre Comision de titulo | Las comisiones de Titulo (Comision Académica de Titulo en Grado y | Plan de Estudios
INFORMATIVA Comision de Coordinacion Académica en Master), llevan a cabo la | Guia Docente
DE TFE sesion informativa dirigida a los estudiantes sobre el proceso de gestion, | E.DE5.03- Rubrica

elaboracion y estructura del Trabajo de Fin de Estudios (TFG- TFM). | de evaluacion de
Asi mismo, la difusion del material informativo serd comunicado por | documento de TFE
medio de presentaciones y publicado en el espacio personal virtual, | E.DE5.04- Rubrica
paginas web, entre otros. de evaluacion
presentacion y
defensa publica de
TFE
ASIGNACION DE | Septiembre/ Octubre | Comision La asignacion de tutores y temas de TFE, es responsabilidad de la | Reglamento

TUTOR/A'Y TEMA
PARA TFE

Académica de Titulo
en Grado

Comision de
Coordinaciéon
Académica en
Master

Comision Académica de Titulo en Grado y Comision de Coordinacion
Académica en Master, aprobar y hacer publica la lista de las lineas
tematicas de investigacion con los docentes responsables y numero de
plazas. Ademas, se tendra en cuenta la nota media del expediente
académico de cada estudiante. En caso de inasistencia de algun
estudiante al acto de la eleccion, se sugiere autorizar a otra persona quien
debe presentar autorizacion escrita, fotocopia del DNI de la persona
representada y DNI propio.

En cuanto la tutorizacion del TFM es importante contar con la condicion
de Doctor o Doctora, salvo en aquellos casos en que los autorice la
Comision de Estudios de Postgrado. Si el master es interuniversitario,
podra nombrarse un tutor o tutora de cualquiera de las universidades
participantes.

En caso de que el TFE esté relacionado a las practicas externas, el tema
solo sera asignado una vez se haya elegido y dado inicio a las mismas,
ademas de nombrar a un cotutor o cotutora externo. Finalmente, la
asignacion de tutor o tutora y tema tendran validez solamente en el curso
en el cual se encuentre matriculado el estudiante.

regulador de los
Trabajos de Fin de
Estudios (TFG-
TFM)

E.DES5.05- Listado
de lineas tematicas
de investigacion

64




Fecha de Inicio/

Registros/

Etapa Fecha de Fin Responsables Descripcion Evidencias
Los estudiantes que presentan el Trabajo de Fin de Estudios (TFG y
DIRECTRICES Y Marzo/ Abril Tutor o tutora TFM) deben desarrollar una memoria o proyecto de forma individual, | Presentacion de

ESQUEMA DEL
TFE

Estudiantes

de autoria original y bajo la supervision o direccion de un tutor o tutora,

consignando la siguiente informacion:

e Portada: escudo de la Universitat de Valencia, cuando el curso sea
interuniversitario se debe incluir el escudo de las universidades
participantes, titulo del trabajo, nombres y apellidos del autor y del
tutor o tutora, facultad, mes y afio.

e Introduccion

e Marco Teorico

¢ Metodologia

e Discusion de Resultados

e Conclusiones

e Bibliografia

o Anexos (si aplica).

Se sugiere que el TFE este dividido por capitulos y/o sesiones con
interlineado de 1.5, margenes superior e inferior 2.5 cm; derecho e
izquierdo 3 cm, fuente Times New Roman 12, para el caso de notas y
bibliografia interlineado de un espacio en fuente Times New Roman 11.
En cuanto la numeracion de las paginas debe empezar desde la primera
del texto consignada en la parte inferior derecha, dejando sin enumerar
la portada, resumen e indice, atendiendo a alguno de los sistemas ya
estandarizados y/o propuestos desde cada facultad.

La extension maxima de los trabajos, se sugiere que para el TFG este
entre 7.500-12.500 palabras aproximadamente y 16.000 y 24.000
palabras para TFM vy, podra desarrollarse en alguno de los idiomas
oficiales (valenciano, espafiol o inglés).

Los estudiantes que elaboran TFG previamente deben presentar al tutor
0 tutora un esquema con guion, indice del trabajo a relacionado,
planificacion o cronograma de las distintas fases de desarrollo, una vez
aprobado, se dar inicio a la elaboracion del trabajo.

sesion  informativa
de TFE
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Etapa F;cel;;;lzyi;ic:)/ Responsables Descripcion g‘i%l:::::/s

REVISION DEL Marzo / Julio Tutor o tutora Durante el proceso de elaboracion del TFE se sugiere realizar el nimero | E.DE5.06-

TFE Estudiantes suficiente de tutorias, con un minimo de tres, las cuales podran | Documento visto
desarrollarse en grupo o individualmente, con el objetivo de | bueno tutor o tutora
proporcionar las indicaciones generales sobre los contenidos, estructura, | del TFE
definicion de objetivos, metodologias de evaluacion, entre otros.

Una vez finalizado el trabajo, el tutor o tutora aprueba trabajo con el | E.DE5.07-

visto bueno y aprobacion para el depodsito del mismo, ademas de | Documento  visto

cumplimentar el formulario de depdsito de TFE en todos sus apartados. | bueno tutor o tutora
del TFM

DEPOSITO Y Junio/ Julio Tutor o tutora Los estudiantes deben realizar el respectivo deposito del TFE en formato | E.DES.08-

PRESENTACION Estudiantes electronico PDF, a través de la Sede electronica de la UV (entreu.uv.es) | Documento
cumpliendo con los plazos establecidos como requisito previo para la | justificativo del
defensa y evaluacion del trabajo. depdsito del TFE.
Los estudiantes de Grado deben realizar el depdsito del TFG y reciben
un documento justificativo, pero ello no garantiza la evaluacion del | E.DES5.09-
trabajo, ya que solo podra ser evaluado una vez se tenga constancia por | Documento de
parte de la Secretaria que el estudiante ha superado los créditos | solicitud de

necesarios, de lo contrario se considerard como no presentado y se
constara en el acta del tutor o tutora.

Si el estudiante de Grado solicita la defensa publica del TFG, debe
presentar una version electronica del trabajo y tres copias en formato
papel con el respectivo depdsito en la Secretaria de la Facultad y el
informe favorable del tutor o tutora del TFG.

evaluacion de TFG

E.DES5.10-
Documento
declaratorio de
autoria original del
TFE
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Se sugiere que los estudiantes que presentan TFM deben subir a la
plataforma digital (entreu.uv.es) la siguiente informacion
- Trabajo de Fin de Master.
- Formulario de deposito de TFM, cumplimentado en todos sus
apartados incluyendo el visto bueno y firma del tutor o tutora.
- Documento declarando la autoria original del trabajo

Seguin especificaciones del centro los estudiantes deben o no presentar:
- Tres ejemplares impresos del TFM
- Resumen de 150 a 200 palabras para el anuncio del trabajo en
la pagina Web.

Es responsabilidad del tutor o tutora enviar copia del trabajo al
presidente del Tribunal evaluador con caracter previo a la defensa
publica y un informe sobre el mismo.
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Etapa

Fecha de Inicio/

Responsables

Descripcion

Registros/

Fecha de Fin Evidencias

EVALUACION Y Junio/ Julio Tutor a tutora de El tutor o tutora tendran un plazo de 15 dias parar llevar a cabo la | Informe de
CALIFICACION TFG evaluacion del TFG, otorgando una calificacion maxima de | evaluacion de TFG
DE TFG sobresaliente. Si, considera que el trabajo realizado puede obtener una

nota de sobresaliente (10) y optar por matricula de honor por su calidad | E.DE5.11-  Acta

y rigor, debe presentar un acta de evaluacion para someter su valoracion | solicitud de defensa

ante el Tribunal de evaluacion de TFG. publica de TFG
ORGANIZACION Julio/ Septiembre Comision de TFG | Es responsabilidad del estudiante de Grado solicitar a la Comision la | E.DE5.12- Listado
TRIBUNAL Coordinacion defensa publica del TFG, presentando a la secretaria de la facultad el | del Tribunal
EVALUADOR Académica informe favorable del tutor. evaluador

La Comision de TFG sorteara entre los profesores y tutores para
conformar el Tribunal evaluador de TFG (titulares y suplentes) por tres
profesores relacionados a la titulacion. Ademas de comunicar las fechas
de las defensas publicas, lugar y demas aspectos que se consideren
relevantes.

Es importante tener en cuenta que el tribunal podra derogar de dicha
peticion si considera que el trabajo no alcanza los criterios minimos de
calidad.

Los tribunales evaluadores de TFM estardn integrados por tres
miembros nombrados desde la Coordinacion Académica del Master, por
plantilla docente del Master en condicion de Doctor o Doctora, salvo
para aquellas titulaciones que se autorice y exprese de manera justifica
ante la Comision de Estudios de Postgrado y, en ninglin caso, el tutor o
tutora del TFM, podra forma parte del Tribunal evaluador en el cual se
encuentre el alumno tutorizado.
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Fecha de Inicio/ o, Registros/
Etapa Fecha de Fin Responsables Descripcion Evidencias
DEFENSA Julio/ Septiembre Tribunal evaluador | El Trabajo de Fin de Grado, sera defendido ante el Tribunal designado | E.DE5.13- Acta de
PUBLICA DEL Estudiantes segun el periodo solicitado por el estudiante. El Acto de defensa publica | evaluacion de
TRABAJO DE FIN tendra una duracion entre 10 y 15 minutos. EL estudiante puede apoyar | defensa publica de
DE ESTUDIOS su defensa mediante presentaciones o poster seglin términos y responder | TFE

a los planteamientos.

Los estudiantes de master deben proceder a la defensa publica del
Trabajo de Fin de Master con una duracién maxima entre 15 y 20
minutos, apoyando su defensa por presentaciones ademas de responder
a los planteamientos del Tribunal.

La calificaciones obtenidas en los estudiantes serd comunicada en el
mismo acto por el presidente del tribunal evaluador, siendo
responsabilidad del Tribunal cumplimentar un acta de evaluacion por
cada una de las defensas presentadas de TFM, especificando dia, hora,
calificacion y si ha sido propuesto o no para matricula de honor. Este
documento se hara llegar al centro de custodia y sera incorporado en el
expediente del estudiante.
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Etapa

Fecha de Inicio/
Fecha de Fin

Responsables

Descripcion

Registros/
Evidencias

EVALUACION Y
CALIFICACION
DEL TFE

Julio/ Septiembre

Tutor o tutora
Tribunal Evaluador

El tutor o tutora tendra un plazo de 15 dias para evaluar el TFG, para
elaborar el informe o ficha de evaluacioén, comunicando la nota numérica
y registrandola en el acta oficial, sugiriendo que la nota maxima sea de
8 puntos, con base a:

- Planificacion y ejecucion: 20%

- Aspectos formales: 20%

- Competencias adquiridas: 30%

- Indicios (calidad estilo y metodologia): 30%
El Trabajo de Fin de Master tendra una valoracion maxima de 9 puntos,
con opcion a matricula de honor, sugiriendo que se tenga en cuenta los
siguientes aspectos:

- Rigor en la expresion, argumentacion y exposicion

- Capacidad critica

- Originalidad de las conclusiones

- Conocimientos y utilizacion de fuente, bibliografia y recursos

bibliograficas

- Acreditacion de la consulta de articulos en idiomas extranjeros

- Presentacion y defensa del acto.
Corresponde el 20% de la nota a la presentacion y acto defensa publica
del TFM y el 80% al trabajo depositado, si el tribunal considera oportuno
que algiin trabajo es merecedor de una nota igual o superior a 9, debe ser
calificado como matricula de honor se debe constar en la respectiva acta.
Se sugiere que la calificacion del TFE, se evalué de acuerdo a la
siguiente escala

- Suspenso: 0 — 4,90

- Aprobado: 5,00 — 6,90

- Notable: 7,00 — 8,90

- Sobresaliente: 9,00 — 10,00
Los Trabajos de Fin de Estudios (TFG- TFM) evaluados positivamente
seran publicados en el corpus bibliografico de la Universitat de
Valéncia, guardando los derechos de autoria y con previo
consentimiento del estudiante.

E.DE5.13- Acta de
evaluacion de
defensa publica de
TFE
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Fecha de Inicio/ o, Registros/
Etapa Fecha de Fin Responsables Descripcion Evidencias
EVALUACION Y | Noviembre/ Enero Comision Una vez superada la defensa y evaluacion del TFE, los estudiantes que | E.DE5.14- Informe

PLAN DE MEJORA

Académica de Titulo
en Grado

Comision de
Coordinaciéon
Académica en
Master

Comité de Calidad
del Centro

lleven a cabo el deposito del titulo cumplimentaran una encuesta de
satisfaccion en cada una de las secretarias.

La encuesta estara relacionada con la calificacion otorgada en el TFE,
ademas de los requisitos establecidos, cumplimiento de los objetivos del
trabajo y nivel de satisfaccion del graduado con el tutor y el desarrollo
del trabajo.

Los resultados obtenidos seran comunicados mediante el procedimiento
de informacion publica (SG3), a través de la pagina web de cada centro.
Dicha informacion esta dirigida a todos los grupos de interés internos y
externos de la Universitat de Valencia.

de Evaluacion y
Propuesta de
Mejora del TFE.
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5.6. Archivo

Los documentos generados en el procedimiento seran archivados por el Responsable de

Calidad del Centro. Ademas, una copia de los documentos sera archivada por la Comision

Académica de Titulo en Grado y Comision de Coordinacion Académica en Master.

Cuadro 6: Evidencias del Procedimiento

Identificacion Soporte del Responsable Tiempo de
del registro archivo de custodia conservacion
E.DE5.01- Acta de revision del ] ) }

L Herramienta Comité de Calidad del ~
procedimiento de desarrollo del : L . o 6 afios
TFE informatica Centro/Equipo Directivo
E.DES5.02- Acta de aprobacion del ) ) .

. Herramienta Comité de Calidad del ~
procedimiento de desarrollo del . L . o 6 afios
TFE informatica Centro/Equipo Directivo
E.DES.03- Rubrica de evaluacion Herramienta Comité de Calidad del 6 afios
del documento del TFE informatica Centro/Equipo Directivo
E.DES5.04- Rubrica de evaluacion i ) .

- o Herramienta Comité de Calidad del ~
presentacion y defensa publica de : L . o 6 afios
TFE informatica Centro/Equipo Directivo
E.DES5.05- Listado de lineas i ) .

- . S Herramienta Comité de Calidad del ~
tematicas de investigacion del . e . N 6 afios
informatica Centro/Equipo Directivo
TFE
E.DES.06-  Documento  visto Herramienta Comité de Calidad del 6 afios
bueno tutor o tutora del TFG informatica Centro/Equipo Directivo
E.DES.07-  Documento  visto Herramienta Comité de Calidad del 6 afios
bueno tutor o tutora del TFM informatica Centro/Equipo Directivo
E.DES.08-  Documento Herramienta Comité de Calidad del 6 afios
justificativo del depdsito del TFE informatica Centro/Equipo Directivo
E.DE5.09- Documento de i ) }
- - . Herramienta Comité de Calidad del ~
solicitud de evaluacion Trabajo . g . N 6 afios
. informatica Centro/Equipo Directivo
Fin de Grado
E.DES.10- Documento i ) .

. P Herramienta Comité de Calidad del ~
declaratorio de autoria original del . e . N 6 aflos
TFE informatica Centro/Equipo Directivo
E.DES.11- Acta de solicitud de ) - .

11 . Herramienta Comité de Calidad del ~
defensa publica y evaluacion del . L . o 6 afios
TFG informatica Centro/Equipo Directivo
E.DES.12- Listado del Tribunal Herramienta Comité de Calidad del N

. . . N 6 afios
evaluador informatica Centro/Equipo Directivo
E.DES.13- Acta de evaluacion de Herramienta Comité de Calidad del 6 afios
defensa publica de TFE informatica Centro/Equipo Directivo
E.DES. 1.‘}_ Informe ~de Herramienta Comité de Calidad del N
Evaluacion y Propuesta de . . . L 6 afios
Mejora informatica Centro/Equipo Directivo

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 6, se muestran las respectivas evidencias que se deben desarrollar a lo largo

del procedimiento, actuado como responsable de custodia el Comité de Calidad del Centro

y/o Equipo Directivo por una temporalidad de conservacion de 6 afios.

5.7. Responsables

Los responsables de dar cumplimiento al Procedimiento de Gestion y Revision del Trabajo

Fin de Estudios (TFG-TFM)

7.1. Comision académica de titulo en grado

7.2. Comision de coordinacidén académica en master

7.3. Secretaria de la facultad

7.4. Tutor o tutora

7.5. Estudiantes

7.6. Tribunal evaluador

7.7. Comité de Calidad del Centro

5.8. Indicadores

En el siguiente cuadro 7 se evidencian los diferentes indicadores los cuales estan

directamente relacionados con el Trabajo Fin de Estudios (TFG-TFM)

Cuadro 7: Indicadores del Procedimiento

de la cohorte de entrada C que accedieron al titulo en el
curso académico X (Universitat de Valeéncia, 2019).

Indicador Definicion Nivel de. .
Desagregacion
Es la relacion porcentual entre el numero de créditos | e  Titulacion
Tasa de superados del TFE y el ntimero total de créditos | ¢ Centro
rendimiento matriculados en el TFE (Universitat de Valéncia, 2019). e Area de Conocimiento
e  Universidad.
Es la relacion porcentual entre el numero de créditos | e  Titulacion
Tasa de éxito superados en el TFE y el numero de créditos presentados | e  Centro
a evaluacion del TFE (Universitat de Valencia, 2019). e Area de Conocimiento
e Universidad
Tasa de Es la relacion porceqtual entre el nimero de créditos | e  Titulacidn
presentados a evaluacion del TFE y el nimero total de | ¢  Centro
presentado/as créditos matriculados en el TFE (Universitat de Valéncia, | ¢«  Area de Conocimiento
2019). e Universidad
Es la relacion porcentual entre los estudiantes de una | e  Titulacion
Tasa de cohorte_de entrada C matriculado_s enel TFE, enel curso | ¢  Centro
Abandono académico X, que no se han matriculado en este titglo en | e Area de Conocimiento
los cursos X + 1y X +2, y el namero total de estudiantes | ¢  {Jniversidad

Fuente: Elaboracion propia
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5.9. Diagrama de Flujo

Figura 7: Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DEL TRABAJO DE FIN
DE ESTUDIOS (TFG- TFM)

<
_¢

(o]
Sl
NO
NO
NO

Procedimiento
SG6

Qﬂ
R

Procedimiento
OE4q

[1)

. Revisién del procedimienta de TFE

Comisidn Académica de Titulo
Comisidn de Coordinacion Académica

E.DES5.01 Acta de revisién
TFE

Secretaria de la Facultad

Plan de Estudios ¢
Guia Docente Sesidn informativa de TFE
Rubrica de evaluacion Responsable del Titulo

" Asignacion de tutor y tema para TEE
Responsables del Titule

Reglamento Interno de
TFG-TFM

Directrices y esquema del TFE

Tutor/a y estudiante

E_DES.06/07 Documento
visto bueno

Tutorias y revision final del TFE
Tutor/a estudiante

lustificante del depdsito v
Solicitud de evaluaciéon Deposito del TFE
Declaratoria de autoria I

Estudiante- Entre.uv.es

&

74



PROCEDIMIENTO DE GESTION Y REVISION DEL TRABAJO DE FIN
DE ESTUDIOS (TFG- TFM)

Trabajo Final de Grado (TFG)

Trabajo Final de Master (TFM)

Organizacion del Tribunal evaluador
Coordinacion Académica en Méster

£,DES.12 Listado del
tribunal evaluador

de defensa publica

Solicitud defensa nublica de TFG

Tutor/a estudiante

Defensa publica del TFM
£.DES.12 Listado del Estudiantes

voo) i triounal evaiuaoor
Organizacion del Tribunal evaluador “ ;

Comision de TFG

Evaluacion y calificacion del TFM
Tribunal evaluador/ Tutor/a

Defensa publica de TFG

Tribunal evaluador/ Estudiantes E.DES.13 Acta de

defensa plblica de TFE

Evaluacion y calficacion del TFG E.DES.13 Acta de

Tribunal evaluador/ Tutor/a

Evaluacion y Propuesta de Mejora

£.DES 14 Informe de

Comision Académica de Titulo en Grado ‘
mejora

Coordinacion Académica en Master
Comité de Calidad del Centro

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo ha sido desarrollar el Procedimiento de Gestion y Revision del
Trabajo de Fin de Estudios (TFG- TFM), por lo que creemos que se ha dado cumplimiento
al mismo. A través de la elaboracion de ambos Trabajos Fin de Estudios, los estudiantes
desarrollan competencias propias de esta asignatura, dando lugar a respuestas o desafios

que se presenten personal y profesionalmente.

La Declaracion de Bolonia ha influido positivamente en la educacion superior espafiola.
Este documento funciona como una oportunidad para el intercambio de conocimientos,
habilidades, y diversas culturas, ademas de la promocion a la investigacion en el EEES.
Asi mismo, funciona como una puerta de acceso a la educacion superior europea con altos
estandares de calidad dirigidos a los grupos de interés menos favorecidos. Finalmente, la
aportacion significativa del Real Decreto 1393/ 2007 como guia estandar en la educacion

superior espafiol.

Conocer los requisitos legales del ambito externo e interno que se relacionan con el TFE;
2) Describir la gestion que se lleva a cabo sobre la educacion, por parte de la Unitat de

Qualitat en la Universitat de Valencia, y como se relaciona con el TFE;

Por otro lado, es interesante conocer el trabajo que desarrollan los agentes externos de
verificacion y acreditacion como la ANECA y la AVAP. Estas instituciones estan centradas
en el desarrollo de procesos que dan cuenta de los altos estandares de calidad, tanto en
Espana como en la Comunidad Valenciana. Ademas, funcionan como punto de referencia
en temas relacionados con la calidad de la educacion superior a otros paises, especialmente,

en Latinoamérica.

La importancia de la gestion realizada por parte de la Unitat de Qualitat centrada en el
cumplimiento de los requisitos legales, acordados desde las agencias externas de
verificacion y acreditacion como ANECA y la AVAP, dirigidas a los titulos de caracter

oficial ofertado por la Universitat de Valencia.

En cuanto al analisis de indicadores, si bien a nivel general en la Universitat de Valencia,

actualmente cuenta con altas tasas de rendimiento y de éxito relacionadas con la
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presentacion y evaluacion del TFE, se recomienda tomar acciones de mejora dirigidas al
aumento de las tasas de presentacion por primea vez del TFE, encabezadas por la Comision
Académica de Titulo en Grado y la Comisién de Coordinacion Académica en Master. Asi

mismo, debe de promoverse la importancia de presentar el trabajo durante el afio del curso.

De igual forma, se sugiere tomar acciones de mejor respecto a los indicadores planteados
en la encuesta de satisfaccion a egresados y en la encuesta de satisfaccion a las secretarias
de las facultades de la universidad, al evidenciar que los estudiantes no estan satisfechos

con el nivel de atencion brindada por las mismas.

Se recalca la importancia de la elaboracion de este procedimiento, como instrumento que
facilita la compresion de la informacion respecto al Procedimiento de Gestion y Revision
del Trabajo de Fin de Estudios (TFG- TFM). A partir de aqui, se recomienda su
actualizacion de acuerdo con las normativas legales vigentes y segiin la naturaleza o
caracteristicas propias de la titulacion tanto en Grado como en Master, ademas de dar

cumplimiento a lo establecido en la memoria de Verificacion.

Este procedimiento se realizo en la Unitat de Qualitat de la Universitat de Valencia bajo
la supervision de la técnica superior de calidad Amparo Chirivella, quien nos facilité la
informacion y guia para su correspondiente desarrollo y elaboracion. Es importante
destacar que este procedimiento servird a la Universitat como guia de analisis para los
diferentes grupos de interés en lo relacionado al TFE. Asi mismo, el procedimiento puede
servir de modelo para otras universidades que deseen desarrollar este mismo

procedimiento.

Finalmente, una posible limitacion de esta investigacion ha sido el exceso de informacion
que se ha manejado proveniente de distintas fuentes que, en ocasiones, ha dificultado el
trabajo antes que facilitarlo. Como futura linea de investigacion, se plantea la importancia
de crear una evaluacion docente dirigida al tutor de TFE sin que se vea afectada la
confidencialidad del estudiante. Actualmente, la Universitat de Valéncia no cuenta con
dicha encuesta y seria interesante ya que serviria como respuesta al programa evaluativo

de calidad de la educacion superior DOCENTIA.
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ANEXO 1: Tabla 2. Resultados de las asignaturas del Plan de Estudios
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ANEXO 2: Informe Plan de Mejora

E.DES. __: Informe de evaluacion y propuestas de mejora
GRADO/ MASTER EN

CURSO 20

-20

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

® Desarrollo de acciones o
programas de apoyo orientados
a la evaluacion de competencias
por parte del estudiante,
analizando su alcance y
efectividad en el Trabajo de Fin
de Estudios

e Existencia de acciones de
orientacion al estudiante en lo
relativo al Trabajo de Fin de
Estudios analizando su alcance
y efectividad

® Deteccion y diagndstico de
causas de dificultades en el
rendimiento  académico del
Trabajo de Fin de Estudios.

® Alcance y efectividad de las
acciones y programas del
Trabajo de Fin de Estudios.

e Grado de satisfaccion con la
gestion y  evaluacion  del
Trabajo de Fin de Estudios.

EVIDENCIAS

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés

EGRESADOS | Los objetivos del trabajo fin de master estaban clarificados desde el inicio del desarrollo. PUNT
EGRESADOS | Los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo fin de master son adecuados y se publicaron con antelacion. PUNT
SEE?%E?ZI)A La informacion recibida en relacion con los tramites o consultas del Trabajo de Fin de Estudios ha sido adecuada | PUNT
SECRETARIA | Consideras que los plazos de presentacion/ defensa del Trabajo de Fin de Estudios son adecuados y suficientes. PUNT
FACULTAD

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizaremos una INTRODUCCION en la que incluiremos las acciones de

mejora que se establecieron el curso anterior y la situacion en la que se encuentra su desarrollo, siguiendo el cuadro que presentamos a continuacion:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:

Curs.o, Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Fecl.la. de Fec}1 a de Grado de Consecucién
deteccién Inicio finalizacién
ORIENTACION ACADEMICA
1. Analisis de los intereses de los Comision
Mejorar la orientacion cst‘u‘dlantcs para la_elaboracion del AQdcmlca de X SI oNO- Justificacion:
académica que reciben los TFE. Titulo Marzo Se han desarrollado todas las|
2019-20 . d - ~ | 2. Llevar a cabo las tutorias necesarias | MEDIA Abril 2020 . ) o
estudiantes al definir los .. s = e, 2020 acciones y se ha evaluado su
.. - para definir los objetivos del TFE Comision de
objetivos del TFE. . . \ I desarrollo
3. Evaluacion de las propuestas que se Coordinacion
han llevado a cabo Académica
| . . s 1. Desarrollo de sesion informativa al Comision X SI oNO- Justificacion:
Comunicary publicar al inicio inicio del curso Académica de | Marzo Se han desarrollado todas las|
2019-20 del curso los criterios de . L . MEDIA o Abril 2020 . ) o
., - - 2. Estandarizacion de los criterios de Titulo 2020 acciones y se ha evaluado syl
evaluacion y gestion del TFE. ) . .
evaluacion del TFE. desarrollo
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Comision de
Coordinacion
Académica

INFORMACIO

N WEB

Mejorar la informacién de la

1. Anélisis y adecuacion de la pagina
web a las necesidades actuales para la
gestion y evaluacion del TFE, a través
de una pagina web propia de la
titulacion, permitiendo mayor
accesibilidad y manejo de la
informacion.

Equipo Rectoral
Unidad web de la

o SI X NO- Justificacion:

Actualmente se esta trabajando en|
la nueva web de grado y master,|
siempre cuidando su cohesion con|
la pagina web general.

a la asignatura de TFE

Incluyendo las guias docentes

de

2019-20 web del TFE para que seamés | 2. Adecuar la informacion a las | MEDIA . . 2019 En proceso .
. . . . . universidad Es importante destacar que Ial
accesible para los estudiantes. | necesidades de los grupos de interés, . . . . S
. . ., Equipo Directivo Universitat de Valencia es la
enfatizando la informaciéon a los . ~
. . primera de Espaila y la 18 d¢|
estudiantes y a la sociedad en general. .
. . Europa en el ranking CSIC sobre|
4. Trabajar para conseguir un mayor . s
. " . impacto y visibilidad de la web
impacto de los contenidos de la web,
analizando los indicadores de actividad
y visibilidad.
Desde el Equipo Rectoral se ha .
impulsado para que la edicion de la Se sigue
IS Equipo Rectoral trabajando para | Actualmente la mayoria de la
Desarrollar la web en los tres | pagina web se desarrolle en tres Equino Decanal e la | informacién relacionada a la
2019-20 idiomas (valenciano, | idiomas (valenciano, castellano e [ MEDIA quip ¢ 2019-20 q ., , ., e
L L . Unidad Web de la informacién esté | elaboracion y evaluacion del TFE
castellano e inglés) inglés). El centro ha trabajado y . . . . Lo . -
Universidad disponible en los | estd disponible en los tres idiomas
adecuado sus entornos web para que se s
Lo o tres idiomas
pueda visualizar en los tres idiomas
Comision de Titulo Toda la informacion de la materia
Completar toda la | Se ha completado y publicado toda la Coordinacion de (TF(E esta disponible en el
2019-20 informacién correspondiente | informacion de la asignatura de TFE. | ALTA académica Equipo | 2019-20 Finalizada sta_ ¢Isp

apartado PLAN DE ESTUDIOS-
VER FICHA.

COMENTARIOS:

Existencia de programas o acciones de orientacion al estudiante en lo relativo al desarrollo y criterios de evaluacion del Trabajo de Fin de Estudios (TFG-

TFM)

EJEMPLO:

La primera aproximacion de los interesados al contenido, objetivos y planificacion de Master se ofrece a los estudiantes de la Facultad de XX de la
Universitat de Valéencia por medio de reuniones informativas por parte de Comision Académica de Titulo y la Comision de Coordinacion Académica de

Master.

Con el fin de orientar a los estudiantes en lo relativo a la gestion y evaluacion del TFE se desarrollan las siguientes acciones:
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Reuniones a nivel individual y seguimiento continuo de los alumnos/as

Al inicio de las clases, todos los matriculados/as son convocados/as a sesiones informativas en las que se explica y se resuelven las dudas

relacionadas con la asignatura del TFE (seguimiento, evaluacion del aprendizaje, calendarios y fechas en que habran de rendir cuenta de los

conocimientos, competencias y habilidades que van adquiriendo, metodologia de la ensefianza-aprendizaje, asignacion de tutores, etc). Estas

reuniones son de gran de utilidad ya que ademas de resolver las posibles dudas se atienden sus sugerencias para mejorar el funcionamiento de la

asignatura.

3. Asignacion de un tutor o tutora académicos. la Comision Académica de Titulo y la Coordinacion Académica de Master, asignan a todos los
estudiantes un tutor, cuyo objetivo es que oriente a los estudiantes en todo el proceso de aprendizaje y las actividades relacionadas a la elaboracion
y evaluacion del TFE.

4. Tutorias: basado en la relacion entre profesor/a tutor/a y estudiante tutorizado. El tutor/a proporciona informacion, orientacion y asesoramiento a

fin de favorecer el desarrollo y la evaluacion del TFE.

Guias docentes de las asignaturas del TFE, se especifica la informacion de las competencias y de los resultados de aprendizaje.

6. Informacion a través de la pagina web de manera personalizada de todas las actividades relacionadas con el TFE.

Ademas de la web, el Aula Virtual también es una plataforma de gran utilidad en la que se especifica a los estudiantes toda la informacion

relacionada con la organizacion de la titulacion.

N —

e

En el Aula Virtual, los estudiantes encuentran toda la informacion e instrucciones detalladas del curso académico, con los horarios y profesores,
de cada sesion, las fechas concretas de las actividades y las pruebas a realizar, del proceso de eleccion y asignacion de las practicas, asi como
instrucciones para preparar las memorias de practicas y del trabajo fin de grado

7. Buzon de sugerencias, en el que se motiva a los estudiantes a incluir las mejoras que estimen necesarias en relacion con la gestion y evaluacion
del TFE.

e Deteccion y diagnéstico de causas de dificultades en el rendimiento académico y procesos de aprendizaje.

SE PUEDE GENERALIZAR A LA MAYORIA DE LOS TITULOS DE LA UNIVERSIDAD, PERO HAY QUE ADAPTARLO A LAS
PECULIARIDADES Y ACCIONES DEL GRADO QUE SE ESTA EVALUANDO.

e Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacion de los estudiantes.

ESTE ASPECTO ES GENERAL DE LA UNIVERSIDAD, AUNQUE PUEDES ADAPTARLO A LAS CARACTERISITICAS DEL GRADO

e Existencia programas de orientacion profesional para el estudiante, analizando su alcance y efectividad.
ESTE ASPECTO ES GENERAL DE LA UNIVERSIDAD, AUNQUE PUEDES ADAPTARLO A LAS CARACTERISITICAS DEL GRADO

e Grado de satisfaccion de la gestion y evaluacion del trabajo de fin de Estudios (TFG- TFM)

Posteriormente, se deben comentar los resultados de las encuestas de satisfaccion a egresados y de secretaria por cada una de las facultades de lo centro
de ensefanza, teniendo en cuenta los resultados de los diferentes implicados.

Te recomendamos que lo desarrolles por grupos de interés, es decir:

e EGRESADOS de todas las titulaciones (item 34, 35, 36, 36, 37, 38,y 39)
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o ESTUDIANTES de todas las titulaciones (item 28 Y 29)
Especificando en cada uno de ellos los items que se incluyen en al inicio de este documento.

VALORACION A B

Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a la evaluacién de competencias por parte del estudiante, analizando su alcance y
efectividad en el Trabajo de Fin de Estudios

Existencia de acciones de orientacion al estudiante en lo relativo al Trabajo de Fin de Estudios analizando su alcance y efectividad

Deteccion y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico del Trabajo de Fin de Estudios.

Alcance y efectividad de las acciones y programas del Trabajo de Fin de Estudios.

Grado de satisfaccion con la gestion y evaluacion del Trabajo de Fin de Estudios.

PUNTOS FUERTES

Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a la evaluacion de competencias por parte del estudiante, analizando su alcance y efectividad en el Trabajo de Fin de Estudios

Existencia de acciones de orientacion al estudiante en lo relativo al Trabajo de Fin de Estudios analizando su alcance y efectividad

Deteccion y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento académico del Trabajo de Fin de Estudios.

Alcance y efectividad de las acciones y programas del Trabajo de Fin de Estudios.

Grado de satisfaccion con la gestion y evaluacion del Trabajo de Fin de Estudios.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA TEMPORALIZACION

AGENTE
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ANEXO 1: E.DES.01- Acta de revision del Procedimiento de Desarrollo del Trabajo
de Fin de Estudios

A continuacion, se incluye ejemplo de un acta para la revision del procedimiento de desarrollo
del TFE, el cual puede ser modificado segin se crea oportuno por cada una de las titulaciones.

ACTA DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DEL TRABAJO
DE FIN DE ESTUDIOS (TFG- TFM)

Fecha: Titulacion:

Hora de Inicio: Hora Final:

Asistentes:

Presidente de la comision
Secretario de la comision
Dr.

Dra.

Desarrollo:

el informe del tutor o tutora.

La Comision Académica de Titulo en Grado/ Comision de Coordinacion Académica en Master, tras analizar la
informacion sobre los modelos de Trabajo de Fin de Estudios (TFG- TFM), destaca que a partir de las evidencias
presentadas se tienen que mejorar los siguientes aspectos evidenciados en el informe de evaluacion:

a) Modificar la rabrica de evaluacion del Trabajo de Fin de Estudios (TFG- TFM) ya que no se tenia en cuenta

b) No se da cumplimiento a los criterios de evaluacion emitidos por los Tribunales.
¢) No se cumple con el nimero minimo de tutorias sugerido con los estudiantes de Grado y Master.
d) El procedimiento de tutorias no se encuentra sistematizado con cada uno de los estudiantes

e) No se evidencia la adquisicion de competencias, planteados desde la Guia Docente.

Fecha de Elaboracion Fecha de Aprobacion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma Firma: Firma:
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ANEXO 2: E.DES.02- Acta de aprobacion del Procedimiento de Desarrollo del

Trabajo de Fin de Estudios

A continuacion, se incluye ejemplo de un acta de aprobacion del procedimiento de desarrollo

del TFE,

el cual puede ser modificado seguin se crea oportuno por cada una de las titulaciones.

ACTA DE APROBACION DEL PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DEL

TRABAJO DE FIN DE ESTUDIOS (TFG- TFM)

Fecha:

Titulacion: Hora de Inicio: Hora Final:

Dr.
Dra.

Asistentes:
Presidente de la comision
Secretario de la comision

Desarrollo:

La Comision Académica de Titulo en Grado/ Comision de Coordinacion Académica en Master, tras analizar la
informacion sobre el desarrollo del Trabajo de Fin de Estudios (TFG- TFM), considera que se estan desarrollando
adecuadamente los siguientes aspectos:

a) Lainformacion a los estudiantes sobre el desarrollo y gestion del Trabajo de Fin de Estudios (TFG- TFM)
es adecuada.
b) El procedimiento de tutorias es sistematizado con cada uno de los estudiantes
¢) En la rabrica de evaluacion se ha evaluado correctamente las competencias y resultados del aprendizaje
del TFE (TFG- TFM).
d) Durante el proceso de evaluacion del Trabajo de Fin de Estudios (TFG- TFM), se tuvo en cuenta la
evaluacion por parte del tutor o tutora.
e) Se da cumplimiento a los objetivos previstos en el Plan de Estudios para el desarrollo del Trabajo de Fin
de Estudios (TFG- TFM)
Fecha de Elaboracion Fecha de Aprobacion
Elaborado por: | Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma Firma: Firma:
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ANEXO 3: E.DES5.03- Rubrica de Evaluacion del documento del Trabajo de Fin de Estudios

A continuacion, se incluye un ejemplo de una riibrica de evaluacion del documento del TFE, la cual puede ser modificado seglin se crea
oportuno por cada una de las titulaciones.

Suspenso: 0 — 4,90

Aprobado: 5,00 —6,90

Notable: 7,00 — 8,90

Sobresaliente:
9,0 — 10,00

Calificacion

Organizacién y
adaptacién al

El documento no tiene una secuencia logica en
el contenido, ademas no cumple con los
requisitos minimos formales de presentacion,
estructura y documentacion grafica

El documento en general tiene buena organizacion,
aunque se evidencian varios parrafos y/o titulos
erroneamente dispuestos, sin cumplir con los
requisitos formales de presentacion en cuanto a

El documento esta organizado
adecuadamente, cumple con los requisitos
formales de presentacion de estructura y
documentacion grafica, pero se evidenciaron

El documento esta organizacion, sigue un
orden logico en contenido y da cumpliendo a
los requisitos formales de presentacion en
cuanto a estructura y documentacion grafica

de citacion y referencia de textos propuestos
desde la facultad.

propuestos desde la facultad.

citacion y referencia de textos propuestos
desde la facultad.

formato estructura y documentacion grafica. algunos parrafos y/o titulos erroneamente
establecido dispuestos.

., El documento tiene errores ortograficos y | El documento presenta algunos errores | El documento tiene adecuado uso de | El documento se evidencia lenguaje técnico
Redaccion, gramaticales, no se evidencia un lenguaje | ortograficos y gramaticales y aunque maneja un | vocabulario técnico, aunque presenta algunos | propio de la formacion, sin presentar errores
lenguaje y técnico adecuado propio del curso de formacion | lenguaje técnico la redaccion su contenido no es | errores ortograficos y/o  gramaticales | ortograficos y/o gramaticales, por ende, la
ortografia y la redaccion del contenido no es adecuado y | adecuado y coherente. puntuales, la redaccion en su contenido es | redaccion en su contenido es adecuado y

coherente adecuado y coherente. coherente.

En el documento se evidencian que la | En el documento se evidencia que la informacién | En el documento se evidencia que la | En el documento se evidencia que la

informacion registrada proviene de fuentes de | registrada proviene de fuentes de internet basicas, | informacion registrada proviene de fuentes | informacion registrada proviene de fuentes
Fuentes de internet no fiables e inapropiadas, ademasnose | sin hacer uso correcto de los sistemas | de internet es adecuada, aunque se | de internet fiables y actualizadas y hace uso
informacion hace uso correcto de los sistemas estandarizados | estandarizados de citacion y referencia de textos | evidencian algunos errores en el sistema de | correcto al sistema de citacion y referencia de

textos propuestos desde la facultad.

Los objetivos del trabajo reflejados en el

Algunos objetivos reflejados en el documento no

Los objetivos planteados en el documento

Los objetivos planteados en el documento

fundamentales del tema.

tema.

contenidos presentados en el documento.

Objetivos del documento son confusos e inadecuados para el | son acordes al planteamiento del problema, | sonadecuados para el desarrollo deltema,sin | son realistas y adecuados al tema
. desarrollo del problema. ademas, no se evidencia cumplimiento de estos. embargo, no estan relacionados con los | desarrollados, evidenciando total
trabajo contenidos del curso, aunque se evidencia | cumplimiento a los mismos.
cumplimiento a los mismos.
Los capitulos propuestos en el documento y su | Los capitulos propuestos en el documento y su | Los contenidos planteados estan relacionados | Los contenidos presentados en el documento
desarrollo no contemplan la idea principal, su | desarrollo se describen de forma basica, aunque | al planteamiento del problema, se evidencian | estan analizados en profundidad, abarcando
Contenidos contenido es basico al no integrar aspectos | integran algunos de los contenidos basicos del | algunos vacios en los argumentos y | los temas o aspectos fundamentales del

trabajo en desarrollo.

Conclusiones y
resultados

En el documento presentando, las conclusiones
no se relacionan con la metodologia utilizada,
ya que, los resultados no son coherentes al
planteamiento del problema.

En el documento presentando, la metodologia y
conclusiones se relacionan con algunos resultados
del planteamiento del problema, aunque se puede
redefinir para una mejor comprension.

En el documento presentando, la
metodologia y conclusiones se relacionan
con algunos resultados del planteamiento del
problema, aunque no estan definidas o
incompletas.

En el documento presentando, se lleva a cabo
un analisis de las conclusiones de acuerdo
con los resultados obtenidos y la metodologia
utilizadas, reflejando una idea clara del
trabajo realizado.

Innovacion y
pensamiento
critico

En el documento no se evidencia alguna
aportacion novedosa o lineas de investigacion,
no presenta alguna solucion a la problematica
expuesta y mno se evidencia relacion
interdisciplinaria con los contenidos dados en la
formacién.

En el documento se evidencia un analisis tanto
para las conclusiones como para los resultados
obtenidos, aunque no hay una relacion
interdisciplinaria con los contenidos dados en la
formacion.

El documento presenta un analisis critico
sobre los resultados obtenidos, algunas de sus
aportaciones no estan definidas
correctamente o no pertenecen al campo de
conocimiento del curso de formacion.

En el trabajo se plantean ideas originales y
argumentadas, bajo las mismas exigencias
del trabajo, demostrando un manejo de los
conceptos técnicos y desarrollo de las
competencias  propias del curso de
formacién.
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ANEXO 4: E.DE.04- Rubrica de evaluacion presentacion y defensa publica de Trabajo Fin de Estudios

A continuacion, se incluye un ejemplo de una rubrica de evaluacion de la presentacion y defensa publica de TFE, la cual puede ser
modificada segln se crea oportuno por cada una de las titulaciones.

Suspenso: 0 — 4,90 Aprobado: 5,00 —6,90 Notable: 7,00 — 8,90 Sobresaliente: . .,
Calificacion
9,0 —10,00
Claridad y La estructura de la presentaciéon no | La estructura de la presentacion en | La estructura de la presentacion es | La estructura de la presentacion
precisi(')n tiene una secuencia logica, por lo que | algunos de sus cpr}tenldos no es adecuada, aunque contiene errores | es clara y concisa, lograr}do
resulta dificil entender las | adecuada para trasmitir la informacién | ortograficos especificos, si bien logra | captar la atenciéon del publico,
explicaciones y descripciones del | que se desea, por lo que se dificulta | captar la atencion del Tribunal | presentando las ideas de forma
trabajo realizado, sin captar la | captar la atencion de las partes | evaluador y las partes interesadas, | claray concisa.
atencion de las partes interesadas. interesadas, ademas las explicaciones | siendo sus explicaciones claras y
son vagas y confusas. precisas para desarrollo del tema.
Tiempo Supera en exceso el tiempo permitido | Supera el tiempo permitido para la | Supera por poco, el tiempo | El alumno cumple con el tiempo
para la defensa publica del TFE. defensa publica y finaliza con la | establecido para la defensa publica. establecido para la defensa
presentacion ante el respectivo llamado. publica.
Material En la presentacion y defensa publica, | En la presentacion y defensa publica, el | En la presentacion y defensa publica, | En la presentacion y defensa
E el material audiovisual es dificil de | material audiovisual no apoya al | el material audiovisual apoya en su | publica, el material audiovisual
audiovisual . ) ) o . S .
entender, tiene errores ortograficos, | estudiante en la defensa publica, al tener | totalidad la defensa publica del | apoya la defensa del estudiante en
gramaticales o de informacion y no | imagenes, graficos, tablas o textos | estudiante, aunque presenta algunos | su totalidad, estéticamente es
cumple con los requisitos minimos | confusos, con errores de informacién, | errores puntuales. llamativa, se apoya en imagenes
formales de presentacion ortograficos, entre otros. faciles de visualizar, sin errores
ortograficos, gramaticales o de
informacién.
Exposicio’n Durante la exposicion no se presentan | Durante la exposicion se describen | Durante la exposicion alguna de las | Durante la exposicion se resalta
del contenido elem.entos fundame.:ntales‘ y algunos contenidos del trabajo, sin 1deas‘ principales del tema no quedan en su totalidad las ideas
. consignados en el trabajo escrito, sin | embargo, no se establece una relacion | suficientemente claras en la defensa | principales del tema y las
escrito. establecer una relacion entre el | entre el contenido del trabajo escrito y | publica, y las explicaciones dadas son | explicaciones dada son completas
contenido del trabajo escrito y la | la defensa publica. completas y asertivas. y asertivas.
defensa publica.
Capacidad de | El estudiante no tiene dominio del | El estudiante no tiene suficiente | El estudiante responde | El estudiante responde
respuesta Fema, ya que, sus respuestas son dorr-nmo del tema, sus aportaciones adecuadgmente a los planteamientos adecuadamente a los
incompletas o no cumplen con las | basicas y no son relevantes a las | del Tribunal evaluador, aunque | planteamientos del Tribunal
expectativas del Tribunal evaluador cuestiones planteadas por parte del | demuestra algunas falencias en sus | evaluador, demostrando total
Tribunal evaluador respuestas. dominio en el tema desarrollado.
Postura Durante la defensa publica el | Durante la defensa publica el estudiante | Durante la defensa publica el | Tiene buena postura corporal,
corporaly estudiante - mantiene una postura mantiene en algunas ocasiones una estudiante en general tiene buena demqestra seguridad‘de si mismo,
., corporal incorrecta, su lenguaje | postura corporal incorrecta, no maneja | postura corporal, manteniendo | mantiene contacto visual durante
expresion técnico no es adecuado y demuestra | lenguaje técnico propio y demuestra | contacto visual con el publico y se | la presentacion y se expresa con
verbal inseguridad en si mismo. inseguridad en si mismo. expresa con claridad y seguridad. claridad y seguridad.
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ANEXO 5: E.DES.05- Listado lineas tematicas de investigacion del Trabajo Fin de
Estudios

A continuacidn, se incluye un ejemplo del listado de las lineas temdticas de investigacion
del TFE, el cual puede ser modificado segin se crea oportuno por cada una de las
titulaciones.

PROPUESTA LINEAS TEMATICAS DE INVESTIGACION

Facultad:

Departamento:

Linea Tematica de

Lo Docente Numero de Plazas
Investigacion
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ANEXO 6: E.DES.06- Documento visto bueno tutor o tutora del Trabajo Fin de
Grado

A continuacion, se incluye un ejemplo del documento visto bueno del tutor o tutora del
TFG, el cual puede ser modificado segun se crea oportuno por cada una de las titulaciones.

DADES PERSONALS (ALUMNE/A) / DATOS PERSONALES (ALUMNO/A)

Cognoms / Apellidos Nom / Nombre NIF

DADES ACADEMIQUES DEL TFG /DATOS ACADEMICOS DEL TFG

Titol del TFG / Titulo del TFG 1* conv. (fins 18 juny 2018) D 2* conv. (fins 4 setembre 2018)
Grau / Grado

1001 G. ESTUDIS ANGLESOS

Cognoms tutor-a / Apellidos Nom tutor-a / Nombre

DEPARTAMENT/DEPARTAMENTO

Signatura del tutor-a del TFG i segell oficial del Departament./ Signatura alumne-a/Firma alumno-a
Firma del tutor-a del TFG y sello oficial del Departamento.

Data/fecha Data/fecha
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ANEXO 7: E.DES.07- Documento visto bueno tutor o tutora del Trabajo Fin de

Master

A continuacion, se incluye un ejemplo del documento visto bueno del tutor o tutora del
TFM, el cual puede ser modificado segun se crea oportuno por cada una de las titulaciones.

DADES PERSONALS (ALUMNE/A) / DATOS PERSONALES (ALUMNO/A)

Cognoms / Apellidos Nom / Nombre

NIF

@

DADES ACADEMIQUES DEL TFM /DATOS ACADEMICOS DEL TFM

Titol del TFM/ Titulo del TFM

1 CONV D De 1'1.10 al 30.11.202° 2 CONV. D 11.09 al 25.09.201¢

Master/ Master

Cognoms tutor-a / Apellidos Nom tutor-a / Nombre

DEPARTAMENT/DEPARTAMENTO

Signatura del tutor-a del TFM i segell oficial del Departament./
Firma del tutor-a del TFM y sello oficial del Departamento.

Data/fecha

Signatura alumne-a/Firma alumno-a

Data/fecha
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ANEXO 8: E.DES.08- Documento justificativo del deposito del Trabajo Fin de
Estudios

A continuacion, se incluye un ejemplo del documento justificativo del deposito del TFE,
el cual puede ser modificado segun se crea oportuno por cada una de las titulaciones.

UVLTRFIOR-107148
VNIVERSITAT TREBALL FI DE GRAU
® VALENCIA [epueprvp—
TRABAJO FIN DE GRADO SI0SFIBSAIQL FEIO
Mo i

A |DADES PERSONALS ! DATOS PERSONALES

RIS

S Ry

CORNONG | A0

THLBSON WERE | TR BSONG VO

THLBRON | T O

COwatn 1)) )

_ okl o

B |DADES TREBALL / DATOS TRABAJO
SMAAGO | AT ACN
20132014 - Graduat/da en Quimica

AN TUNSE MATTIGUAARES ( ARSIV TWIAT MATTIRAAGAS
34227 « Trwbaall §i dw grau oo Quimes

TITOL TREBALL 7 MITULO TRABAIO
Dwnarnrmccn el rabng ¥ de gado

TuTOR

C | DOCUMENTACIO ADJUNTA | DOCUMENTACION ADJUNTA

T AL PR AL TR AN D D)

Tisbemo. pef

D |LoeD

LSS SEUSS [UE S FIMDMAN U TRACT AN T ANSOLUT ANENT SSEGAT | DONS IDRWCIAL | 305 D SN TENOMAN LIV TR FAMBY, 10 ARSOE LITAVENTE Py 400 ¥
CONCENCAL

el DAUAS UL OMALl LGNS THADLE S W COR PO A 1T L VRGBT WNTHALA | Lo0A D6 DOCLVANTE" | BN ALULALL SIETLMLL A4 SUn
PRCICMERICTR WP LN e GO D LA S TS, SOT R LR BTULAIIAT o LA LR R AT D ML A LA S | et AL D6 L Sl
SOLLIOTUD B8 DNETS DACCE S MECTINCADD. CANCEL LACO | OMOS0 AL MUACTAVENT. £L.3 PODMA EXERIIN DAVANT ONIREU - SERVE DINPOIMATIOA I/
ANNCRL CB RAVO. L ANE VRLBVGA) TN LN P e ] AL T AT O U T AT RCATILL | LI (A T SO A R S AR A S
INDOOMARAY AL TOHORD TEOSMD OF 2N ¥ SALIOA OF DOCUMENTDS™ ¥ £V ASUELLOS SUSTTMAS OUE MOCTOMY ENFUNDON DEL DONTINDO D¢ 3
SO, TONNE RELOR PRI AMUAL D0 LA UNASSITAT L VALACAY A L8 Coml i v AN ACI0W D S SO0 ICT U | O DA CM0LE

ACCRRD
CANCLACION v OPORCION AL "RATAVENTO. NCOWA £ RO TARLOC ANTT LN KL - SEVD DWW OAUATICA (C/ AMADLC OC SARO e & seore
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0 XAFD echs - oo

VaioncR, 2 2000 malg de 2094 | Valoncl, 3 20 & maye do 2004
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ANEXO 9: E.DES.09- Documento de solicitud de evaluacion Trabajo Fin de Grado

A continuacion, se incluye un ejemplo del documento de solicitud de evaluacion del TFG,
el cual puede ser modificado segun se crea oportuno por cada una de las titulaciones.

CURS/CURSO 20 120

DADES PERSONALS /| DATOS PERSONALES

NIF: A/E //Correo clectronico: (@alumni.uv.cs

Cognoms, Nom [ Apellidos, Nombre:
Titulacio / Titulacién: -

DADES ACADEMIQUES | DATOS ACADEMICOS

Titol del TFG | Titulo del TFG:

Tutor/a /! Tutor/a:
Departament | Departamento:

Signatura de conformitat del ttov/a per presentar el TFG /
Firma de conformidad del tutor/a para presentar ¢l TFG:

FORMES D'AVALUACIO DEL TFG / FORMAS DE EVALUACION DEL TFG

O Avaluacio del treball per presentacid escrita. La seua qualificacio és entre 0§ 8. |/ Evaluacion
del trabajo en su presentacion escrita, cuya calificacion serd entre 0y 8.

O Avaluacio del treball per presentacio escrita i defensa oral. La seua qualificacio és entre 0§
10./ Evaluacion del trabajo en su presentacion escrita y defensa oral, cuya  calificacion serd
entre 0y 10.

Comvocatoria / Convocatona: ---

L Uit e Vibbmas, s s Bl s « ot ivmnnden onin i & b LTI & o OCID Tomam Iulinds v adgs g o0 g & el mbmminsd, supperannd punn Soninins de i o
m—hﬁmnncuanh”w&hﬁ-&mm &\‘—uuhﬁt -utnn‘“ahpn.“l‘ Lol wrmids ds Vobomu o londasmen ) odadales swn alei vtim
alaptales s 8 LINU ) d BOT Lowm habidods wns dems wm bynd o 0 povs s adhn ot mbssunsia tupeoma wisem bs mua o b drnha ) irndave swbos & (b e m asme b pene & dds
e caien prnmal Ve b sl o0 Mipe v o o g de el

o

Valéncia, de de

Valencia

Signatura / Firma
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ANEXO 10: E.DES.10- Documento declaratorio de autoria original del Trabajo Fin
de Estudios

A continuacidn, se incluye un ejemplo del documento declaratorio de autoria original del
TFE, el cual puede ser modificado segin se crea oportuno por cada una de las titulaciones.

DECLARACION JURADA
NOMBRES Y APELLIDOS:
DOCUMENTO (DNI/ NIE/ PASAPORTE): _ Niimero:
TITULO DEL TFE:
FACULTAD:
GRADO/ MASTER:

Manifiesto mi responsabilidad en la realizacion y desarrollo de este Trabajo de Fin de
Estudios (TFG- TFM), asi como en la interpretacion de informacion de datos y
conclusiones. Asi mismo, declaro que las aportaciones intelectuales de otros autores han
sido citadas y referenciadas correctamente, acorde al modelo de estandarizacion de la
facultad.

De igual forma declaro que el trabajo desarrollado es un documento original, el cual no ha
sido publicado con anterioridad ni parcial ni totalmente por otros. Ademds, me
responsabilizo de su contenido y elaboracion sin incurrir al fraude o plagio.

En caso de demostrar lo contrario, aceptaré las medidas disciplinares y/o sanciones

correspondientes a mis acciones.

Firma del estudiante:

Fecha:
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ANEXO 11: E.DES.10- Documento declaratorio de autoria original del Trabajo Fin
de Estudios

A continuacion, se incluye un ejemplo del acta de solicitud de defensa publica y evaluacion
del TFG, el cual, puede ser modificado segiin se crea oportuno por cada una de las
titulaciones.

APELLIDOS: NOMBRE:
DNI: TELEFONO: EMAIL: @alumni.uv.es
TITULO DEFINITIVO DEL TRABAJO FIN DE GRADO:

TUTORIA ACADEMICOIA:

TUTOR/A EXTERNO/A del TRABAJO (si procede)":

Fecha de defensa que solicita:

Fima del estudiante
(sello del Departamento)

Firma delllos tutor/es Wo tutorals (visto bueno)

Burjasot, a de de

* 50l en &l caso de que alguno de los tutores no cumpla 10s raquists para ser futor académico
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ANEXO 12: E.DES.10- Documento declaratorio de autoria original del Trabajo Fin
de Estudios

A continuacion, se incluye un ejemplo del listado del Tribunal Evaluador del TFE, el cual,
puede ser modificado segin se crea oportuno por cada una de las titulaciones.

Seglin lo dispuesto en el Reglamento de Trabajo de Fin de Estudios de Grado y Master de la Universitat de

Valencia y dando cumplimiento a las directrices, la facultad X ha sido nombrado los siguientes Tribunales

de Evaluacion para Grado Master , correspondiente a la convocatoria 2019- 2020.
Tribunal 1
Fecha
Hora
Lugar
Miembros Titulares
1.
2.
3.
Miembros Suplentes
1.
2.
3.

ASIGNACION DE TRIBUANLES

Estudiante Titulo del TFE Tutor/a
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ANEXO 13: E.DES.13- Acta de evaluacion de defensa publica del Trabajo Fin de
Estudios

A continuacidn, se incluye un ejemplo del acta de evaluacion de defensa publica del TFE,
el cual, puede ser modificado seglin se crea oportuno por cada una de las titulaciones.

EVALUACION TRIBUNAL

TRIBUNAL n®

APELLIDOS del estudiante: NOMBRE:
A: MEMORIA (30%) Nota {0 - 10)

La memoria se ajusta a | ogue se especfica en las instrucaones del TFG,

La memoria esla bien redactada y estuclurada

Las conclusiones son adecuadas

Las tablas y figuras son adecuadas

La bibliografia consullada es adecuada y suficiente

La bivliografia estd adecuadamente citada
B: EXPOSICION (35%) Nota (0-10)

El lenguaje utiizado por e estudiante ha sido adecuado

La presentacion ha sdo adecuada

El estudante ha expuesto la memoria de forma fluida y ha demostrado dominar el trabago hecho

El estudante se ha ajustado al lempo establecido a la narmativa

C: DEFENSA: RESPUESTA A LAS PREGUNTAS PLANTEADAS POR EL TRIBUNAL Nota (0 - 10)
MINIMO 6, MAXIMO 9) (35%)

Pregunia 1:

Pregunia 2:

Pragunia 3:

Pragunia 4:

Pregunia 5:

Pragunia 6:

Pregunia 7:

Pragunia 8:

Pragunia 9:

CALIFICACION MEMORIA
CALIFICACION EXPOSICIO

CALIFICACION DEFENSA
OBSERVACIONES:

Firma de los mlembros del Tribunal
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ANEXO 14: E.DES5.14- Informe de evaluacion y propuesta de mejora del Trabajo Fin de Estudios

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

e Los Trabajos de Fin de Estudios
son adecuados y acordes con los
objetivos y competencias del
programa formativo.

Los Trabajos de Fin de Estudios,
desarrollados en el curso
académico se adecuan a las
caracteristicas del Plan de
Estudios y a las necesidades del
estudiante.

La Guia Docente  aporta
informacion amplia y detallada
sobre la evaluacion y gestion del
Trabajo de Fin de Estudios.

Los métodos de evaluacion se
adecuan a las competencias del
TFE.

La metodologia utilizada en las
diferentes asignaturas permite
evaluar las competencias y
habilidades adquiridas en el
desarrollo del TFM.

La tasa de rendimiento es acorde
segun lo establecido en el plan de
estudios

La tasa de éxito es acorde segun lo
establecido en el plan de estudios
La tasa de presentados es acorde
segun lo establecido en el plan de
estudios

EVIDENCIAS

Resultados de la encuesta de satisfaccion de los egresados

Egresado - . , . . PUNT
Los objetivos del trabajo fin de master estaban clarificados desde el inicio del desarrollo
Egresado Los requisitos y criterios de evaluacion del trabajo fin de master son adecuados y se PUNT
publicaron con antelacion
Egresado . ., . . , , .. . PUNT
g La calificacion otorgada a mi trabajo fin de master se adecuo a los requisitos establecidos
Egresado . , PUNT
g Tutor/a del trabajo fin de master
Egresado PUNT

Trabajo fin de master desarrollado

Antes de completar los comentarios de este procedimiento se deben incluir los datos de los items de la encuesta que se pasa a los
titulados cuando desarrollan el depésito del titulo, concretamente el apartado denominado PRACTICAS EXTERNAS.
Esta encuesta de satisfaccion de los graduados esta disponible en la pagina WEB del Titulo, en concreto en el apartado de CALIDAD-

ENCUESTAS.

Situados ya en la tabla, en este apartado denominamos COMENTARIOS, tenéis que comentar y posteriormente valorar los aspectos

que aparecen a mano izquierda de la tabla.

—_

a las necesidades del estudiante.

B w

desarrollo del TFM

Los Trabajos de Fin de Estudios son adecuados y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.
2. Los Trabajos de Fin de Estudios, desarrollados en el curso académico se adecuan a las caracteristicas del Plan de Estudios y

La Guia Docente aporta informacion amplia y detallada sobre la evaluacion y gestion del Trabajo de Fin de Estudios.
Los métodos de evaluacion se adecuan a las competencias del TFE
5. La metodologia utilizada en las diferentes asignaturas permite evaluar las competencias y habilidades adquiridas en el
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e La tasa de abandono es acorde 6. Latasa de rendimiento es acorde segun lo establecido en el plan de estudios
segun lo establecido en el plan de 7. Latasa de éxito es acorde segun lo establecido en el plan de estudios
estudios 8. Latasa de presentados es acorde seglin lo establecido en el plan de estudios

e Grado de satisfaccion de los 9. Latasa de abandono es acorde segun lo establecido en el plan de estudios
egresados 10. Grado de satisfaccion de los egresados

Te facilitamos un DOCUMENTOS a modo de ejemplo para respondes a estos aspectos, el cual esta disponible en la pagina web de
la Unidad de Calidad en el apartado RECUROS Y DOCUMENTACION y dentro de éste en DOCUMENTOS DE AYUDA Y
TUTORIALES.

RECUERDA que tienes que buscar SGIC de grado o master, seglin sea la titulacion, y posteriormente el PROCEDIMIENTO DE4
denominado Gestion y Revision de las Practicas Externas Curriculares

Por ultimo, tenéis que realizar una valoracion de los comentarios y marcar con una x la casilla que creais conveniente teniendo en
cuenta que:

11. Excelente (Punto fuerte)

12. Bien (Punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
13. Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuesta de mejor)

14. Deficiencia (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)

15. Evidencia Insuficiente (No tenéis suficiente para poder valorar ese aspecto)

RECUERDEN que su han especificado acciones de mejora durante el comentario, se deben de incluir en el cuadro resumen (Puntos
débiles y propuestas de mejor), ademas es importante resaltar que, si especifican acciones de mejora, no se puede puntuar el aspecto
evaluado con una A.

Tenga en cuenta, que, si el aspecto analizado en las encuestas de satisfaccion es inferior a 3 o tienen una tendencia negativa en os
ultimos curos, se debe justificar el dato y planificar acciones de mejora.

Valoracion A B C D El

Los Trabajos de Fin de Estudios son adecuados y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo.

Los Trabajos de Fin de Estudios, desarrollados en el curso académico se adecuan a las caracteristicas del Plan de Estudios y a las
necesidades del estudiante.

La Guia Docente aporta informacion amplia y detallada sobre la evaluacion y gestion del Trabajo de Fin de Estudios.
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Los métodos de evaluacion se adecuan a las competencias del TFE

La metodologia utilizada en las diferentes asignaturas permite evaluar las competencias y habilidades adquiridas en el desarrollo

del TFM.

La tasa de rendimiento es acorde segun lo establecido en el plan de estudios

La tasa de éxito es acorde segun lo establecido en el plan de estudios

La tasa de presentados es acorde segtin lo establecido en el plan de estudios

La tasa de abandono es acorde segtn lo establecido en el plan de estudios

Grado de satisfaccion de los egresados

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTA DE MEJORA

IMPORTANCIA

TEMPORALIZACION

AGENTE
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