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El uso de la wikipedia como recurso docente
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Abstract

In this work, a project about the utilization of the Wikipedia as a teaching re-
source is presented. The main objective of this work is to encourage the colla-
borative learning through an activity in which the students work concepts re-
lated to the subject and contribute to the Wikipedia with the acquired
knowledge based on the consulting and study of manuals and academic papers.
The participation in the proposed activities has allowed to improve searching
and critical processing skills of information about a specific topic, as well as
the written communication skills.

Keywords: Wikipedia, methodology, written communication.

Resumen

En este trabajo se presenta un proyecto de utilizacion de la Wikipedia como
recurso docente. El principal objetivo de este proyecto es fomentar el apren-
dizaje colaborativo a través de una actividad en la que los estudiantes trabajan
conceptos relacionados con la asignatura y contribuyen a la Wikipedia con
los conocimientos adquiridos a partir de la consulta y estudio de manuales y
articulos académicos. La participacion en las actividades propuestas ha per-
mitido mejorar las habilidades de busqueda y tratamiento critico de la infor-
macion sobre un tema concreto, asi como las habilidades de comunicacion
escrita.

Palabras clave: Wikipedia, metodologia, comunicacion escrita.
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El uso de la wikipedia como recurso docente

Introduccion

El propdsito de este articulo es presentar un resumen de la metodologia de trabajo seguida en
un proyecto de utilizacion de la Wikipedia como recurso docente desarrollado durante los
cursos 2014-15 y 2015-16 en diversas asignaturas vinculadas con la Gestion de la Calidad,
impartidas en la Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas de la Universitat Jaume I. Este
proyecto esta dirigido a fomentar el aprendizaje colaborativo a través de una actividad en la
que los estudiantes trabajan conceptos relacionados con las asignaturas y contribuyen a la
Wikipedia con los conocimientos adquiridos a partir de la consulta y estudio de manuales y
articulos académicos.

Beneficios derivados del uso de la Wikipedia como recurso docente

De acuerdo con Marcos (2008), “un wiki es una aplicacion informatica colaborativa en un
servidor que permite que los documentos alli alojados puedan ser trabajados por los usuarios
pudiendo crear, editar, borrar o modificar el contenido de la pAgina de manera sencilla, inter-
activa y rapida”. De esta definicion, se desprenden dos caracteristicas basicas de un wiki
segln la autora: es una herramienta colaborativa e interactiva. Es colaborativa porque es un
espacio creado y corregido por los usuarios y es interactiva porque se establece una relacion
entre las personas y los materiales, en este caso con las herramientas tecnologicas (Cabero y
Llorente, 2007).

La Wikipedia es el sitio basado en tecnologia wiki por excelencia. Asi, la Wikipedia, al igual
que cualquier wiki es una aplicacion web que permite visualizar online un conjunto de ar-
ticulos en los que los usuarios puedan editar su contenido (ya que esta abierto a las aporta-
ciones e intervenciones de cualquier persona que lo desee), y crear nuevos articulos de una
manera flexible, puesto que no se considera nunca una pagina como definitiva o terminada,
al igual que ocurre en cualquier wiki, como bien comenta Adell (2007).

La utilizacion en el aula de la Wikipedia como recurso docente esta justificada desde el mo-
mento que proporciona benficios tanto para el estudiantado como para el profesorado, tal
como se resume en la Tabla 1.
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Tabla 1. Beneficios derivados del uso de la Wikipedia como recurso docente

Beneficios para el estudiantado Beneficios para el profesorado

- Mejora la motivacion del alumnado: mayor prota- | - Se fomenta el rol mediador entre el co-
gonismo y posibilidad de difundir su trabajo a través | nocimiento y los estudiantes

d lar siti b .
¢ un popuiar stho we - Mejora la interactividad alumno-profe-

- Contribuye al aprendizaje significativo: redaccion | sor
propia que facilita el entendimiento de las aportacio-

nes - Facilita la supervision de la actividad a

lo largo del proceso y no unicamente al fi-
- Mejora la capacidad de comunicacién escrita nal del mismo

- Fomenta el trabajo colaborativo
- Contribuye al aprendizaje y aceptacion de normas
de edicion

- Fomenta el espiritu critico: la edicion de articulos
requiere una reflexion y el cuestionamiento de la vali-
dez de lo que esta escrito

- Contribuye al desarrollo de las competencias digi-
tales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Badia y Garcia (2006); Pérez y Martinez (2008); Wikipedia: proyectos edu-
cativos (2014); Portal: educacion (2014)

Exposicion de la metodologia utilizada en el proyecto

El proyecto se ha desarrollado durante los cursos 2014- 15 y 2015-16 en diversas asignaturas
vinculadas con la Gestion de la Calidad impartidas desde el area de organizacion de empresas
de la Universitat Jaume 1. En concreto las asignaturas participantes son tres: Gestion de la
calidad en turismo (4° curso del Grado en Turismo), Gestion de la calidad (4° curso del Grado
en Administracion de Empresas) y Gestion de la calidad y recursos humanos (4° curso del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos). La figura 1 sintetiza la metodologia
utilizada tanto en la preparacion como en la implantacion del proyecto.
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Figura 1. Beneficios derivados del uso de la Wikipedia como recurso docente

Preparacion Implantacion

/ El alumnado trabaja bibliografia y \
edita los articulos en la wikipedia

/t..&!jé Formacion sobre el uso&

=i Wikipedia e
El profesorado propuso _
¢ Prop WIKIPEDIA Wikipedia

un wikiproyecto con un
listado abierto de

conceptos vinculados con
la asignatura
El alumnado es evaluado por el
‘/Ktrabajo realizado . é_,. 2 ’/

Fuente: Elaboracion propia

Viapedia ¢ un proe

La fase de preparacion tuvo lugar durante las primeras semanas de cada semestre. Durante
esta fase se organizo una sesion de formacion de una mafiana sobre el uso de la Wikipedia
como recurso docente, a la que asistio6 el equipo docente y el estudiantado de las asignaturas
participantes. Dicha sesion de formacion se pudo realizar con la colaboracion de un repre-

sentante de Amical Wikipedia, y en la que se insistio en la utilidad de la Wikipedia como
recurso docente y se presentaron los aspectos basicos para la edicion de articulos.

Paralelamente, el equipo docente de cada asignatura elabor6 un wikiproyecto, también con
la colaboracion de Amical Wikipedia, con el propdsito de coordinar los esfuerzos para me-
jorar articulos relacionados con la gestion de la calidad o incorporar nuevos articulos. Cada
wikiproyecto es una pagina web en la que se explica el objetivo del proyecto, ofrecemos un
listado abierto de conceptos teodricos y de buenas practicas de gestion vinculados con las
asignaturas, entre los cuales los estudiantes deben elegir, y se proporcionan una serie de en-
laces con ayudas para poder editar en la wikipedia. Elegido el concepto a trabajar, en el
mismo wikiproyecto se presentan enlaces a los articulos que se pueden completar, o a articu-
los inéditos, en la Wikipedia. En la figura 2 se presenta un extracto del wikiproyecto para una
de las asignaturas participantes en el proyecto.
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Figura 2. Extracto del Wikiproyecto realizado para la asignatura Gestion de la Calidad y
Recursos Humanos

Lista de articulos a crear i/o ampliar [modiica | modfica sl codi]

Aqui tenéis la lista de articulos que se pueden creary / o ampliar. Es una lista no cerrada, por lo que podrian proponerse nuevos temas, Seleccionad el tema
elegido en la lista.

NOTA:Podéis trabajar el articulo en valenci. ] [} como prefi Aqui tenéis los enl pond para i en cada idioma. Por favor,
poned vuestro nombre de usuario al lado de cada articulo indicando el idioma elegido.

» Carla de servej arta de senv

{fer apartat de definicio | medicio de la qualital del served)

a (fer apartat de definicio | diferéncia amb els cercles de qualtat)

(ampliar apartado de Herramientas para la medicion de a calidad)
fer apartat de sistema de reconeixementiremuneracid per a la qualitat)

(fer apartat de sistema d'avaluacio del desempeny per a la qualital)

al Apartado formacion para la gestion de la calidad
al Comunicacion interna

d Apartado de Enfoque al cliente

Calitividad

« [ndicador de qualitat

« Benchmarking

« Liderazgo (fer apartat de Liderazgo para la calidad)

La fase de implementacion del proyecto se extendid a lo largo de las semanas lectivas de
cada semestre académico. El equipo docente de cada asignatura propuso los tdpicos al estu-
diantado a través del wikiproyecto. El estudiantado eligio el topico de su interés y comenzo
a consultar bibliografia relativa al topico elegido en los manuales y articulos académicos
disponibles en la base de datos de la biblioteca con el propdsito de contar con informacion
para poder editar el articulo elegido en la Wikipedia. Con anterioridad a la edicion del co-
rrespondiente articulo, los estudiantes tenian sesiones de tutoria con el profesorado en las que
podian aclarar dudas y discutir la idoneidad de su propuesta de articulo.

En el proceso de elaboracion del articulo, el profesorado podia realizar el seguimiento de la
edicion realizada por cada estudiante y de cada articulo. Este trabajo forma parte de las acti-
vidades evaluables en las asignaturas. Tras la elaboracion del articulo, los alumnos fueron
evaluados utilizando diferentes criterios. Asi, se evalud la adecuacion de las referencias con-
sultadas para su elaboracion, la profundidad en el analisis de la informacion, asi como la
correccion en el uso de las citas bibliograficas. Todos estos criterios se resumen en la ribrica
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de evaluacion presentada en la Tabla 2, y eran conocidos por el estudiantado al inicio de la

actividad.

Tabla 2. Rabrica utilizada en la evaluacion de la actividad

Criterios

Insuficiente

Correcto

Excelente

Adecuacion de las
referencias consul-
tadas

Las fuentes de informacion
son muy pocas 0 ninguna.
Si utiliza fuentes, no son
fiables y contribuyen poco
al topico elegido.

Las fuentes de informacion
son limitadas o poco varia-
das. La informacion tiene
relacion con el tema pero
algunas referencias no es-
tan actualizadas

Las fuentes de informacion
son fiables, variadas y mul-
tiples. La informacion es
relevante para el topico ele-
gido.

Profundidad en el
analisis

La informacion obtenida
no parece estar bien orga-
nizada. Se nota con clari-
dad el cortar y pegar.
Cuando se mejora un ar-
ticulo ya existente, no se
realiza una seleccion y sin-
tesis de la informacion que
encaje con la informacion
ya existente. Las aporta-
ciones no son actuales

Los contenidos son anali-
zados de manera minima y
se observa una coherencia
en la elaboracion del ar-
ticulo. No se observa “cor-
tar y pegar”. No todas las
aportaciones son actuales.

La informacion seleccio-
nada es analizada de foma
optima, se discriminan
fuente de informacion y se
logra sintetizar la informa-
cion recogida. Las ideas se
presentan de una forma or-
ganizada y argumentada.
Se observan abundantes
aportaciones que actualizan
la informacion ya existente

Correccion en el
uso de las citas bi-
bliograficas

Existe dificultad al docu-
mentar las fuentes de infor-
macioén o no se documen-
tan. No se utilizan los
formatos establecidos

Las referencias estan docu-
mentadas, pero presentan
algunos errores

Las referencias estan docu-
mentadas y citadas correc-
tamente siguiendo formatos
establecidos

Aspectos formales

No se observa una buena
redaccion. Se observa/n al-
guna/s falta/s ortografica/s
y/o de puntuaciéon impor-
tantes.

Se observa una redaccion
simple. Hay alguna/s faltas
de ortografia y/o puntua-
cion leves.

Existe una redaccion muy
cuidada, sin ninguna falta
ortografica ni de puntua-
cion

Interaccion con el
profesorado

Asume un rol pasivo en la
realizacion del trabajo

Alguna vez se interesa por
consultar con el profeso-
rado el tema trabajado

Existe un rol activo, mos-
trando interés por la biblio-
grafia y consultando con el
profesor el trabajo que se
esta haciendo

Fuente: Elaboracion propia a partir de las recomendaciones de Blanco (2008) y Torres y Perera (2010)

Reflexiones tras la experiencia

Tras la descripcion de la experiencia, podemos concluir con unas reflexiones tanto desde el

punto de vista del profesorado como del estudiantado.

Desde el punto de vista del profesorado participante en el proyecto, los aspectos positivos a

destacar respecto al uso de la Wikipedia como recurso docente, pueden resumirse en los si-

guientes puntos:
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- La experiencia parece haber contribuido a la autoestima de los estudiantes por el reconoci-
miento de sus estudios. Sentirse participes de este proyecto colaborativo y la posibilidad de
publicar sus trabajos en la Wikipedia, al alcance de cualquier persona interesada, ha sido un
factor de motivacion que también las ha llevado a trabajar con un mayor nivel de excelencia.

- Los estudiantes aprenden la necesidad de ser rigurosos a la hora de referenciar adecuada-
mente la bibliografia consultada, utilizando de manera sistematica fuentes bibliograficas, so-
bre todo articulos cientificos, a la hora de elaborar cualquier explicacion o argumento. Ello
les ha permitido también reconocer los riesgos del plagio.

- En una linea semejante, la experiencia ha contribuido a que el estudiantado conozca y utilice
las diversas bases de datos bibliograficas, aprenda a realizar busquedas y a seleccionar la
informacion necesaria para aprender sobre un topico concreto.

Entre las areas de mejora detectadas, que deberian abordarse para mejorar al éxito de la acti-
vidad, podemos destacar fundamentalmente los siguientes aspectos:

- La formacion previa de los alumnos en la edicion de articulos en la Wikipedia. Aun cuando
se realizé una conferencia en la que un experto en la Wikipedia informoé a los alumnos de los
requisitos y pasos a dar en la elaboracion de los articulos en la Wikipedia, seria recomendable
una mayor formacion de los aspectos mas técnicos de la misma.

- No ha sido facil hacerles entender que no todas las aportaciones que realizaban tenian el
nivel de calidad suficiente y aceptar las decisiones que otros colaboradores de la Wikipedia
tomaban sobre sus aportaciones. Ser sujeto de evaluacion publica ha sido un aprendizaje im-
portante para los alumnos. Los estudiantes aportaron interesantes contribuciones que poste-
riormente fueron modificadas o suprimidas sin una explicacion clara de los motivos. Ello
ocasiond una desmotivacion en algunos alumnos. Sin embargo, bien canalizada, esta sensa-
cion de ser evaluado ha contribuido a mejorar la calidad de las aportaciones realizadas por
los alumnos.

En relacion con la percepcion del estudiantado, finalizada la experiencia se consult6 cudl era
su nivel de satisfaccion con la misma. A partir de los comentarios vertidos, se observa una
valoracién positiva de los estudiantes en lo que concierne al desarrollo del proyecto, el cual
les ha permitido mejorar sus habilidades de expresion escrita, colaboracion con los compa-
fieros o andlisis critico de la informacion. También cabe destacar que su participacion en la
redaccion de articulos les ha hecho sentir participes en la creacion de conocimiento y, en
general, se han sentido satisfechos con la utilizacion de los proyectos educativos en la Wiki-
pedia. Los aspectos que consideran que deberian mejorarse tienen que ver con la edicion de
la propia Wikipedia dado que para la practica totalidad de los alumnos, este proyecto consti-
tuia su primera experiencia en lo que concierne a la generacion de contenidos a través de
dicha herramienta.
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En sintesis, la experiencia docente presentada en este trabajo ha sido enriquecedora tanto
desde el punto de vista docente como discente, y las actuales y futuras ediciones del proyecto
deben permitirnos ir abordando las areas de mejora detectadas.
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