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1.- RESUMEN EJECUTIVO

“En este documento se presenta una metodologia para la planificacion de recursos
histéricos que contemple propuestas para incrementar el uso turistico del espacio, en
consonancia con la zonificacion de usos y actividades que establecen los instrumentos de
planificacion turistica. En este estudio se toma como referencia un Celler Medieval del
Siglo XIII, el cual la asociacion PROAV A tiene concesion de explotacion y dinamizacion
del recurso. PROAVA tiene como finalidad la promocion agroalimentaria de calidad de
productos elaborados en el territorio de la Comunitat Valenciana, a través de lineas
estratégicas fundamentadas en eventos y colaboraciones en ferias y en dinamizar la
bodega medieval como punto de encuentro de la cultura valenciana y su gastronomia. A
través de la metodologia implementada en este plan se pretende educar y acercar la
tradicion valenciana a todos los publicos teniendo como nexo principal la Bodega
Medieval siendo interpretada a través de una visita cultural que contextualice la historia
viva de la ciudad de Valencia y su relacion con las gastronomia y la enologia
mediterranea. Las propuestas expuestas se articulan en base a los valores culturales del

espacio y tomando como herramienta clave de gestion la interpretacion del patrimonio.”

Palabras clave: planificacion turistica, productos turisticos, dinamizacion turistica,

interpretacion del patrimonio, enologia, experiencia, cultura, Valencia.
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2.- METODOLOGIA

El Plan de Dinamizacién del Celler Medieval del siglo XIII es el resultado de una previa
reflexion y analisis de la situacion en referencia a diferentes tipologias de factores que
afectan directa e indirectamente al posicionamiento y sostenibilidad turistica del objeto

de estudio.

La metodologia persigue disenar y desarrollar un Plan de dinamizacion del recurso, de

una manera personalizada a las necesidades del entorno, y de la oferta y la demanda.

Se ha de establecer como premisas principales de la implantacion de la metodologia del

analisis, la transparencia, la realidad y la practicidad.

Antes de entrar en detalles sobre el analisis del entorno y de la actividad turistica que
pueda afectar al recurso, hemos de clarificar el valor del patrimonio a través de fuentes
primarias procedentes de organismos oficiales como el Ayuntamiento de Valencia y el
Instituto de Arqueologia de la Comunitat Valenciana. Por este motivo, hemos identificado
que el Celler Medieval es la infraestructura de una bodega y zona de elaboracion de vino
mas antigua de la ciudad del Ttria. Se parte de una andlisis genérico de la situacion del
turismo en Valencia en la actualidad cotejada con la ley de la oferta y de la demanda y
los posibles elementos que afecten indirectamente al patrimonio de estudio, como son el

entramado de establecimientos comerciales, alojamientos y restauracion.

Para entender el trafico pedestre de turistas y sus tendencias, se han utilizado graficas de
medida de volumen de visitantes a la ciudad, a través del Instituto Nacional de Estadistica
y de la Agencia Valenciana de Turismo. Una vez identificado el flujo constante de
visitantes, la metodologia se centraria en el estudio de influencia y de turismo potencial
de la zona concreta, B® del Carmen, utilizando una herramienta de trabajo de campo,
consistente en el desarrollo de visitas al Celler Medieval durante un periodo piloto de 60
dias, obteniéndose asi informacion de valor sobre las tendencias y tipologia del visitante

que posteriormente analizaremos en profundidad.
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3.- ANALISIS DE LA SITUACION

3.1.- ANALISIS INTERNO

3.1.1.- Presentacion:

La tradicion vitivinicola y la cultura de los pueblos asentados en el litoral mediterraneo,
han estado siempre directamente relacionadas, dando lugar a vestigios e influencias
presentes en nuestros dias que despiertan un gran patrimonio de notable atractivo

turistico.

Una conexion entre estos dos conceptos que simboliza el engranaje fundamental para
interiorizar ¢ implementar el plan de desarrollo turistico expuesto a continuacion y para
entender la sociologia y habitos de vida de una época pasada, siendo los ejes principales

para crear y dinamizar un producto turistico adaptado a la realidad actual.

Con el trabajo de campo a realizar sobre el objeto de estudio en si, se pretende dar
visibilidad dentro de la coyuntura turistica de la ciudad de Valencia, a un recurso con
caracteristicas unicas y con un gran potencial de dinamizacion y promocion a todos los
niveles pertenecientes al conjunto de recursos y atractivos turisticos que posee la ciudad

del Thria.

Hacemos referencia a la bodega mas antigua de la ciudad, el Celler medieval del siglo
XIII, como punto de encuentro de la historia y los estilos de vida ancestrales junto con la
tradicion, el presente y el futuro de la enologia en la ciudad de Valencia como eje principal

de su atractivo.

Es de crucial importancia el entender la funcionalidad del trafico turistico actual y las
motivaciones fluctuantes que despiertan interés por un recurso, en funcion, de los perfiles
de los visitantes, que reune los requisitos esenciales para resultar parte de una experiencia

unica basada en las tendencias actuales que dominan en el sector turistico. Hay que ir mas
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alla, y nutrirse de una vision mas amplia y objetiva para entender la capacidad de

dinamizacién que este recurso alberga.

Figura 1

Las visitas a estos espacios han desempefado generalmente un papel complementario de
otros atractivos turisticos como el clima y el mar, pero como hemos mencionado, las
tendencias de la demanda actual favorecen el desarrollo de productos con entidad propia,
ligados a un turismo basado en la experiencia y en el hecho de hacer participe de ésta al

turista de una manera directa y cuidada.

Los elementos distintivos en este estudio han sido, en primer lugar, el desarrollo de
actividades tematicas basadas en los valores culturales y didacticos junto con el
componente patrimonial del Celler como recurso esencial para la valoracion turistica de
este espacio. En segundo lugar, se ha tomado como marco de referencia la estructuracion
de diversos productos aplicados para la posterior interpretacion de la experiencia
enologica en el Celler Medieval con el fin de incrementar el valor de la visita, la
concienciacion del visitante hacia el concepto agroalimentario de calidad valenciano y la
satisfaccion de la realizacion de la actividad por parte del usuario, siendo éste participe

de la misma.

Como dijo Ar- Rusafi en el siglo XI en su poema “Balansiya”: “Valencia es esa

esmeralda, por donde corre un rio de perlas”.

EL CELLER
— PROAVA —
eooe
s,
.
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3.1.2.- Mision:

Entendemos como MISION el concepto ligado a “e/ motivo o razon de ser por parte de
una organizacion, una empresa o una institucion. Este motivo se enfoca en el presente,
es decir, la actividad que justifica lo que el grupo o el individuo esta haciendo en un

momento dado”. (Visto en www.concepto.de)

Aplicando este concepto a la mision que existe detras de la asociacion a la que pertenece
el Celler Medieval, PROAVA, podemos recalcar que su razén de ser es la de fomentar

una alimentacidn sana y equilibrada entre la poblacidn, estimulando el consumo de

productos agroalimentarios de calidad elaborados en la Comunitat Valenciana, dandole
visibilidad y valor dentro del sector, y acercando los productos agroalimentarios al

publico fomentando la educaciéon y el compromiso por la calidad.

Extrapolando el susodicho concepto a la actividad del objeto de estudio (Celler
Medieval), podemos reafirmar que la mision de la dinamizacion de este recurso es la de
promocionar el patrimonio historico-cultural de la ciudad de Valencia, y fomentar y dar

visibilidad al sector de la enologia en la Comunitat Valenciana.

3.1.3.- Vision:

En segundo lugar, hemos de hacer hincapié y relevancia en el concepto de VISION, que

guarda una estrecha relacion con la mision empresarial especificada anteriormente.

La definicion de Vision Empresarial es “la referencia de una imagen que la organizacion
plantea a largo plazo sobre como espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo
que espera que ocurra. La vision debe ser realista pero puede ser ambiciosa, su funcion

es guiar y motivar al grupo para continuar con su trabajo”. (Visto en www.concepto.de)
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La vision del objeto de estudio, en este caso, seria un concepto que englobaria la actividad
turistica del Celler Medieval y la actividad llevada a cabo por la asociacion que la

gestiona, PROAVA.

Podemos decir que la vision del recurso objeto de estudio del proyecto de dinamizacion
turistica, es la de convertirse en punto referente dentro del atractivo cultural de Valencia,
siendo una parada indispensable en el circuito de rutas turisticas por el casco antiguo de
la ciudad; ademas de ser un nticleo de influencia y “meeting point” del sector enologico

y gastronomico en la Comunitat Valenciana.

3.1.4.- Valores:

Notablemente interconectado con la significacion de la mision y vision del Celler
Medieval, encontramos los valores o pilares fundamentales para el desarrollo de la
actividad y el enfoque que se ha de implantar para obtener un equilibrio entre
sostenibilidad cultural y social, y entre las expectativas del visitante y su resultado post

experiencia en la visita.

La siguiente enumeracion de elementos conforman los valores a tener en cuenta para el

desarrollo de la dinamizacion del recurso:

» Orientacion al visitante: dedicacion completa focalizada en los esfuerzos para
conocer ¢ identificar las necesidades de los visitantes, ofreciéndoles una
experiencia de calidad y sobre todo, diferenciadora. La actividad de la visita
cultural estd dirigida a todos los publicos, sin sesgar en edad, educacion, cultura

o poder adquisitivo.

» Profesionalizacion: el equipo responsable de las visitas esta cualificado por
profesionales quienes realizan su trabajo con eficiencia, rigor y empatia, gracias

al esfuerzo, el trabajo constante y la formacién continua.




EL CELLER
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» Innovacion: esfuerzos focalizados en crear una experiencia unica al visitante, y
que pueda conocer mejor el nexo entre cultura y enologia, a través de una
tecnologia adaptada para plasmar la intencionalidad de la visita al Celler, y un
entrenamiento constante del equipo para poder fundamentar y enriquecer los

conocimientos compartidos, y adaptarse a cualquier tipologia de visitante.

» Compromiso: la visita se convierte en una experiencia, que es fruto de la
sostenibilidad entre la promocion de la herencia cultural y el compromiso y
respeto por los elementos que se exponen, teniendo en cuenta los impactos
sufridos por el conjunto del patrimonio histérico, especialmente, en zonas
histéricas céntricas al no respetar un desarrollo y promociéon sostenible de los
mismos, tratando de conseguir un nulo impacto sobre los elementos que
conforman la experiencia, desde los recursos culturales hasta las expectativas de

los visitantes.
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3.2.- ANALISIS EXTERNO

3.2.1.- Analisis del entorno general
3.2.1.1.- Medio Fisico:

3.2.1.1.1.- Localizacion:

El Celler Agricola del siglo XIII se encuentra en el corazon de la ciudad del Turia,

Valencia. Situado en el casco antiguo, concretamente en el pintoresco y milenario Barrio

T.F.G. Grado en Turismo Plan de Dinamizacion Celler S.XIII de PROAVA

del Carmen, que crecio entre dos murallas la cristiana y la musulmana.

El barrio se encuentra en el distrito de Ciutat Vella y a efectos practicos en es el antiguo
centro historico de Valencia. Las Torres de Serrano y las Torres de Quart son los
elementos mas emblematicos de la historia medieval, contemporanea al objeto de estudio
en este proyecto, si que es cierto, que notables elementos herencia de la cultura

musulmana, caracterizan a la zona dentro del marco del trazado islamico de la ciudad.
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El Celler conforma un atractivo en el centro de la ciudad que refleja, la viva historia de

Figura 2

los habitos de vida en la ciudad en épocas pasadas.

Un claro reflejo de la relacion que existia entre la sociedad, la sostenibilidad y la

Porta de Serrans

Placa

Cisne

Palau De La Batli:

utilizacion de recursos y herramientas agricolas para la subsistencia.

EL CELLER
— PROAVA —
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Localizado al lado de la sede de PROAVA en la Calle Baja, nimero 29 se encuentra el

subterraneo que albergaba la zona de elaboracidon y almacenamiento de vino.

La zona era un area periurbana ya que se encontraba fuera de los limites del trazado de la
muralla isldmica en la época, y concretamente, el punto donde se localiza el Celler estaba

entre el Arrabal de Roters y la Necropolis de Bab Al — Hanax.

el BALANSIYA

Figura 3

Actualmente, el espacio se ha habilitado en dos dependencias que se dividen en la zona

del subterraneo donde se visita la zona de elaboracidon y almacenamiento de vino, y una

planta superior donde se ubica una sala de catas, que también es multiusos al poder

acoger, proyecciones, presentaciones, o convocatorias de prensa, entre otros.

Como Sandra Gémez (Portavoz del Gobierno Municipal) dijo: “estamos recuperando el
patrimonio histdrico y cultural que va en la linea de generar esa Valencia que protege su
cultura, su patrimonio y fomenta el turismo de calidad”. (Visto en

www.valenciabonita.es) ; estas declaraciones ayudan a entender la predisposicion de la

Administracion Publica a rehabilitar e invertir en el casco historico de la ciudad,

afectando directamente a la zona del Barrio del Carmen , donde se situa el Celler Agricola.
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La oportunidad de conservaciéon y difusion del patrimonio que en ese sentido brinda un
vestigio cultural de la cultura valenciana, no se puede obviar en aras de alcanzar una
sinergia positiva entre el turismo de interés cultural y su calidad, que puede marcar la

direccion a seguir a favor de un desarrollo turistico mas sostenible.

Para solidificar esta union entre el concepto de turismo cultural y el espacio donde se
ubica el objeto de estudio, deberiamos tener en cuenta en primer lugar el marco social-
econdmico, donde se analiza la red urbanistica, los sectores econémicos y las politicas

turisticas.

VALENCIA

N

Figura 4

10
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3.2.1.1.2.- Elementos del sistema turistico:
3.2.1.1.2.1.- Patrimonio historico-cultural:

Para entender correctamente y ensalzar el valor real del recurso histérico del Celler
Medieval, se ha de entender el contexto socio-cultural y ser capaz de empatizar con un

regreso a tiempos pasados, para interpretar los usos y habitos desarrollados en el espacio.

El Celler Medieval esta fechado del S.XIII y es un recurso tnico en la ciudad del Turia,

y un elemento simboldgico en el nexo entre la cultura valenciana y su tradicion enolégica.

El contexto socioldgico al que se le atribuye el recurso, estaba caracterizado por sufrir
una serie inminente de cambios sociales, religiosos, econdmicos y politicos. Su
construccidn se sitiia en el eje cronologico en un punto de convivencia e influencia de dos
diferentes culturas, la musulmana y la cristiana, desembocando en una modificacion y
expansion urbanistica con la implantacién del cristianismo dentro de una urbe con notable

traza islamica.

Elemento localizado en la zona periurbana del centro historico, situado fuera de las
limitaciones de las murallas musulmanas, que posteriormente serian reforzadas por
construcciones cristianas. El espacio donde se ubica el Celler Medieval, es el subterraneo
de una antigua casona cristiana de tres pisos, como se puede comprobar en esta

recreacion.

Figura §

11
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Como recurso del patrimonio histérico cultural de la Valencia medieval, el Celler es,
hasta la fecha, la zona de elaboracion y almacenamiento de vino mas antigua encontrada
en la ciudad del Turia. Este hecho tiene una gran relevancia para enfocar y dinamizar el

recurso, como premisa y estandarte para interiorizar en los modos de vida de la época.

En el susodicho subterraneo, se elaboraba y se pisaba la uva procedente de los vifias de
la calle Sagunto, (nos encontramos en una época crucial para la expansion de los vifiedos

en el mediterraneo), y se almacenaba el mosto en tinajas de ceramica, que recordaban a

las anforas romanas y se disponian abrazando la zona de pisado, como se puede apreciar

en la siguiente imagen.

Figura 6

Respecto a las caracteristicas artisticas de los elementos presentes en el espacio, se puede
destacar una construccion de ladrillo y silleria, con dos arcos de medio punto (se conserva
solamente uno entero), que complementan los pilares de sujecion del edificio con un

entramado de vigas que solamente se conservan los nacimientos de piedra.
El subterraneo también esta complementado por la figura de una escalinata original que

daba paso al subterraneo directamente desde la misma Calle Baja, donde se observa el

nivel original de la calle en la época comparado con el de la actualidad.

12
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Como anadido a este elemento, en la zona bifurcada por la escalinata se encuentran varias
dependencias donde se utilizaban como espacios de almacenaje de las tinajas y de otros
elementos basicos de la dieta mediterrdnea, como son el aceite y el trigo, que son herencia

directa de nuestro buen comer en la actualidad.

A partir del S.XV el espacio del subterraneo ceso su actividad como zona de elaboracion
de vino, y qued6 abandonado, siendo uno de los factores principales de su estado de
conservacion. Las dependencias mas cercanas a la escalinata, si que se regularizaron y
siguieron teniendo usabilidad, convirtiéndose en un punto pionero de la comercializacion

de estos bienes y de la actividad tabernera en la ciudad.

En conclusién, se ha hecho un repaso de los elementos principales que conforman el

conjunto atractivo del recurso patrimonial del Celler Medieval de la calle Baja.

3.2.1.1.2.2.- Actividades y productos certificados:

La oferta turistica en ciudades como son Valencia, se caracteriza por una gran variedad y
un abanico de infinidades de actividades, planes o visitas de notable atraccion para

visitantes.

En un sector tan globalizado, a la vez que diversificado, como es el turistico, siempre se
han de trazar lineas de accion que desemboquen en productos o servicios con

personalidad y diferenciados de lo que el mercado global oferta.

Al hacer referencia al objeto de estudio, el Celler Medieval, se caracteriza por ser un
producto turistico donde se fusiona la cultura y tradicién valenciana y su herencia directa,
con el mundo del vino mediterraneo y su esencia conectada con el factor cultura historica

de Valencia.

13
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Como ya se ha nombrado, el turismo en la actualidad, es un vivido consumidor de
experiencias, por lo que el grado de exigencia aumenta indiscutiblemente en el entorno

actual, ya que hay que provocar sensaciones a los visitantes cuando practican turismo.

Este hecho es aplicable al producto certificado que se desarrolla en el Celler Medieval,
un producto que posteriormente se complementard con un desarrollo de lineas

estratégicas que seran los ejes de la dinamizacion del objeto de estudio en si.

La oferta turistica que se desarrolla en el Celler Medieval, consiste en una visita guiada
al subterraneo de la casona cristiana donde se ubica la zona de elaboracidon de vino,
acompanado de una explicacion detallada del contexto socio-cultural del siglo XIII, los
habitos de vida que tenian los habitantes de la zona y la significacion del concepto del

vino en la época, como pilar de la cultura mediterranea y sus tradiciones.

Tras finalizar la explicacion en el subterraneo, se procede a subir a la sala de catas situada
en la parte superior, siendo una infraestructura adaptada a la dinamizacion del espacio,
ya que desde la parte superior se puede contemplar el subterrdneo a través del suelo
acristalado, aumentado mas si cabe la sensacion de misticismo que contiene el Celler
Medieval, convirtiéndose en el espacio de elaboracidon de vino mas antiguo descubierto

en la ciudad hasta la fecha.

Como complemento a la visita guiada al subterraneo, se lleva a cabo la proyeccion del
documental “Viniculturizate” producido a proposito para la promocion del Celler
Medieval, y que ayuda a clarificar y a interpretar la explicacion realizada en la zona del
subterraneo. Es una plataforma perfecta para expresar los nexos entre la cultura
valenciana y la enologia y su evolucién y tradicidon, haciendo un repaso a modo de viaje
en el tiempo, desde los inicios de la actividad agroalimentaria y enologica, desde los
asentamientos [beros en la Comunitat Valenciana, hasta los tiempos actuales, donde atn
se preservan los métodos de elaboracion ancestrales, es decir, aun se elabora oro liquido

como se realizaba en el Celler Medieval objeto de estudio.
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Ademas, esta proyeccion ayuda al visitante a tener una imagen asociada a la apariencia
original que tendria tanto la casona cristiana, como la zona de elaboracién del
subterraneo, a través de reproducciones fidedignas dibujadas a mano por el grupo de

arqueologos que trabajo en las prospecciones.

La busqueda de la creacion de experiencias en este caso, no podria estar completa sin la
puesta en escena de vinos valencianos a disposicion de los visitantes, mediante un formato
de cata “express”, donde durante la proyeccion del documental se sirven un par de tastes
de vinos valencianos, cervezas artesanales o vermouths, todo ellos con denominacion de

origen y calidad certificada y elaborados en el territorio de la Comunitat Valenciana.

Podemos decir que la oferta de este tipo de producto turistico, desemboca en una
experiencia que dura alrededor de unos 45 minutos, donde el visitante en cuestion conoce
de primera mano un vestigio de la cultura ancestral valenciana, forma parte y se introduce
a través de la explicacion, del documental y de la cata “express”, en parte de la idea o el
mensaje que difunde esta actividad, el entendimiento entre la enologia valenciana y la
herencia de sus pueblos pasados, comprendidas en un mismo espacio abierto a todos los

publicos.

Figura 7
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3.2.1.2.- Marco social-economico:
3.2.1.2.1.- Analisis de la Red Urbanistica:

La ubicacion del Celler Medieval, en la zona céntrica del Barrio del Carmen, abarca desde

la Plaza del Tossal hasta el entramado que forma la Calle Alta con la Calle Baja.

Este barrio constituye el sector nimero 1 de los cinco (Carme, Seu-Xerea, Velluters,
Mercat y San Francesc) en que se ha estructurado el distrito de la “Ciutat Vella” de

Valencia para su ordenamiento urbanistico.

El ambito territorial de estos cinco barrios abarca la totalidad de la Ciudad Histérica hasta
mediados del siglo XIX, contenida en el interior de la Ronda de Circulacion , que coincide

con la ronda exterior de las murallas medievales.

En referencia al PEPRI (Plan Especial de Proteccion y Reforma Interior) aprobado para
la rehabilitacion urbanistica en 1990 del B*del Carmen, podemos corroborar que la zona
de accion donde se implementa abarcaria las areas nombradas anteriormente de la Ciutat
Vella, y junto con el exterior de la susodicha ronda conformarian la zona de Calificacion
Urbanistica (CH-1) definida en el PGOU (Plan General de Ordenacion Urbanistica) del

Ayuntamiento de Valencia.

Este Plan Especial de Urbanismo ampara y abarca los limites del centro histérico dentro
del siguiente perimetro que influye directamente a la localizacion del Celler Medieval.
Los limites de accion del mismo comprenden la Calle Serranos como eje principal, la
Plaza Manises y de San Bartolomé, la Calle Caballeros y la Calle Quart, la Plaza de Santa

Ursula y las Torres de Quart, y una zona de la calle Guillem de Castro y Blanquerias.

Resumiendo, podemos afirmar que el trazado de la red urbanistica del distrito de la
“Ciutat Vella” de Valencia, se caracteriza por la conservacion de la disposicion de las
calles y elementos urbanisticos que formaban parte de la estructura del entramado urbano

de la ciudad antigua.
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La tultima modificacion definitivamente aprobada en el PEPRI (Plan Especial de
Proteccion y Reforma Interior) data de 2014, y en ¢l se exponen una serie de acciones
destinadas a la rehabilitacion y dinamizacion de edificios emblematicos del B* del
Carmen, y de la preservacion y conservacion del espacio y caracter del distrito, intentando
ser lo mas fieles posibles a su patron estético, no obstante, mas adelante hablaremos de la
tipologia de viviendas y detallaremos en qué consisten esas lineas de desarrollo de la

restauracion del patrimonio urbanistico.

=

Figura 8
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3.2.1.2.2.- Politicas turisticas:

Para entender los objetivos y metodologias de las politicas turisticas aplicables e
implementadas en la zona de estudio, hemos de interpretar el ultimo Plan Estratégico de
Turismo en Valencia, el Plan “Valéncia Turistica hacia 2020”, siendo un proyecto de
ciudad elaborado con la participacién del sector turistico, los sindicatos, los vecinos y
grupos municipales, que aspira a consolidar un modelo sostenible y dinamico, equilibrado

y garante de la convivencias entre residentes y visitantes.

Teniendo como premisa la validez de los nuevos modelos de participacion establecidos y
la importancia de adaptar la oferta a las nuevas exigencias y necesidades de la demanda
de turistas, deben de solidificarse a través de una estrategia mas segmentando y disefiando

un abanico de producto certificado mas amplio y consistente.

El Plan Estratégico aplicable a este estudio tiene seis pilares de desarrollo: destino
sostenible con calidad de vida, actividad rentable, destino inteligente para los turistas, los
ciudadanos y sus empresas, excelencia, hospitalidad y talento, autenticidad y creatividad

y, por ultimo, gobernanza colaborativa.

De estas lineas de accidon, extraemos las conclusiones remarcadas en los siguientes
objetivos buscados en la implementacién de estas politicas turisticas: crecer con un
posicionamiento de productos y mercado diferenciado con més rentabilidad, riqueza y
empleo para la ciudad, maximizar los beneficios del Turismo en clave de sostenibilidad
medioambiental y puesta en valor del extenso patrimonio historico, cultura y natural e
implementar un modelo de gestiéon desde una vision integral, mas colaborativa y con

mayor protagonismo empresarial.

La aplicacion de este Plan de Desarrollo Turistico en la ciudad de Valencia, que las
finalidades del sector turisticos en los afios venideros, tiene que desestacionalizar el
destino, capturar nuevos segmentos de turistas con mas capacidad de gasto, profundizar

en la diversificacion de mercados e incrementar el gasto en destino.
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Analizando e interpretando las guias de accion del altimo Plan de Desarrollo Turistico en
la ciudad de Valencia, debemos de redirigir todos los esfuerzos destinados a la
dinamizacién turistica del recurso del Celler Medieval, hacia un espacio comun de
promocion donde se unifique la sostenibilidad del patrimonio e incremente el atractivo

turistico del lugar, asi mismo, que de su entorno.

DEMANDA TURISTICA
Grado de ocupacién hotelera. Junio 2018 67,68 %
Ndmero de pernoctaciones en hoteles. Junio 2018 382.330

Grado de ocupacién apartamentos turfsticos. Junio 2018 16,42 %

N°® pemoctaciones en apartamentos turisticos. Junio 2018 65.359

Tabla 1
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3.2.1.3.- Aspectos legales y politicos:

En este apartado se procedera a un analisis de la legislacion vigente que afecta
directamente al desarrollo y dinamizacion turistica y promocional del objeto de estudio

en si (Celler Medieval).

Como se cita en el Libro II de Desarrollo de la Competitividad Turistica, concretamente
en el Articulo 21, y bajo el amparo de la Ley 15/2018 GVA Turismo: “las
administraciones publicas competentes facilitaran la implantacién y el desarrollo racional
de actividades turisticas en el territorio, de manera que sean totalmente compatibles con

la conservacion y mejora de sus valores ambientales y culturales™.

Entendemos como sostenibilidad turistica el conjunto de acciones encaminadas a
fomentar un sistema de planificacion turistica del territorio respetuoso con el entorno y
con la poblacion receptora, teniendo en cuenta las repercusiones actuales y futuras,

econdmicas, sociales y medioambientales de la actividad turistica.

Por este mismo motivo, y como se cita en el Articulo 22 del Libro II de Desarrollo de la
Competitividad Turistica,: “la sostenibilidad se debera orientar hacia el desarrollo de una
oferta turistica basada en el territorio, con productos o segmentos turisticos especificos,
y con la participacion de la poblacion local; dando lugar a nuevas carteras de productos,
incrementa la competitividad en el sector, valoriza los espacios y su accesibilidad, y

desarrolla modelos de excelencia a la calidad turistica™.

Tras implementar estas estrategias que garanticen la sostenibilidad turistica, tanto
residentes como visitantes permitiran contribuir en la mejora de los servicios, de las
infraestructuras, las buenas practicas laborales, el intrusismo y la promocioén del territorio

como tal.
Es de notable relevancia el entender la cita que el articulo 23-2 del Libro II de Desarrollo

de la Competitividad Turistica recoge sobre la “orientacion turistica del patrimonio

cultural y natural”. Se cita textualmente: ““ los bienes declarados de interés cultural y los
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centros historicos que alberguen establecimientos y actividades turisticas, seran objeto de

una atencion especifica en las acciones de promocion turistica la Comunitat Valenciana”.

Este hecho que se defiende, afectaria directamente a las politicas y estrategias de

dinamizacién del espacio o patrimonio histérico-cultural de la ciudad vieja de Valencia.

Existen una serie de planes estratégicos que ayudan a guiar y a establecer principios de

actuacion frente a la promocion sostenible de un recurso propio del patrimonio cultural.

Dentro del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU), se pueden incluir las
conclusiones establecidas en el desarrollo del Plan de Ordenacion de Recursos Turisticos
(PORT), que permite delimitar zonas y ambitos turisticos y de proteccion, favoreciendo
la gestion y control del volumen de los espacios, de la densidad de la poblacion y de las

caracteristicas de al infraestructura.

Ademads, también complementa al PGOU, las conclusiones obtenidas en el Plan de
Intervencién en Ambitos Turisticos (PIAT), desarrollando las normativas de gestion

especifica relativo a los recursos y a los ambitos de planificacion.

Tras profundizar en los decretos legislativos, se ha de tener en cuenta que la aplicacion
de los mismos se verad directamente influenciada por las acciones politicas y el apoyo
institucional hacia la zona antigua del Barrio del Carmen, y hacia elementos del

patrimonio, como es el caso del Celler Medieval del S.XIII.

Todas las acciones politicas dirigidas a a recursos de esta tipologia, deberan estar
sometidas a la normativa explicita de los mismos, nombrada anteriormente, y sobre todo,

teniendo como premisa la sostenibilidad turistica.

Con la ultima aprobacién del “Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat
Valenciana 2010-2020”, se ha abierto una nueva posibilidad de estructuracion en la
organizacion turistica de la ciudad de Valencia, ademas de oportunidades referentes a la

sinergia entre el crecimiento de la economia y el turismo en el area.
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3.2.1.4.- Aspectos estructurales:
3.2.1.4.1.- Accesibilidad:

Como bien ya se ha descrito anteriormente, la zona de estudio pertenece al Barrio del

Carmen que esta dentro del limite del distrito “Ciutat Vella”.

Toda esta zona puedes ser considerada como el casco histérico antiguo de la ciudad de
Valencia, el cual ha ido evolucionando y creciendo a lo largo de los siglos de manera
notable, pero siempre conservando la esencia que en otros tiempo los arabes y posteriores

culturas , dejaron impregnada en el area.

Zona céntrica que ha evolucionado entre la muralla islamica y medieval, proporcionando
una fusion de culturas que se puede observar en el trazado urbanistico y en la tipologia

de edificaciones.

Al haberse quedado al amparo del crecimiento global de la ciudad, la zona presenta una
serie de entramados de calles que recuerdan a tiempos pasados, conservando aun vias
generales como el Arrabal de Roteros o la de Corona, desembocando en plazas milenarias

como la Plaza del Tossal.

Estas caracteristicas influyen proporcionalmente en el grado de accesibilidad de la zona
en concreto, ya que se ha quedado tras el paso del tiempo, como un nucleo urbano antiguo
y no adaptado del todo a la accesibilidad, sobre todo, en coche de algunas de las zonas

del barrio debido al conjunto de calles estrechas y no adaptadas al paso de vehiculos.

Los principales accesos hacia la zona del Barrio del Carmen, nacen desde la zona oeste
con la entrada de las Torres de Quart, desde la Plaza de la Virgen entrando por la Calle
Caballeros, desde la Calle de la Lonja y el Mercat Central, y desde la puerta de las Torres

dels Serrans, accediendo directamente también al eje principal de la Calle Caballeros.
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Resumiendo, el distrito de la Ciutat Vella, concretamente El Carmen, debido a sus
caracteristicas urbanas , es un trabajo complicado el facilitar la total accesibilidad de

determinadas zonas, ya que se presenta la tesitura de que la conservacion del patrimonio

y la estética, conviva con el trazado urbanistico moderno y la facilidad de accesos.
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3.2.1.4.2.- Red de alojamiento:

Tras la llegada del turista a la zona, tratdindose de un area muy vinculada al sector
servicios, tiene una fundamental importancia la oferta de alojamientos en funcion de las

motivaciones y finalidades de su desplazamiento.

En la zona existe una diversificacion notable en el desarrollo de la tipologia de
alojamiento, podemos encontrar hoteles de ** y *** como el Hotel Ad Hoc Carmen,

Sweet Hotel Continental y el Hotel Kramer a destacar entre otros.

También observamos tipologias de alojamientos adaptadas a la demanda y a su poder
adquisitivo, estamos haciendo referencia a los Hoteles, y Youth Hostels, destinados a un
publico mas joven que también encajaria en el perfil de visitante del Celler Medieval, que

posteriormente analizaremos.

Dentro de esta tipologia de alojamientos podemos destacar Hostal Cosy Rooms Bolseria,

Hostal Antigua Morellana, Quart Youth Hostel, Purple Nest Valencia, entre otros.

Por otro lado, y guardando una estrecha relacion con la red de alojamientos, en los tltimos
afnos ha aparecido un nuevo modelo de alojamiento turistico, hablamos de los “Flats” o
antiguos edificios remodelados en cascos viejos de ciudades, para crear un alojamiento
de lujo, diferente y ofertdndolo como un pequefio habitaculo equipado con cocina y
demas. En la zona de accion, es el caso de la cadena Valencia Flats, que tiene varios
edificios para el uso turistico en Ciutat Vella, como es en el caso del Mercado de

Tapineria.

Ademas, a esta evolucion del modelo de alojamiento turistico, se ha de anadir y tener en
especial relevancia, la proliferacion de apartamentos turisticos, como casas y pisos,

alquilados de una manera privatizada y muchas veces, sin un sélido respaldo y control
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legislativo; es el caso de la plataforma AirBnb, que oferta numerosos apartamentos en el

distrito Ciutat Vella.

Como se puede observar en el siguiente grafico vemos que la mayoria de densidad de la
red de alojamientos se concentra en la zona del centro de la ciudad, la zona del casco

antiguo donde se situa nuestro objeto de estudio.
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Sin duda, es de crucial importancia el analizar y conocer la red de alojamientos
adyacentes al recurso a dinamizar y su zona de influencia, ya que ayuda a posicionar el
analisis del perfil de publico a través, de las tipologia de alojamiento o hébitos del turista
al realizar el desplazamiento en cuestion. También guarda una estrecha relacion que,
posteriormente definiremos en el apartado de lineas estratégicas, la hipotesis de establecer
sinergias comerciales con algunos alojamientos con la finalidad de reforzar la promocion
del Celler Medieval a través de los visitantes que reciben, siendo un primer punto de

contacto con la visita al patrimonio objeto de estudio.
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3.2.2.- Analisis del entorno competitivo:

3.2.2.1.- Competencia:

Entendemos el concepto de “competencia” como la rivalidad y oposicion entre por lo

menos dos empresas que se enfrentan en un mercado por demandar o ofrecer un mismo

producto o servicio. En este analisis de la competencia que puede afectar a la actividad

del Celler Medieval, se han tenido en cuenta ciertos negocios o instituciones del area de

influencia (Zona céntrica Barrio del Carmen),sobre todo en el aspecto enologico, ya que

existen mas amenazas reales que en el aspecto cultural y patrimonial que complementa a

la visita. Se procede al analisis de 5 empresas que ejercen y comercializan la promocion

del vino valenciano a través de cursos y/o catas de referencias, similares al concepto

implementado de “cata express” que se desarrolla en el Celler Medieval. Las entidades

son las siguientes:

Consejo Regulador Denominacion de Origen Valencia: institucion
cuya actividad se basa en promover los vinos elaborados en
Valencia, y amparar bajo el sello de denominacion de origen una
seleccion de bodegas y referencias producidas en la zona de
Valencia capital y alrededores. Llevan a cabo, dentro de su linea
de promocidn, una serie de cursos didacticos y completos sobre
catas de vino, con una diversificacion segun niveles de
conocimiento al respecto, ofertando un precio para la reserva
notablemente mas elevado que el del Celler Medieval, y sin

dinamizar ningun recurso del patrimonio in situ.

Envinarte: tienda especializada en vino situada en la calle
Serranos, que participa activamente en el fomento de la cultura de
la enologia a través de monograficos y catas completas guiadas, a
un precio de 10€, por lo que la actividad de la visita al Celler
Medieval obtiene una ventaja en precio. No obstante, podria ser
una amenaza por satisfacer mas las expectativas de clientes

potenciales en el desarrollo de las catas profesionales.
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Cava Siglos: restaurante gourmet que ofrece un gran abanico de
vinos valencianos, con posibilidad de cata de los mismos, y
complementado por un menu de cocina de mercado. Su precio
minimo son 20€, y puede influir en algun segmente de publico
potencial para el Celler Medieval, que puede sentirse més atraido
por el complemento del ment gourmet, buscando un complemento
gastronomico en su experiencia. De todas formas, en las lineas
estratégicas de este proyecto se describe un producto
complementario que puede ayudar a paliar esa hipotesis en esa

tipologia de clientes.

Sorbito Divino: pequena enoteca situada en la Plaza Coll, que junto
con la cocina creativa, consigue despertar unas muy buenas
sensaciones en las resefias de sus clientes en TripAdvisor. Realizan
catas a numeros reducidos de gente y sirven copas de vino a 3,80€,
por lo que el modelo de actividad del Celler, seguiria manteniendo

una ventaja frente a precio y oferta.

El Cubo de Baco: pequeiio restaurante donde sirven vino de
calidad, pero no se focalizan en los vinos de la Comunitat
Valenciana  solamente.  Realizan  pequefias  actividades
relacionadas con catas, pero su enfoque es mas la restauracion.
Puede ser un sitio donde un cliente potencial del Celler, descubra
alguna referencia de vino valenciano alli, en lugar de hacerlo en
exclusiva en las “catas express” desarrolladas en el Celler

Medieval.
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Finalmente, ha de recibir mencion el aspecto complementario de la experiencia que se
oferta en el objeto de estudio, la parte histérico-cultural. Tras el analisis, se ha concluido
que no existe una fuerte competencia directa dentro del area de influencia, donde se
recogen espacios que promueven el patrimonio, véase museos como el IVAM, centros
culturales como El Centre Cultural del Carmen, o vestigios singulares como el Refugio
de la Guerra Civil. Son elementos de la herencia del patrimonio diferenciados entre si, ya
que cada uno de ellos, posee determinadas caracteristicas que le otorgan unicidad

indiscutible.

En referencia a las tarifas de precios establecidos en estos espacios culturales, suelen ser
o gratuitos o con un precio fluctuante entre los 2 o 3 euros. Por este lado, el Celler
Medieval, podria tener una ventaja en precio y en oferta, al complementar la visita guiada

con la proyeccion del documental “Viniculturizate” y la “cata express”.

Existen empresas como “TuriArt” o “Adzucats” cuya actividad estd basada en ofertar
rutas temadticas por el casco antiguo de Valencia, entre otras; considerando este hecho
mas cerca de una sinergia positiva que de una amenaza directa. Simplemente, habria que
considerar, por ejemplo, el grado de formacidn, interpretacion y nivel de comunicacion
de su equipo de profesionales, con el proposito de ofertar un mismo nivel de
conocimientos en el desarrollo de la actividad en el Celler Medieval, y evitar asi posibles

visitantes insatisfechos.
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3.2.2.2.- Tendencias turisticas:

Espana, mayoritariamente, ha sido un destino de sol y playa, presentando en la actualidad
un modelo turistico con ciertos sintomas de agotamiento. Se estd generando un entorno
efervescente, en el cual es una buena oportunidad para fomentar unas politicas turisticas

mas dinamicas, mas comprometidas y mas sostenibles.

Observando la coyuntura de un mercado tan globalizado, exigente y diversificado, se ha
tener una vision objetiva y perspectiva del mismo para poder descubrir oportunidades
para enfocar el modelo de negocio turistico, basandose en el estudio de las tendencias
actuales y las motivaciones de los visitantes a desplazar a cualquier destino. Referente al
objeto de estudio, el Celler Medieval, se puede afirmar que existe una fuerte notoriedad
en cuanto a las tendencias turisticas culturales y la practica del Enoturismo, son las
principales corrientes actuales en el mercado y que influyen directamente con los flujos
de visitantes reales y potenciales que fijan el Celler Medieval como un punto atractivo en

la ciudad de Valencia.

La tendencia del turismo cultural atin representa un 8 % del conjunto global del turismo
nacional (Visto en el INE), pero sin duda alguna es una tendencia al alza que representa
grandes beneficios sociales y econdmicos. Dentro del marco de la ciudad de Valencia y
la Comunitat Valenciana, existe una gran herencia patrimonial siendo un foco perfecto

para generar atractivo por este tipo de tendencia.

El turista cultural busca conocer, disfrutar y vivir la esencia del lugar que esta visitando,
con un grado de exigencia elevado, busca una experiencia unica, sumergirse en la historia
del lugar, en su tradicion y cultura. Actividades como degustar el vino del lugar y entender
sus particularidades, disfrutar de las gastronomia, el entorno natural, el arte, la
arquitectura, son las preferidas practicadas dentro de la tendencia en auge del turismo

cultural.
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Por otro lado, y no menos importante, destaca la tendencia turistica del “Enoturismo”,
concepto que hace referencia al desplazamiento a una zona vitivinicola para conocer
desde dentro el mundo del vino, desde sus bodegas, historia, vifiedos o procesos de
elaboracion. La esencia del turismo enologico surge de la perfecta combinacion de cuatro

elementos: turismo rural, gastronomia, cultura y como factor principal, el vino.

(Visto en: www.catadelvino.com)

Espana, y en concreto, la Comunitat Valenciana, conforman un escenario perfecto para
conocer mejor la cultura a través del turismo del vino. Cada afio ACEVIN (Asociacion
Espanola de ciudades del Vino), junto con el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y
Medioambiente, publican la Guia de Rutas del Vino, donde se recogen detalladamente
las 23 rutas del vino existentes a nivel nacional, y concretamente unas 4 pertenecen a la
Comunitat Valenciana, destacando la Ruta de Utiel-Requena y la Ruta de Alicante,
complementadas con una variedad notable de bodegas que implementan estas visitas a
sus espacios y las incorporan dentro de las nombradas Rutas del Vino.

Los principales factores motivacionales de esta tendencia turistica en alza, primeramente,
es la busqueda de una actividad diferente e interesante, y en segundo lugar, el poder
disfrutar de un periodo de ocio didactico enriquecido por otro factores como la historia,
la cultura o las gastronomia, provocando en el visitante un nivel de satisfaccion alto al

poder experimentar unas actividades tan completas y fundamentadas.

La mejor época para practicar el Enoturismo es durante el periodo de Agosto a Octubre,
coincidiendo con la vendimia, la cual en algunas rutas forma parte de la actividad

completa, el usuario puede conocer y participar directamente en un proceso de vendimia.

Ademas, también se le da protagonismo al factor cultural mas profundo dentro del mundo
de la enologia, con bodegas mileniarias expuestas o0 museos donde se recogen elementos
y material que ayudan a interiorizar mejor la cultura del vino de un territorio, en este caso,

de la Comunitat Valenciana.
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Por ultimo, este tipo de turismo también estd adaptado a todos los publicos, ofreciendo
un programa de actividades acorde a los nifias y nifios, donde pueden empezar a
familiarizarse con la enologia de una manera cuidada y con una notable finalidad
didactica. Esta ultima observacion, estara relacionado con un factor de las lineas
estratégicas a desarrollar seguidamente, haciendo referencia a la adaptabilidad a

diferentes segmentos de publico.

4.- ANALISIS S.W.O.T. :

4.1.- TABLA S.W.O.T. :

FORTALEZAS DEBILIDADES
Gran valor patrimonial Accesibilidad
Actividad turistica diferenciada Retorno de la inversién
Buena localizacién Comunicacién no segmentada
Buena relacion calidad-precio Acustica
Valencia: ciudad en auge Desequilibrio entre valor histérico y enolégico
Punto de referencia Pérdida de posicionamiento en el 4rea turistica
Enoturismo: tendencia turistica Alto grado de expectativas
Renacimiento del ecosistema cultural Competencia concentrada
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Tabla 2
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4.2.- FORTALEZAS :

Encontramos cuatro factores que se clasifican dentro de las FORTALEZAS internas que

el propio objeto de estudio posee de por si. Son las siguientes nombradas a continuacion:

Gran valor patrimonial: el recurso herencia del patrimonio-cultural en si mismo, posee
un atractivo turistico notablemente alto, ya que es la bodega o zona de elaboracion y
almacenamiento de vino mas antigua de la ciudad de Valencia. Sin duda una herencia
directa de la cultura valenciana con influencias claras de todos los pueblos que han

habitado el territorio y sus habitos de vida.

Actividad turistica diferenciada: la experiencia cultura y enologica que se oferta en el
desarrollo de la actividad, persigue despertar sensaciones Unicas en el visitante, ademas
de ser un plan alternativo al alcance de cualquier publico. La experiencia invita a
descubrir nuevos espacios, ademas de un enriquecimiento cultural, un acercamiento de la

cultura valenciana y su tradicion vitivinicola y una gran férmula de esparcimiento.

Buena localizacion: la ubicacion del Celler Medieval es Optima, ya que se encuentra en
pleno casco historico de la ciudad de Valencia, y esta geolocalizado en un punto clave
para las rutas turisticas organizadas dentro del centro de la ciudad. Se sitia en el barrio
que probablemente mas esencia multicultural y trazas de tiempos pasados conserva de

todo el entramado urbanistico.

Buena relacion calidad-precio: el posicionamiento del visitante frente al precio que va
a pagar por disfrutar de la experiencia ofertada, es bastante positivo, ya que por un modico
precio de 5€ puede disfrutar de la visita guiada, de la proyeccion del documental y de la
“cata express”. Modelos de negocio similares, en el territorial nacional, como fuera de
nuestras fronteras, presentan unas tarifas notablemente mas elevadas ofertando un disefio

de actividad bastante similar al del objeto de estudio del Celler Medieval.
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4.3.- DEBILIDADES :

Por otro lado, cabe analizar las DEBILIDADES que presenta el Celler Medieval de
PROAVA, que como factores internos también afectan directamente al correcto

desarrollo de la actividad ofertada. Son los siguientes:

Accesibilidad: como hemos mencionado en el apartado anterior, el recurso tiene una
localizacion Optima para su dinamizacion, pero hay que tener en cuenta el factor de la
accesibilidad. Es un hecho relevante, ya que una acceso se encuentra visible en la Calle
Baja, pero el acceso principal se encuentra en la Plaza del Centenar de la Ploma, que se
encuentra un poco escondida y puede dificultar el encontrar sin confusiones el lugar. Por
otro lado, también hay que cotejar que el acceso al subterraneo, no estd adaptado a
personas con movilidad reducida lo que puede ser un handicap en algunas ocasiones para

visitantes potenciales con dichas caracteristicas.

Retorno de la inversion: la habilitacion y restauracion, tanto del recurso patrimonial,
como la infraestructura del espacio, ha desembocado en una inversion notable para la
asociacion que gestiona la actividad turistica en el Celler Medieval (PROAVA). Por este
motivo, el retorno va a cifrarse a largo plazo, a través de la actividad principal (visita
guiada + cata express) y demas acciones complementarias, que analizaremos en las lineas
estratégicas, ayudando a recuperar parcialmente la inversion inicial en la transformacion

del objeto de estudio en un producto turistico para el disfrute de los visitantes.

Comunicacion no segmentada: ha habido una notable carencia a la hora de poder
comunicar la actividad del Celler Medieval, ya que en la fase previa a este diagnostico no
se tuvo en cuenta los sesgos del publico objetivo, ya que se comunicaba de una manera
genérica, sin empatizar ni conectar con los factores motivacionales de los diferentes tipos
de visitantes. Tras este trabajo de campo, la comunicacién tiene un cauce focalizado y se

puede adaptar y hacer llegar mejor el mensaje a los visitantes o visitantes potenciales.

Acustica: tras el trabajo de campo in situ, se han recogido varias observaciones acerca de
la acustica, ya que el espacio no facilita en su esplendor, la claridad de los audios

expuestos en la proyeccion del documental, o en algunas partes de la explicacion del
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contenido de la visita. Es un asunto que concierne directamente con el material de las
paredes, que puede no ayudar a la proyeccion de la voz o del audio expuesto en los
audiovisuales como es debido, no obstante es una apreciacion subjetiva, sin convertirse

en una observacion de la gran masa conjunta de visitantes al Celler Medieval.

4.4.- OPORTUNIDADES :

Dentro de las OPORTUNIDADES encontramos cuatro factores clave que puede aportar

un beneficio positivo a la implantacion de la actividad turistica, son los siguientes:

Valencia: ciudad en auge: la ciudad del Turia, tanto en la actualidad como en los pasados
afos, se esta convirtiendo en una puerta al turismo de calidad, exigente y motivado por
factores cada vez mas peculiares. Es una época de bonanza para el flujo de visitantes y

eso favorece directamente a la figura del Celler Medieval.

Punto de referencia: como ya se ha nombrado, el Celler Medieval puede convertirse en
un “meeting point” o referencia dentro del sector de la enologia dentro de la ciudad,
como en el ambito Comunitat Valenciana, actuando como punto de enclave de todos
aquellos relacionados, sea por motivos profesionales o por simple pasion, con el mundo

del vino mediterraneo, concretamente valenciano.

Enoturismo: tendencia turistica: la busqueda de las experiencias relacionadas con el
mundo del vino, desde actividades como catas, rutas enoturisticas, visitas a bodegas,
descubrir los procesos de elaboracion, el enoturismo como turismo alternativo y de
desconexion... son factores que priman en la tendencia actual del enoturismo, pudiendo
ser el Celler Medieval una parada obligatoria para los amantes del buen vino dentro de la

ciudad de Valencia.

Renacimiento del ecosistema cultural: segiin un articulo encontrado en la seccion
“Viajeros” de “EL PAIS” (Véase bibliografia); Valencia est4 sufriendo un renacimiento
de la cultura despertando, mas si cabe, un incremento del interés y atractivo por parte de

los visitantes, tanto nacionales como internacionales. El arte, el patrimonio historico, la
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actividad cultura, el acercamiento al publico de eventos diferentes... estin conformando
un tejido que esta cobrando un papel importante en la Valencia de los proximos afios,
pudiendo el Celler Medieval formar parte de este renacimiento, sobre todo, expresando y
compartiendo con el pueblo su valor cultural y la herencia de una “Balansiya” de tiempos

pasados.

4.5.- AMENAZAS :

Finalmente, focalizaremos la parte final del Analisis S.W.O.T. en los cuatro factores
detectados que podrian ejercer una AMENAZA sobre el desarrollo de la actividad

correcta en el Celler Medieval, citados a continuacion:

Desequilibrio entre el valor historico y enolégico: podria tratarse de una amenaza, en
el hipotético de que el consumidor que prioriza el patrimonio, frente a la figura de la

enologia, ha de sentirse satisfecho con la experiencia y viceversa.

Pérdida de posicionamiento en el area turistica: este hecho hace referencia a la
posibilidad de mermar la visibilidad, como elemento cultural y patrimonial, dentro de la
zona de influencia que es el Barrio del Carmen. Se debe evitar perder notoriedad dentro

del titulo: “El Celler Medieval del Barrio del Carmen”.

Alto grado de expectativas: este factor guarda relacion con la hipotesis de que un
visitante pueda tener unas expectativas elevadas frente al hecho de esperar una bodega
como tal, con sus elementos y herramientas de elaboracion del vino; ya que existen visitas
fuera de la ciudad a bodegas con elementos propios y que el cliente espera, en
comparacion con la zona del subterraneo, donde predomina el componente histdrico, y
requiere de un esfuerzo de interpretaciéon y comprension del espacio como herencia

directa de la cultura valenciana, y no como el concepto de “bodega” como tal.

Competencia concentrada
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5.- SEGMENTACION :

Una vez tratados los aspectos referentes a la mision y vision del Celler Medieval, es hora
de perfilar los tipos de visitantes que acuden o pueden acudir a disfrutar de esta
experiencia enologica. Entendemos como “Publico Objetivo” dentro del campo del
marketing y la comunicacion, como la referencia al consumidor representativo e ideal al
cual se dirige una campafia o al comprador al que se aspira a seducir con un producto o
un servicio. Su determinacion es clave para que la propuesta comercial tenga éxito y sea

rentable a través del R.O.1.

En la actualidad existe una gran diversificacion en los perfiles de la demanda potencial,
por lo que en referencia al publico objetivo, se trazan 5 grandes grupos que con sus
caracteristicas propias determinan el comportamiento de consumo frente a un producto o
un servicio en concreto. Los perfiles son: Maturist, Baby Boomers, Generacion X,
Millenials y Pivotals, afectando principalmente los 4 primeros al perfil de publico

objetivo consolidado en la visita al Celler Medieval.

Posteriormente se realizara un analisis dividido en sesgos o segmentos especificos,
conectados con los grandes grupos de targets, y con sus caracteristicas genéricas y
especificas concretas de patrones de comportamiento frente a la experiencia ofertada en

este proyecto.

A continuacion, se expondran los sesgos obtenidos que se asemejan al “visitante ideal”
en funcidon de un estudio in situ, realizando las visitas durante un periodo de 60 dias, a
través de un sumario de conclusiones obtenidas en tiempo real con perfiles de visitantes

diversificados.

La tipologia o perfil del visitante, (expuestos en el Marco Teorico de este proyecto),
juegan un papel determinante a la hora de poder identificar segmentos de publico basados
en esa clasificacion previa de los perfiles. Estos estaban divididos segin sus factores
motivacionales a grandes rasgos, y eran los siguientes: OCIO, CULTURA vy
PROFESIONALES. Cada uno consta de dos sub-sesgos que concretan mas
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profundamente el perfil de los visitantes,; ademas también se comentaran detalles sobre
unos grupos concretos de visitantes que requeriran de una mayor adaptabilidad a la hora

de implementar el desarrollo de la actividad cultural.

Comenzando por el sesgo OCIO (1), hemos de diferenciar entre el Sesgo 1.1 “Curiosidad”

y el Sesgo 1.2 “Esparcimiento”.

El Sesgo 1.1 (S-1.1) esté caracterizado por ser un grupo heterogéneo entre los 40 y 60
anos de edad, cuyo factor motivacional es descubrir cosas y experiencias nuevas ademas

de sentir curiosidad por actividades que conciernen a su ciudad o barrio.

Abarca caracteristicas de los grupos genéricos del Publico Objetivo, “Maturists” y “Baby
Boomers”, por el rango de edad y por la uniformidad en sus vidas y el optimismo de
participar en actividades diferentes. Suelen tener un nivel educativo medio-alto y suelen
habitar en la ciudad o en localidades de la periferia urbana. Suelen ser jubilados con
tiempo libre, o con profesiones que les permitan poder realizar este tipo de actividades.
Con un poder adquisitivo medio-alto, buscan descubrir nuevos espacios en su propia
ciudad, o en la ciudad a la que visitan, teniendo como principal eje motivacional la
curiosidad por lugares con impacto historico, y participar en el desarrollo de la actividad
de una manera activa, sin presiones y sin un alto nivel de exigencia. Su comportamiento
hacia el servicio es positivo, y cubriendo sus expectativas de una manera bastante

reconfortante.

Por otro lado, y como subdivision del Sesgo 1, encontramos el Sesgo 1.2 (S-1.2) que
hace referencia al “Esparcimiento”, caracterizado también por un grupo heterogéneo de
consumidores que comprende desde los 25 a los 40 afios de edad. Se pueden clasificar en
los grupos genéricos del P.O. dentro de la “Generacion X y los “Millenials”, adquiriendo
matices relaciones con la disminucion de la calidad de vida frente a otras generaciones y

la cultura digital, como modo de desarrollo de vida y de comportamiento.

Desde grupos organizados, hasta parejas, suelen ser unos perfiles con una mente abierta
y donde el concepto de ocio simboliza un estandarte principal e indispensable en su forma

de vida. Poseen un nivel adquisitivo medio, suelen tener regularidad laboral, y sienten
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atraccion por los planes diferentes donde van a experimentar algo nuevo, ademas va a
estimular su divertimento con el circulo social que les rodea en el momento del consumo

de la actividad cultural.

En general, salvo algunos casos, despiertan interés por el mundo de la enologia y del
patrimonio cultural, ya que la figura del guia les complementa a la hora de interpretar la
finalidad de la visita. Valoran la empatia, y sobre todo, la sensacién de comodidad en el
espacio durante el desarrollo de la actividad, y esperan cierto desenfado a la hora de
implementar la visita, para seguir buscando esa sensacion de tranquilidad y disfrute del
momento. Valoran la tecnologia utilizada para la proyeccion del mensaje de la visita, y
suelen ser piezas clave a la hora de ejercer la ayuda promocional basada en el boca-oido,
recomendando la visita a sus circulos sociales que pueden desembocar en grupos

organizados potenciales.

Seguidamente, analizaremos el sesgo CULTURA (2), donde diferenciamos el sesgo

“Consumidores de Cultura” (S 2.1) y el sesgo “Consumidores de Patrimonio” (S 2.2).

El Sesgo “Consumidores de Cultura” (S-2.1) esta caracterizado por pertenecer a un grupo
que presenta cierta homogeneidad en sus perfiles y que ronda la franja de edad entre los
40 y 60 anos. Pertenecen a los grupos “Baby Boomers” y “Generacion X, poseen un
nivel educativo alto y especializado, con un poder adquisitivo medio-alto. Sienten
atraccion por todo lo relacionado con las culturas pasadas, y la interpretacion de sus
modos de vida y todo lo relacionado con el contexto socio-cultural. En este caso,
despiertan gran interés por la busqueda del conocimiento acerca de la cultura valenciana,
a través de la visita al Celler Medieval, y la evolucion del mundo de la enologia en la
Comunitat Valenciana, desde una perspectiva didéactica y enriquecedora, como pilares
fundamentales de sus expectativas dentro del consumo de la experiencia. Suelen ser
perfiles con una previa base y conocimiento fundamentado acerca de la cultura y la
historia mundial que aplican a la interpretacion del contenido de la visita, participando de
una manera proactiva en la actividad y reafirmando su satisfaccién con el desarrollo de

la misma.
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Seguidamente encontramos el Sesgo “Consumidores de Patrimonio” (S-2.2) que guarda
una estrecha relacion con el S-2.1 pero se observan diversas diferencias en el
comportamiento durante el desarrollo de la actividad. También suelen presentar
homogeneidad en los rasgos y factores motivacionales, caracterizandose por tener un
elevado nivel educativo, correspondiendo a una franja de edad entre los 30 y 50 afios, y
perteneciendo al grupo genérico del P.O., “Generacion X y “Millenials”, donde se puede

observar una disposicion y proactividad en el desarrollo de la actividad.

La principal diferencia del S-2.2 frente al S-2.1 reside en que este “target” de publico
responde a estimulos claramente marcados por el mero interés por la herencia del
patrimonio historico-cultural, de la ciudad de Valencia en este caso, frente al concepto

global de cultura enoldgica y tradicion valenciana de los cuales se impregna la visita.

Se muestran muy interesados en el valor del recurso en si, y buscan ampliar el
conocimiento sobre la herencia histérica del casco antiguo de la ciudad, partiendo de una
base del dominio de la materia importante, satisfacen sus expectativas al descubrir un

nuevo vestigio dentro del centro de la ciudad.

Por ultimo, analizaremos el altimo sesgo del publico objetivo que puede formar parte de
la experiencia enoldgica que se oferta en el Celler Medieval. Hacemos referencia al sesgo
PROFESIONALES (3), el cual esté clasificado en sesgo “Enologia” (S-3.1) y el sesgo
“Restauracion” (S-3.2), los cuales se caracterizan por tener un factor motivacional

principal basado en finalidades mas especificas.

El sesgo “Enologia” (S-3.1) se caracteriza por despertar un interés sobre la tradicion y
evolucion del sector de la enologia en la Comunitat Valenciana, sobre todo el resto de
elementos atractivos que conforman la visita cultural. Se caracterizan por pertenecer a la
“Generacion X”, ya que son individualistas, empiezan a familiarizarse con la tecnologia
como método de informacion de actividades de su interés. Estdn comprendidos entre los
40 y 60 afios, y participan activamente, sobre todo en la fase de la “cata express”,
mostrando interés por las referencias que se catan y las bodegas elaboradoras. Motivados
por el factor ocio transformado en una finalidad didactica y enriquecedora sobre un sector

que les apasiona, el mundo del vino.
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Suelen tener un ritmo de vida ajetreado por sus responsabilidades laborales, (muchas de
ellas relacionadas con el mundo del vino), pero suelen disfrutar de su tiempo libre
acudiendo a catas y a actividades relacionadas con su pasion. Es por este mismo motivo,
por el que la experiencia enologica que se oferta en el Celler Medieval, se adecua a sus
necesidades y cubre sus expectativas de una manera positiva, ayudando también a la

difusion entre circulos sociales relacionados con el sector.

Este “target” nos resulta bastante interesante a la hora poder focalizar una de las lineas
estratégicas que se disefiaran posteriormente, ya que es un nicho de mercado en expansion
y que ofrecer grandes oportunidades para una oferta turistica como la del objeto de estudio

de este proyecto.

En segundo lugar, hay que analizar el otro sub-sesgo resultante del Sesgo
PROFESIONALES, denominado Sesgo “Restauracion” (S-3.2), que se caracteriza por
tener un factor motivacional que reside en la especializacion del sector de la gastronomia,
y el motor que les impulsa a formar parte de estas actividades, es conocer las ultimas
tendencias en el sector de la enologia, y poder compartir conocimientos o crear sinergias
entre compaiieros de sector, o incluso puede convertirse en un espacio de inspiracion para
modelos de negocios relacionados con la restauracion, que quieran implementar una linea
de vinos valencianos de denominacion de origen, tanto el espacio del Celler Medieval,
como la figura de PROAVA, fomenta la proliferacion de conexiones empresariales de

este estilo.

Se caracterizan por pertenecer al grupo genérico del P.O., Generaciéon X y Millenials,
comprendidos entre los 35 y 50 afos, tienen una predisposicion a las relaciones
profesionales pero con una base desenfadada y sin demasiadas formalidades. El Celler
Medieval es un espacio perfecto para ellos para desarrollar este tipo de actividades
sociales, culturales y con presencia de factores atractivos para ellos, como es la

exposicion del mundo actual de los vinos de la Comunitat Valenciana.

Los tres segmentos anteriormente analizados, serian los 6 perfiles que se identificarian
con el desarrollo de la actividad cultural de las visitas y catas en el Celler Medieval. No

obstante, a estos sesgos se les deberia de afiadir dos grupos de consumidores o perfiles,
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que levantan un notable atractivo a la hora de dinamizar eficientemente el objeto de
estudio. Hacemos referencia a la consideracion, sobre todo en los S-1 y S-2, de la
procedencia de los visitantes, ya que existe una variabilidad en determinados detalles a la
hora de desarrollar la actividad. Principalmente, se debe subsanar la barrera lingiiistica, y
poder adaptar la explicacion y el audio de la proyeccion a su idioma natal o por lo menos

a un idioma de uso globalizado como es el Inglés.

Un caso ejemplificado seria la venida de un grupo organizado de turistas, realizando una
ruta por el casco antiguo de Valencia, y habria que analizar y adaptar por ejemplo la
duracion de la visita ya que pueden estar cansados y no prestar la atencion debida, o
pueden tener una agenda de actividades completa y tener el tiempo medido para cada
visita. Otro factor que puede influir, son las tradiciones culturales de la procedencia de
los turistas, por ejemplo, una visita de un grupo organizado de Chinos, si se les ofrece
algtin producto valenciano con lactosa, seria una errata fruto del contexto socio-cultural,
ya que ellos no consumen productos lacteos (Visto en la www.lavanguardia.com), y

habria que evitar esa situacion o ofrecer alternativas coherentes.

Por otro lado, también existe un grupo de consumidores potenciales interesante para
dinamizacién turistica del Celler Medieval. Se hace referencia a los grupos de estudiantes
procedentes de institutos o colegios, abarcando una franja de edad desde los 10 hasta los
15 afios. Este tipo de perfil guarda una estrecha relacion con el S-2 (Cultura), ya que es
una adaptacion del modelo de visita, dandole mas peso al caracter cultural del recurso, de
todas formas, se detallard mas adelante como parte del conjunto de lineas estratégicas de

este plan de dinamizacion.
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SESGO

MOTIVACION

CARACTERISTICAS

0OCI0 §-1.1

CURIOSIDAD

De 40 a 60 afos

Descubrir nuevos espacios
Maturists v Bahv Boomers

Bajo nivel de exigencia
Jubilados, o profesiones
liberales

0OCI10 §-1.2

ESPARCIMIENTO

De 25 a 40 afos

Grupo heterogéneo

(Generacion X, Millenials

(Ocio como principal premisa
Valoran la cmpatia vy la
tecnologia

CULTURA §-2.1

CONSUMIDORES DE
CULTURA

De 40 a 60 afos

Rahv Ronmers Generacion X
Nivel educativo alto
Proactividad

Interés por la relacidn entre
cultura y enologia valenciana

CULTURA §8-2.2

CONSUMIDORES DE
PATRIMONIO

De 30 a 50 afos

Generacion X, Millenialg
Interés por elementos patrimonio
histérico-cultural

Pueszta en valor del recurso en si

PROFESIONALES §8-3.1

ENOLOGIA

De 40 a 60 afos

Generacion X

Individualistas

Interés por el mundo del vino y
las novedades del sector
Proactividad

PROFESIONALES §-3.2

RESTAURACION

De 35 a 50 afos
Generacion X , Millenials
Especializacion

Sinergias profesionales
Sociabilidad y empatia

Tabla 3
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6.- OBJETIVOS :

Desde un punto de vista global y genérico, podemos establecer que el principal objetivo

que este Plan de Dinamizacion persigue es establecer el recurso del Celler Medieval como

punto de inflexion dentro de una experiencia enologica tinica que potencie las referencias

culturales y gastronémicas de la ciudad de Valencia, de la cultura valenciana y de los

productos agroalimentarios de calidad elaborados dentro del territorio de la Comunitat

Valenciana, ensalzando la simbologia del vino mediterraneo maridada con el patrimonio

historico cultural y ofrecida de una manera adaptada a la demanda turistica local, nacional

e internacional.

Por otro lado, desde una perspectiva mas especifica se han determinado los siguientes

objetivos mas concretos siendo alcanzables , reales y dispuestos en una linea de tiempo:

v

v

Disefiar una cartera de productos adecuada y adaptada a una segmentacion
especifica en funcion de la tipologia de la demanda.

Posicionar el Celler Medieval dentro de la red turistica de la ciudad de Valencia,
siendo punto de culminacion de las rutas tematizadas por el centro historico de la
ciudad del Turia.

Conseguir una media entre 15 y 20 visitantes al Celler a la semana.

Fidelizar a los visitantes para que vuelvan a participar en cualquier actividad
gastrondmica o enoldgica que se realice en el Celler en un plazo de 3 meses vista.

Formalizar un retorno de la inversion en la adaptacion de las instalaciones en 5
afios vista.

Focalizar todo el trafico de reservas para realizar la visita a través de la pagina
web www.cellerproava.org

Crear sinergias con 5 hoteles y 5 restaurantes de la zona en un plazo de 6 meses,
para redirigir sus clientes y solidificar una promocion conjunta.

Conseguir publicaciones que promuevan la visita al Celler Medieval en medios

especificos del sector de la enologia, gastronomia y turismo a nivel nacional y
local.
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7.- LINEAS OPERATIVAS :

En el siguiente apartado, se va a focalizar en las acciones posteriores al analisis del
diagnostico, que iran guiadas y dirigidas para la dinamizacioén turistica del Celler
Medieval y su implementacion esta distribuida para ser llevada a cabo en el periodo

menor de un afio.

Linea de accion N°1: se caracteriza por abrir el abanico de la procedencia de los visitantes
y dirigir los esfuerzos y estrategias de comunicacion y promocion, con el fin de
internacionalizar el flujo turistico, y poder aumentar las visitas extranjeras para que se
conviertan en parte relevante de las visitas totales al Celler Medieval. Busqueda de
sinergias y colaboraciones con establecimientos hoteles y apartamentos turisticos de la
zona de influencia (B° del Carmen) e incluso ampliar las conexiones con hoteles de otras
zonas de la ciudad de Valencia. También tener en consideracion el trafico de grupos
organizados procedentes del circuito de cruceros, que tienen escala en Valencia,
aprovechando su predisposicion a visitar el maximo de puntos de interés de la ciudad en
un tiempo determinado muy estricto y controlado. Por este motivo, habria que adaptar el
formato de las visitas con una reduccion del tiempo de desarrollo, traducciones al idioma
natal o global de la proyeccion, y la posibilidad de poder abrir un canal de venta de
referencias de vino para este tipo publico, ya que buscan gastar en productos autéctonos
para su disfrute, ademas de vivir una experiencia Unica. La presencia en el mundo digital
para el desarrollo de esta accidn es crucial, por lo que seria muy interesante el poder estar
ofertando la visita en plataformas de consumo répido y “lastminute” como WeekendDesk

o Fever, o tener un perfil con buen “feedback” en plataformas como TripAdvisor.

Linea de accion N°2: consiste en dar visibilidad a un elemento que complementa la
promocion enoldgica, como es la gastronomia mediterrdnea, concretamente la
valenciana. Se estd hablando de crear una “experiencia chef” dentro de la esencia de la
“experiencia enologica”. Se entiende como un refuerzo y mejora en la produccion de la
serie de eventos en el Celler Medieval, “Jornadas GastroCeller”, una fusion de cata de
referencias concretas segin estacion, como vinos blancos o cava para verano, y de cocina

de mercado, como pueden ser talleres de tapas creativas, algin producto que case con la
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cata o incluso menus promocionales como parte de una estrategia de marketing conjunta
con establecimientos de restauracion de la zona, o poder tematizar los eventos con alguna
eminencia dentro del sector, creando asi una influencia en el concepto de la “experiencia

chef”.

Linea de accion N°3: esta estrategia estd fundamentada en la figura del vino como eje
principal. Se trata de una busqueda del posicionamiento del Celler Medieval y sus
actividades, como un conjunto de experiencias unicas, y poder establecerse como
referencia de la enologia dentro de la ciudad de Valencia. Se plantean una serie de
actividades vinculadas a esta finalidad, como por ejemplo, el desarrollo de catas
tematizadas, presentaciones de referencias o el poder crear expectacion nombrando el

“vino del mes” para asi promocionar el producto.

Linea de accion N°4: centrada en la colaboracion directa con el conjunto de actividades
denominadas “Rutas del Vino”, que muchas bodegas y denominaciones de origen llevan
a cabo en todo el territorio nacional. En el caso de estudio, seria una buena estrategia el
poder cerrar algin acuerdo con la “Ruta del Vino de Utiel- Requena”, afiadiendo la visita
al Celler Medieval como un complemento de su circuito, provocando asi un
desplazamiento a la ciudad de Valencia, descubriendo el espacio objeto de estudio, asi
como otros elementos historicos que pueden completar la experiencia enoldgica del

consumidor.

Linea de accion N°5: consiste en el disefio personalizado de actividades de catas, como
un espacio de proliferacion de relaciones humanas y sociales. Aplicable a segmentos
concretos de publico, como por ejemplo, el sesgo de los “singles”, que se caracterizan por
motivarse por actividades y planes diferentes fuera de lo comun, y el producto ofertado
puede encajar perfectamente en su grado de expectativas y exigencia. Seria interesante el
poder buscar una manera de promocionarse o tener presencia en plataformas digitales

como “Meet Up”, www.singlesvalencia.es 0 www.eventossingles.com.
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Linea de accion N°6: la finalidad en esta linea esta focalizada a poder ofertar el espacio
del Celler Medieval, como espacio multiusos para cualquier necesidad que puedan tener
las empresas. Véase el alquiler del espacio para alguna presentacion de producto o
proyecto privado o jornadas dinamicas de “coaching”, donde los empleados de una
empresa pueden tener un espacio donde sentirse confortables y poder desarrollar
actividades como pequefias catas para ellos en exclusiva o realizar “juegos del vino”, que

puede resultar en algo muy atractivo y ludico para los clientes.

Linea de accion N°7: esta linea estratégica esta caracterizada por dar relevancia al factor
cultural como eje principal, pero centrandose en un segmento de publico que también
puede tener cabida en el desarrollo de la actividad. Consiste en poder sondear colegios,
institutos o grupos de escolares, para poder acercarles mas de cerca el caracter y la
tradicion de la herencia cultural valenciana, a la vez, que poder descubrir a los mas
pequetios la enologia como parte didactica y enriquecedora, siendo una difusion de

conocimiento de un sector que desconocen.

Habria que tener en consideracion ciertos factores como, la busqueda de un producto
complementario a una bebida alcohodlica, como es el vino, ya que los grupos seran
menores de edad y seria una falta grave de ética. Se puede realizar la cata, por ejemplo,

r.a?0

sirviendo “Bobalin”, que consta de zumo de uva fermentada sin graduacion.

Linea de accion N°8: la ultima accion estratégica estd basada en la busqueda de
colaboraciones conjuntas con agentes turisticos, como TuriArt , que organizan rutas
tematizadas por el casco histérico, moviendo una notoria cantidad de grupos organizados
de visitantes. La principal finalidad es la de conseguir afiadir la actividad desarrollada en
el Celler Medieval, como punto culminante de las rutas por Ciutat Vella, y las zonas
céntricas de Valencia. Una parada final que complemente al tour, donde se refuerce el
concepto de la cultura y la enologia siendo un espacio donde el visitante disfruta de un

entorno distendido y disfrutando de una experiencia inica como final de la visita turistica.
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8.- CONCLUSIONES :

Tras realizar un analisis y profundizacion en los aspectos mas relevantes e influyentes
dentro del Plan de Dinamizacion del Celler Medieval de PROAVA, podemos concluir
que a priori, la viabilidad de poder dinamizar el recurso turistico junto con la posibilidad
de posicionar el recurso como una parada obligatoria dentro del atractivo de Valencia,
siendo un punto de referencia de la enologia en la ciudad, es sostenible debido al entorno
afable hacia el crecimiento del turismo de experiencias en el que se desarrolla la actividad;
y al aprovechamiento de flujos turisticos alternativos de diversa procedencia, cuya
motivacion reside en la busqueda de la fusion entre el ocio y el enriquecimiento cultural

como premisas basicas.

En referencia a la sostenibilidad cultural, medioambiental y economica, podemos
concluir que la dinamizacion turistica del Celler Medieval, seria un avance hacia el
desarrollo cultural de la zona, acercando y conectando con los recursos y tradiciones
populares del area objeto de estudio, asi como, asentar las bases socio-culturales y la
percepcion de la poblacion del barrio y de la ciudad hacia el Celler Medieval como foco

principal.

Por ultimo, como sintesis de este trabajo de campo, se le ha otorgado un gran
protagonismo a los elementos que forman parte del entorno social de la zona, abogando
por un equilibrio entres los mismo y la reduccion al maximo del posible impacto que

pudieran causar la implementacion de las lineas de accion propuestas anteriormente.

Ademas, debe de existir una ciclo de formaciéon continua y detallada sobre el valor del
recurso patrimonial, enfocado a los responsables del desarrollo de la actividad, para poder
estar a la altura y exigencias de los visitantes y del actual mercado turistico, estando
siempre amparado por los Organismos oficiales de Cultura y Desarrollo Turistico de la

Generalitat Valenciana.
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10.- ANEXO:
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