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1- Introduccidén

Las ciudades, actualmente se han convertido en un sistema actualizado en tiempo real
donde es posible generar una gran cantidad de datos los cuales, mediante su uso
inteligente, pueden facilitar el aprovechamiento de todo el potencial que nos pueden
ofrecer (Cabezuelo, Bonete, & Sanchez, 2016). El desarrollo de estas ciudades
inteligentes, Smart Cities, es un proceso que todas las ciudades tendran que desarrollar ya
que, en este mundo globalizado, las grandes ciudades aspiran albergar alrededor del 70%
de la poblacion mundial en el 2050 (KPMG, 2017).

Frente a la dificultad encontrada gracias a la migracién de la poblacion de pueblos rurales
hacia las ciudades y frente la continua actualizacion y uso que la tecnologia nos ofrece,
las ciudades deben dar un nuevo enfoque para combatir estos aumentos de poblacion y
aprovecharse de todo el desarrollo tecnoldgico que globalmente se estd consiguiendo.
Este nuevo enfoque se caracteriza por un elevado grado de aplicacion de las nuevas
tecnologias, que considera clave para la obtencion de una mejora en la calidad de vida,
de las condiciones sociales, econémicas y medioambientales de estas areas urbanas,
gracias a su implementacion en la gestion de las infraestructuras de las ciudades (Guo,
Liu, & Chai, 2014) (Komninos, Schaffers, & Pallot, 2011).

Los avances en relacion con la tecnologia que se han ido produciendo en el dltimo cuarto
de siglo, uno de ellos el desarrollo de Internet ha permitido el acceso a los ciudadanos de
una cantidad infinita y variada de contenidos digitales desarrollados por iniciativas
privadas y publicas. (Castells, 2008) donde la ciudadania hoy en dia, tiene casi por su
completo acceso a internet donde comienza la navegacion en linea, las descargas y las
visualizaciones de contenidos. Todo esto va formando un contexto digital que permite
conocer, analizar y compilar las necesidades, gustos y usos de los usuarios (Cabezuelo,
Bonete, & Sanchez, 2016).

Este nuevo modelo de ciudad inteligente esta basado en tres conceptos bésicos: la
tecnologia, la sostenibilidad y la innovacién, unos elementos que deben llegar de la mano
de una correcta ejecucion y precision para la generacion de espacios urbanos con un alto
nivel de habitabilidad y un adecuado equilibrio econémico y medioambiental. La

transformacion de las ciudades en inteligentes representa una importante transformacion



social gracias a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Con estas sera
posible la creacion de nuevos negocios y oportunidades mediante una gestion y un uso
mas sostenible y racional de los recursos (KPMG, 2017). A partir de los afios 80, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) transformaron el concepto de
turismo a nivel mundial. Los logros de la adaptacion de las TIC cambiaron
innegablemente las practicas, las estrategias de negocio y también la industria

estructuralmente (Porter, 2001).

En el &rea de las nuevas tecnologias han surgido nuevas realidades como es el Internet de
las Cosas o Internet of Things, el e-commerce o el e-turismo (Bonete, 2015) los cuales

seran explicados posteriormente.

Debido a la dificultad que surge durante la planificacion y desarrollo de estas ciudades:
“si bien presenta oportunidades, este enfoque va ligado a iniciativas que resultan en
ocasiones desmesuradas, con costes muy elevados y con retornos a largo plazo que no
siempre pueden ser asumidos por las administraciones de ciudades pequefias e
intermedias.” (Fernandez, 2015) es necesario, por parte de las instituciones publicas, una
investigacion y analisis amplio de aquellas medidas que pueden favorecer a tu ciudad a

corto y aln mas importante a largo plazo.

En este trabajo se realiza una investigacion acerca de qué es una Smart City y como ha
evolucionado el concepto, las dificultades y dimensiones que esta comporta, la definicién
y uso de nuevos conceptos que se han desarrollado gracias a esta y una vista genérica de
cémo estan Madrid y Barcelona en el marco global de las Smart Cities. Todo esto con la
finalidad de arrojar un minimo de luz para el entendimiento de este concepto tanto a
instituciones como a usuarios ya que vamos camino hacia la aparicion y consolidacion de

Ciudades Inteligentes alla donde estemos y viajemos.

Por ello es necesario tener una vision general acerca del concepto de Smart City que sera
desarrollado con tal de obtener una vision genérica de todo lo que esta comporta tanto

para el ciudadano residente como para aquel que hace turismo en ella.



2- Definicién del concepto Smart City

El término “Smart-city”, (o “ciudad inteligente” en castellano), empieza a desarrollarse
en los afios noventa como un modelo urbanistico (Fernandez, 2015). No podemaos definir
el concepto de Smart City de forma facil, ya que puede abarcar muchos conceptos, cuya
suma tiene como resultado la creacion de una ciudad inteligente (Tejedor, 2015), con
estos conceptos aplicados a la ciudad, este modelo de ciudad puede ser capaz de solventar

algunas problematicas a través de la tecnologia (Fernandez, 2015).

Como definicion genérica diremos que una Smart City es “una ciudad que se desenvuelve
con vision de futuro en la economia, las personas, la gobernanza, la movilidad, el
medioambiente y la vida, basada en la combinacion inteligente de dotaciones y
actividades de ciudadanos autonomos, independientes y conscientes” (Giffinger, 2007).
Los conceptos nombrados en esta definicion servirdn como guia y estructura para

comprender el término.

Siguiendo la definicion; en cuanto a la economia, una Smart City es una ciudad con la
posibilidad de competir en un marco globalizado, con una estructura sostenible
econdmicamente la cual puede anticiparse a los cambios que producen los nuevos
modelos econdmicos y productivos (Ajuntament de Castelld, 2017). Para ello, una Smart
City invertira en capital humano y social, en soluciones innovadoras haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, en sostenibilidad, en movilidad y en
eficiencia, con el objetivo de que todas estas mejoras repercutan de manera clara en una

mejor calidad de vida en los ciudadanos (Tejedor, 2015).

En cuanto a las personas: el disefio de Smart City no es de una ciudad totalmente
tecnificada donde los sistemas informaéticos y tecnoldgicos son complejos y anulan la
voluntad y la participacién humana y tampoco significa que la poblacién realice todas sus
gestiones online (Colado, Gutiérrez, Vives, & Valencia, 2013) sino que es una ciudad que
hace un uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para hacer
de la misma un organismo inteligente, competitivo y sostenible (Ajuntament de Castello,
2017) donde las infraestructuras de la ciudad estan dotadas de soluciones tecnoldgicas
que facilitan la interaccion del ciudadano haciendo de su dia a dia en la ciudad mas facil
(Fundacion Telefdnica, 2011).



En cuanto a la movilidad, esta incluye a la eficiencia energética la cual utilizan los medios
de transporte en la ciudad, la gestion sostenible de los recursos generados y la gestion de

las infraestructuras proporcionadas (Fundacion Telefonica, 2011).

En cuanto al medioambiente: una Smart City responde a un desarrollo sostenible, por lo
que es una ciudad comprometida con su entorno: eficiente energéticamente (European
Parliament, 2014), sostenible medioambientalmente y comprometida con los elementos
culturales e histéricos (Ajuntament de Castello, 2017) a través de un Gobierno
participativo (Fundacion Telefénica, 2011) asegurando que responda a las necesidades de

las generaciones presentes y futuras (Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2016).
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Figura 1 Conceptos pertenecientes a la Ciudad Inteligente

En este grafico, realizado por (Rojo, 2016), (Figura 1) se puede observar un pequefio
resumen de aquello que compone a una Smart City cuyos conceptos seran analizados
posteriormente en el apartado de dimensiones. Se observan conceptos nombrados
anteriormente como el medio ambiente o la movilidad y otros que estan englobados en
términos mas genéricos como el Open Data y el Internet de las Cosas que los
clasificariamos en tecnologia. Todos estos conceptos estan perfectamente ligados con el
concepto de ciudad por lo que, a continuacion, se explicard primero la evolucion del

concepto de Smart City y posteriormente, la evolucién de las ciudades en nuestro mundo
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actual. Sin este andlisis nos seria més dificil entender todo lo que supone en el presente y

en el futuro la ciudad en cuanto a calidad de vida.
3- Historiay evolucion del concepto

El concepto de Ciudad Inteligente (Smart City) aparece por primera vez en el afio 1994
pero hasta el afio 2011 no se respalda completamente por la Unién Europea (Hajduk,
2016). El creciente punto de mira en las Ciudades Inteligentes, aparte de los beneficios
para los ciudadanos que esta ofrece, se debe a los procesos cada vez mayores de
urbanizacion, donde ya méas del 50% de la poblacion mundial vive en ciudades. Aparte
de esto, la Revolucién Digital y el uso diario por parte de casi toda la ciudadania de las
Tecnologias de la Informacion, han agravado esta proliferacién (Centro de Innovacién
del Sector Publico de PwC e IE Business School, 2015).

Los autores (Fiori & Ribera, 2016) explican que el concepto de Smart City nace de la
iniciativa privada en el momento en que el mundo se enfrenta a una de las mayores crisis
econdmicas. Las opciones que ofrecen diferentes sectores son relacionadas con las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para que las ciudades puedan alcanzar
una mayor eficiencia y la reactivacion de la economia. Uno de los principales problemas
es la sobreocupacion de los centros urbanos tanto actual como la pronosticada para el

futuro.

Segun (World Health Organization, 2016) “Alrededor de 3.7 mil millones de personas
viven en las ciudades de hoy. Se agregaran otros 1.000 millones de personas para 2030,
con un 90% del crecimiento en paises de ingresos bajos y medianos”. Debido a este
aumento de poblacion en las ciudades surge la necesidad de “a medida que el planeta se

vuelve mas urbano, las ciudades deben volverse més inteligentes”.

Segun los datos recogidos por la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat, 2016)
podemos observar en la Figura 2 la evolucion del porcentaje de poblacion urbana y rural

en los diferentes continentes del mundo desde 1950 hasta una estimacion en 2050.
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Figura 2 - Evolucién poblacion urbanay rural

Para el entendimiento de la importancia de las ciudades en nuestro mundo actual, un
analisis hecho por la (Fundacion Telefénica, 2011) apunta que “la poblacion mundial que
reside en ciudades hoy en dia genera alrededor del 80% del PIB mundial. En concreto,
600 ciudades en el mundo, que albergan la quinta parte de la poblacion, generan el 60%
del PIB mundial.” Las previsiones indican que la poblaciéon en ciudades seguira
aumentando. Por ello es importante el conocimiento de lo que supone y lo que es una

Smart City.

Como se observa en la Figura 3 (Eurostat, 2016), Espafia se sitia en 2014 dentro de los
paises donde la poblacion urbana es mayor que la rural dentro de la Unién Europea por
ello se debe empezar a comprender estos nuevos conceptos donde, a continuacion, se
explicaran algunas dificultades que pueden sufrir algunas ciudades al intentar

transformarse en Ciudades Inteligentes.
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4- Dificultades de la Smart City

Segun (Fernandez, 2006) existen tres grandes dificultades de las ciudades inteligentes.

Estas son: la complejidad, la diversidad y la incertidumbre.

Como bien se ha expuesto anteriormente, es una realidad que cada vez las ciudades estan
creciendo mas y por ello la complejidad es un reto a afrontar ya que existen multitud de
procesos urbanos que tienen lugar dentro de los limites de la ciudad y de su area de
influencia donde se generan dificultades relacionadas por la multiplicidad y
multidimensionalidad de los problemas urbanos. Esto ha dificultado las tareas de analisis
y la correcta formulacién de politicas urbanas. Un sistema complejo se caracteriza por un
elevado conjunto de elementos, por el nimero y la variedad de las relaciones que los unen

y por la variedad de las dindmicas que derivan de dicha union.

Serbia ()



La diversidad es independiente de cualquier tamafio de la ciudad. Esta viene generada por
“las diferencias en las caracteristicas funcionales de cada ciudad y por la disparidad de
agentes e intereses que intervienen en cada una de ellas.” Aparte de la vista funcional de
las ciudades donde las ciudades se diferencias por posicion geografica o su vocacion
econdmica, conviven también dentro de esta, espacios muy diferentes como puede ser “la
Ciudad Industrial, la Ciudad Financiera, la Ciudad Turistica entre otras.” Si a esto se le
afiade el factor dimensién y complejidad tendremos que a mayor tamafio y complejidad
mayor serd el numero de agentes con los que habra que contar para generar politicas
urbanas. El economista (Camagni, 2003) afiade que “la complejidad de definir
analiticamente los valores, objetivos y modelos de comportamiento de la sociedad urbana,
la multiplicidad de los sujetos implicados en la toma de decisiones publicas, y la
incertidumbre para prever los resultados de cada alternativa, complica la labor de la

planificacion urbana contemporanea.”

La incertidumbre esta totalmente relacionada con el no saber el que deparara el futuro
para la ciudad donde “si nos enfrentamos a sistemas complejos y dindmicos, como es el
caso de las ciudades, los acontecimientos futuros no pueden ser definidos con precision

Yy, consecuentemente, son poco o nada previsible” (Fernandez, 2006).

Estos tres rasgos explicados son definidos como rasgos conjuntos con el desarrollo de las
ciudades donde directamente relacionado con la Smart City encontramos que para
(Townsend, 2013) se cuestiona un excesivo sesgo tecnoldgico que puede generar nuevas
dependencias para los territorios incluso a favorecer la privatizacion de los servicios
publicos. Siguiendo e argumento anterior, (Segui, 2013) dado al elevado grado en el uso
de las tecnologias, la Administracion depende de compafiias que ofrezcan estos servicios
tanto publicos como privados llegando a que exista un aumento considerable en los
residuos electrénicos. Este uso de la tecnologia esta relacionado en la falta de la
privacidad individual ya que para que se ofrezcan servicios para cada tipo de persona, se
necesita observar y recopilar los diferentes habitos de los consumidores. Este incremento
en la tecnologia deriva en que no todas las ciudades pueden asumir el coste de esta

inversion tecnologica lo que lleva a que existan ciudades de primera y de segunda clase

Los autores (lvars, Solsona, & Giner, 2015), opinan que, desde la geografia,
investigaciones actuales analizan la falta de fundamentacion teorica y dificultades

metodoldgicas en torno al proyecto institucional de los destinos turisticos inteligentes,
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promovido por las administraciones turisticas ademas de que se requiere una necesidad
en la promocion de los procesos participativos a escala local, en un contexto de
gobernanza y en la importancia de la informacion. También explican que es necesario
entender que la inteligencia en los destinos no es solo la aplicacion de las tecnologias y
que requiere un proceso de cambio a diferentes niveles (estrategia turistica, colaboracion

publico-privada, mentalidad y cultura empresarial...)

(Segui, 2013) argumenta que existe un problema de inicio que es la financiacion por parte
de la Administracion ya que se necesita una inversion importante en tecnologia donde
esto segun nos relata el informe de (KPMG, 2017) puede provocar efectos negativos
como pueden ser “el aumento de los costes de los servicios publicos (pensiones, seguridad
social, etc) infraestructuras, presiones en la alimentacion y en la agricultura, la falta de
recursos hidricos o energéticos, el incremento de la pobreza o también un incremento de

la corrupcidn.

Para concluir observamos que el principal problema es la cantidad de personas viviendo
en un mismo espacio, compartiendo las mismas zonas, pero con diferentes culturas y
costumbres donde podemos decir que existen problemas comunes con el desarrollo de las
ciudades contemporaneas junto con los problemas de desarrollo junto a las nuevas
Tecnologias de la Informacion. La falta de informacion y planificacion para el desarrollo
puede ser uno de los principales problemas para el desarrollo de estas Ciudades
Inteligentes donde podré tener efectos negativos para la ciudad.

Para comprender todos los efectos negativos y positivos que la Ciudad Inteligente puede
desarrollar hay que entender que una Ciudad Inteligente debe albergar una vision
holistica, transversal e integradora de los diversos elementos de la ciudad (Ajuntament de
Castelld, 2017). Segun (Fernandez, 2015) debemos “entender a la ciudad contemporanea
como un complejo ecosistema de elementos o partes conectadas, donde las actividades
humanas estan enlazadas por comunicaciones que interactian [...] donde cualquier

alteracion espacial o estructural en una de sus partes modifica las otras partes del sistema.”

Por ello se debe analizar segun las diferentes partes que esta tiene utilizando diferentes
indicadores que nos permiten analizar de forma independiente cada dimension de la Smart
City.
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5- Indicadores / Dimensiones de una Smart City

Segun el modelo expuesto por la Unidn Europea existen seis dimensiones que presentan
un marco general que instituciones y empresas estan progresivamente adoptando
(European Parliament, 2014). Estas seis dimensiones nos sirven para tener una vision
general sobre la situacion de las ciudades en cuanto a estas dimensiones o ejes lo que nos
permite identificar, segregar y agrupar buenas practicas desarrolladas en diferentes
ciudades o proyecto (Comision de Ciudades Digitales y del Conocimiento de CGLU,
2012).

Estas seis dimensiones derivan de un informe encargado por la Comision de Industria,
Investigacion y Energia del Parlamento Europeo “Mapping Smart Cities in the EU”
informe realizado para conocer el estado de las iniciativas en todos los paises que forman
la Union Europea. Este informe sirve como referencia para afirmar que “una ciudad es
inteligente si tiene al menos una iniciativa que aborde una o mas de las siguientes
dimensiones: Smart Economy, Smart People, Smart Mobility, Smart Environment, Smart
Governance y Smart Living mediante el uso de las tecnologias para mejorar la
competitividad y asegurar un futuro més sostenible por la vinculacion simbidtica de las
redes de personas, empresas, tecnologias, infraestructuras, consumo, energia, espacios,
etc.” (Ontiveros, Vizcaino, & Lépez, 2017).

En la Figura 4, se puede observar un resumen cuales serian las dimensiones descritas por
este informe como resumen de iniciativas y/o opciones para el desarrollo de las Smart
Cities en las ciudades europeas. Estas dimensiones seran analizadas posteriormente con

el proposito de limitar y explicar en que consisten dichas areas.
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5mart Economy Espiritu innovador
Emprendimiento activo
Imagen y marca
Productividad
MNexibilidad del mercado de trabajo
Insercion internacional

Smart People Mivel de cualificacion
Aprendizaje continuo
Pluralidad étnica
Mente abierta

Smart Mobility Accesibilidad local e (inter) nacional
Disponibilidad de infraestructura TI
Sostenibilidad del sistema de transporte

Smart Enwvironment Condiciones medinambientales
Calidad del aire (no contaminacion)
Concienciacion ecologica
Gestion sostenible de recursos (energia, agua, residuos, ete.)

Smart Gowvernance Participacion en la vida pablica
Servicios publicos y servicios sociales
Gobermanza trans parente

Smart Living Farilidades culturales

Condiciones de salud e higiene
Seguridad individual

Calidad de la vivienda
Facilidades educativas
Atractivo turistico

Bienestar econdmico

Figura 4 - Dimensiones Smart City bajo el prisma Europeo

5.1 Smart Economy / Economia

De acuerdo con (Ferndndez, 2015) el subsistema economico “es la parte de la oferta
urbana orientada a satisfacer las necesidades de empleo y bienestar econémico de la
poblacién” donde los factores que permiten describir esta area son: emprendimiento,
productividad, flexibilidad del mercado laboral, la imagen econémicay la capacidad para

transformar (Vienna University of Technology, 2007).

Se incluyen el comercio electronico y los negocios por internet ademas de nuevas formas
de produccién y entrega de servicios en los que se utilicen las herramientas digitales
(Centro de Innovacion del Sector Publico de PwC e IE Business School, 2015). El
comercio electrénico o e-comercio y las plataformas de pago a través del movil podrian
resultar Gtiles a la hora de facilitar el dia a dia de las personas en las ciudades, siendo

utilizadas mediante el sistema de pago online para la compra de entradas a lugares

13



publicos o a la utilizacion del transporte publico donde los ciudadanos no utilizarian
dinero fisico sino el mévil (Fundacion Telefonica, 2011).

En cuanto al sector turistico pueden considerarse dentro de esta dimension: servicios de
reserva online, recomendaciones después de haber realizado la estancia, informacion
turistica del destino, gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones (Centro de

Innovacion del Sector Publico de PwC e IE Business School, 2015).

El e-comercio juega un papel importante en el desarrollo de las Smart Cities el cual puede
ir relacionado con el e-turismo. Los transportes publicos son un ejemplo de servicios
urbanos que implican un alto volumen de transacciones innecesarias que se podrian
ahorrar mediante el uso de aplicaciones moviles, tanto para ciudadanos como para turistas
lo que ahorraria el tener que cambiar de moneda, comunicarte en el mismo idioma o el
perder un minimo de tiempo. El uso del movil como sistema de pago supone también
abrir oportunidades para que otros servicios puedan usar esta tecnologia, no solo en el
ambito de pago sino también en transferencias de datos, cupones, en aplicaciones de
acceso o en el seguimiento en ciertos sectores. EI hecho de que la administracion apoye
estas alternativas beneficiaria tanto a la administracion como a los ciudadanos y turistas
(Fundacion Telefonica, 2011).

5.2 Smart People / Ciudadania

La ciudadania son los destinatarios directos de las reformas de la ciudad donde los
factores que describen esta area son: el nivel de cualificacion de los ciudadanos, la
pluralidad social y ética, el cosmopolitismo (mente abierta), la participacién en la vida

publica y la flexibilidad y creatividad (Vienna University of Technology, 2007).

La ciudad juega un papel decisivo en cuanto a la educacion por ello es importante la
educacion en cuanto a la formacion de empleados publicos y ciudadanos en materia
tecnoldgica, la formacion digital en Ayuntamientos y por ultimo la educacion digital y
abierta en guarderias, colegios e institutos (Centro de Innovacion del Sector Publico de
PwC e IE Business School, 2015).

El documento proporcionado por (Fundacion Telefénica, 2011) pone nombre a este tipo
de educacion como e-learning donde asegura que el uso de las tecnologias de la

informacion puede mejorar la eficiencia y la eficacia de la educacion: “Por un lado,
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mejorando la conectividad y la colaboracién entre los propios estudiantes y entre
estudiantes y centros, por otro, facilitando el acceso a los contenidos y en general,

proporcionando comunicaciones unificadas.”

La (Fundacion Telefdnica, 2011) también afade el e-turismo donde se puede hacer uso
de las tecnologias de la informacion relativo al turismo relativo a basqueda de ofertas de
ocio, actividades deportivas, guias de las ciudades y museos, concepto que sera analizado

posteriormente.

5.3 Smart Governance / Participacion:
De acuerdo con (Fernandez, 2015) este sistema representa a “aquellos actores y elementos
de la oferta urbana que proporcionan los modelos y los instrumentos de gobernanza
necesarios para lograr una armoniosa convivencia en el &mbito urbano” donde las nuevas
tecnologias permiten una nueva forma de relacionarse entre la Administracion Local y la
ciudadania (Comision de Ciudades Digitales y del Conocimiento de CGLU, 2012).

El conjunto de factores que describen esta area son: la participacion en la toma de
decisiones; los servicios pablicos y sociales; las estrategias politicas y la transparencia del

gobierno (Vienna University of Technology, 2007).

La (Fundacion Telefénica, 2011) pone nombre a estos procesos como e-Administracion
donde se incluyen aquellos servicios relacionados con la Administracién que se ejecutan

de manera online como pueden ser pagar tasas e impuestos o realizar diferentes tramites.

También le pone nombre a la e-Participacion o e-Democracia donde se incluyen aquellas
iniciativas que favorecen a la transparencia del Gobierno como pueden ser la realizacién

de encuestas online o el uso de las redes sociales para favorecer la comunicacion.

La (Comision de Ciudades Digitales y del Conocimiento de CGLU, 2012) nos detalla
también el significado de e-Gobierno donde a través de los agentes online mejora el proceso
de elaboracion de politicas publicas afiadiendo mas agentes criticos a lo largo del proceso.
Y a través de todas estas nuevas relaciones entre la Administracion y los ciudadanos nace

el concepto de e-Ciudadano.

Algunas mejoras para la mejora turistica segun el (Centro de Innovacion del Sector Publico
de PwC e IE Business School, 2015) “la creacion de sistemas de gestion digital para la

conservacion y puesta en valor del patrimonio historico y cultural” como podrian ser
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aplicaciones o paginas web que te ofrezcan la informacién relativa a este patrimonio, ya

sea a través de la aplicacion del gobierno o una ajena a esta.

5.4 Smart Mobility / Movilidad:

Este concepto relaciona la movilidad, accesibilidad y el transporte, es decir, todo lo
relativo a la gestion de las infraestructuras y servicios relacionados con estos. (European
Parliament, 2014) donde el conjunto de factores que permiten describir esta area son:
accesibilidad local, nacional e internacional; sistemas de transporte sostenibles,
innovadores y seguros y la disponibilidad de infraestructuras que adopten sistemas
inteligentes (Vienna University of Technology, 2007).

El (Centro de Innovacion del Sector Publico de PwC e IE Business School, 2015) va mas
alla y relaciona este concepto con la seguridad y el impacto medioambiental, donde estos
sistemas de transporte deben ser “sostenibles, seguros e interconectados que integren
autobuses, tranvias, trenes, metros, bicicletas y vias peatonales [...] priorizando las

opciones limpias y no monitorizadas y proporcionando informacion ttil y en tiempo real.”

Una de las ideas de (Fundacion Telefonica, 2011) para mejorar el dia a dia de los
ciudadanos y turistas, seria la monitorizacion y gestion del trafico a tiempo real, para que
los ciudadanos tuvieran informacion en tiempo real del tréfico, congestion de las

carreteras, zonas en obras o incidencias en las carreteras.

5.5 Smart Environment / Medioambiente

De acuerdo con (Fernandez, 2015) este concepto incluye los elementos de la oferta urbana
dedicados al desarrollo y preservacion del medioambiente de la ciudad acorde con las
aspiraciones y los agentes socioecondémicos donde los factores que permiten describir esta
area son: la contaminacion, la proteccion del medio ambiente y la gestion sostenible de

los recursos (Vienna University of Technology, 2007).

La ciudad inteligente se propone el objetivo de lograr la sostenibilidad en las ciudades
donde es importante: las energias renovables, la monitorizacion y control de la polucién,
la edificacion y planteamiento urbano sostenible, sistemas de medicion inteligente de
consumos de energia y agua, la gestion de recursos y del ciclo del agua y la eficiencia,
reutilizacion y reciclaje de recursos (Centro de Innovacion del Sector Publico de PwC e
IE Business School, 2015).
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En cuanto al turismo podemos observar efectos negativos de este frente a los ciudadanos
de un destino turistico. Por ello una solucién frente al ruido generado por el turismo y que
puede generar efectos negativos en el destino seria el posicionamiento de diferentes
sensores de sonido en las zonas posiblemente afectadas con la finalidad de medir el ruido

y actuar en esas zonas de una forma u otra (Fundacion Telefénica, 2011).

5.6 Smart Living / Calidad de vida

Esta area se centra en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos donde estos son
los receptores de servicios que proporciona la ciudad (Ajuntament de Castell6, 2017). Los
factores que describen esta area son: las condiciones de salud, la calidad de la vivienda,
el atractivo turistico, la cohesion social, las instalaciones culturales, la seguridad

individual y las instalaciones educativas (Vienna University of Technology, 2007).

En términos de la Salud de la ciudadania, la (Comision de Ciudades Digitales y del
Conocimiento de CGLU, 2012) afiade nuevos conceptos como la e-Salud la cual define
como la “aplicacion de las Tecnologias de Informacidén y Comunicacion en aspectos que
afectan el cuidado de la salud” las cuales provocan una disminucién de los costes de las
instituciones en términos de tiempo y recursos y una reduccion en las barreras de acceso
a la asistencia sanitaria. EI mismo informe habla también de la e-Inclusién concepto el
cual se refiere a “potenciar las capacidades de las personas con necesidades especiales”

mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion.

En términos de Seguridad, el uso de la tecnologia posibilita el poder responder con
eficacia y rapidez en caso de una urgencia con sistemas como: sistemas de localizacion
mediante GPS, videovigilancia para la proteccién de infraestructuras, patrimonio cultural
o edificios publicos (Centro de Innovacion del Sector Publico de PwC e IE Business
School, 2015).

Ya hecho un analisis de las diferentes dimensiones, exponiendo también diferentes
opciones y mejoras para una Smart City en términos turisticos, es turno de analizar una
Smart City cuando esta proyectada en su totalidad o parcialmente al turismo, generando

asi un Destino Turistico Inteligente.

17



6- Destino Turistico Inteligente

La Smart City genera una via de comunicacion digital valida para todos los sectores que
conforman la ciudad, ahi también se incluye el turismo. Por ello, un Destino Turistico
Inteligente nace gracias a una Ciudad Inteligente y hace uso de esta via digital de
comunicacion como medio para intercambiar informacion de manera sencilla y rapida
entre el usuario, en este caso el visitante o turista, con los diferentes elementos turisticos
que a este le interesan, bien pueden ser: patrimonio cultural, comercio local, lugares de
interés o la hosteleria (Dan Wang, Yunpeng li, Xiang Li, 2013). El interés que esta
surgiendo por los destinos inteligentes esta relacionado con un contexto de cambio
estructural en el turismo, dado al impacto de las tecnologias de la informacion, la
comunicacion, aparicion de nuevos modelos de negocio, nuevos patrones de

comportamiento y una mayor sensibilidad ambiental (Ivars, Solsona, & Giner, 2015).

El creciente uso de las Tecnologias de la Informacién alrededor del mundo ha convertido
a estas en un medio universal de comunicacién donde las ciudades deben adaptarse a las
nuevas necesidades y aprovechar los beneficios que estas comportan. El sector del
turismo se ha tenido que adaptar y tiene que seguir evolucionando a este creciente uso
para mejorar los medios por los cuales llega al consumidor (Kehua Su, Jie Li, Hongbo
Fu, 2011). Pero como afiade (lvars, Solsona, & Giner, 2015) “la inteligencia de los
destinos va mucho mas alla de la aplicacion de tecnologias y requiere un proceso de
cambio a diferentes niveles (estrategia turistica, colaboracion publico-privada,

mentalidad y cultura empresarial, capacidad de absorcion de la innovacion, etc)”.

En la Figura 5 expuesta por (Quesada & Pulido, 2012) podemos observar como en las
dimensiones explicadas anteriormente se crean redes para poder ofrecer soluciones
inteligentes a los problemas que puedan surgir en el dia a dia en la ciudad. Cada una de
estas redes estd compuesta por una gran cantidad de nodos entrelazados entre ellos. Estos
sistemas, dotados por sensores (Internet de las Cosas, concepto que sera posteriormente
explicado), permite la gestion de la informacion y la posterior toma de decisiones donde
afiaden que: “Esta vision de la ciudad por capas permite, con una perspectiva global de la
situacion, diseccionar una realidad compleja, hacerla facilmente comprensible y definir

las medidas especificas a implementar en cada sistema”
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Figura 5 - Redes que componen la ciudad

7- Internet de las cosas en relacion a las Smart City

Profundizando un poco mas en todas estas conexiones las cuales forman redes que a su
vez formarian parte de cada una de las diferentes dimensiones, surge la necesidad de
explicar el término Internet de las Cosas o 10T ya que este seria el punto mas individual

en el sistema.

El término “Internet de las Cosas” es bastante reciente. El primero en usar este término
publicamente fue Kevin Ashton, profesor del Instituto de Tecnologia de Massachusetts
en 2009 aunque fue en el RFID Journal cuando Ashton acufié publicamente el término
(Fundacién EOI, 2015). En este articulo explica como los objetos conectados a internet
pueden facilitarnos la vida donde si se habilitan los ordenadores para recopilar
informacién propia de lo que ven, escuchan y huelen mediante sensores, estos podran
observar, identificar y entender el mundo sin la limitacion de los datos que afiadimos

externamente los humanos (Ashton, 2009).

El concepto es bastante amplio en cuanto a su definicién, aunque algunos autores lo
resumen como: “Paradigma tecnolédgico que define la dotacion de conectividad a internet

a cualquier objeto sobre el que se pueda medir parametros fisicos o actuar, asi como las
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aplicaciones y tratamiento de datos inteligentes relativos a los mismos.” (Fundacion EOI,
2015).

El autor de diversas investigaciones acerca del Internet de las cosas, (Pathak, 2016)
divide este concepto en cuatro puntos: la existencia de redes inalambricas, un dispositivo
que conecta el objeto a internet, datos recogidos en la nube por este dispositivo y la
capacidad de sintesis y analisis de estos datos. Para ello debe existir una bidireccionalidad
de la informacidn, es decir, habilitar estos dispositivos de forma que puedas establecer

cualquier comunicacién con el objeto conectado y recibir de este una respuesta.

7.1 Internet de las Cosas junto al Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007), “El turismo es un fenébmeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que
se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas
0 excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades,

de las cuales algunas implican un gasto turistico.”

Para relacionar este nuevo concepto de Internet de las Cosas, lo relacionaremos con una
idea de turismo explicada por (Joseph & Gilmore, 1999) la cual hace referencia a la
“Experience Economy” o economia de la experiencia. Los autores explican que debido a
la actual economia de abundancia donde proveedores de productos y servicios encuentran
la dificultad de saber como distinguirse de sus competidores a causa de la gran cantidad
de estos surge la necesidad de “vender experiencias” con las que producir experiencias
positivas y emotivas a los consumidores frente a la venta de productos o servicios. Afiaden
que las experiencias son intangibles e inmateriales y se les suele dar un gran valor debido

gue son memorables.

Los autores (Prahalad & Ramaswamy, 2004), explican que para que se pueda crear esta
“venta de experiencias” es necesario la co-creacion como base al valor afiadido es decir
que exista una interaccion personal con la empresa donde “La experiencia de co-creacion
deriva de la interaccion de un individuo ubicado en un tiempo y un espacio especificos y
en el contexto de un acto concreto”. ES necesario que como eje central se situe al
individuo para ofrecer servicios y productos a partir de €l y no un eje central basado en el

producto o servicio.
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Para situar al consumidor como eje central, es necesario identificarle, conocerle, saber
sus preferencias y enmarcarlo en un contexto por ello surge la necesidad de recopilar tanta

informacién posible.

Una opcidn para ayudar al turista y facilitarle la visita ya sea dando més informacion
acerca del recurso turistico, vender entradas, ofrecer contenido multimedia, buzones de
sugerencias, conocer experiencias... nos lo proporciona el sistema de “Beacons” o Baliza
en castellano. Mediante este sistema de Bluetooth, las zonas turisticas pueden transmitir
por proximidad mediante esta red inalambrica las opciones nombradas anteriormente
proporcionando al visitante informacion gratuita, inmediata y eficaz del lugar que esta
visitando (Want, Schilit, & Jenson, 2015).

Funciona de la siguiente manera: Se colocan los dispositivos Bluetooth “beacons” estos
tienen diferente radio de accidn dependiendo el modelo de entre veinte y cien metros.
Cuando el turista se acerca a alguno de estos dispositivos, este recibe en el dispositivo
movil un enlace que se conecta automaticamente y proporciona la informacion
correspondiente que emite el “beacon” en el navegador de Internet del dispositivo mévil.
Esto permite tanto a los responsables de los “beacons” como a los turistas la ventaja de
no tener que proporcionar o descargar una aplicacion externa que podria generar mayores
costes para la organizacion y falta de interés o de tiempo por parte del turista (Gomez,
Server, Jara, & Parra, 2017).
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Figura 6 - Funcionamiento de los dispositivos beacon
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Aparte de ayudar al turista, este sistema también ayuda a aquellos que se benefician del
turismo. Los autores de una investigacion en Japon, (Akihiro, Hashimoto, & Urata, 2017)
utilizaron estos sistemas para recopilar informacion de los visitantes en la Isla de
Ainoshima con tal de recopilar los datos que estos podian generar. La idea era de localizar
aquellos lugares de la isla que mas se visitaban, saber las horas donde mas gente visitaba
el lugar, saber si los turistas iban solos o por grupos, saber cuanto tiempo pasaban en el
lugar con tal de poder mejorar los servicios de la zona. Con estos datos agrupados y
clasificados, se puede mejorar los transportes por horas entre los diferentes lugares,
informar a los turistas de las horas punta, incluso incluir servicios personalizados por

grupos.

Como explican en el trabajo de investigacion acerca del Turismo Inteligente y el
Patrimonio Cultural los autores (Gémez, Server, Jara, & Parra, 2017), estos dispositivos
sirven para “ofrecer informacion, oportunidades y servicios al usuario que permitan crear
una experiencia personalizada”. Afiaden que usando estos dispositivos “las nuevas
capacidades tecnoldgicas hacen posible una integracion y cohesién mas transparente entre
lo real y lo digital, haciendo las interacciones méas naturales, agiles y adaptadas a las
tecnologias que actualmente los visitantes dominan, tales como las tecnologias moviles y

entornos Web.

Una vez explicados las dimensiones y todo su interior, como pueden ser las diferentes
conexiones en un destino turistico y el 10T, cabe dar una explicacion al comercio que se

genera gracias a todos estos avances dentro del sector turistico como es el e-Turismo.
8- E-Turismo

Este término nace como un concepto que refleja la digitalizacion de todos los procesos
de la cadena de valor turistica, una modificacion sustancial de la gestidn turistica gracias
a la revolucion digital (Buhalis, 2003) donde la finalidad es “establecer relaciones
comerciales (principalmente ventas) usando Internet para ofrecer productos relacionados
con el turismo: vuelos, reserva de hotel, alquiler de autos (Montejo, 2011) gracias a la
rapida evolucion tecnologica, la continua evolucion hacia una mayor competitividad y los
cambios en la demanda (Fundetec-ONTSI, 2013), concretando para el turismo la
aparicion de una distribucion global, los sistemas centrales de reserva y la integracion de

la tecnologia basada en Internet. (Werthner & Ricci, 2004). Este continuo desarrollo
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continud con la adopcion generalizada de las redes sociales (Sigala, 2012) y gracias al e-
commerce ya que su desarrollo fue méas rapido en el turismo que en otros sectores
econdémicos adoptando un uso generalizado de las tecnologias de la informacion
(Fundetec-ONTSI, 2013).

En este grupo también podemos incluir en relacion directa a los turistas las guias de las
ciudades y museos utilizando incluso innovaciones tecnoldgicas como la realidad
aumentada. Estos servicios pueden estar gestionados por una o varias entidades, ya sean
publicas o privadas que establezcan un modelo de negocio y la forma de explotar el
recurso turistico (Ayuntamiento, hoteles, comercios, asociaciones...) planteando esta via
para la innovacion y la creacion de nuevos negocios relacionados con la Smart City.
Algunas de las aplicaciones mas comunes sean de pago o gratuitas son las relacionadas
con audio guias de museos como podria ser “Broadcastr”, aplicaciones que te ofrecen
mapas tridimensionales de la ciudad que visitas como “UpNext” (Fundacion Telefonica,
2011).

También se pueden incluir aplicaciones enfocadas directamente a la reserva de
habitaciones de hotel, vuelos o reservas de coche, como podria ser aplicaciones de
compaiiias de vuelo como “Ryanair” que también te permite el alquiler de coches o

“Booking” para el alquiler de habitaciones de hotel o hostales.

Ya explicada la nueva modalidad de comercio enfocada al turismo que surge gracias a las
nuevas tecnologias como es el e-Turismo, se analizaré la situacion genérica de Espafia en
cuanto a nimero de Smart Cities y subvenciones existentes por parte de la Unién Europea
y dentro de Espafia. Con un poco con mas detalle también se analizara las dos Smart

Cities mas importantes de Espafia.
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9- Situacion de las Smart Cities en Espafia

En Espafa, desde el afio 2011, a partir de la firma del “Manifiesto por las Ciudades
Inteligentes, innovacion para el progreso”, el compromiso era crear una red abierta para
dar pie al progreso economico, social y empresarial de las ciudades a través de la
innovacion y el conocimiento a través de las TIC. Se crea la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes (RECI) por este motivo la cual tiene la responsabilidad de desarrollar un
modelo de gestion sostenible y ayudar a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Desde ese momento, se han ido adhiriendo ciudades y ayuntamientos hasta un total de 65
en toda Espafa (RECI, 2017) las cuales las podemos observar en esta imagen elaborada
por (KPMG, 2017).
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Figura 7 - Municipios que componen la RECI (actualizado mayo 2017)

A dia de hoy actualmente se han unido 16 municipios mas en comparacion con (KPMG,
2017) llegando a un total de 81 municipios en toda Espafia (Red Ciudades Inteligentes,
2018).

Desde el Gobierno Espaiiol se crea “El Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, el cual es
la apuesta del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital para impulsar en Espafia
la industria tecnologica de las Ciudades Inteligentes y para ayudar a las entidades locales
en los procesos de transformacion hacia Ciudades y Destinos Inteligentes.” (Gobierno de

Espafia, s.f.) en la pagina web contintan con que “El Plan establece una politica industrial
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para promover el crecimiento del sector tecnolégico y su capacidad de
internacionalizacion, para lo que se apoya en el nutrido tejido asociativo industrial y
municipal existente en Espafia. Asimismo, el Plan contempla la creacién de un Consejo
Asesor de Ciudades Inteligentes con objeto de coordinar esfuerzos, mejorar la
comunicacion y aprobar recomendaciones. En él estaran representadas todas las areas
implicadas en el desarrollo de las Ciudades y los Destinos Turisticos Inteligentes:
instituciones, Red Espafiola de Ciudades Inteligentes, representantes de la industria y

expertos.”

La finalidad de esta Asociacion es crear una dindmica entre ciudades con el fin de tener
una "red espafiola de ciudades inteligentes". Estas han de tiene que “promover la gestién
automatica y eficiente de las infraestructuras y los servicios urbanos, asi como la
reduccion del gasto publico y la mejora de la calidad de los servicios, consiguiendo de
este modo atraer la actividad econdémica y generando progreso.” (Gobierno de Espafia,
s.f.).

Segun informa (KPMG, 2017), junto con el “Plan Nacional de Ciudades Inteligentes” se
crea un “Comité Técnico de Normalizacion CTN 178 para canalizar todos los trabajos
espafoles relacionados, por el cual unos 700 expertos trabajan en la creacién, elaboracién

y desarrollo de normas técnicas. Hasta la fecha se han publicado un total de 20 normas.

Gracias al esfuerzo e inversion realizadas por el Gobierno Espafiol en materia de
desarrollo de Smart Cities, Espaiia fue elegida para presidir la iniciativa de “United for
Smart Sustainable Cities (U4SSC)”, una plataforma promovida por la ONU que coordina
las actividades sobre ciudades inteligentes donde “el modelo espafiol ha sido distinguido
con un amplio reconocimiento nacional e internacional. Por ejemplo, la Comision de
Banda Ancha de la ONU lo califico de “ejemplar” y numerosos paises, sobre todo de
América Latina, han solicitado la colaboracion de Espafa para la implementacion de sus

smart cities.” (Marca Espafia, 2017).

Por parte de la Union Europea existen diferentes fuentes de financiacién para los
municipios para el desarrollo de la Ciudad Inteligente. Uno de ellos es el plan de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (DUSI) el cual se desarrolla en ciudades o areas
funcionales urbanas de mas de 20.000 habitantes. En Espafia, gracias a estos Fondos, se
han distribuido mas de 1.000 millones de euros para el desarrollo de estas Estrategias.

“La asignacion maxima sera de 15 M€ para areas funcionales mayores de 100.000
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habitantes, de 10 M€ para areas funcionales mayores de 50.000 y menores de 100.000
habitantes, y de 5 M€ para aéras funcionales de entre 20.000 y 50.000 habitantes,
conforme a las tasas de cofinanciacion de los Fondos Europeos.” (EDUSI, 2018).

Ranking Ciudad | Ranking | Ciudad Desempeiio | KM __ |
1 Muava York-Estados Unidos % Frandiort-Alemania :
3 Landres-Reing Unida 37 Pheenix-Estados Unidos
3 Paris-Franca K-} Mils-taka
4 BostorEstados Unidos k] Glasgow-Reino Unido
5 San Franasco-Estados Unidos 40 Bruselas-Balga
f VWashingion-Estades Unidos 4 Praga-Repabiica Checa
T Saiil-Conaa dal Sur 42 Hong Kong-China
B Tokio-Japin 43 Roma-ltaia
3 Bedin-Alemana 44 Aucidand-Nueva Zalanda
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Figura 8- Ranking de Ciudades por el IESE Business School

En la Figura 8 expuesta anteriormente hace relacién a un ranking de Smart Cities
publicado por (IESE Business School, 2017). Este ranking se basa en “un modelo de
agregacion ponderada de indicadores parciales que representan cada una de las diez
dimensiones que componen el modelo teorico.” Estas diez dimensiones son: “gobernanza,
planificacion urbana, gestiébn puablica, tecnologia, medioambiente, proyeccién

internacional, cohesidn social, capital humano, movilidad y transporte, y economia.
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Las ciudades se agrupan segiin su desempefio en funcion del valor del indicador. “Se
consideran desempefio alto (A) aquellas con un indice superior a 90” donde solo existen
tres ciudades actualmente: Nueva York, Londres y Paris. Aquellas con un desempefio
“relativamente alto (RA), entre 60 y 90” podemos observar Madrid en el puesto 28 con
un indice de 77, Barcelona en el puesto 35 con un indice de 74.10, Malaga en el puesto
51 con un indice de 69.71, Valencia en el puesto 63 con un indice de 66.83 y Sevilla en
el puesto 68 con un indice de 65.88. Por debajo de estas ciudades nos encontrariamos en
el ranking completo con ciudades con un indice “medio (M), entre 45 y 60; y bajo (B),

inferior a 45,

# 28 - Madrid-Espaiia # 35 - Barcelona-Espafia
Economia Economia
100 100
Cohesidn social a0 Capital humano Cohesion social ~ 8 _ Capital humano
Gobernanza s Proy. internacional Gobernanza £ » Proy. internacional
. . . Movilidad

Gestidn plblica | Movilidad y Gestidn pablica | / Y
tramsporte transporte

Blanif. urbana". “Medicambisnta Planif. urbana 1 "Medioambiente

Tecnologia Tecnologla

Figura 9 - Analisis gréfico perfiles Madrid, Barcelona

En la Figura 9 se presenta un analisis grafico de las ciudades de Madrid y Barcelona
basado en las diez dimensiones clave para el ICIM (IESE Business School, 2017) con los
cuales se pretende facilitar la interpretacion del perfil de cada ciudad al identificar los

valores de las distintas dimensiones.
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Conclusion

En este trabajo se ha intentado dar una vision genérica y bésica acerca de la importancia
que van a tener las Smart Cities en un futuro cercano tanto para el turismo como para los
ciudadanos residentes. Se ha analizado de forma gradual desde lo méas genérico como es
la definicion de estas Ciudades Inteligentes, pasando por las dimensiones de esta, hasta

llegar al punto mas infimo como son los sensores distribuidos en estas.

Bajo mi punto de vista, este punto mas diminuto del trabajo como son los diferentes
sensores que utilizan tecnologias 10T, podran ser los mas beneficiosos para un futuro ya
que estos podran ayudar a mejorar la experiencia turistica gracias a la utilizacion de sus

sensores para obtener informacion a tiempo real.

He decidido darle un punto basico, es decir, no profundizar en ninguin aspecto en concreto
con la finalidad de contribuir a una mejor conceptualizacion de la importancia de los
destinos inteligentes, ya que considero que las diferentes ciudades turisticas que estan
comportandose como tal se enfrentas a diversas problematicas sociales, ambientales y
econdmicas que requieren nuevos enfoques de planificacién y gestion, por ello se le
intenta dar un novedoso modelo de Smart City donde compartiendo argumento con los
escritores (lvars, Solsona, & Giner, 2015), existe una falta de fundamentacion teorica y
unas dificultades metodoldgicas en cuanto a la implantacién y desarrollo de estos
destinos.  Por ello y frente a informacién de todo tipo sin contrastar que se puede

encontrar en diferentes medios, decidi darle esta vision.

En los proximos afios se generard un aumento de iniciativas y proyectos dirigidos al
desarrollo de destinos turisticos inteligentes (Pulido, 2013). Asi como el inminente
aumento de gente residente en ciudades en vez de pueblos donde se generan nuevas
oportunidades y también nuevos desafios, asi como también la subida en la mayoria del
territorio espafiol de turistas que van a visitar las ciudades. Estos aumentos, tanto en
poblacion como en turistas nos da una nueva via para replantearnos el concepto de ciudad
de una manera mas sostenible, mas responsable y que mejore la vida tanto de los
residentes como de los visitantes para que todo ello conlleve a un disfrute de la ciudad en

su totalidad.

Lo nombrado anteriormente generard destinos que se adapten al cambio y aprendan

continuamente a mejorar su sostenibilidad y su competitividad con la ayuda de la gestién
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del territorio por parte de las entidades locales publicas como las privadas en cuanto a
gestion turistica local. Esto generard una necesidad al replantear las formulas
tradicionales de gestion turistica local lo que conllevara a la necesaria evolucion hacia
proyectos y estrategias mas innovadoras que permitan a las ciudades inteligentes su
correcto desarrollo teniendo en cuenta tanto a los residentes de la ciudad como a los
posibles turistas que puedan visitarla.

Bibliografia

Ajuntament de Castell6. (Agosto de 2017). Ajuntament de Castell6. Obtenido de Plan
Smart City Castellon de la Plana:
http://www.castello.es/smartcity/Plan_SmartCity.pdf

Akihiro, Y., Hashimoto, M., & Urata, K. (19 de Enero de 2017). International Conference
on Artificial Life and Robotics. Obtenido de Beacon-based tourist information
system to  identify  visiting trends of  tourists:  http://alife-
robotics.co.jp/homepage2018/members2017/icarob/data/ntml/data/OS_pdf/OS8/
0S8-2.pdf

Ashton, K. (22 de Junio de 2009). RFID Journal . Obtenido de That 'Internet of Things'
Thing: http://www.rfidjournal.com/articles/view?4986

Bonete, F. (2015). Smart Cities y patrimonio cultural. Una integracion necesaria para el

desarrollo. Telos: Cuadernos de comunicacion e innovacién, 59-66.

Buhalis, D. (2003). E-tourism: Information technology for strategic tourism

management. Londres: Financial Times / Prentice-Hall.

Cabezuelo, F., Bonete, F., & Sanchez, M. (2016). Analisis de la informacion y
documentacidn cientifica espafiola sobre el fendmeno de las smart cities, el habitat

de los nativos digitales. Cuadernos de Documentacion Multimedia, 102-124.

Camagni, R. (2003). Incertidumbre, capital social y desarrollo local: ensefianzas para una

gobernabilidad sostenible del territorio. Investigaciones Regionales, 31-57.

29



Castells, M. (2008). Comunicacién, poder y contrapoder en la sociedad red (I). Los
medios y la politica. Revista Telos, Cuadernos de Comunicacion e Innovacion,
13-24.

Centro de Innovacion del Sector Publico de PwC e IE Business School. (2015). Smart
Cities: La transformacion digital de las ciudades. Obtenido de
https://iot.telefonica.com/libroblanco-smart-cities/media/libro-blanco-smart-
cities-esp-2015.pdf

Colado, S., Gutiérrez, A., Vives, C. J., & Valencia, E. (2013). Smart City: hacia la gestion

inteligente. Marcombo.

Comisién de Ciudades Digitales y del Conocimiento de CGLU. (2012). Smart Cities
Study. Obtenido de Estudio internacional sobre la situacion de las TIC, la
innovacion y el Conocimiento en las ciudades:
https://www.socinfo.es/contenido/seminarios/1404smartcities6/04-
BilbaoSmartcitiesstudy es2012.pdf

Dan Wang, Yunpeng li, Xiang Li. (Junio de 2013). China's “smart tourism destination”
initiative. Obtenido de Journal of Destination Marketing and Management:
https://www.researchgate.net/publication/259172414 China's_smart_tourism_de

stination_initiative_A taste_of the service-dominant_logic

EDUSI. (2018). EDUSI. Obtenido de Financiacion con Fondos Europeos:
http://www.edusi.es/

European Parliament. (Enero de 2014). Policy Department Economic and Scientific
Policy. Obtenido de Mapping Smart Cities in the EU
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/1IPOL-
ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf

Eurostat. (29 de Junio de 2016). Eurostat. Obtenido de Share of urban and rural
populations, 1950-2050) % of total population:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Share_of urban_and_rural_populations, 1950%
E2%80%932050_(%C2%B9) (%25 of total _population) Cities16.png

30



Eurostat. (29 de Junio de 2016). Eurostat. Obtenido de Distribution of population, by
degree of urbanisation, 2014 (% of  total population):
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Distribution_of population, by degree of urba

nisation, 2014 (%25 _of total_population)_Cities16.png

Fernandez, J. M. (2006). Planificacion estratégica de ciudades : nuevos instrumentos y

procesos. Barcelona: Barcelona Reverte.

Fernandez, J. M. (2015). Ciudades inteligentes: la mitificacion de las nuevas tecnologias
como respuesta a los retos de las ciudades contemporaneas. (E. y. Ministerio de

Industria, Ed.) Economia Industrial, 17-28.

Fiori, M., & Ribera, R. (2016). Smart Cities. Realidades y utopias de un nuevo imaginario

urbano. Revista de Estudios Urbanos y Ciencias Sociales, 9-12.

Fundacion EOI. (2015). Las Tecnologias loT dentro de la industria conectada 4.0.
Obtenido de EOI:  https://www.eoi.es/es/savia/publicaciones/21125/las-

tecnologias-iot-dentro-de-la-industria-conectada-40

Fundacion Telefonica. (2011). Smart Cities: un primer paso hacia la internet de las
cosas. Obtenido de
https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-listado/pagina-

item-publicaciones/itempubli/101/

Fundetec-ONTSI. (2013). Ontsi Red . Obtenido de Analisis sectorial de implantacion de
las TIC en la pyme espaiiola : http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/e-
pyme_13 analisis_sectorial_de_implantacion_de _las_tic_en_la_pyme_espanola
pdf

Giffinger, R. (Octubre de 2007). City-ranking of European Medium-Sized Cities.
Obtenido de http://www.smart-cities.eu/download/city_ranking_final.pdf

Gobierno de Espana. (s.f.). Agenda Digital. Recuperado el 21 de Mayo de 2018, de Plan
Nacional de Ciudades Inteligentes: http://www.agendadigital.gob.es/planes-

actuaciones/Paginas/plan-nacional-ciudades-inteligentes.aspx

31



Gomez, A., Server, M., Jara, A., & Parra, M. (2017). International Journal of Scientific
Management and Tourism. Obtenido de Turismo inteligente y patrimonio cultural

: Un sector a explorar en el desarrollo de las Smart Cities.

Guo, Y., Liu, H., & Chai, Y. (2014). The embedding convergence of smart cities and
tourism internet of things in China. Obtenido de An advance perspective.
Advances in Hospitality and Tourism: http://dergipark.gov.tr/download/article-
file/372557

Hajduk, S. (2016). The Concept of a Smart City in Urban Management. Obtenido de
Business,Management and Education:
https://www.researchgate.net/publication/305269669 The Concept_of a Smart

_City_in_Urban_Management

IESE Business School. (2017). IESE Business School - Universidad de Navarra.
Obtenido de indice IESE Cities in Motion:
https://www.iese.edu/research/pdfs/ST-0442.pdf

Ivars, J., Solsona, F., & Giner, D. (2015). Gestion turistica y tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC): El nuevo enfoque de los destinos inteligentes.
Documents d’Analisi Geografica, 327-346.

Joseph , B. P., & Gilmore, J. H. (1999). The experience economy. Harvard Business

School Press.

Kehua Su, Jie Li, Hongbo Fu. (2011). Smart City and the Applications. Obtenido de
Conference:  Electronics, Communications and Control  (ICECC):
https://www.researchgate.net/publication/261202575_ Smart_City_and_the_App

lications

Komninos, N., Schaffers, H., & Pallot, M. (2011). Developing a Policy Roadmap for
Smart. Obtenido de eChallenges €2011: https://www.urenio.org/wp-
content/uploads/2008/11/2011-eChallenges_ref 196-Roadmap-for-Smart-Cities-
Publised.pdf

KPMG. (Noviembre de 2017). Hacia la ciudad 4.0. Obtenido de Analisis y perspectivas

de las Smart Cities espafolas:

32



https://wb.siemens.com/spain/web/es/Evento_Siemens/eventos-
2017/Documents/Ciudad40_Informe_KPMG_Siemens.pdf

Marca Espafa. (25 de Abril de 2017). Marca Espafia. Obtenido de Espafa preside la
plataforma de la ONU sobre ciudades inteligentes:
http://www.marcaespana.es/actualidad/innovaci%C3%B3n/espa%C3%B1la-

preside-la-plataforma-de-la-onu-sobre-ciudades-inteligentes

Montejo, A. (2011). Otium: A web based planner for tourism and leisure. Expert Systems
with Applications, 10085-10093.

OMT. (2007). Organizacion Mundial del Turismo OMT. Obtenido de Entender el
turismo: Glosario Basico: http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-

glosario-basico

Ontiveros, E., Vizcaino, D., & Lépez, V. (3 de Marzo de 2017). Fundacién Telefonica.
Obtenido de Las ciudades del futuro: inteligentes, digitales y sostenibles:
https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-listado/pagina-
item-publicaciones/itempubli/561/?_ga=2.202294422.68084657.1527014264-
2107040554.1524044199

Pathak, P. (Marzo de 2016). Internet of Things: A Look at Paradigm Shifting Applications
and Challenges. Obtenido de International Journal of Advanced Research in

Computer Science: http://www.ijarcs.info/index.php/ljarcs/article/view/2630
Porter, M. (2001). Strategy and the Internet. Harvard Business Review, 63-78.

Prahalad, C., & Ramaswamy, V. (2004). The future of competition: co-creating unique

value with customers. Harvard Business School Press, Boston.

Pulido, J. I. (2013). Retos para una gestion inteligente del turismo. Estructura econémica
de los mercados turisticos, 345-368.

Quesada, S., & Pulido, A. L. (7 de Noviembre de 2012). greencities. Obtenido de Smart
City: hacia un nuevo paradigma: http://aulagreencities.coamalaga.es/wp-
content/uploads/2014/05/35.-Smart-City.-Hacia-un-nuevo-paradigma-en-el-
modelo-de-ciudad.pdf

33



RECI. (10 de Julio de 2017). RECI - Red de Ciudades Inteligentes. Obtenido de Quiénes
Somos:  http://www.redciudadesinteligentes.es/index.php/sobre-la-red/quienes-

SOmMoOsS

Red Ciudades Inteligentes. (2018). Red Ciudades Inteligentes. Recuperado el 25 de Mayo
de 2018, de Mapa de Ciudades:

http://www.redciudadesinteligentes.es/index.php/municipios/mapa-de-ciudades

Rojo, A. (3 de Agosto de 2016). SBQ Consultores. Obtenido de Smart City o Ciudad
inteligente y Normas: claves para el futuro: https://www.shqgconsultores.es/smart-

city-normas-claves-futuro/

Segui, P. (18 de Septiembre de 2013). Construction 21. Obtenido de Analisis de las Smart
Cities con sus ventjas y desventajas
https://www.construction21.org/espana/articles/es/analisis-de-las-smart-cities-

con-sus-ventajas-y-desventajas.html

Sigala, M. (2012). Social networks and customer involvement in new service
development (NSD). International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 966-990.

Tejedor, N. (2015). La smart city : Las ciudades inteligentes del futuro. (U. O. Catalunya,
Ed.) Catalufia, Espafia.

Townsend, A. (2013). Smart Cities: Big Data, Civic Hackers, and the Quest for a New.
New York: Norton W & Co.

Unién Internacional de Telecomunicaciones. (Abril de 2016). International
Telecommunication Union. Obtenido de Definition for smart sustainable city:
https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.Sup37-201604-1

Vienna University of Technology. (October de 2007). Smart Cities Ranking of European

medium-sized cities.

Want, R., Schilit, B., & Jenson, S. (Enero de 2015). Enabling the. Obtenido de
https://ieeexplore.ieee.org/document/7030240/?part=1

Werthner, H., & Ricci, F. (2004). E-commerce and tourism. Communications of the ACM
- The Blogosphere , 101-105 .

34



World Health Organization. (31 de Marzo de 2016). World Health Organization.
Obtenido de Urban health: major opportunities for improving global health
outcomes, despite persistent health inequities: http://www.who.int/en/news-
room/detail/31-03-2016-urban-health-major-opportunities-for-improving-global-

health-outcomes-despite-persistent-health-inequities

35



