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$ continuaciyn se describe una experiencia docente llevada a cabo a lo largo de dos cursos 
acadpmicos en la Universidad Jaume I, en el marco de un proyecto de mejora educativa 
financiado por la USE, Unitat de Suport Educatiu, de la Universidad Jaume I, con objeto de 
acercar a los alumnos la realidad econymico empresarial mediante la realizaciyn de unos 
seminarios en los que profesionales del sector exponen sus experiencias; dichos seminarios 
forman parte de la aplicaciyn de una nueva metodologta docente como es la elaboraciyn de 
contratos de aprendizaje. 
PALABRAS CLAVE� Innovaciyn docente, aprendizaje cooperativo, contratos de 
aprendizaje. 

 
DESCRIPCIÏN DE LA ASIGNATURA. 
La disciplina en la que se aplica esta innovaciyn docente es la asignatura 
Gestiyn Hospitalaria. Esta asignatura aparece encuadrada en el irea de 
conocimiento de Organizaciyn de Empresas y en la de Contabilidad y 
Finanzas. Dichas ireas de conocimiento presentan unos rasgos propios en su 
anilisis de la realidad. Ese anilisis viene determinado por la idea de totalidad, 
es decir, la realidad aparece como un todo organizado compuesto por una serie 
de elementos interrelacionados entre st, y cuya aprehensiyn no resulta 
inmediata. Ello implica que para conocer esa realidad sea necesario detectar 
las relaciones que tienen lugar en el sistema sanitario y en las organizaciones 
hospitalarias en particular. 
 
ETAPAS PREVIAS AL PLANTAMIENTO DE LOS CONTRATOS 
DE APRENDIZAJE. 
La utilizaciyn de los contratos de aprendizaje se enmarca en el desarrollo de un 
proyecto de innovaciyn docente mis amplio y que se ha realizado durante el 
segundo semestre acadpmico del curso 2002-2003 y el primer semestre 
acadpmico del curso 2003-2004. En este tiempo se han realizado m~ltiples 
sesiones de trabajo, contactos vta e-mail y telefynico. Pudiendo identificar 
varias etapas que se consideraron necesarias para poder implementar los 
contratos de aprendizaje en el aula con suficiente probabilidad de pxito.  
 
1) Primera etapa: Coordinaciyn de los profesores que intervendrin en la 
asignatura y establecimiento de los requerimientos necesarios para que 
puedan aplicarse los contratos de aprendizaje. Se trata de promover y 
desarrollar un entorno propicio para poder potenciar el aprendizaje autynomo 
del alumno. 

En esta primera etapa los profesores, por una parte, se forman en nuevas 
metodologtas docentes. Ast, la asistencia a cursos nos permiten, en primer 
lugar, disponer de la formaciyn bisica para planificar y desarrollar propuestas 
de trabajo cooperativo en el aula, profundizar en la fundamentaciyn educativa 
del aprendizaje cooperativo, conocer las principales tpcnicas y estrategias del 



aprendizaje cooperativo. En segundo lugar, reflexionar sobre las clases y 
descubrir en que grado promovemos la autonomta de los estudiantes, 
identificar normas impltcitas que regulan las relaciones profesor alumno, 
conocer los fundamentos, principios, elementos, usos y limitaciones de los 
contratos de aprendizaje; analizar todos y cada uno de los compomentes de un 
contrato, practicar los procesos de negociaciyn y compromiso y disexar 
diversas propuestas de contratos para nuestra propia asignatura.  

Por otra parte, se decide organizar unas jornadas en las que participen 
profesionales de la gestiyn hospitalaria y de este modo aproximar la realidad de 
la empresa a los alumnos. El objetivo es plantear un ambiente adecuado para 
desarrollar los contratos de aprendizaje. 
 
2) Segunda etapa: Al inicio de las clases, se presenta a los alumnos la 

metodologta que va a seguirse en la asignatura. De este modo los alumnos 
redactan de forma individual las contratos de aprendizaje que van a seguir. 
En los contratos de aprendizaje que redactan los alumnos se establece de 
forma expresa: 

 Los Objetivos que pretenden lograr, alcanzar en la asignatura (teyricos, 
conceptuales, etc.) 

 Los compromisos que adquieren tanto con sus compaxeros, como con 
el profesor, (asistencia a los seminarios y redacciyn de un informe, 
realizaciyn de las pricticas propuestas de forma grupal, asistencia a 
las clases presenciales, asistencia a las tutortas individuales y 
grupales, realizaciyn del anilisis del hospital previamente 
seleccionado). 

 Criterios de evaluaciyn que se van a utilizar y clara identificaciyn de los 
argumentos que le servirin al profesor para evaluar el trabajo del 
alumno. 

 
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LOS 
CONTRATOS DE APRENDIZAJE. 
El objetivo general de la utilizaciyn de los contratos de aprendizaje es 
establecer un cambio en la metodologta docente para promover la autonomta y 
el compromiso por parte de los estudiantes. 
Por lo que se refiere a los objetivos espectficos perseguidos a travps del 
proyecto de mejora planteado, pstos pueden resumirse en los siguientes: 
1. Potenciar la habilidad para la escucha activa, la discusiyn y la reflexiyn, 

ast como la capacidad para la expresiyn oral en p~blico.  
2. Una actitud favorable al trabajo en equipo. 
3. Una actitud positiva hacia el cambio y la innovaciyn. 
4. Una actitud favorable al uso de nuevas tpcnicas para la resoluciyn de 

problemas. Ast la utilizaciyn de Internet en el aprendizaje, permite:  
- Beneficiarse de las posibilidades que ofrecen las tutortas por red. 
- Obtener informaciyn y adquirir conocimientos a partir de los cuales el 
profesor pueda orientar y guiar a cada uno de los grupos.  

5. Fomentar la interacciyn profesor-alumno mediante las sesiones regulares 
de tutortas necesarias para el seguimiento y direcciyn de los grupos de 
trabajo.  

6. Favorecer que los alumnos tengan un contacto directo con profesionales 
que trabajan en el sector. 



7. Potenciar la responsabilidad del alumno en su proceso de aprendizaje. 
Hay que sexalar, que los contratos de aprendizaje son un subproyecto del 
proyecto de mejora educativa y por tanto los objetivos que se pretenden 
alcanzar son los mismos. Los contratos de aprendizaje realizarin su 
aportaciyn a la consecuciyn de los objetivos sexalados. 
 
DESCRIPCIÏN DEL PROYECTO 
IQWURGXFFLyQ 
La metodologta docente que se utiliza esti centrada en el alumno y en el 
aprendizaje de competencias de acciyn. Ademis se utilizarin los contratos de 
aprendizaje para promover la autonomta del estudiante. Previamente, para que 
pueda aplicarse esti tpcnica, los profesores elaboran un material docente para 
el alumno y contactan con los centros hospitalarios que pueden acoger a los 
estudiantes para que realicen el trabajo grupal. Por otra parte, se organizan 
unas conferencias para que los profesionales de la gestiyn hospitalaria 
aproximen la realidad de la gestiyn y administraciyn de un centro hospitalario a 
los alumnos. 
El mptodo docente que se propone contribuye a fomentar: 
- El aprendizaje individual activo y estratpgico. 
- El aprendizaje en grupo e iniciaciyn en el trabajo en equipo. 
- El aprendizaje a travps de las tutortas con el profesor. 
- La utilizaciyn de las nuevas tecnologtas como vta de obtenciyn de 

informaciyn. 
En este punto lo que nos interesa es como los contratos de aprendizaje 
fomentan el aprendizaje activo por parte del alumno. 
 
PODQLILFDFLyQ GH ODV VHVLRQHV DFDGpPLFDV. 
Para la implementaciyn del proyecto se hace necesaria una planificaciyn de las 
sesiones acadpmicas ast, como la caracterizaciyn de la naturaleza de las 
mismas. De este modo, las sesiones acadpmicas se establecen de la forma 
que a continuaciyn se especifica: 
En las sesiones acadpmicas de tipo presencial (exposiciyn teyrica, aplicaciyn 
prictica, seminarios, tutortas personalizadas o grupales) se detallarin los 
contenidos de la asignatura. En algunos temas, la exposiciyn teyrica se 
desarrollari a partir de textos y materiales entregados previamente al alumno, 
por lo que antes de cada sesiyn, y tras una introducciyn orientativa por parte 
del profesor acerca de las ideas fundamentales y de los conceptos, el alumno 
tendri que trabajar el material indicado. En estos casos, las sesiones conjuntas 
de trabajo no serin clases magistrales, sino que se extraerin los aspectos 
teyricos de los materiales de clase y se resolverin dudas y problemas 
encontrados. Las clases pricticas se destinarin a ejercicios que ilustren los 
contenidos teyricos. Los seminarios establecidos, pondrin en contacto al 
estudiante con los profesionales del sector e irin destinados a la preparaciyn 
(guiada por el profesor) y exposiciyn, por parte del alumno, del trabajo que 
venga realizando; los estudiantes tendrin sus correspondientes tutortas 
especiales (personalizadas o grupales) de orientaciyn, seguimiento y control 
por parte del profesor. En las tutortas especializadas, distribuidas a lo largo del 
cuatrimestre en horario fijado, el profesor orientari al alumno en su trabajo, lo 
guiari metodolygicamente y supervisari las lecturas y pricticas comentadas 
en clase. 



 
Por lo que se refiere a la evaluaciyn de los estudiantes, en principio se tiene 
previsto que los estudiantes intervengan en alguna medida en la fijaciyn de 
alguno de los criterios de evaluaciyn, en particular aquellos argumentos de la 
asistencia a clase. De hecho esta es una de las razones que justifican la 
utilizaciyn de los contratos de aprendizaje. Valorar la situaciyn personal del 
alumno y hacer que se implique en funciyn de su disponibilidad, para superar la 
asignatura y adquirir los conocimientos exigidos, modificando la tradicional y 
rtgida relaciyn profesor-alumno para que haya un compromiso expreso por 
parte del alumno con su aprendizaje y con el profesor.  
 
En la prictica la evaluaciyn del aprendizaje tiene en consideraciyn los 
siguientes aspectos: 
- Asistencia a tutortas personalizadas. Se realizan un mtnimo de cuatro 

reuniones por grupo, de media hora de duraciyn cada una como tiempo 
mtnimo. En estas tutortas se pregunta a los estudiantes acerca del trabajo 
que estin efectuando, las fuentes utilizadas, dificultades encontradas. Esta 
etapa constituye un momento apropiado para "personalizar" los 
conocimientos adquiridos en la clase.  

- Asistencia a las conferencias organizadas. 
- Asistencia a las sesiones presenciales. 
- Entrega de ficha sintptica por escrito del anilisis que estin realizando, 

pricticas, seminarios, trabajo en grupo. 
- Participaciyn en presentaciyn, exposiciyn del trabajo realizado. 
- Presentaciyn del trabajo efectuado por escrito que recojan los materiales 

manejados y las principales informaciones utilizadas. 
La valoraciyn obtenida a travps de todos los elementos anteriores servirin 
como base de la calificaciyn definitiva del alumno, es decir, la evaluaciyn del 
alumno parte incialmente con la valoraciyn de los elementos sexalados 
anteriormente, sin embargo a travps de la elaboraciyn de los contratos de 
aprendizaje, de forma individual, con cada estudiante se negociari la forma en 
que cada elemento de evaluaciyn le afectari. En este sentido, hay que sexalar 
que aquellos alumnos que manifiestan que no van a poder acudir a las clases 
presenciales se opta por que entreguen las pricticas, informes, a travps del 
correo electrynico, siendo la correcciyn por parte del profesor por el mismo 
medio; por tanto el criterio de evaluaciyn ³asistencia´, no se tendri en cuenta 
para estos alumnos. 
 
LOS CONTRATOS DE APRENDIZAJE 
Entre las funciones mis significativas que se pueden remarcar de los 
contratos de aprendizaje se pueden sexalar: asegurar un desarrollo positivo 
de la responsabilidad y de la autonomta, favorece la motivaciyn del alumno 
para aprender, potencia la socializaciyn del estudiante, es un instrumento de 
pedagogta diferenciada, mis flexible, es un instrumento de ayuda 
metodolygica y psicopedagygica, utiliza recursos variados y considera al 
alumno como un agente activo en su propio aprendizaje. 



Anderson y cols (1996) sexalan, entre otras, las siguientes razones para 
emplear contratos de aprendizaje: 
- Relevancia: reconcilia las necesidades personales de los aprendices con 

los requerimientos de evaluaciyn de la instituciyn. 
- Autonomta: los contratos de aprendizaje animan a los estudiantes a 

tomar la responsabilidad de su propio aprendizaje y ser menos 
dependientes. 

- Estructura: proporciona un esquema formal para estructurar las 
actividades del aprendizaje. 

- Equidad: los contratos capacitan a los profesores y a las instituciones a 
responder a las necesidades diversas de un amplio rango de estudiantes. 

 
Hay distintos tipos de contratos de aprendizaje, cada uno de ellos esti 
vinculado con los objetivos a conseguir ast como el imbito de aplicaciyn. En 
nuestro caso el tipo de contrato de aprendizaje que hemos elegido para ser 
aplicado en la asignatura Gestiyn Hospitalaria es el contrato colectivo de 
clase o didictico. Su finalidad es conseguir un objetivo general com~n a toda 
la clase y su duraciyn es la de todo el cuatrimestre. Respecto a la 
negociaciyn, se les ha facilitado a toda la clase, de forma colectiva, las 
indicaciones metodolygicas y despups cada alumno de forma individual 
redacta su propio contrato. Al estudiante se le facility un contrato inicial, 
algunos elementos del mismo eran negociables y se podtan modificar pero 
habta otros elementos que no eran susceptibles de modificaciyn.  
Hay que considerar que en el contrato de aprendizaje deben quedar 
clarificados tres elementos de forma imprescindible: en primer lugar hay que 
determinar los objetivos que deben ser alcanzados por el alumno, en 
segundo lugar, las estrategias y recursos que hay que desarrollar para 
alcanzar aquellos objetivos, es decir, que evidencias o productos se 
requieren y en tercer lugar, se debe establecer cuiles son los criterios de 
evaluaciyn. A continuaciyn se presenta el formulario guta que los 
estudiantes han seguido para elaborar el suyo personal, teniendo en cuenta 
que los objetivos planteados en el programa de la asignatura deben ser 
alcanzados necesariamente. Los alumnos redactan y firman su contrato 
individual, tienen libertad para negociar alguno de los compromisos y 
criterios de evaluaciyn. Tambipn es susceptible de ser revisado 
eventualmente con el profesor, ya que es individual y personal para cada 
alumno. 



FORMULARIO PARA CONTRATO DE APRENDIZAJE 
 

ESTUDIANTE:   
ASIGNATURA:   
PROFESOR:   
 
OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 

ESTRATEGIAS Y 
RECURSOS 

EVIDENCIAS  O 
PRODUCTOS 

CRITERIOS DE 
EVALUACIÏN 

Entender la 
naturaleza 
sistpmica de las 
organizaciones 

- Material facilitado 
por el profesor 

- Bibliografta 
recomendada. 
(Disponible en 
biblioteca)  

Realizar un anilisis 
DAFO de un centro 
hospitalario. 

- Fecha ltmite de 
entrega: durante la 
sesiyn de clase 

Otros elementos: 
- Asistencia 
- Participaciyn 
- Utilizar la cadena de 

valor de Porter para el 
anilisis interno.  

- Utilizar el modelo 
propuesto por Porter. 
(de las 5 fuerzas 
competitivas) 

 
Comprender las 
importancia de la 
calidad en los 
centros 
hospitalarios.  
 

- Material facilitado 
por el profesor. ³los 
ctrculos de paciente´ 
 
 

Realizar un 
comentario del 
arttculo. 

- Fecha ltmite de 
entrega: durante la 
sesiyn de clase. 

- Diferenciar los 
circulos de calidad de 
los ctrculos de 
paciente 

Otros elementos: 
- Asistencia 
- Participaciyn en la 

discusiyn. 
 

Conocer la 
estructura 
organizativa de 
los centros 
hospitalarios 

- Material entregado 
por el profesor: 
Caso prictico. ³La 
estructuraciyn de 
la organizaciyn´ 

- Bibliografta 
recomendada 

1. Dibujar el 
organigrama con 
los datos del texto. 
2. Analizar los 
parimetros de 
disexo organizativo 

- Fecha ltmite de 
entrega: durante la 
sesiyn de clase.  

- Hacer referencia a las 
estructuras 
organizativas 
propuestas por 
Mintzberg. 

Otros elementos: 
- Asistencia 
- Participaciyn en la 

discusiyn 
 

 



 
Fomentar un 
esptritu crttico y 
flexible 

Sesiones docentes en 
el aula. 
Reuniones en tutortas 

- Participaciyn en 
la discusiones 
en las sesiones 
presenciales. 

- Asistencia a clase 
- Intervenciones en el 

aula 
- Asistencia a tutortas. 
 

Desarrollo de una 
actitud favorable 
al trabajo en 
equipo 

Reuniones en tutortas.
Los alumnos que 
forman parte del 
grupo deben 
organizarse y 
coordinar las tareas a 
realizar.  
- Pigina Zebb del 

centro hospitalario,
- Visita al hospital. 
- Guiyn del estudio 

que han de 
realizar. 

- Material facilitado 
por el profesor. 

£ 

- Realizar un plan 
de trabajo.  

En el plan de trabajo 
deben figurar: 
coordinador, tareas de 
cada participante, 
temporalizaciyn de las 
actividades a realizar.  

Desarrollo de un 
esptritu de 
diilogo, 
cooperaciyn y 
responsabilidad. 

Seminarios impartidos 
por profesionales. 

- Redactar un 
informe por cada 
ponente en el 
seminario. 
- Intervenir en el 
debate del 
seminario 

- Control de asistencia..
- Observaciyn 

sistemitica de las 
intervenciones 

- Redactar la informe 
del seminario. 

- Identificar los puntos 
mis importantes de la 
intervenciyn. 

 
Una actitud 
proclive al 
incentivo de la 
competencia 

- Exposiciyn del 
estudio realizado.  

- Redactar el 
informe. 
- Presentar el 
trabajo realizado al 
resto de 
compaxeros 

- Presentar el informe 
del estudio en la 
fecha sexalada 

- Identificar la 
estructura 
organizativa del 
centro. 

- Exponer el trabajo a 
sus compaxeros. 

Otros elementos a tener 
en cuenta: 
- Presentaciyn. 
- Recursos utilizados 

en la exposiciyn. 
- Bibliografta y fuentes 

utilizadas. 
 

 



CONCLUSIONES 
Podemos concluir que el objetivo fijado inicialmente se ha cumplido, ya que 
al principio cada alumno elabory su contrato de aprendizaje, para despups 
negociarlo con el profesor. Resultando una forma adecuada de resolver los 
problemas que tentan planteados algunos de los alumnos como la 
imposibilidad de asistencia a clase por causas laborales. 
En este sentido, se pone de manifiesto que el alumnado en esta asignatura 
era muy heterogpneo, ademis la asignatura es optativa y tiene un alto grado 
de especificidad. Tambipn se advierte una diferencia significativa en las 
edades de los alumnos que cursan esta asignatura lo que hace que tengan 
expectativas no totalmente coincidentes por una parte, y comportamientos 
distintos por otra. 
Respecto al impacto del uso de los contratos de aprendizaje en el proyecto 
de mejora, hay que sexalar que, permite una mayor implicaciyn del alumno 
ya que algunos de los elementos del contrato pueden ser negociados con el 
profesor; por tanto puede decirse que los contratos de aprendizaje 
contribuyen de forma muy positiva a alcanzar los objetivos espectficos que 
se habtan planteado en el proyecto global que se ha venido desarrollando. 
Entre las ventajas mas significativas del proyecto encontramos que esta 
metodologta: 
- Permite mis flexibilidad a la hora de asistir a clase ya que las clases 

presenciales disminuyen. 
- Las tutortas personalizadas previamente establecidas permiten un 

contacto directo con el alumno mejorando la relaciyn profesor ± alumno. 
- La asistencia a los seminarios permite al alumno ponerse en contacto 

con la realidad y con profesionales que desarrollan su actividad en el 
irea que ellos han decidido estudiar. 

- El contacto con los profesionales del sector permite al alumno desarrollar 
expectativas positivas relacionadas con el mercado laboral y las 
oportunidades que se tienen en el sector. 

- La realizaciyn de trabajo individual permite desarrollar la capacidad de 
stntesis del alumno. 

- El trabajo en grupo permite aprovechar sinergias de los participantes en 
el grupo y permite tambipn desarrollar habilidades sociales. 
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