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1 IDENTIFICACION

PROGRAMA OPERATIVO Objetivo: Competitividad regional y empleo

Zona: llles Balears

Periodo de programacién: 2007-2013

N° de programa (n° CCl): 2007.ES.052.P0O.005

Titulo del programa: Programa Operativo del
Fondo Social Europeo de las llles Balears (2007-
2013)

INFORME ANUAL DE | Afio: 2010
EJECUCION

Fecha de aprobacién del informe anual por parte
del Comité de seguimiento: 13 mayo 2011

1.1 INTRODUCCION

El presente informe de ejecucion correspondiente a la anualidad 2010, del periodo de
programacion 2007-2013, se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 67 del
Reglamento (CE) 1083/2006, que establece que la Autoridad de Gestidén remitird a la
Comision un informe anual a partir de 2008. El informe de ejecucién anual debe ser
aprobado por el Comité de Seguimiento, en funcién del articulo 65 del citado Reglamento.

Este segundo informe recoge informacién proporcionada tanto por la Autoridad de Gestion
como por el Organismo Intermedio, en funcidon de los contenidos que se establecen en el
articulo 67 del Reglamento (CE) 1083/2006 y en el anexo XVIII del Reglamento (CE)
1828/2006.

2 RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO
2.1 ANALISIS CUANTITATIVO DE LA EJECUCION

2.1.1 Informacion relativa a los avances fisicos del Programa Operativo

Valor

eje Indicadores estratégicos Afo y fuente Valor objetivo a
2010
1 tasa de creacion de empresas - 6,10%
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Valor
eje Indicadores estratégicos Afo y fuente Valor objetivo a
2010
Porcentaje de mujeres entre 25 y
64 afos asistentes a cursos de - 15,90%
educacion permanente
Porcentaje de hombres entre 25 y
64 afios asistente a cursos de - 11,70%
educacion permanente
;gsz)de empleo masculina (16-64 | \iepja 2010 EPA-INE | 66,76% | 83,02%
Zgi:‘)de empleo femenina (16-64 | \ 1A 2010 EPAIINE | 58,18% | 61,40%
2 Desempleo juvenil masculino MEDIA 2010 EPA-INE 49,42% 13,06%
Desempleo juvenil femenino MEDIA 2010 EPA-INE 35,46% 20,92%
Contratos a inmigrantes respecto 2010 — SOIB 30,78% 26,53%
al total de nuevos contratos
Tasa abandono escolar femenina 2009 . Ministerio  de 35,1% 19,80%
Educacion
Tasa abandono escolar masculina 2009 i Ministerio  de 46,0% 40,00%
Educacion
3
Tasa~bruta de.mUJe_res graduadas | 2008 - Ministerio de 65.6% 62.32%
ensefianza obligatoria Educacion
Tasa~bruta de .homb_res graduados | 2008 - Ministerio de 54.2% 74.46%
ensefianza obligatoria Educacion

Tabla 2-1. Indicadores estratégicos del Programa

2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion

2.1. Indicadores de realizacion y resultados para el total de P.O.

2007ES052P0005-PO FSE BALEARES

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Tipo de Indicador(*) /
Indicador

Ao 2010 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2010

Hombres Tota

Mujeres

| | Hombres Total

Mujeres

Previsién afio 2010

%

Hombres

Total

Mujeres

10




( Invertim en el teu futur
*
* *

GOBIERNO MINISTERIO
%ﬁi DEESPANA  PiMiGRACION Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Uni6 Europea
Fons Sacial Europeu

2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
2.1. Indicadores de realizacion y resultados para el total de P.O.
2007ES052P0005-PO FSE BALEARES
Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

) ) Afo 2010 (Informe anual) | Acumulado a 31-12-2010 Prevision afio 2010
Tipo de Indicador(*) / %
Indicador Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres | Total
1 — N° de personas
1 | participantes 3.099 2.243 | 5.345 27.933 | 25.400|53.333 | 43,24 79.724 | 43.611| 123.335

(Desagregado por sexo)

2 — N° de personas que
4 | siguen un”modulo de } } 6 _ _ 6 0,05 _ _ 12.736
sensibilizacion
medioambiental

1|4 - N° de empresas| - 571 - ; 212| o095| - - 22.391
beneficiadas

REE B Estudios, . ) 2 . , 7| 46,67 - - 15
evaluaciones

1|38 — N° Acciones - - 58 - - 63 | 225,00 - - 28

16 — N° de personas que
han participado en
acciones de formacion
2 | continua que mantienen 0 0 0 191 240 431 7,24 3.570 2.380 5.950
su empleo o han
mejorado en el mismo
(desagregado por sexo).

23 — N° de empresas
2 | tuteladas que han - - 0 - - 8 3,23 - - 248
sobrevivido

24 — N° de personas en
situacion de desempleo,
que han sido
o | beneficiarias de medidas 0 ol o 124 205| 320 4340 280| 478| 758
activas de insercidn
laboral, que accedieron a
un contrato de trabajo
(desagregado por sexo)

26 — N° de empresas que
han implantado medidas
para luchar contra la
2 | desigualdad de género - - 0 - - 7 4,67 - - 150
en el lugar de trabajo
(desagregaciéon por tipo
de entidad).

27 — N° de personas
beneficiarias de servicios
para el cuidado 'y
atencion a nifos
personas dependientes
que se han incoporado al
mercado laboral
(desagregado por sexo)

0 5 5 7 535 542 | 25,81 105 1.995 2.100

29 — N° de personas con
2 | discapacidad contratadas 191 128 | 319 613 538 | 1.151| 79,82 519 923 1.442
(desagregado por sexo)

30 — N° de personas en
riesgo  de  exclusion
contratadas
(desagregado por sexo)

0 0 0 1.040 923 | 1.963| 59,23 1.193 2121 3.314

11




( Invertim en el teu futur
* *
* *

GOBIERNO MINISTERIO
éﬁi DEESPANA  PiMiGRACION Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Uni6 Europea
Fons Sacial Europeu

2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
2.1. Indicadores de realizacion y resultados para el total de P.O.
2007ES052P0O005-PO FSE BALEARES
Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Afo 2010 (Informe anual) | Acumulado a 31-12-2010 Prevision afio 2010

Tipo de Indicador(*) /

0,
Indicador %

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres | Total

35 — N° de alumnos que
han participado en
acciones de refuerzo,
orientacion y apoyo que
permanecen en el
sistema educativo y/o
han superado la
educacion secundaria
obligatoria (desagregado
por sexo).

26 19 45 211 212 423 | 33,05 640 640 1.280

37 - Ne de
investigadores/as o
personal de apoyo
contratados por
empresas (desagregado
por sexo).

0 0 0 31 29 60 | 400,00 7 8 15

(*) Tipo de indicador 1=Realizacion; 2=Resultados

Tabla 2-2. Indicadores de realizacion y resultados para el total del PO

Durante el afo 2010 han participado un total de 5.329 personas en operaciones
cofinanciadas. De este total 3.092 eran hombres y 2.237 eran mujeres. Al final de 2010, el
total acumulado representa un 43,20% del total programado para 2010. Esta baja cifra se
debe al cambio de situacién econémica y de crisis. En el momento de programacion se
previé la realizacion de muchas operaciones en el eje 1, acciones formativas para ocupados
y los indicadores previstos eran los propios de la situacion inicial. Con la situacion de grave
crisis econdmica que se ha producido desde el afio 2008 en adelante, los escasos recursos
econdmicos disponibles se reorientaron hacia el colectivo de personas desocupadas
quedando reducidas las operaciones para personas ocupadas practicamente al minimo.
Habra que revisar las cifras de prevision para el afio 2013 y reducirlas considerablemente.

En el apartado de empresas beneficiadas, durante 2010 han sido 57 y acumulado 212, lo
que representa tan solo un 0,95% del total. Esta cifra tan baja evidencia que en el momento
de la programacion, la estimacion inicial estaba muy por encima de la realidad, incluso en un
escenario mucho mas favorable por lo que habra que revisar también las cifras previstas
para el afo 2013.

Durante el afo 2010 no se dispone todavia de indicadores de resultado por lo que es dificil
estimar los efectos que han tenido las acciones llevadas a cabo. Se espera incorporar
durante el afio 2011 los indicadores.

En el indicador de personas desempleadas con discapacidad contratadas se dispone de un
resultado de 191 hombres y 128 mujeres que es muy similar al del aio anterior. El total
acumulado indica que se ha alcanzado un 79% del total previsto para 2010 lo que indica que
si bien no se ha alcanzado el resultado previsto se ha acercado de una manera importante.

12
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Seguramente el dato previsto para el aino era mas optimista dada la situacion econdémica en
el afio de programacion.

Aparecen por primera vez los resultados de las personas que han participado en acciones
de refuerzo, orientacion y apoyo que permanecen en el sistema educativo y/o han superado
la educacion secundaria. La cifra acumulada representa un modesto 33% que es acorde
con la situacién de la Comunidad Autbnoma que es una de las que tiene un indice mas alto
de fracaso escolar del Estado.

No se dispone de datos de investigadores/as contratadas por empresas porque no se ha
podido certificar ninguna cuantia hasta ahora al haberse realizado estas operaciones con
fondos propios de la Comunidad Auténoma no vinculados al programa operativo. Se espera
que en el ano proximo se puedan proporcionar indicadores en este tema prioritario.

2.1. Andlisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
2.2. Indicadores de realizacion y resultados por Ejes Prioritarios
2007ES052P0005-PO FSE BALEARES
Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

. . . Afio 2010 (Informe anual) | Acumulado a 31-12-2010 Prevision afio 2010
Eje / Tipo de Indicador(*) / %
Indicador Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres | Total
1 — N° de personas
c1| 1 | participantes 42 68| 110| 1.751| 1978| 3.729| 378| 71.650| 27.006 | 98.656
(Desagregado por
sexo)

2 — N° de personas
que siguen un
C1 |1 | médulo de - - 6 - - 6 0,05 - - 11.043
sensibilizacién
medioambiental

c1|1|# - N° de empresas | ; 39| - ; 194 o089| - - | 21887
beneficiadas

16 — N° de personas
que han participado
en acciones de
formacion  continua
C1|2|que mantienen su 0 0 0 191 240 431 7,24 3.570 2.380 | 5.950
empleo o han
mejorado en el
mismo (desagregado
por sexo).

23 — N° de empresas
C1 |2 |tuteladas que han - - 0 - - 8 3,23 - - 248
sobrevivido

1 — N° de personas
participantes
(Desagregado por
sexo)

C2 |1 2.846 2.032 |4.878 | 25.415| 22.746|48.161 | 212,00 7.128 | 15.589 | 22.717

2 — N° de personas
que siguen un
C2 |1 | médulo de - - 0 - - 0 0,00 - - 1.693
sensibilizacion
medioambiental

13
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
2.2. Indicadores de realizacion y resultados por Ejes Prioritarios

2007ES052P0005-PO FSE BALEARES

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Eje / Tipo de Indicador(*) /

Ao 2010 (Informe anual) | Acumulado a 31-12-2010 Prevision afio 2010

%

Indicador Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres | Total

C2

4 — N° de empresas

beneficiadas B - 18 - - 18| 3,57 - - 504

C2

11 - Estudios,

. - - 0 - - 0 0,00 - - 7
evaluaciones

C2

24 — N° de personas
en situacion de
desempleo, que han
sido beneficiarias de
medidas activas de
insercion laboral, que
accedieron a un
contrato de trabajo
(desagregado por
sSexo)

0 0 0 124 205 329 | 43,40 280 478 758

C2

26 — N° de empresas
que han implantado
medidas para luchar
contra la desigualdad
de género en el lugar
de trabajo
(desagregacion  por
tipo de entidad).

- - 0 - - 7| 467 - - 150

C2

27 — N° de personas
beneficiarias de
servicios para el
cuidado y atencion a
nifios personas
dependientes que se
han incoporado al
mercado laboral
(desagregado por
sSexo)

0 5 5 7 535 542 | 25,81 105 1.995| 2.100

C2

29 — N° de personas
con discapacidad
contratadas 191 128 | 319 613 538 | 1.151| 79,82 519 923 | 1.442
(desagregado por
Sexo)

C2

30 — N° de personas
en riesgo de
exclusion contratadas 0 0 0 1.040 923 | 1.963| 59,23 1.193 2121 | 3.314
(desagregado por
sexo)

C3

1 — N° de personas
participantes
(Desagregado por
sSexo)

211 146 | 357 767 676 | 1.443| 73,55 946 1.016 | 1.962

14
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
2.2. Indicadores de realizacion y resultados por Ejes Prioritarios
2007ES052P0005-PO FSE BALEARES
Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Ao 2010 (Informe anual) | Acumulado a 31-12-2010 Prevision afio 2010

Eje / Tipo de Indicador(*) /

0,
Indicador %

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres | Total

35 — N° de alumnos
que han participado
en acciones de
refuerzo, orientacion
y apoyo que
permanecen en el 26 19| 45 211 212|  423| 33,05 640 640
sistema educativo y/o

han superado la
educacion secundaria
obligatoria
(desagregado por
Sexo).

C3|2 1.280

37 - Ne de
investigadores/as o
personal de apoyo
C3 | 2 | contratados por 0 0 0 31 29 60 | 400,00 7 8 15
empresas
(desagregado por
S€exo).

(*) Tipo de indicador 1=Realizacion; 2=Resultados

Tabla 2-3. Indicadores de realizacion y resultados por ejes prioritarios

Si analizamos los indicadores por ejes y temas prioritarios vemos que sélo se han producido
resultados en los ejes 1, 2 y 3. El eje donde mas participacién se ha producido ha sido en el
eje 2 lo que se explica por si solo. Todos los esfuerzos se han concentrado en acciones
dirigidas a personas desocupadas ya que el indice de paro sigue siendo actualmente el
principal problema de la economia de la comunidad auténoma.

En el eje 1 al haberse producido escasas actuaciones formativas se han dado unos
resultados muy pequenos en personas que han participado en médulos de sensibilizacion
medioambiental. Por su parte, las empresas beneficiadas han sido también pocas ya que
todos los esfuerzos se han concentrado en las personas paradas.

En el eje 2 es donde se han producido la mayor parte de las actuaciones con una
participacién mayor de hombres frente a las mujeres y alcanzandose un porcentaje del
212% lo que indica que habra que revisar el indicador previsto para el afio 2013.

No existen datos de personas en situacién de desempleo que hayan sido beneficiarias de
medidas activas de insercion laboral que hayan accedido a un contrato de trabajo dada la
situacién de crisis y el hecho de que la economia balear presenta un marcada temporalidad
por lo que al computar la situacion de las personas a los seis meses de la realizacion de las
medidas activas éstas se encuentran otra vez en paro.

15
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En el apartado de personas con discapacidad que han sido contratadas el indicador es mas
alto ya que en este apartado es donde desde hace mas afios se concentran los esfuerzos
de la comunidad auténoma en el marco del programa operativo.

Finalmente, en el eje 3 se ha producido una participacion muy similar a la de los afos
anteriores ya que se sigue una linea similar desde hace varios afos concentrado las
actuaciones del programa operativo en el tema 73 con los cursos de aprendizaje profesional
inicial para jovenes que abandonan prematuramente la educacion secundaria. Los datos de
personas que han permanecido en el sistema educativo o han alcanzado la educacion
secundaria no son muy elevados lo que se explica por la situacidn especial de la comunidad
autébnoma que es una de las que presenta una tasa mas elevada de abandono escolar
prematuro.

No se han realizado durante el afio 2010 actuaciones en el tema prioritario 74 con fondos
del programa operativo si bien se han realizado con fondos propios de la comunidad
auténoma por lo que no se comentan aqui.

En el eje 4, al igual que en afios anteriores no se han producido actuaciones y se prevé
proponer en un futuro préximo la supresién de este eje para concentrar los escasos recursos
disponibles en actuaciones en el eje 3.

16
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3. Gasto certificado por ejes

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

) Eje ) Ao 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 Prevision 2007-2013
Prioritario /
Tipo de G | % Ayuda FSE % G | % Publica Nacional | Privad Ayuda FSE % G tal Ayuda FSE
gasto (*) asto total Previsto yuda Previsto asto tota Previsto ublica Naciona rivada yuda Previsto asto tota yuda
C1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD
-Gasto FSE 0,00 0,00 215.175,68 107.587,82 0,00 107.587,86
-Gasto
FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 0,00 0,00 0,00 0,00 215.175,68 0,88 107.587,82 0,00 107.587,86 0,88 24.452.386 12.226.193
C2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES
-Gasto FSE 122.205,05 61.102,53 5.740.875,78 2.870.436,33 0,00 2.870.439,45
-Gasto
FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 122.205,05 0,32 61.102,53 0,32 5.740.875,78 14,91 2.870.436,33 0,00 2.870.439,45 14,91 38.506.648 19.253.324
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3. Gasto certificado por ejes

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

. Eje . Ao 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 Prevision 2007-2013
Prioritario /
Tipo de Gasto total % Ayuda FSE % Gasto total % Publica Nacional | Privad Ayuda FSE % Gasto total Ayuda FSE
gasto (*) asto tota Previsto yuaa Previsto asto tota Previsto ublica Naciona rivada yuda Previsto asto tota yudaa
C3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO
-Gasto FSE 331.173,28 165.586,67 971.191,27 485.595,60 0,00 485.595,67
-Gasto
FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 331.173,28 2,88 165.586,67 2,88 971.191,27 8,45 485.595,60 0,00 485.595,67 8,45 11.495.868 5.747.934
C4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E INTERREGIONAL
-Gasto FSE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Gasto
FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.458.398 729.199
C5-ASISTENCIA TECNICA
-Gasto FSE 35.969,13 17.984,66 469.614,24 234.806,29 0,00 234.807,95
-Gasto
FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18




i

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE TRABAJO
E INMIGRACION

2007ES052P0005-PO FSE BALEARES

Invertim en el teu futur

Govern de les llles Balears

Unié Europea
Fons Sacial Europeu

Conselleria de Turisme i Treball

2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion Indicadores financieros:

3. Gasto certificado por ejes

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

. Eje . Ao 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 Prevision 2007-2013
Prioritario /
Tipo de Gasto total % Ayuda FSE % Gasto total % Publica Nacional | Privad Ayuda FSE % Gasto total Ayuda FSE
gasto (*) asto tota Previsto yuaa Previsto asto tota Previsto ublica Naciona rivada yuda Previsto asto tota yudaa
Total Eje 35.969,13 2,32 17.984,66 2,32 469.614,24 30,28 234.806,29 0,00 234.807,95 30,28 1.550.816 775.408
Total Ejes
-Gasto FSE 489.347,46 244.673,86 7.396.856,97 3.698.426,04 0,00 3.698.430,93
-Gasto
FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 489.347,46 0,63 244.673,86 0,63 7.396.856,97 9,55 3.698.426,04 0,00 3.698.430,93 9,55 77.464.116 38.732.058
Total
regiones
con ayuda
trasitoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0
Total en
regiones sin
ayuda
transitoria 489.347,46 0,63 244.673,86 0,63 7.396.856,97 9,55 3.698.426,04 0,00 3.698.430,93 9,55 77.464.116 38.732.058
Total gasto
FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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3. Gasto certificado por ejes

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

. Eje . Ao 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 Prevision 2007-2013
Prioritario /
Tipo de Gasto total % Ayuda FSE % Gasto total % Publica Nacional | Privad Ayuda FSE % Gasto total Ayuda FSE
gasto (*) asto tota Previsto yuda Previsto asto tota Previsto Ublica Naciona rivada yuda Previsto asto total yuda
Total P.O.
489.347,46 0,63 244.673,86 0,63 7.396.856,97 9,55 3.698.426,04 0,00 3.698.430,93 9,55 77.464.116 38.732.058

Tabla 2-4. Gasto certificado por ejes
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El gasto declarado correspondiente al afno 2010 ha sido de 489.347,46 €. Este gasto se
reparte entre los ejes 2 con 122.205,05 €, eje 3 con 331.173,28 y eje 5 con 35.969,13 €. No
se ha producido gasto imputable al fondo FEDER.

Estas cuantias no se corresponden con los gastos reales presentados por el Organismo
intermedio a la Autoridad de Gestién ya que durante el afio 2010 se han presentado mas
gastos si bien correspondian a ejercicios anteriores.

La diferencia entre el gasto del cuadro anterior correspondiente al total acumulado con el
existente en el informe de ejecucion del afio 2009 supone 1.857.548 euros. Esta diferencia
se explica en el hecho que durante el afio 2010 se declararon mas gastos de los que indica
la tabla, si bien correspondian a pagos realizados en anos anteriores. Esta distorsién debe
tenerse en cuenta a la hora de analizar los resultados del ejercicio que se analiza.

Por otra parte, durante el afio anterior se produjo la interrupcion de pagos por parte de la
Comision como consecuencia del resultado del informe de auditoria de sistemas y
procedimientos realizado al organismo colaborador SOIB lo cual repercutira sin duda alguna
en el informe del afo siguiente.

Esta es una constante que se observa hasta ahora y que se repetira en anos futuros. Por el
sistema que se esta utilizando los gastos no se declaran hasta que el organismo intermedio
realiza las comprobaciones del articulo 13. Existen muchas operaciones correspondientes a
los afios 2007, 2008 y 2009 que todavia no se han revisado y, por tanto declarado, esto
supone una distorsion en los cuadros financieros.

A instancias de la Comision, a partir del afo 2011 habra que informar a ésta trimestralmente
sobre el gasto comprometido y realizado por la Comunidad auténoma y que todavia no ha
sido declarado. En el primer cuadro enviado a la Autoridad de Gestién correspondiente al
primer trimestre del afio 2011 se puede observar que el gasto total
aprobado/comprometido/pagado con cargo al Programa Operativo a 31-3-2011 era de
49.015.374 euros. Esta cuantia, sumada a la ya declarada que era de 7.396.857 euros
supone un total de 56.412.230,97 euros lo que representa un porcentaje sobre el total
programado para todo el periodo del 72,82%. Esta cantidad debera ser revisada
previamente de acuerdo con el articulo 13 del Reglamento (CE) 1828/2006 antes de que
sea declarada a la Comision. Las perspectivas para los préximos afos no son muy
alentadoras en cuanto a las previsiones de gasto dada la grave situacion de crisis
economica que padecen todos los paises europeos y en especial Espafa. Por otra parte, la
situacion de déficit publico de las administraciones publicas obligara a éstas a hacer un
importante esfuerzo de contencion del gasto publico lo que puede repercutir en el gasto a
realizar en los proximos afnos. No obstante, dado el porcentaje de gasto ya realizado se
prevé que no habra problemas en alcanzar el objetivo del Programa Operativo.

Analizando el gasto declarado correspondiente al afio 2010 (es decir, el efectivamente
pagado en este ano) se observa que fue mayor en el eje 3, al haberse introducido por
primera vez los gastos correspondientes a este eje y menor en la asistencia técnica (eje 5).

Como ya se ha dicho en anteriores ocasiones no se produjo ningun gasto en el Eje 4, ni en
el eje 1 al haberse concentrado todas las operaciones en el Eje 2y 3.
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2.1. Andlisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
Indicadores financieros
4. Tema Prioritario e informacion sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Ao 2010 Acumulado a 31-12-2010 Previsiones 2007-2013
Art. 9.3 Art. 9.3 Art. 9.3
EJE PRIORITARIO/ Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006
Tema Prioritario
0, 0,
FSE % | Ps/ FSE % FSE % | %s/ FSE % FSE % FSE %
Previsto Previsto
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y
ADAPTABILIDAD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 107.587,86 2,91 0,88 | 107.587,86 2,91 (12.226.193 | 31,57 | 12.226.193 | 31,57
Desarrollo de sistemas y
estrategias de aprendizaje
™ permanente en las empresas;
ne Iformac'onyse”"c"’s destinados a 0,00 0,00 0,00 0,00| 100.462,86| 93,38 142| 10046286 | 93,38 | 7.053.053| 57,69 | 7.053.053 | 57,69
6o |los empleados para mejorar su
capacidad de adaptacion al
cambio; fomento del espiritu
empresarial y la innovacion
TP | Proyecciéon y difusion de formas
n° |innovadoras y mas productivas de 0,00 0,00 0,00 0,00 2.625,00 2,44 0,07 2.625,00 2,44 3.707.980| 30,33 | 3.707.980 | 30,33
63 | organizar el trabajo
TP . .
ne | Apoyo al trabajo por cuenta propia 0,00 0,00 0,00 0,00 4.500,00| 4,18 0,31 4.500,00| 4,18| 1.465.160| 11,98 | 1.465.160 | 11,98
68 |Y2 la creacion de empresas
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
Indicadores financieros

4. Tema Prioritario e informacién sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

EJE PRIORITARIO /
Tema Prioritario

Afo 2010

Acumulado a 31-12-2010

Previsiones 2007-2013

Total P.O.

Art. 9.3

Rgto.1083/2006

Total P.O.

Art. 9.3

Rgto.1083/2006

Total P.O.

Art. 9.3

Rgto.1083/2006

FSE

%

% s/
Previsto

FSE

%

FSE

%

% s/
Previsto

FSE

%

FSE

%

FSE

%

2-EMPLEABILIDAD,

INCLUSION

SOCIAL E IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES

61.102,53

24,97

0,32

61.102,53

24,97

2.870.439,45

77,61

14,91

2.870.439,45

77,61

19.253.324

49,71

18.739.054

48,38

P
nO
65

Modernizacién y fortalecimiento de
las instituciones del mercado
laboral

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.329.220

12,10

2.329.220

12,10

P
nO
66

Aplicacion de medidas activas y
preventivas en el mercado laboral

300,00

0,49

0,00

300,00

0,49

687.107,42

23,94

9,57

687.107,42

23,94

7.178.064

37,28

7.178.064

37,28

P

69

Medidas para mejorar el acceso de
la mujer al mercado laboral, asi
como la participaciéon y los
progresos permanentes de la
mujer en dicho mercado, a fin de
reducir la segregacion sexista en
materia de empleo y reconciliar la
vida laboral y privada; por ejemplo,
facilitando el acceso a los servicios
de cuidado y atencién de nifios y

60.802,53

99,51

1,30

60.802,53

99,51

1.155.309,31

40,25

24,76

1.155.309,31

40,25

4.666.480

24,24

4.666.480

24,24
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
Indicadores financieros
4. Tema Prioritario e informacién sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Ao 2010 Acumulado a 31-12-2010 Previsiones 2007-2013
Art. 9.3 Art. 9.3 Art. 9.3
EJE PRIORITARIO/ Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006
Tema Prioritario
0, 0,
FSE % | oSt | FSE % FSE % oSl | FSE % FSE % FSE %
personas dependientes
Medidas concretas para
TP | incrementar la participacion de los
n° |inmigrantes en el mundo laboral, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 3.093.130| 16,07 | 3.093.130 | 16,07
70 |reforzando asi su integracion
social
Vias de integracion y reintegracion
TP |en el mundo laboral de las
po |Personas desfavorecidas; lucha 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00|1.028.022,72| 3581 | 69,83|1.028.022,72| 3581 | 1.472.160| 7,65| 1.472.160| 7,65
71 contra la discriminacion en el
acceso al mercado laboral y en la
evoluciéon en él y fomento de la
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
Indicadores financieros
4. Tema Prioritario e informacién sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad
Afo 2010 Acumulado a 31-12-2010 Previsiones 2007-2013
Art. 9.3 Art. 9.3 Art. 9.3
EJE PRIORITARIO / Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006
Tema Prioritario
0, 0,
FSE % | %8/ FSE % FSE % | s/ FSE % FSE % FSE %
Previsto Previsto

aceptacion de la diversidad en el

lugar de trabajo
TP |Fomento de  colaboraciones,
n° | pactos e iniciativas a través de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 514.270 2,67 0| 0,00
80 | redes de partes interesadas
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL
HUMANO 165.586,67 | 67,68 2,88 | 165.586,67 | 67,68 | 485.595,67 | 13,13 8,45| 485.595,67 | 13,13 | 5.747.934 | 14,84 | 5.747.934 | 14,84

Proyeccion, introduccion y

aplicaciéon de reformas en los
P sistemas de ensefianza y
po |formacion para desarrollar  la 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 1.690.570| 29,41 | 1.690.570 | 29,41
72 empleabilidad, mejorando la

adecuacion al mercado laboral de

la ensefianza y la formacién

iniciales y  profesionales vy
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Conselleria de Turisme i Treball

2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
Indicadores financieros
4. Tema Prioritario e informacién sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

EJE PRIORITARIO /
Tema Prioritario

Afio 2010 Acumulado a 31-12-2010

Previsiones 2007-2013

Art. 9.3
Rgto.1083/2006

Art. 9.3

Total P.O. Rgto.1083/2006

Total P.O.

Total P.O. Art. 9.3

Rgto.1083/2006

% s/
Previsto

% s/

0,
FSE % Previsto

FSE % FSE % FSE %

FSE % FSE

%

actualizando los conocimientos del
personal docente de cara a la
innovacién y la economia del
conocimiento

P
nO
73

Medidas para aumentar la
participacion en la ensefianza y la
formacion permanentes a través
de acciones destinadas a disminuir
el porcentaje de abandono escolar
y la segregacién sexista de
materias, asi como a incrementar
el acceso a la ensefianza y la
formacion iniciales, profesionales y
superiores, y a mejorar su calidad

165.586,67 | 100,00 4,90 | 165.586,67 | 100,00 | 485.595,67 | 100,00 14,36 | 485.595,67 | 100,00

3.381.134 | 58,82 | 3.381.134

58,82
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Indicadores financieros
4. Tema Prioritario e informacién sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Ao 2010 Acumulado a 31-12-2010 Previsiones 2007-2013
Art. 9.3 Art. 9.3 Art. 9.3
EJE PRIORITARIO / Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006
Tema Prioritario
0, 0,
FSE % | RS/ FSE % FSE % | ks FSE % FSE % FSE %
Previsto Previsto
Desarrollo del potencial humano
en el ambito de la investigacion y
P la innovacic’m,_ en particular a
no | lravés de estudios de postgrado y 0,00/ 000| 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 000| 0,00 0,00 000| 676.230| 11,76| 676.230 | 11,76
74 formacion de investigadores, asi
como de actividades en red entre
universidades, centros de
investigacion y empresas
4-PROMOVER LA COOPERACION
TRANSNACIONAL E INTERREGIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 729.199 1,88 0| 0,00
TP | Fomento de colaboraciones,
n° | pactos e iniciativas a través de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 729.199 | 100,00 0| 0,00
80 | redes de partes interesadas
5-ASISTENCIA TECNICA
17.984,66 7,35 2,32 0,00 0,00 | 234.807,95 6,35 30,28 0,00 0,00 775.408 2,00 0| 0,00
TP | Preparacion, elecucion. | g g73,08 | 48,22 2,85 0,00 0,00| 182.946,35| 77,91| 60,12 0,00 0,00| 304.300| 39,24 0| 0,00
n° | seguimiento y control.
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
Indicadores financieros
4. Tema Prioritario e informacién sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad
Ao 2010 Acumulado a 31-12-2010 Previsiones 2007-2013
Art. 9.3 Art. 9.3 Art. 9.3
EJE PRIORITARIO / Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006
Tema Prioritario
0, 0,
FSE % | %s/ FSE % FSE % | %s/ FSE % FSE % FSE %
Previsto Previsto
85
L Evaluacion y estudios, informacién
n° ony ’ 9.311,58 | 51,78 1,98 0,00 0,00 51.861,60 | 22,09 11,01 0,00 0,00 471.108 | 60,76 0| 0,00
ge | Y comunicacion.
Total
244.673,86 | 100,00 0,63 | 226.689,20 | 92,65 | 3.698.430,93 | 100,00 9,55 | 3.463.622,98 | 93,65 | 38.732.058 | 100,00 | 36.713.181 | 94,79

Tabla 2-5. Indicadores financieros por tema prioritario
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21.3 Informacién sobre desglose del uso de los Fondos

En la tabla Tabla 2-5 se indica el desglose en el gasto declarado por eje y tema prioritario.
Como se ha indicado este desglose no se corresponde con todo el realizado durante el afio
2010 ya que faltan gastos por declarar correspondientes a este ejercicio. No obstante, del
gasto declarado el porcentaje mayor corresponde al tema prioritario 73, seguido del 69 y
finalmente los temas 85y 86.

Los totales acumulados hasta 31-12-2010 indican la tendencia que se cree que continuara
en los ejercicios siguientes. Los temas prioritarios del eje 1 se veran reducidos
considerablemente. En el eje 2 el gasto se concentrara en los temas prioritarios 66, 69 y 71
y en el eje 3 en el tema 73.

Estos datos inducen a pensar que habra que plantear una modificacién del Programa para
adaptar las previsiones finales a los datos que se han visto hasta ahora.

A falta del resultado de la interrupcién de pagos establecida por la Comisién hasta el
momento, en el futuro se planteara una revisidon y una reordenaciéon de los gastos previstos
entre ejes, concentrando el esfuerzo entre los ejes 2, 3y 5y suprimiendo el eje 4.

Dentro de los ejes citados las cifras indican que habra que reducir la prevision en los temas
prioritarios 62, 63 y 68 en el eje 1, en los temas 65, 70y 80, en el tema 72y 74 del eje 3 y el
tema 80 del eje 4.

Por otra parte, habra que aumentar la prevision de los temas prioritarios 66, 71 (eje 2) y 73
(eje 3) que son los que presentan un grado de ejecucion mayor.

Respecto del gasto previsto para todo el periodo, las cifras declaradas hasta 31-12-2010
solamente suponen un 9,55% del total. Por ejes, el eje 1 presenta una realizacion del 0,88%,
el Eje 2 un 14,91%, el Eje 3 un 8,45% y finalmente, el Eje 5 un 30,28%.

Las causas de esta deficiencia de ejecucion en el eje 1 se deben a que se habian aprobado
dos convocatorias de subvenciones: una correspondiente al afio 2007 y otra en el afio 2008
para incluir en este eje; posteriormente, se decidi6 incluir estas dos convocatorias en el gje 2
ya que iban dirigidas principalmente a personas desocupadas. Si bien las convocatorias se
han ejecutado y han finalizado todavia no han sido revisadas por el organismo colaborador
por lo que no han podido realizarse las verificaciones del art. 13 previas a su declaracién. No
obstante, si se han introducido los indicadores de realizacibn y de resultado
correspondientes a estas convocatorias.

Respecto del eje 3 también se han realizado operaciones con cargo a una convocatoria de
subvenciones dirigidas a la realizacion de cursos de aprendizaje profesional inicial CAPI
(tema prioritario 73) pero no se ha podido realizar las verificaciones del art. 13 por lo que no
hay gasto declarado. Se espera su introduccion en el sistema durante este ano. Se han
introducido indicadores del 2008 (ISLA)

El eje 4 no ha tenido ninguna ejecucion por lo que no hay ni indicadores financieros ni
fisicos.
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Es necesario destacar que el 93,65%, 3.463.622,98 euros de la ayuda FSE acumulada
declarada contribuye a la Estrategia de Lisboa (Art. 9.3 Rgto. 1083/2006), porcentaje muy
cercano al 94,79% previsto en el programa Operativo.

2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
Indicadores financieros
4b. Tipo de Financiacion y Actividad Economica

2007ES052P0005-PO FSE BALEARES

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad
EJE PRIORITARIO / Ca}?gggzz CaAtCet?V‘i’éfd“: Afio 2010 | Acumulado a
Tema Prioritario financiacion Econdmica FSE 31-12-2010
FSE
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 0,00 107.587,86
Desarrollo de sistemas y estrategias de aprendizaje
TP | permanente en las empresas; formacion y servicios Otros tipos de
n® |destinados a los empleados para mejorar su fi PO No procede 0,00 100.462,86
. -2 . inanciacion
62 | capacidad de adaptacién al cambio; fomento del
espiritu empresarial y la innovacién
TP - I . . .
ne Proyecqon y d|fu5|or1 de formag innovadoras y mas Qtros.tlp(?s de No procede 0,00 2.625,00
63 productivas de organizar el trabajo financiacion
TP . . . .
ne Apoyo al trabajo por cuenta propia y a la creacion de Qtros _ tlpgs de No procede 0,00 4.500,00
68 |empresas financiacion
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 61.102,53 | 2.870.439,45
TP o . . . .
ne Apllcamorll de rl‘nedldas activas y preventivas en el thI'OS.tIP(?S de No procede 300,00 687.107,42
66 mercado labora inanciacion
Medidas para mejorar el acceso de la mujer al
mercado laboral, asi como la participacion y los
Tp | Progresos permanentes de la mujer en dicho
mercado, a fin de reducir la segregacion sexista en | Otros tipos de
n° ) | ilar la vida | | fi L No procede 60.802,53 | 1.154.449,00
69 mgterla de empleo y reconciliar la vida laboral vy | financiacion
privada; por ejemplo, facilitando el acceso a los
servicios de cuidado y atencién de nifios y personas
dependientes
Medidas para mejorar el acceso de la mujer al
mercado laboral, asi como la participacion y los
Tp | Progresos permanentes de la mujer en dicho
» | mercado, a fin de reducir la segregacién sexista en | Otros tipos de | Industria textil y de
n . I - - L e 0,00 685,31
69 materia de empleo y reconciliar la vida laboral y | financiacién la confeccion
privada; por ejemplo, facilitando el acceso a los
servicios de cuidado y atencién de nifios y personas
dependientes
Medidas para mejorar el acceso de la mujer al
mercado laboral, asi como la participacion y los
progresos permanentes de la mujer en dicho .
TP ) ) . . . Industrias
o | mercado, a fin de reducir la segregacion sexista en | Otros tipos de
n . N : - L manufactureras no 0,00 175,00
materia de empleo y reconciliar la vida laboral y | financiacion e
69 especificadas

privada; por ejemplo, facilitando el acceso a los
servicios de cuidado y atencién de nifios y personas

dependientes
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
Indicadores financieros
4b. Tipo de Financiacion y Actividad Economica
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Objetivo Competitividad
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EJE PRIORITARIO / Caﬁsggi = Ciﬁ?\/‘i’ég"d‘“ Afi0 2010 | Acumulado a
Tema Prioritario financiacion Econodmica FSE 31-1F28-EO10
Vias de integracion y reintegracion en el mundo
TP | laboral de las personas desfavorecidas; lucha contra Otros tipos de
n® | la discriminaciéon en el acceso al mercado laboral y financiacr;én No procede 0,00 | 1.028.022,72
71 | en la evolucién en él y fomento de la aceptacion de la
diversidad en el lugar de trabajo
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 165.586,67 485.595,67
Medidas para aumentar la participacion en la
ensefianza y la formaciéon permanentes a través de
TP | acciones destinadas a disminuir el porcentaje de Otros tipos de
n® |abandono escolar y la segregacion sexista de financiacﬁc’)n No procede 165.586,67 485.595,67
73 | materias, asi como a incrementar el acceso a la
ensefianza y la formacion iniciales, profesionales y
superiores, y a mejorar su calidad
5-ASISTENCIA TECNICA 17.984,66 234.807,95
Tf - . . . Ayudas no
n Preparacion, ejecucion, seguimiento y control. reembolsables No procede 7.541,02 7.541,02
85
TP .
n® | Preparacion, ejecucion, seguimiento y control. %;%Sci;ggz de No procede 1.132,06 175.405,33
85
TP .
n® | Evaluacion y estudios, informaciéon y comunicacion. %;%Sci;ggz de No procede 9.311,58 51.861,60
86
Total 244.673,86 | 3.698.430,93

Tabla 2-6. Tipo de financiacién y actividad econémica

Del analisis de la tabla Tabla 2-6 se puede observar que practicamente el 100% de la
financiacién del Programa Operativo se realiza con otros tipos de financiacién, es decir, a
través de subvenciones publicas. Respecto de la actividad econdmica de las empresas
beneficiadas no se dispone de datos mas que de algunas de ellas y corresponden a la
industria textil y manufactureras.
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
6. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 para el total del P.O.

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Total Programa Operativo (*)

Ao 2010

Acumulado a 31/12/ 2010

Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) Total % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) Total % (2)

;erE:jg?;i%fgf?“ segun la situacion en el 3.099 | 57,98 | 57,98 2.24342,02 42,02 5.345|100,00| 27.933 52,37 |52,37 | 25.400 | 47,63 |47,63| 53.233 | 100,00
1.1. Total personas empleadas 717 | 53,27 | 13,45 629 |46,73 11,80 | 1.346| 2526 3.365 44,14 | 6,32 4259|5586 | 7,99| 7.624| 14,31
Personas empleadas por cuenta propia 51(62,20| 0,96 31(37,80| 0,58 82 1,54 51162,20| 0,10 31(37,80| 0,06 82 0,15
1.2. Total personas desempleadas 2.136 | 59,60 | 40,08 1.448 | 40,40 | 27,17 | 3584 | 67,25| 22.725|5325|42,65| 19.952|46,75|37,44| 42.677| 80,09
(P.PL‘.*BS.;’.”aS desempleadas de larga duracion 515|62,35| 9,66 311|37,65| 584 826| 1550|  1.667|51,01| 313| 1.601|4899| 300| 3.268| 6,13
1.3. Total personas inactivas 246 (59,28 | 4,60 169 | 40,72 | 3,16 415| 7,76 1.843 60,78 | 3,46 1189 39,22 | 2,23| 3.032| 5,69
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
6. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 para el total del P.O.

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Total Programa Operativo (*)

Afio 2010

Acumulado a 31/12/ 2010

Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) Total % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) Total % (2)
o ersonas inactivas recibiendo educacion o 229 | 59,64 | 4,28 155 40,36 | 2,90 384| 718 785 | 53,40 | 1,47 6854660 | 128| 1470| 276
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 1.418 | 64,99 | 26,61 764 |3501|14,34| 2.182| 40,95| 8051|5657 |1511|  6.180 |43.43 |11,60| 14.231| 26,68
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 1422 |52,05|26,60|  1.310 |47,95|2451| 2732| 5111| 14.988 |50,05|28,10| 14.958 |49,95|28,05| 29.946| 56,15
2.3 Personas >54 afios 259 | 60,09 | 4,86 172 39,91 | 3,23 431| 809| 4894 (5345| 018| 4262|4655| 800| 9.156| 17,17
3&‘?3&?&2‘3@2: segun su  pertenencia a| 5 g53|5993 | 5282 |  1.043 (4077 |3635| 4766| 89,17| 9530|4930 [17,87| 9.802|50,70 | 18,38 | 19.332| 36,25
3.1. Inmigrantes 689 | 64,33 | 12,89 382(3567| 7,15| 1.071| 2004| 2788|4868| 523| 2939|5132| 551| 5727| 1074
3.2. Minorias 31|62,00| 058 19|38,00| 0,36 50| 0,94 849 | 69,14 | 1,59 379(30,86| 071| 1228 230
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
6. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 para el total del P.O.

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Total Programa Operativo (*)

Afio 2010

Acumulado a 31/12/ 2010

Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) Total % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) Total % (2)
3.3. Personas con discapacidad 744 | 54,43 | 13,92 623 | 45,57 | 11,66 1.367 | 25,58 2.855|52,17 | 5,35 2.618 | 47,83 | 4,91 5.473| 10,26
2'§£§%§ers°”as en situacion de dependencia 8/10,00| 0,15 72|90,00| 1,35 80| 1,50 132| 843| 025| 1433|9157| 269| 1565 293
3.5. Otras personas desfavorecidas 1.351| 61,46 | 25,28 847 (38,54 (1585 | 2.198| 41,12 2.906 | 54,43 | 545 2433 (4557 | 456| 5.339| 10,01
4. Desagregacion segun su nivel educativo 2.851 | 59,30 | 53,34 1.957 | 40,70 | 36,61 | 4.808 | 89,95| 12.782 (47,64 |23,97 | 14.049|52,36 26,34 | 26.831| 50,31
chEguf;Czk)sn primaria, o secundaria inferior 2.112 | 62,60 | 39,51 1.262 | 37,40 | 23,61 3.374| 63,12 6.879 | 51,82 | 12,90 6.397 | 48,18 [ 11,99 | 13.276| 24,89
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 438 (53,87 | 8,19 375 46,13 | 7,02 813 | 15,21 3.496 (47,31 6,56 3.894 (52,69 | 7,30| 7.390| 13,86
aé’éEEd:)CaCié” postsecundaria no - superior 202|52,20| 3,78 185 47,80 | 346 387| 7,24 4252935 0,80| 1.023|7065| 1,92| 1.448| 2,72
4.4. Educacion superior (ISCED 5 y 6) 99 |42,31| 1,85 135|57,69| 2,53 234 | 4,38 1.982 | 42,02 | 372 2735 (58,98 | 513| 4717 884
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2.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
6. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 para el total del P.O.

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Total Programa Operativo (*)

Afio 2010

Acumulado a 31/12/ 2010

Hombres

% (1)

% (2)

Mujeres | % (1)

% (2)

Total

% (2)

Hombres

% (1)

% (2) | Mujeres | % (1) | % (2)

Total

% (2)

‘(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

‘(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas

Tabla 2-7. Analisis de los indicadores por destinatarios/as

35




Invertim en el teu futur

GOBIERNO MINISTERIO '

E %@i DEESPANA  DRITABNO | Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Unié Europea

Fons Sacial Europeu

2.1.4 Ayuda por grupos de destinatarios

Durante el afio 2010 se puede observar que un 58,02% fueron hombres frente a un 41,98%
de mujeres. Esto se explica facilmente por el hecho de que en la actual situacion de crisis
economica con elevadas tasas de paro los hombres son los que participan mayoritariamente
en los cursos cofinanciados ya que estan dirigidos principalmente a personas desocupadas
que lleven un afio 0 mas en situaciéon de desempleo.

Del analisis conjunto de los datos segun las distintas desagregaciones, el beneficiario tipo
en 2010 fue un varon, de entre 25 y 54 afios con educacion primaria o secundaria inferior.

Por situacion en el mercado laboral

En el andlisis de los grupos destinatarios de las ayudas cofinanciadas acumuladas hasta 31-
12-2010 se observa que un 14,31% fueron empleadas, un 80,09% desempleadas y un
5,60% inactivas.

El analisis de los datos acumulados indica que entre las personas ocupadas la mayor parte
fueron las mujeres con un 7,99% y los hombres con un 6,32%.

En el grupo de personas paradas la mayor parte fueron los hombres con un 42,65%
mientras que las mujeres paradas fueron un 37,44%. Este dato indica que en la situacion de
paro tan elevado los hombres han sido los que mas han participado en las medidas activas.

En el grupo de los inactivos fueron mas los hombres (3,42%) que las mujeres (2,19%). Este
dato se explica si tenemos en cuenta que la mayor parte de las personas inactivas se dan
en el eje 3 correspondiente a las acciones de formacién profesional inicial en las que los
hombres tienen una mayor tasa de abandono escolar prematuro lo que les hace
susceptibles de acudir a estos cursos.

Si analizamos la ayuda concedida por situacion en el mercado de trabajo vemos que la
mayor parte de las personas beneficiarias son las que se hallaban en situacién de
desempleo, concretamente un 40,08% de los hombres y un 27,17% de las mujeres

Entre las personas ocupadas un 13,45% fueron hombres y un 11,80 mujeres.

El grupo de las personas inactivas es mucho menor, 4,48% hombres y 3% mujeres.
Por edad

Analizando las personas participantes segun su edad el grupo mayoritario fue el las
personas entre 25 y 54 afios con un 56,11% (28,09% hombres y 28,02% mujeres).

En el grupo de menores de 25 anos (26,71%) los hombres (15,11%) superan a las mujeres
(11,60%).

El grupo de mayores de 54 afios es mayoritariamente masculino, 9,18% frente al 8% de las
mujeres.

36



Invertim en el teu futur

GOBIERNO MINISTERIO '

E %@i DEESPANA  DRITABNO | Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Unié Europea

Fons Sacial Europeu

Por nivel educativo

Los datos de personas participantes segun su nivel educativo indica claramente que la
mayor parte pertenecen al grupo de personas con estudios bajos (24,92%), seguidos de las
que tienen educacién secundaria (13,87%). Estos datos refuerzan la idea de que cuanto
mas estudios tienen las personas menores posibilidades tienen de quedarse en paro.

Por pertenencia a grupos vulnerables

Del analisis de la pertenencia a grupos vulnerables se observa una similitud entre las
personas inmigrantes y las que tienen discapacidad. Dada la escasez de datos disponibles
no se pueden hacer analisis muy rigurosos.

2.2 ANALISIS CUALITATIVO DE LA EJECUCION

2.21 Anidlisis de los logros, que incluya un analisis cualitativo de los avances
realizados respecto a los objetivos fijados inicialmente, prestando especial
atencion a la contribucion del PO al proceso de Lisboa, incluida su
contribucion al logro de los objetivos del art. 9, apartado 3 del Reglamento (CE)
1083/2006.

Evolucion econémica

Como la economia espafiola, que todavia vive tasas de crecimiento del PIB negativas (-
0,3%) en 2010, las Islas Baleares presentan también una caida del -0,8% para el total del
afio. En todo caso, se trata de una considerable mejora sobre las cifras del 2009 (-2,7%) que
permite prever uno 2011 moderadamente positivo, segun la Direccién General de Economia
de la Consejeria de Economia y Hacienda'.

: Revista de Conjuntura Econémica de las Islas Baleares, marzo 2011.
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Grafico 1. Tasa de crecimiento anual del VAB a precios constantes en Espaina y en las
Baleares (2000-2009)

Fuente: Observatorio del Trabajo de las Illes Balears a partir de los datos de Contabilidad regional de Espafia (INE)
y de la Direccion General de Economia del Gobierno de las Islas Baleares

En detalle, segun muestra el cuadro 1, el primer trimestre del afio presentaba una tasa
global de variacion interanual del -2,4% que se ha ido suavizando segun pasaban los
trimestres, de manera que los dos ultimos muestran ya variaciones interanuales positivas,
del 0,1% y 0,3% respectivamente.

Esta tendencia a la recuperacion viene en realidad dada por los servicios, el unico sector
que alcanza un avance interanual positivo rondando un punto porcentual los trimestres
tercero y cuarto de 2010, de forma que compensa las pérdidas del primer semestre y acaba
el ano con una tasa del 0,3%. Hay que atribuir esta mejora a los resultados del subsector
turistico, bastante superiores a los del afio 2009 de acuerdo a las cifras disponibles por la
Consejeria de Economia y Hacienda?®.. Al contrario, la construccién denota una situacion
todavia dificil y muestra las bajadas mas marcadas con respecto al 2009, aunque se
suavizan progresivamente desde el -8,3% de principios de afo al -4,5% del ultimo trimestre.
De su parte, industria y energia modera también la suya caida desde el primer trimestre de
2010 (-4,0%) hasta el ultimo (-1,9%).

2 Idem
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| 1 indastria | Construccic | Serveis |
1 1,5 3,9 3,0
1] 1,4 4,0 3,0
1,4 3,8 3,2
1,4 3,0 3,1
1,0 0,2 2,5
0,6 -0,8 1,9
0,3 -1,8 1,4
0,1 —2,9 0,7
-2,3 -6.,4 -0,8
-3,3 -9,2 -2,1
-3,9 -9,6 -2,6
-4.3 -9,0 -2.,4
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3,0
3,0
3,1
3,0
2,1
1,5
1,0
0,2
-1,5
-2,9
-3,4
-3,2
-2,4
-1,2
0,1
0,3

Tabla 2-8. Evolucion trimestral del VAB por sectores econdmicos a precios constantes (2001-

2010)

Fuente: Direccion General de Economia del Gobierno de las Islas Baleares

Con respecto a la descomposicion del crecimiento por islas, el cuadro 2 detalla la evolucion
desde el 2007. Como se ve, tanto los afios 2007 como 2008 muestran todavia cifras
por la entrada en
recesion técnica en cada una de las islas, mas suave a las Pitiusas (Eivissa i Formentera) y
mas acentuada en Menorca. Finalmente, en el 2010 muestra como las Pitiusas ya se han
recuperado (1,0%), mientras que Mallorca (-1,1%) y Menorca (-1,3%) frenan la caida y

positivas, si bien con tendencia a la disminucion. En el 2009 se caracteriza

tienden a la estabilizacion, suavizando las variaciones del afio anterior.

T essaars lesPitiise
3,0 3,2 1,4 2,7

, ,

1.2 13 04
B 27 28 2
B 02 1 3

Tabla 2-9. Crecimiento del VAB por islas (2006-2009)

Fuente: Direccién General de Economia del Gobierno de las Islas Baleares
La poblacion activa

Evolucion de la poblacion activa y de la inactiva.

Asi como la poblacién residente sigue creciendo afio tras afio (un 1%

39

1,4
-2,2
1,0

desde 2009), la
poblacién activa también aumenta un 1,1%, exactamente en 6.500 personas, de forma que
en 2010 alcanza a 590.700 personas por término medio. El siguiente grafico muestra esta
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evolucién desde el afio 2000, que implica un incremento acumulado de 183.550 personas en
dicho periodo; por lo tanto, un importante 45,1% mas, justo en 10 afos.
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Grafico 2. Evolucidn de la poblacién activa en Baleares (2000-2010)
Nota: en miles de personas
Fuente: OTIB a partir de los datos del EPA (INE)

Si se compara esta progresion constando de los ultimos afios con la reaccion vivida a la
crisis de 1992-94 se ve que entonces la poblacion activa de las islas decrecié un 4% el afo
1992, pero el resto de afios también presentan incrementos - mayores de hecho, de entre el
4,6% en 1993 y el 5,2% en 1994. Por otra parte, mirando la evolucion del conjunto nacional,
se aprecia que tradicionalmente las islas presentan un avance relativo notablemente mas
marcado, manteniendo el Estado un comportamiento mas estable tanto en el periodo
recesivo de los afios 90 como en el actual.
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Grafico 3. Crecimiento relativo de la poblacién activa de Baleares y en el Estado espaiiol (1990-
2010)

Fuente: OTIB a partir de los datos del EPA (INE)
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En cuanto al perfil mayoritario de la poblacidon activa, el peso de las mujeres se ha
incrementado progresivamente desde el afno 2000 y en 2010 alcanza el 45,1% del total.
Efectivamente, tan soélo con respecto al afio anterior la aportacion femenina crece un 3,4%,
mientras que la masculina desciende un 0,7%. Por edades, domina obviamente el tramo
intermedio de 25 a 44 anos, que supone el 78,6% del total de activos; ademas, muestran
una evolucién positiva los dos tramos de mayores de 24 afios (+1,9%), mientras que el
grupo de 16 a 24 anos desciende notablemente, en un -54% (pues aumentan a los
estudiantes inactivos). Con respecto a la nacionalidad, los espafoles suponen el 73,5% del
conjunto de personas activas, series de lejos por los extracomunitarios, con un 17,1%; pero
en términos de evolucién desde el afio anterior destaca que este ultimo grupo decrece en un
-4,1%, mientras que aumenta en un considerable 21,2% el segmento de extranjeros
comunitarios.

e [ on [ wooww __
e | o IR R K ) o N T BT
2000 407,2 59, 0% 41, 0% 14,5% 75,9% 9, 7%
2005 504,5 57,4% 42.6% 12,5% 77,1% 10,4% 80,6% 3,4% 16,0%
2006 530,2 57,3% 42.7% 12,1% 77,1% 10,8% 79,3% 5,3% 15,4%
2007 546,1 57,4% 42.6% 11,2% 78,1% 10,6% 76,3% 7,9% 15,8%
2008 567,6 56,7% 43,3% 10,8% 78,2% 11,0% 74.1% 7,8% 18,0%
2009 584,2 55,9% 44.1% 10,6% 78,0% 11,5% 74.1% 7,8% 18,1%
2010 590,7 54,9% 45,1% 9,9% 78,6% 11,5% 73,5% 9,3% 17,1%

Tabla 2-10. Evolucidon de la poblacion activa total, por sexo, edad y nacionalidad en las
Baleares (2000-2010)

Fuente: OTIB a partir de los datos del EPA (INE)

El afio 2010 la tasa media de actividad en las Islas Baleares fue de 66%, ligeramente mas
alta (0,4 p.p.) que la del ano anterior, alcanzando de nuevo un maximo histérico. De hecho,
la crisis econdmica no ha afectado al constatado incremento de nuestra tasa de actividad,
que el afno 2007 era casi 2 p.p. inferior al actual. Por comparacion, las Baleares presentan la
tasa mas elevada del Estado, que por término medio (60%) sé6lo ha subido 0,1 p.p. desde el
afo pasado.

Los hombres (72,7%) conservan tradicionalmente una tasa mas elevada que las mujeres
(59,4%), aunque éstas han ido ganado terreno desde 2007, pues como es sabido la
recesion los ha afectado mas a ellos. Por grupos de edad, el tramo de 25 a 44 afos ha
aumentado su participacion (de una tasa del 86,9% al 88,3%), mientras que el grupo de 45
afos y mas se ha mantenido estable (26,1%) y los jovenes menores de 25 afios han perdido
presencia (tasa del 54,2% en 2010), pues gran parte de este colectivo ante la incertidumbre
de encontrar un trabajo ha decidido volver a estudiar.
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La Poblacién ocupada

El siguiente grafico compara el crecimiento interanual de la ocupacion a partir de la
Encuesta trimestral de poblacion activa (EPA) y de los registros de la Tesoreria General de
la Seguridad Social (TGSS)’.. Como se ve, aunque en 2010 ambas fuentes siguen
registrando cifras de evolucion interanual negativas (-1,8% segun el EPA y -2,6% segun la
TGSS), la caida se suaviza muy considerablemente en comparacién con los datos de 2009,
mostrando una tendencia a la recuperacion. En detalle, el EPA ama a 470.400 personas
ocupadas, mientras que los registros de la TGSS contabilizan 411.617 persones. En
comparacion, en el conjunto del Estado la poblacién ocupada ha bajado mucho mas segun
ambas fuentes: un -5,7% a partir de la TGSS y un -6,8% segun el EPA. Asi pues, la
evolucion de las islas seria comparativamente mejor que la media nacional.
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Gréfico 4. Tasas de crecimiento interanual de la afiliacion a la Seguridad Social y la poblacién
ocupada segun la EPA en Baleares (2001-2009)

Fuente: OTIB a partir de los datos de TGSS y EPA (INE)

Asi también, durante 2010 la tasa de empleo en las Baleares ha seguido cayendo hasta
alcanzar un 52,6%, el porcentaje mas bajo desde el afo 2000, aunque el ritmo de descenso
se ha suavizado desde entonces. El conjunto de Espafia muestra la misma curva, pero con
una tasa de empleo inferior: 48%. De hecho, la comparacion por comunidades auténomas
vuelve a otorgar una posicion alta en las Islas Baleares, que se situan en el 2010 como la

} Como es sabido, ambas fuentes presentan diferencias de metodologia y resultados.
El EPA del INE entiende como poblacion ocupada a todas aquellas personas de 16 o mas
anos que durante la semana de referencia han tenido un trabajo por cuenta de otros o
propia, independientemente de la formalizacién de la relacion laboral. Por otra parte, la
afiliacion es un acto administrativo de la Tesoreria General de la Seguridad Social, que se
refiere mas a relaciones con la Sequridad Social (altas) que a personas trabajadoras, de
forma que los pluriempleados aparecen contados diversas veces. En todo caso, la cifra
publicada por el EPA es generalmente superior a los datos de afiliacion
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tercera comunidad auténoma con la mayor tasa de empleo, justo por detrds de Madrid
(54,6%) y Navarra (53%).
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Grafico 5. Evolucion de la tasa de empleo en Espaia y las Baleares (2000-2010)

Fuente: OTIB a partir de datos del EPA (INE

Si se comparan estas cifras de ocupacion con las de la nueva contratacion registrada en
2010, se ve una reaccion similar, tendente a la mejora. Asi, en conjunto las Baleares pasan
de una fuerte caida en 2009 (variacion interanual del -19,5% respecto de 2008) a la
estabilizacion en 2010 (0% de variacion con respecto al 2009). Por tipo de contratacion, la
indefinida sigue negativa (-8,8%), pero mucho menos que en 2009 (-26,9%); en cuanto a la
temporal, que en 2009 presentaba una caida del -18,4%, se recupera hasta mostrar una
variacion positiva del 1,2%.

En términos absolutos, estas evoluciones suponen un total de 306.920 nuevos contratos en
las islas durante 2010, de los cuales 272.329 serian temporales y el resto, 34.591,
indefinidos. La diferencia respecto del afio anterior fue pues de -3.327 contratos indefinidos
y, al contrario, casi la misma cifra (3.282) mas contratas temporales.

Observando la ocupacién desagregada por los cuatro grandes sectores econdmicos, los
datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social muestran cémo todos ellos se han
recuperado de la caida generalizada de 2009, particularmente servicios (-1,1% en 2010,
frente a -4,8% en 2009) y agricultura y pesca (-1,6% vs. -18,3% de 2009). Mientras tanto, la
industria pierde a un 5,4% de los afiliados, mas que en 2009 (-2,5%) y la construccion
continua con valores negativos, si bien mas suaves (-11,1% vs. -17,1% del afio pasado).

En términos absolutos y por orden de importancia, servicios registré 327.801 trabajadores
de alta, la construccion 46.540, industria 27.962 y finalmente agricultura y pesca, 8.335 altas
por término medio. Asi, el peso de los trabajadores de los servicios ha seguido aumentando
desde 2008 (del 77% al actual 79,8%), mientras que ha descendido notablemente a la
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construccion (del 14% al 11, 3%), acentuandose pues la dependencia de la ocupacion del
primer sector. Sin embargo, hay que decir que al conjunto del Estado la situacién no es
mucha diferente, si bien el peso de los servicios es mas de 8 p.p. menor.

Espanya lllesBalears
2,0

. . [ ] B indu 0
B Agricultura i pesca B Industria Construccio Serveis Agricultura i pesca Indstria Construccid Servess

Grafico 6. Peso de la afiliaciéon por sectores econdmicos en Espafa y en Baleares (2010)

Fuente: OTIB a partir de los datos de TGSS

Por grupos sociodemograficos, las mujeres suman al 45,6% de los afiliados en el conjunto
de regimenes, porcentaje casi idéntico al del afio anterior (45,1%) pero 3 p.p. por encima su
participacién en 2006. Tomando este afio como referencia, se aprecia el aumento progresivo
del peso del colectivo femenino en la ocupacién, aunque se debe a la mayor bajada de la
ocupaciéon masculina a partir del inicio de la crisis. Efectivamente, los hombres han perdido a
8.197 afiliados en el ultimo afio, cifra que sube a 35.386 si se considera el total de pérdidas
desde 2007. En cambio, las mujeres afiliadas sélo han descendido en 2.825 personas en
2010, sumando un total de 8.686 bajas desde 2007. Como se ve, la caida del grupo de los
hombres es muy mayor que la femenina, lo que provoca la ganancia de peso de éstas.

Por grupos de edad, los jovenes suponen un 7,9% del total, los adultos de 24 a 54 afios un
79,3% y los mayores de 55 afnos el 13,5%. También los jovenes han perdido peso con
respecto a 2006, pues son el grupo de edad mas castigado por la crisis, habiendo
descendido el numero de afiliaciones con respecto al 2009 un 12,6% (que tendria que
sumarse a la caida del 22,4% entre 2008 y 2009). De su parte, los adultos de 25 a 54 afios
habrian perdido justo un 2,2% de los afiliados y, al contrario, los mayores de 54 afos
habrian ganado un 1% (539 personas).
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Tabla 2-11.Evolucién de la poblacion de alta en la Seguridad Social, por sexo, edad y
nacionalidad en Baleares (2006-2010)

Fuente: OTIB a partir de los datos de TGSS

Con respecto a la desagregacion por nacionalidades, el peso por grandes grupos de
nacionalidad no cambia entre 2006 y 2010, a excepcién de una ligera caida del peso de los
extracomunitarios, que en esta desagregaciéon son el grupo que mas afiliacion pierde. Asi,
en 2010 los espanoles son el 82,7% de los afiliados, los comunitarios un 8% y los no
comunitarios un 9,3% (cuando en 2006 alcanzaban un 10,8%). Justo en el ultimo afo los
extracomunitarios habrian perdido un 5,9% del suyos afiliados, frente a caidas menores de
comunitarios (-1,7%) y espafioles (-2,3%). Por lo tanto, si entre 2005 y 2008 la ocupacién de
los extracomunitarios era la que mas crecia, esta tendencia se rompe en 2009 y continua en
2010.

En resumidas cuentas, el perfil predominante de una persona ocupada seria el de un
hombre asalariado de 24 a 54 afios de nacionalidad espafiola, trabajando en el servicios de
hosteleria preferentemente de camarero y similares, sin que se encuentren diferencias
destacables en comparacion con afios anteriores.

Tradicionalmente la poblacién ocupada de las Baleares presenta un nivel de estudios por
debajo de la media espanola. Asi, los datos del 2010 muestran cédmo las Islas se colocan a
la cola del Estado, con solamente un 25,9% de la poblacién ocupada con estudios
superiores, delante del 36,7% de la media espafola. Al contrario, en las Islas tienen mas
peso las personas ocupadas con estudios de secundaria de primera (33,9%) y segunda
etapa (28,3%) vs. las respectivas medias espafiolas (de 26,6% y 23,9%).

Aun asi, la crisis parece estar alimentando el peso de los estudios como valor afiadido a la
hora de ocuparse. El siguiente grafico muestra como con relacion al 2009 ha aumentado
ligeramente el peso de la poblacion ocupada con estudios superiores (+1,5% para los que
disfrutan de estudios superiores y +0,8% para la segunda etapa de educacion secundaria),
mientras desciende la participacion de los que sélo han estudiando hasta primera etapa de
secundaria. Hay que apreciar que también en 2009 los ocupados con estudios superiores
fueran los unicos que aumentaron su presencia en un 6,4%, mientras caian los otros
segmentos.
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Grafico 7. Variacién interanual de la poblacién ocupada segun el nivel de estudios en Baleares
(2008-2010)

Fuente: OTIB a partir de los datos del EPA (INE)
La poblacién desempleada

El numero total de demandantes de empleo registrados en las oficinas del SOIB fue de 120.573
personas por término medio durante el afio 2010. Del total de demandantes, la mayoria se encontraba
sin empleo: el 69,3% (los denominados DENOS)“. Los demandantes que ya tienen un empleo (fijos
discontinuos y otros) representan, por su parte, el 26,9% del total de demandantes vy, finalmente, los
que tienen una disponibilidad limitada o piden un empleo especifico representan el 3,7% restante.

ocupats  |oispimitaer|  DENos |

Fixos Demanen ocup. Altresno
discontinus .\ esper Total ocup. Atur registrat

2005 58.027 10.331 6.368 1.956 39.372 1.033 38.340
2006 57.372 11.865 7.070 1.677 36.760 626 36.134
2007 59.891 12.790 7.594 1.718 37.788 545 37.243
2008 75.240 14.898 8.220 2.282 49.840 729 49.111
2009 108.618 19.798 9.925 3.742 75.153 775 74.378
2010 120.573 21.771 10.687 4.507 83.608 727 82.882

Tabla 2-12. Evolucion de los demandantes de empleo segun el colectivo 2005-2010

Fuente: OTIB a partir de datos del SOIB

4 Demandantes no ocupados, segun la terminologia del Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
incluye las categorias de parados registrados y otros no ocupados (demandantes en jornada menor a
20 horas, demandantes estudiantes, demandantes de servicios previos a la ocupacion). Los Otros no
ocupados son las personas demandantes de trabajo que se considerarian desempleada en la
Encuesta de poblacion activa (EPA).
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Con respecto al 2009, la cifra total de demandantes se ha incrementado en un 11%: en
detalle, los DENOS aumentaron un 11,3%, mientras que los ocupados lo hicieron un 9,2%.
Este incremento del 11, 3 % de los DENOS Baleares es ligeramente superior a la media
espanola del 10,4%, pero muy inferior al aumento del afio anterior que fue del 50,8%.

Aunque se dan diferencias significativas entre las cifras de desempleo de la encuesta de
poblacion activa y las de desempleo registrado en los servicios de empleo5, la tendencia
que siguen unas y otros corre paralela hasta el aino 2008, que presenta un claro punto de
inflexion. De hecho, el afio 2007 ya se dieron ligeros incrementos en las cifras de
desempleo, pero es durante el 2008 cuando la tendencia alcista se consolida y en el 2009
cuando se dan los mayores incrementos interanuales: el 51,4% segun los datos de los
registros del SOIB (Servicio de Empleo de las llles Balears) y del 82,1% segun los datos del
EPA. Durante el 2010 se suaviza la tendencia creciente y las variaciones se situan en el 11,
4% segun el SOIB y en el 14,3% en el caso del EPA.
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Grafico 8. . Tasas de crecimiento interanual del desempleo registrado en el SOIB y la poblacién
desempleada segun la EPA en Balears (2001-2010)

Fuente: OTIB a partir de datos del SOIB y el EPA (INE)

Las Baleares se caracterizan por haber tenido una intensa entrada de poblacion activa en el
mercado de trabajo durante los ultimos diez afios, a un ritmo mayor que el de generacion de
empleo. Todo ha supuesto que la cifra de parados haya aumentado en 8.124 personas en el
conjunto del periodo expansivo 2000-2007, a pesar de la creacion de ocupacién. En cambio,
el aumento del desempleo a partir del 2008 es asignable tanto al incremento de poblaciéon
activa como al decremento del empleo, como se ha visto. Concretamente, el afio 2010, y
segun los datos de la encuesta de poblacion activa, un 43,4% del incremento del desempleo
se debe al aumento de poblacion activa, mientras que el 56,6% restante es el resultado de

> Vid, respecto de Eso, PERez Infante, J.I. (2008): ";Miedo a que el paro registrado supere al paro de la
EPA"? Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Economia y Sociologia, n°. 71, pag. 53-64.
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la caida del empleo. En comparacion, en el conjunto del Estado, solamente un 10,6% del
aumento del desempleo se debe al incremento de poblaciéon activa y el 89,4% restante se
explica por la caida del empleo.

La distribucion del total de parados registrados por sectores econémicos durante el 2010 es
la siguiente: el 68,3% en los servicios, el 21,4% en la construccion, el 5,4% en la industria y
el 4,9% restante se reparten entre la agricultura y las personas sin ocupacién anterior. Esta
distribucion ha variado significativamente con respecto al afio 2000, cuando el nimero de
personas desempleadas en la construccion representaba solamente el 8,9% del total de
personas en desempleo, mientras que el sector de los servicios aglutinaba mas del 80%. A
pesar de todo, durante el 2010 ha bajado el peso de la construccion con respecto al 2009,
cuando aglutinaba el 23,5% del total del desempleo. Hay que recordar que la construccion
sufrid en primer lugar el incremento del desempleo, debido al cambio de tendencia en el
2008. Pero a partir del 2009, una vez la crisis se extendio al resto de sectores econdmicos,
se tradujo en un aumento generalizado de las cifras de desempleo.

En términos relativos el mayor incremento del desempleo se han dado en el colectivo de
personas sin ocupacion anterior (+49,4%), serie de agricultura y pesca (+30,9%) vy, ya a
cierta distancia el sector de servicios (+13,4%). La construccién ha sido el sector que ha
experimentado el menor incremento durante el 2010, un 1,3%. De hecho, durante los
ultimos cinco meses de 2010 se han dado descensos interanuales en el numero de
personas en desempleo provenientes de la construccion. Otros sectores que también ha
mostrado descendidas algunos meses con respecto al 2009, han sido la industria y también
el comercio.

Todos los grupos sociodemograficos presentan un incremento del desempleo con respecto
al 2009, mas acentuado en el caso de las mujeres (+13,5%), los grupo de personas de 55y
mas afos (+16,9%) y los de nacionalidad espafola (+12,2%). Es decir, el hecho de que la
construccion haya dejado de ser el sector que mas crecimiento de personas en desempleo
aporta, ha provocado que el patron sociodemografico de las personas que se han afiadido a
la listas del desempleo haya cambiado con respecto al 2009.

A pesar de todo, en el 2010 contintia habiendo un mayor nimero de hombres desempleados
que de mujeres (53,7% y 46,3%, respectivamente), circunstancia que se empezo a dar en el
2008 con la caida de la ocupacion en la construccion. Por otra parte, aunque el porcentaje
de extranjeros en desempleo haya bajado 0,5 puntos porcentuales, hasta el 26,8%, las
Baleares continian siendo la comunidad auténoma con el porcentaje mas elevado de
extranjeros sobre el total de personas en desempleo, mucho por encima de la media
nacional (14,6%).

Es importante recalcar que después de dos afos de fuertes subidas, el colectivo mas joven,
presenta ya en el 2010 un crecimiento mas suave (+4,5%). De hecho, desde el mes de
agosto de 2010 este colectivo ya experimenta descensos interanuales, mientras que los
demas grupos de edad todavia muestran incrementos, a pesar de que de cada vez mas
suaves.

La tasa de paro se situd en el 2010 en las Islas Baleares en el 20,4%, tasa similar a la del
conjunto del Estado (20,1%). Con respecto al 2009, la tasa ha experimentado un aumento
de mas de 2 puntos porcentuales (18,1%). Pero fue en el 2009 cuando experimentd el
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mayor incremento, dado que en el 2008 se situaba en el 10,2%. De hecho, hasta ahora, uno
de los rasgos estructurales de la economia balear en las ultimas décadas habia sido tener
una tasa de paro inferior a la media del Estado. No obstante, el grafico 9 muestra cémo la
diferencia entre las Baleares y el conjunto del Estado se ha ido reduciendo a lo largo del
periodo 2000-20010, en el que se ha llegado a situar en el mismo nivel.

20,0 -

10,0 -

0,0 T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—— llles Balears Espanya

Grafico 9. Evolucidon de la tasa de paro en el Estado espainol y en las Islas Baleares (2000-2010)
Fuente: OTIB a partir de datos del EPA (INE)

2.2.2 Demostracion de los efectos de la ejecucion del PO en el fomento de la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y descripcion de los
acuerdos de colaboracion

Uno de los grandes objetivos de nuestra sociedad es conseguir la igualdad entre hombres y
mujeres en el plano social y econémico. Para ello el PO de les llles Balears establece, en
todas las operaciones subvencionadas, como requisito para su aprobacién que se tenga en
cuenta el principio transversal de igualdad de oportunidades.

Segun los datos del Instituto Nacional de Empleo referentes al ano 2010, la tasa de empleo
femenina tiene un porcentaje del 55,48% frente al de los hombres superior con un
porcentaje de 63,45%. Esto demuestra que la igualdad efectiva en el ambito laboral entre
hombres y mujeres todavia esta lejana. Uno de los motivos que contribuyen a esta
desigualdad es el cuidado de nifios y mayores que sigue recayendo en las mujeres, lo que
repercute en el ambito laboral y su desarrollo profesional.

No obstante atendiendo a los datos del PO de les llles Balears del afo 2010, el total de
mujeres empleadas es superior al de los hombres concretamente un 52,79% frente a un
47,21%.
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El desempleo juvenil masculino arroja un porcentaje del 49,39% frente al femenino que es
del 40,83% lo cual se desprende del mayor abandono escolar masculino frente al femenino
y ademas en el contexto actual donde la crisis generalizada sobre todo en el sector de la
construccion afecta mas a hombres que a mujeres, en donde también hay jovenes que han
dejado prematuramente los estudios. También se observa con respecto al afio pasado que
la tasa de desempleo femenina ha aumentado notablemente como consecuencia de la
grave crisis que padecemos.

La Direccion General de Responsabilidad Social Corporativa es el Organismo Colaborador
responsable en el sistema balear de la responsabilidad social corporativa y de las
empresas; de la igualdad en el ambito laboral; del fomento de medidas de conciliacién de la
vida personal y laboral. Durante el afio 2010 se han llevado a cabo diversas actuaciones y
operaciones en este ambito, varias convocatorias de conciliacion de vida laboral, personal y
familiar; fomento de planes de igualdad y conciliacién de las pymes; publicaciones sobre
planes de igualdad y conciliacion en las empresas. Todo ello se encuentra explicado por eje
y tema prioritario en el presente informe.

Por tanto, podemos deducir y afirmar que el fomento de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres es una prioridad transversal muy presente en el PO de la Baleares
2007/2013.

2.2.3 Informacion exigida en el art. 10 del Reglamento (CE) 1081/2006

Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

En lo que respecta a la actividad de la Autoridad de Gestion, la aplicacion del fomento de la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en las intervenciones de los Fondos
Estructurales de cara al periodo 2007-2013 se esta realizando mediante la colaboracién de
las autoridades en materia de igualdad de oportunidades con los organismos responsables
de la coordinacion y gestion de dichas intervenciones.

Desde el inicio de la programacion y a lo largo de la demas fases de gestion de los Fondos
la participacion de los Organismos de lIgualdad (Instituto de la Mujer a nivel nacional y
Direccion General de Responsabilidad Social Corporativa en la Comunidad Auténoma) ha
contribuido a una mayor sensibilizacién y difusion de la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en las intervenciones del FSE para el periodo 2007-2013.

Ademas, a través de la formulacién de observaciones y propuestas a los distintos
documentos de la programacion, del seguimiento, de la gestion y de la evaluacién, los
Organismos de Igualdad estan contribuyendo a que los diversos gestores de las
intervenciones vayan aplicando, cada vez de forma mas real y efectiva, la igualdad de
género en el desarrollo de sus proyectos.

Para mejorar y profundizar en la implementacién del principio de igualdad de género desde
la UAFSE, se ha iniciado desde 2007 un proceso interno que tiene como objetivo principal
asegurar que en los procedimientos de las areas de gestién y control y pagos se atiende
correctamente a la implementacién de las disposiciones del reglamento 1828/2006 que
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hacen referencia a la igualdad de género. Para articular el proceso interno se han creado 2
grupos:

- El Grupo Estratégico de Igualdad de Género 2007-2013
- El Grupo Técnico de Igualdad de Género 2007-2013

El Grupo Estratégico de Igualdad de Género 2007-2013 esta compuesto por la Subdireccion
General del FSE, la Subdireccion General Adjunta de Gestion, la Subdireccion General
Adjunta de Certificacidon y al menos 2 personas del Grupo Técnico de Igualdad de Género.

El Grupo Técnico de Igualdad de Género 2007-2013 esta compuesto por personas que
trabajan en la Autoridad de Gestion, y en la unidad horizontal de informacién y publicidad
que cuentan con experiencia y conocimientos especificos en materia de género.

Durante el afio 2010, la labor estos grupos se ha articulado principalmente en torno a los
siguientes ejes:

- Incorporacion de una nueva persona al Grupo Técnico y al Estratégico;

- Aportaciones para la integracion de la perspectiva de género en informes,
publicaciones, etc.;

- Participacion de la UAFSE en redes relacionadas con la Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres, tanto nacionales como transnacionales;

- Participacion de la UAFSE en redes, grupos de trabajo, etc. no relacionados
directamente con la Igualdad de Oportunidades;

- Difusién de informaciones relacionadas con la perspectiva de género.

Incorporacién de una nueva persona al Grupo Técnico/Grupo Estratégico de Igualdad
de Género

En el afio 2010 ha entrado a formar parte del Grupo Técnico de Igualdad de Género una
persona que trabaja en el Programa Operativo de Asistencia Técnica. De esta forma, en el
Grupo Técnico se dan cita personas que trabajan en el seguimiento y la gestion de
programas operativos regionales (tanto del objetivo de competitividad y empleo como de
convergencia) y plurirregionales (Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion y
Programa Operativo de Asistencia Técnica) y en Informacién y Publicidad. Ello ha permitido
asimismo facilitar al Grupo Técnico informacién desde el primer momento de las actividades
que pretende desarrollar la UAFSE (tanto en el seno de la Unidad como las dirigidas a
terceros fuera de la misma) y la integracion de la perspectiva de género en dichas
actividades.

Aportaciones para la integracion de la perspectiva de género en informes,
publicaciones, eftc.

Constituye una de las funciones fundamentales tanto del Grupo Estratégico como del Grupo

Técnico. En efecto, hay que tener en cuenta que a la UAFSE llegan consultas de muy
diversa indole relacionadas con la perspectiva de género y los Fondos Estructurales en
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general y con los programas operativos FSE en particular. Entre las resueltas durante el afio
2010, podemos citar la justificacién de la existencia de medidas de accién positiva en el
ambito rural en materia de empleo para la Subdireccion General de Igualdad y
Modernizacion del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino.

La labor de asesoramiento al Grupo Estratégico desarrollada por el Grupo Técnico se ha
centrado, durante el afio 2010, en la realizacién de las siguientes actividades:

- Formulacién de la posicion de la UAFSE sobre el Informe Especial 17/2009 del
Tribunal de Cuentas Europeo sobre acciones de formacién profesional a favor de la
mujer cofinanciadas por el Fondo Social Europeo. Dicho documento (que contenia
observaciones a las conclusiones y recomendaciones contenidas en el Informe
Especial y un analisis de las medidas desarrolladas para la implementacién del
principio de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres en los periodos de
programacion 2000-2006 y 2007-2013 en Espafia) se elabord para la reunion del
Grupo de Acciones Estructurales que se celebré en Bruselas el 15 de febrero en
donde se analizaron los resultados del Informe Especial del Tribunal de Cuentas.

- Aportacion de las actividades desarrolladas por la UAFSE para su introduccion en el
Informe Periddico sobre el Seguimiento de la Ley Organica 3/2007 (2007-2009),
entre otras, en el capitulo 1 (Politicas publicas para la igualdad: Principios generales
y disposiciones organizativas) y en el capitulo 2, el mas importante cuantitativamente
(referido al empleo y a la conciliacién);

- Andlisis de la implementacion de la perspectiva de género en el Informe final de la
Iniciativa Comunitaria EQUAL (2000-2007) y su incidencia en el periodo de
programacion 2007-2013;

- Participacién en la Evaluacion Europea sobre |0 desarrollada por la Comisién
Europea;

- Colaboracion en la Evaluacion Estratégica Tematica sobre |0 realizada en Espana;

Participacion de la UAFSE en redes relacionadas con la Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres, tanto nacionales como transnacionales

Los dias 13 y 14 de mayo se celebré en Sevilla la segunda reunién de la Red de Politicas de
Igualdad entre mujeres y hombres en los Fondos Estructurales y Fondo de Cohesién. Esta
reunion conté con las presentaciones de la Comision, del Instituto de la Mujer, la Direccién
General de Fondos Comunitarios y la UAFSE. En este acto se convocé a las autoridades
regionales en materia de igualdad y de fondos estructurales asi como a algunos de los
Organismos Intermedios de los Programas Operativo Plurirregionales del Fondo Social
Europeo (los que se consideré mas relevantes dada la tematica de la red).

Durante el primer dia, los puntos del orden del dia en la sesidon de mafana fueron:
- La presentacion de los grupos de trabajo propuestos;

- La situacion de la Evaluacion estratégica Tematica de la 10;
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- Las principales conclusiones de la reunion del Grupo de trabajo de Alto Nivel para la
Transversalidad de género en los Fondos Estructurales, celebrada en marzo de 2010
en Bruselas;

- La asistencia técnica de la Red
- Los préximos pasos y calendario de la red.
En la sesién de tarde se constituyeron los siguientes grupos de trabajo:

1. Indicadores de género en los Fondos y de evaluacion estratégica tematica de
igualdad de oportunidades. Este grupo esta liderado por el Instituto de la Mujer
(Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad) y la Subdireccién General de
Programacion Territorial y Evaluacion de Programas Comunitarios (Ministerio de
Economia y Hacienda)

2. |+D+i y la perspectiva de género en los Fondos Estructurales y el Fondo de
Cohesioén. Este grupo esta liderado el Instituto de la Mujer (Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad) y el Gobierno de Navarra

3. Mainstreaming de género. Este grupo esta liderado por el Instituto de la Mujer
(Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad) y la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo (Ministerio de Trabajo e Inmigracion).

El Grupo de Trabajo que colidera esta Unidad se ha constituido como un foro de intercambio
y de trabajo para las entidades involucradas y tiene por objeto capacitar efectivamente a las
personas participantes en el Grupo, en materia de mainstreaming de género en los Fondos
Estructurales y el Fondo de Cohesion, en todas las etapas de gestion de los Fondos:
programacion, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion.

Durante el segundo dia de la jornada se trataron los siguientes temas:

- Capacitacion en materia de igualdad de oportunidades y su aplicabilidad a los
proyectos financiados por los Fondos Estructurales y el Fondo de Cohesién en el
periodo 2007-2013.

- Presentacién de varios casos practicos sobre la integracion de la perspectiva de
género en un proyecto cofinanciado por FEDER y otro por FSE.

Respecto al ambito europeo, en el ano 2010, la Autoridad de Gestion ha participado
activamente, a través del Grupo Técnico, en la Red Europea de Mainstreaming de Género
(Red puesta en marcha a partir de la convocatoria de la Comision VP/2009/12 y que lidera la
Autoridad de Gestion de Suecia). El objetivo principal de esta Red es crear un modelo
estandar de mainstreaming de género adaptado al ciclo del Fondo Social Europeo. Este
modelo se concretaria, principalmente, en un programa de capacitacion para las entidades y
agentes que participan en la gestién del FSE, para que estas organizaciones cuenten con
las capacidades y herramientas necesarias para implementar el principio de igualdad de
género durante todas las fases en las que se desarrolla el Fondo Social Europeo. En esta
Red también participa el Instituto de la Mujer. En 2010 se iniciaron los trabajos de la Red
tras su aprobacion a finales de 2009 y se mantuvieron 4 reuniones: en febrero en Bruselas,
en abril en Madrid, en septiembre en Roma y en diciembre en Bruselas. En la primera
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reunion se reviso el programa de trabajo y se acordaron las primeras actividades a realizar.
En la segunda reunién, promovida por la UAFSE vy el Instituto de la Mujer, se acordaron los
contenidos de la informacion que cada pais debia aportar para analizar como se ha
integrado el principio de igualdad durante la fase de programacién del FSE en cada pais y
asi poder elaborar un documento que recogiera el estado de la cuestion en esta materia.
Esta actividad se ha intentado coordinar con la evaluacion llevada a cabo por la Comisién
sobre la aplicacion del principio de igualdad en el FSE. En esta segunda reunién también se
consensuaron los temas en los que la Red se iba a centrar relacionados con el proceso de
mainstreaming de género, identificAndose como mas importantes los siguientes: la
sensibilizacion, la formacion y capacitacion, la evaluacién, el impacto politico y la
sostenibilidad. En la siguiente reunién se acorddé crear un grupo de trabajo para cada uno de
estos temas, cada grupo liderado por uno de los paises integrantes de la Red. Asi, el grupo
de sensibilizacion lo lidera Bélgica flamenca, el grupo de formacion y capacitacion lo lidera
Bélgica francofona, el grupo de evaluacion lo lidera Francia, el grupo de impacto politico lo
lidera Alemania y el grupo de sostenibilidad lo lidera Espana (el Instituto de la Mujer y la
UAFSE). Estos grupos de trabajo han empezado a desarrollar sus actividades desde finales
de 2010. En el caso del grupo de sostenibilidad liderado por Espana, en 2010 se
confecciond el programa de trabajo. En paralelo a estas actividades, desde esta Red se han
realizado las recomendaciones pertinentes para que se tenga en cuenta el principio de
igualdad de género en los documentos clave de cara al nuevo periodo de programacion. Asi,
se ha difundido un documento para profundizar en la implementacion del principio de
igualdad de género en la Estrategia 2020 y se ha participado en la fase consultiva sobre el
5° Informe de Cohesiodn, elaborandose un documento sobre la postura de la Red y apoyada
formalmente por la UAFSE, entre otras autoridades europeas.

Participacion de la UAFSE en redes, grupos de trabajo, etc. no relacionados
directamente con la Igualdad de Oportunidades;

Teniendo en cuenta que existe un apartado en este Informe dedicado especificamente a la
actividad transnacional e interregional desarrollada por la UAFSE en 2010, en este punto
nos centraremos Unicamente, por su trascendencia, en la participacion de varios miembros
del Grupo Técnico de IO en la elaboracién de documentacion relacionada con el Grupo Ad
Hoc sobre el Futuro del FSE, Grupo de Trabajo creado a finales de 2009 por el Comité FSE.
Se ha procurado introducir la perspectiva de género en las materias tratadas en el seno de
este Grupo Ad Hoc y su visibilizacién en la Conferencia Europea celebrada los dias 23 y 24
de junio en Bruselas; algunos de los temas tratados versaban sobre el valor afadido
comunitario del FSE, las prioridades del FSE a la luz de la Estrategia Europa 2020, la
concentraciéon geografica y tematica, la complementariedad del FSE con otros instrumentos,
etc.

De hecho, aprovechando la celebracién de una reunién del Comité FSE en Sevilla el 19 de
marzo de 2010, en el marco de la presidencia espanola, la UAFSE presenté en el punto 7
del orden del dia sus propuestas para reforzar la aplicacion del principio de igualdad de
genero en la Estrategia Europea 2020.

Asimismo, podemos destacar la participacion de la UAFSE en la Sesién del Comité de
Empleo y Asuntos Sociales del Parlamento Europeo sobre “El papel y el impacto del FSE”,
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celebrada el 9 de noviembre de 2010, en donde se hacia hincapié en la aplicacién
transversal de la perspectiva de género como una de las sefas de identidad del FSE tanto
en el actual como en el futuro periodo de programacion.

Difusién de informacioén relacionada con la perspectiva de género.

La Autoridad de Gestion considera que una de las misiones que debe desempenfar ante los
Organismos Intermedios es precisamente la de adelantar y difundir inmediatamente la
informacion relevante a la que tiene acceso en materia de FSE y de prioridades
transversales, tanto de origen comunitario como nacional. Aunque aparentemente pueda
considerarse una tarea menor, ello le permite asegurarse de que tanto el personal de la
UAFSE como los Organismos Intermedios comparten la misma informacion.

Asi, en materia de perspectiva de género, durante el ano 2010 podemos destacar, entre
otros, el informe sobre Igualdad Entre Mujeres y Hombres 2010 que anualmente elabora la
Comision Europea;

2.2.4 Acciones para incrementar la participacion en el empleo de las personas
inmigrantes y reforzar su integracion social

No se han realizado acciones especificas dirigidas a la poblaciéon inmigrante si bien su
participacion esta garantizada en igualdad de condiciones con el resto de la poblacion.

2.2.5 Acciones para la integraciéon en el empleo de las minorias y mejorar su
inclusion social

No se han realizado acciones especificas dirigidas a las minorias durante el afio 2010 ya
que no se trata de un grupo especialmente significativo en el conjunto de la poblacion
balear.

2.2.6 Acciones para reforzar la integraciéon en el empleo y la inclusion social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

Se han llevado a cabo durante 2010 ayudas destinadas a itinerarios integrados de inserciéon
y procesos de acompafiamiento al empleo para colectivos vulnerables.

2.2.7 Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y
de su divulgacion y generalizacion

Las acciones innovadoras mas importantes se han realizado en el apartado de informacién y
publicidad se explica en el apartado correspondiente de informacién y publicidad.

2.2.8 Acciones a nivel transnacional y/o interregional

El afio 2010 ha sido el afio de la consolidacién de acciones iniciadas por las distintas redes
de trabajo tanto a nivel transnacional como a nivel interregional. Dado que la puesta en
marcha de las actividades en las distintas redes tematicas ha llevado distintos ritmos en
funcién de la fecha de aprobacion de cada una de ellas, los resultados y productos quedan
directamente relacionados a tal hecho.

A continuacién se detallaran resumidamente las acciones de cada red, diferenciando en
primer lugar la Red EUROMA que esta financiada integramente en el marco del Programa

55



Invertim en el teu futur

GOBIERNO MINISTERIO '
%@i DEESPANA  DEIRARNO Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Unié Europea

Fons Sacial Europeu

Operativo FSE de Asistencia Técnica 2007 — 2013, al igual que las redes de caracter
nacional, de las redes europeas financiadas directamente por la Comisién Europea.

Redes transnacionales:

Red EUROMA

En el marco de trabajo de la Red EUROMA, liderada por Espafa, que promueve la inclusién
social de la poblacién gitana, se han realizado tres encuentros: en febrero en Roma (ltalia),
en abril en Cérdoba (Espana), haciéndolo coincidir con el dia internacional del Gitano, y en
octubre en Cracovia (Polonia).

En el primero de ellos, que se centr6 en fomentar el principio de la capacitacion
administrativa para mejorar la gestién de los recursos financieros y obtener una mayor
eficacia en los resultados, contribuyendo con el fomento de una mayor coordinacion entre
Fondos Estructurales (FEDER, p,e), se hizo especial hincapié en el importante rol de las
entidades locales que son las que mas se involucran en el desarrollo de las medidas y las
que trabajan de cerca con el colectivo beneficiario pudiendo recoger sus inquietudes y
necesidades. En este sentido un buen numero de Buenas Practicas aportadas por los
distintos EEMM participantes fueron expuestas, en torno a cuatro areas de trabajo:

1. El valor afiadido de la dimension local y regional de la inclusion de la poblacion
gitana y principales elementos de inversion.

Respuestas locales a la inmigracién gitana
Partenariado efectivo

Armonizacion de los programas locales, regionales y nacionales con las politicas
europeas.

En segundo lugar se marcaron las pautas para la realizacion de un informe completo que
plasmara, después de tres afios de andadura, las aportaciones de la Red EUROMA, los
avances habidos en las distintas areas de trabajo y los resultados obtenidos para dar
visibilidad a la red e informar al mismo tiempo de lo que se esta realizando en cada pais en
materia de poblacion gitana.

En el segundo encuentro se presentd el Infforme EUROMA REPORT, que analiza la
situacion en cada pais en torno a la eficacia y la inversion en politicas de insercion socio -
laboral de la poblacién gitana y el valor afiadido que aporta la red al ambito nacional. A
modo de recomendacion se acordd el compromiso de que cada estado miembro
participante deberia implicar a sus beneficiarios para que tuvieran mas participacion en la
programacion de las futuras politicas de empleo en materia de poblacion gitana, haciendo
alusion a temas de seguridad, de politicas antidiscriminacion, de desarrollo econémico, de
derechos humanos, de salud y educacién, como elementos clave a la hora de reflexionar
hacia el futuro, ahora que en 2011 llegaremos al periodo intermedio de vigencia de la red.

El tercer y ultimo encuentro se centré en presentar y debatir el documento de Posicion
Comun de la Red para influir en el futuro periodo de programacién FSE 2014 — 2020,
siguiendo las pautas de la Estrategia 2020, dado que nos encontramos a medio periodo de
implementacién y es el momento de reflexionar sobre como mejorar la efectividad de los
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fondos estructurales y sobre su impacto en la inclusion de la poblacién gitana.. Dicho
documento se elabord sobre la base de unos cuestionarios respondidos por todos los EEMM
cuyos topicos fueron el enfoque estratégico entre fondos, la efectividad y los sistemas de
seguimiento y evaluacion, entre otros.

Asimismo, la Comisién Europea expuso el contexto europeo como marco de trabajo para el
desarrollo de la Estrategia 2020, tanto por FSE como por la DG Regio y los mecanismos de
coordinaciéon entre Fondos FEDER y FSE para obtener una mayor efectividad en los
objetivos de inclusion social de la poblacion gitana, en sendas conferencias tematicas.

Otras redes

En segundo lugar, entre las redes tematicas que se constituyeron en 2008 y 2009 y en
las que participa activamente la UAFSE (Autoridad de Gestion), con actividad en 2010,
figuran las siguientes:

1. Red sobre PERSONAS EX-RECLUSAS, liderada por Alemania, en la que participa
la Autoridad de Gestidon, asi como el Organismo Auténomo de Trabajo Penitenciario
(Ministerio del Interior) y CIRE (Centro de Iniciativas para la Reinsercién - Generalitat de
Catalufia). A lo largo de 2010 se han celebrado 3 reuniones de trabajo en Budapest,
Bruselas y Berlin para preparar visitas de estudio y seminarios de intercambio de
experiencias sobre insercion laboral de personas ex-reclusas. Ademas, el 23 de
septiembre de 2010 se celebré un seminario de difusion en Madrid donde asistieron
responsables de alto nivel de las politicas penitenciarias de 11 paises de la UE y donde
se difundieron proyectos y estrategias para la insercion laboral de las personas que han
estado en prision.

2. Red de EMPODERAMIENTO E INCLUSION SOCIAL, liderada por Irlanda del
Norte. Esta red aprobada en 2009, se dedica a testar y aplicar en los Estados miembros
participantes en la red dos herramientas de empoderamiento desarrolladas en EQUAL
por Irlanda del Norte y por Paises Bajos, valoradas como buenas practicas por la
Comision, sobre auto valoracion de competencias y capacidades para personas en
situacion de exclusion social.

En el caso de Espafia, se han seleccionado Organismos Intermedios del Programa
Operativo de Lucha contra la Discriminacién que trabajan con personas en situacion de
desventaja, para que testen las herramientas, las incorporen a sus formas de trabajo y
aporten sus conclusiones a la red. Durante 2010 ha desarrollado tres seminarios sobre el
concepto de empoderamiento en Bruselas, Estocolmo y Madrid.

3. Red para favorecer la INCORPORACION DE LAS PERSONAS INMIGRANTES en
el mercado laboral.

En 2010 esta red ha aplicado en diversas visitas de estudio (Estonia, Bélgica Flamenca)
una herramienta de indicadores, analisis y deteccion de buenas practicas sobre
proyectos que fomenten la participacion de las personas inmigrantes en el mundo del
trabajo; la red ha utilizado esta herramienta para la realizacién de varias visitas de
estudio sobre proyectos de interés, en tres ambitos:

- Evaluacion de las competencias de las personas inmigrantes;
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- Desarrollo de Competencias profesionales anti-discriminacion (UAFSE);
- Enfoques territoriales integrados para poblacion inmigrante (Aragén y Andalucia).
4. Red Europea de MAINSTREAMING DE GENERO.

Sobre esta Red ya se ha aportado informacion de las actividades desarrolladas en 2010
en el punto 2.2.3 A de este informe.

5. Red de CREACION DE EMPRESAS INCLUSIVAS (COPIE).

La Comunidad de Practicas de Creacion de Empresas Inclusivas (COPIE) ha
desarrollado una serie de actividades durante 2010, tanto de busqueda de buenas
practicas y metodologias innovadoras, como de establecimiento de redes de expertos y
personas responsables de las politicas que permitan introducir mejoras en las politicas
de apoyo al emprendimiento.

Dentro de las actividades del grupo de trabajo de educacion emprendedora, liderado por
la UAFSE, se han celebrado dos eventos, en los que han participado expertos y
decisores politicos tanto a nivel nacional como europeo. Fruto de ello se han establecido
contactos permanentes con expertos de toda Europa, y se han identificado algunas de
las mejores practicas que se desarrollan en Europa. Toda la documentacion generada
esta disponible en www.copie2.es

El grupo de planificacion politica ha profundizado en el proceso de los cambios
necesarios para crear las condiciones necesarias para un cambio de las politicas a favor
de las personas necesarias. Por su parte el grupo de gestion de la calidad esta
desarrollando un estandar europeo que combine herramientas de formacion con
procesos de certificacion, que se prevé pueda ser testado durante 2011 en alguna region
espafiola

Finalmente en el grupo de acceso a la financiacion se ha disefiado una herramienta para
detectar, describir y analizar buenas practicas que permita conocer los distintos
diferentes enfoques exitosos a favor de la financiacion de las iniciativas emprendedoras.

Asimismo se han creado sinergias con el Instrumento de microfinanciacion Progress,
que ha sido puesto en marcha durante el afio 2010, y en el que el FSE puede jugar un
importante papel a través de la financiacion de las acciones de acompafiamiento. Se ha
participado durante este afio en las actividades necesarias para su difusion vy
dinamizacion.

6. Red de GESTION DE LA EDAD (AGE MANAGEMENT.)

Esta red nacié con el objetivo de buscar soluciones y recomendaciones para los
decisores politicos a fin de mejorar las politicas activas de empleo en materia de gestion
de la edad, aprovechando la experiencia de las personas de mas edad (+45) y para
fomentar la prolongacion de la vida laboral activa.

A lo largo de 2010, la red ha consolidado su pagina web (https://esfage.isfol.it) y ha
celebrado cuatro reuniones: una en Paris en mayo, dos en Maastricht (septiembre y
octubre) y una en Erfurt (Alemania).
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En las dos primeras el objetivo fue preparar la jornada de Kick off o lanzamiento de
visibilidad de la red a los agentes mas representativos, marcar las pautas para la
elaboracion del Baseline Study que recopilaria todas las Buenas Practicas aportadas por
los miembros de la red y la constitucién de los grupos de trabajo, a saber: I
Sostenibilidad, adaptabilidad y empleabilidad de los trabajadores en las empresas y |l
Transicion del desempleo de los trabajadores de mas edad a otros trabajos alternativos.
El trabajo de estos grupos empezaria una vez hecho el lanzamiento oficial de la RED en
Octubre de 2010.

En la jornada de lanzamiento celebrada en Maastricht el 18 de Octubre, se invitdé a los
beneficiarios que cada miembro de la red propuso con la finalidad de hacerles participes
con sus opiniones y necesidades para la elaboracién de las propuestas oportunas de
cara al futuro periodo de programacion en futuros programas. En dicha jornada particip6
una representante del Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE). Los temas tratados
fueron:

o Urgencia y estrategias de Age management

e Transiciones del desempleo al empleo

o Workability y empleo sostenible

e Transferibilidad de las buenas practicas a los beneficiarios

Asimismo se presentd el Baseline Study realizado por EIPA, miembro de la red y se
transfirieron una serie de recomendaciones de cara a invertir mas en politicas activas de
empleo para las personas de mas de 45 anos a través de bonificaciones, programas
especificos de recualificacién o de fomento del autoempleo.

En la ultima reunion, desarrollada en Alemania, a la que no acudié la UAFSE, se
iniciaron los trabajos de los grupos y se establecié de visitas de estudio y de peer
reviews para que a finales de 2011 se pueda tener un mapa de buenas practicas
desarrolladas en todos los Estados y se puedan transferir y ser implementadas y
mejoradas en el nuevo periodo de programacion 2014-2020.

7. Red de EMPLEO JUVENIL (YOUTH EMPLOYMENT)

Esta red tiene el objetivo de promover la cooperacion transnacional para luchar contra el
desempleo juvenil, el abandono escolar prematuro, la dificultad de acceso a la formacién
y la educacion y de mejorar las condiciones de acceso de estos colectivos al mercado
laboral.

A lo largo de 2010 se celebraron dos reuniones de trabajo: una en Bruselas en febrero y
otra en Estocolmo en julio.

En la primera se presentaron los expertos de cada grupo de trabajo (Jovenes
emprendedores, Movilidad y Formacién y orientaciéon profesional ) y se expuso la
planificacién del trabajo de cada uno mas en detalle.

Cada grupo elaborara un baseline study para ver el mapa de actuacion en cada estado
miembro y a partir del segundo semestre de 2010 se empezarian a realizar visitas de
estudio y analisis de buenas practicas.
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En la reunion de Estocolmo, a la que no acudié la UAFSE, se presentaron los estudios y
se acordo la elaboracion de un Benchmarking Report que analizara en profundidad las
necesidades de los agentes implicados en cada area de trabajo para establecer una
recomendaciones a futuro y un Marco Comun de Referencia (CRF) estandar a la hora de
actuar y de implementar y mejorar politicas activas de empleo a favor de los jévenes.

En el ultimo trimestre del afio se realizaron dos visitas de estudio en el ambito de los
grupos de trabajo de Movilidad y Asesoramiento Profesional en Toscana y Copenhague
respectivamente.

8. Red de CAPACITACION SOBRE TRANSNACIONALIDAD.

El Learning Network sobre la Cooperacion Transnacional en el FSE 2007-2013 existe
formalmente desde el 1° de Diciembre de 2009 y trabajara hasta el 30 de Noviembre de
2012. La Red esta presidida por la Autoridad de Gestion de la Republica Checa y en ella
participan las Autoridades de Gestidén de Suecia, Alemania, Grecia y Espafia, ademas de
las Asistencias Técnicas de Polonia y Francia. Se cuenta con una consultora checa y
otra internacional (AEIDL, que también da apoyo a la Comisién y a las demas redes
europeas). La Comision Europea participa en algunas de las reuniones.

El Programa de Trabajo incluye 10 grupos de tareas numerados de la A a la J. Espana
participa muy activamente en la Red.

Tras tres reuniones preparatorias, el lanzamiento oficial se realizdé en Praga el 2 de Julio
de 2010. El 14 de Septiembre se celebrd en Paris una reunién de Task Forces de la
Red, y finalmente los dias 13 y 14 de Octubre de 2010 se organizé un Seminario en
Praga (parte de la tarea F organizacion de Seminarios de capacitacion y “Peer reviews”)
en el que se presentaron los primeros trabajos de la Red, concretamente la pagina web
http://www.transnationality.eu, dirigida a gestores de FSE (que forma parte de la tarea D)
, ¥ el Documento Base (“Baseline Study” - tarea A) que es un estudio sobre el estado de
la cuestion, que, aparte de haber sido difundido entre los gestores del FSE, ha de servir
de punto de partida para todos los demas trabajos de la Red, tanto sobre la organizacion
de la transnacionalidad en este periodo, como para sus aportaciones a la reflexiéon sobre
el futuro de la transnacionalidad en el marco del FSE.

A lo largo de 2010, la Red ha publicado ademas 6 boletines de noticias breves con
enlaces (“Flashnews”) y dos boletines denominados “Newsletters” (uno en septiembre y
otro en diciembre). Ambas publicaciones de difusion e informacién sobre
transnacionalidad en el FSE integran la tarea. En estos momentos ya estan en marcha
todas las tareas, y en particular la B consistente en la elaboracién de 10 “Working
Papers” en torno a temas clave de interés para cuantas personas intervienen en la
gestion de la transnacionalidad en el marco del FSE.

En cuanto a la Red de Solicitantes de Asilo y Victimas del Trafico de Personas la UAFSE
no ha tenido actividad durante 2010.

9. Redes Nacionales:
a. Red RETOS:
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Durante el aino 2010 RETOS, red de Territorios Socialmente Responsables, ha
celebrado sus dos asambleas anuales. La primera de ellas tuvo lugar en la sede
de la UAFSE el 9 de marzo. En esta Asamblea se deciden los grupos de trabajo
para el afo en curso y se organizan los actos publicos que tendran lugar durante
el ejercicio. La segunda Asamblea se celebré en Avilés el 19 y 20 de noviembre y
en ella se mostraron los resultados de los trabajos realizados y se celebré una
Jornada de difusién de la Responsabilidad Social Territorial.

Los grupos de trabajo organizados durante el ano pasado fueron los siguientes:
»  Grupo de evaluacién

El grupo ha elaborado y testado una “Guia para la evaluacién de acciones
socialmente responsables en un territorio”, una herramienta centrada en el
proceso y que trata de analizar como se obtienen y se miden los
resultados

b. Grupo de buenas practicas

En este afo se ha disefiado una nueva ficha de recogida de informacién, con una
estructura semi-rigida que permite una sencilla clasificacion de los ejemplos y
buenas practicas aportadas y que ya conforma la estructura de una base de
datos de buenas practicas de Retos. Esta base de datos, integrada por modelos
que han funcionado y experiencias que han dado sus frutos, se configura como
un banco de buenas practicas en las dimensiones social, econdémica,
medioambiental y de buena gobernanza en los distintos territorios de la Red. Una
herramienta de gestion del conocimiento para poner valiosas experiencias al
alcance de toda la sociedad.

¢. Grupo de planificacién estratégica y comunicacion de Retos

El objetivo del grupo de trabajo ha sido elaborar un plan estratégico de la Red
qgue establezca tanto los objetivos como las acciones a desarrollar en el marco de
Retos. No solo se ha tratado de fijar metas y cémo alcanzarlas, sino que el plan
incluye medidas concretas que mejoraran la comunicacion interna y externa de la
red. Un plan que define objetivos, acciones y medidas, coherente con la filosofia
y principios de la Red, que parte de determinar cual es la finalidad de Retos y
cuales sus aspiraciones, considerando los principios y valores de la Red.

d. Grupo MarketPlace

El grupo, con el apoyo de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo, se
ha dedicado a preparar la participacion de la Red en el evento organizado por
Forética y celebrado el 30 de septiembre, en el que Retos presentd su solucién
"Territorios Socialmente Responsables" en la categoria de iniciativas publicas. Al
acto asistieron mas de cuatrocientas personas que manifestaron gran interés por
la Red, su planteamiento de la RST y sus actividades.

e. Grupo MAP
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El grupo pretende el intercambio de experiencias y el disefio y ejecucion de
proyectos comunes entre entidades de la Red, en el marco de los proyectos del
Ministerio de Politica Territorial cofinanciados por el FSE.

Por ultimo, Retos ha estado presente, durante el afio 2010, en algunos
encuentros, foros y jornadas para informar de las actividades de la Red y de la
responsabilidad social territorial, destacando su participacién en tres eventos de
esta naturaleza: en la Conferencia Europea de RSE, celebrada en marzo en
Palma de Mallorca y promovida por la Comision Europea, en la que la red estuvo
representada por el Ayuntamiento de Avilés; la presencia de Retos, identificada
como buena practica, en el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las
Empresas, habiendo estado representada por la Diputacién de Barcelona; y la
participacién de la red en el Marketplace organizado por Forética. Estas
acciones suponen un importante salto cualitativo que no solo contribuyen a
visibilizar la Red, sino que suponen ademas la consideracién de Retos como una
referencia en responsabilidad social territorial, una red de conocimiento,
sensibilizacion y experiencia en materia de RST.

f. Red de ABANDONO ESCOLAR.

Durante el afno 2010 la Red Nacional de Lucha y prevencion del abandono
temprano de la educacién y la formacién creé dos grupos de trabajo: Territorio y
Politica Educativa y Contratos de Formacién.

El primero de estos grupos reune al Ministerio de Educacién, SPEE, FEMP,
CEAPA, 4 CC.AA. (Baleares, Madrid, Castilla La Mancha, Ceuta), 4
ayuntamientos (Gijon, Sevilla, Alcala de Guadaira, Barcelona), 3 ONG
(Asociacién Semilla, Fundacién Tomillo y Asociacion Norte Joven), asi como a un
nutrido grupo de académicos y expertos en la materia.

El grupo se planteé el afo pasado dos objetivos fundamentales: realizar un
estudio en Castilla La Mancha sobre medidas reactivas de lucha contra el
abandono escolar temprano llevadas a cabo por entidades locales vy
organizaciones de la sociedad civil. El estudio tendra también en cuenta los
mecanismos de coordinacion con las autoridades regionales educativas. El
segundo objetivo es la realizacion de un catalogo de buenas practicas en materia
de abandono escolar que contemplen no solo la insercion sociolaboral de los
jévenes, sino su vuelta al sistema educativo.

Por lo que respecta al Grupo de Contratos de Formacién se creo el 9 de julio
con la intencion de abordar el art. 11 del Estatuto de los Trabajadores (y art. 12
de la Ley 35/2010, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral), en
lo concerniente a los contratos formativos cuando los jévenes carezcan de la
formacion basica obligatoria El objetivo de este grupo técnico es la elaboracién
de propuestas que faciliten el desarrollo del articulo mencionado, posibilitando la
consecucion del titulo de ESO a través de los contratos formativos.

Este grupo esta compuesto por personal designado ad hoc por el Director
General de Formacion Profesional en el Ministerio de Educacién y por la
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Subdireccién General de Politicas Activas del SPEE. Durante el afio pasado se
reunioé 4 veces y ha elaborado un cuestionario para analizar la coordinacion entre
los servicios regionales de empleo y los responsables regionales de educacion.

dg- Red NACIONAL DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO AL SECTOR
PRODUCTIVO

La Red establecid durante el afio 2010 dos grupos de trabajo: Modelos de
transferencia y Fomento de patentes.

El primero de estos grupos, en el que participan el MICINN, CSIC, la
Confederacion Nacional de Consejo Sociales de Universidades, la Confederacion
de OTRIS, el Consejo Superior de Camaras, entidades regionales encargadas de
la transferencia (8), COTEC, IRCES, CEPYME Aragén, CECA Andalucia y otras
organizaciones relacionadas con la tematica, se reunié en 3 ocasiones y abordd
el problema de un modelo de transferencia orientado al territorio (en lugar de al
sector productivo).

El segundo de los grupos se inicio a finales de afo, reuniéndose por primera vez
en noviembre. Esta compuesto por la Oficina Nacional de Patentes y Marcas,
CSIC, el Ministerio de Educacion, la presidencia de la Confederacion de Joévenes
Empresarios Espafioles y la vicepresidencia de la CEJE europea. El objetivo
planteado en la reunién fue promover la necesidad de patentar en ambitos
distintos de los que en la actualidad lo contemplan (fundamentalmente los centros
de formacion profesional superior

2.3 INFORMACION SOBRE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION COMUNITARIA

2.3.1 Medioambiente.

Las operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales deben ser coherentes con los
principios y objetivos de desarrollo sostenible y proteccion y mejora del medio ambiente
previstos en el Tratado de Funcionamiento de la Uniéon Europea y plasmados en el
“Programa comunitario de politica y actuacion en materia de medio ambiente y desarrollo
sostenible”, asi como en los compromisos asumidos por la Uniéon en el marco de los
acuerdos internacionales.

Asimismo, deben atenerse a la normativa comunitaria en materia de medio ambiente. A este
respecto, la Administracion General del Estado ha realizado la transposicion de la Directivas
comunitarias en esta materia a la normativa interna.

De forma genérica, todos los organismos que participan en la realizacion del Programa
Operativo, conocen esta normativa y la ponen en practica al inicio de todos los procesos de
ejecucion de las medidas que lo integran.

Por otra parte, la Autoridad de Gestion participa en la Red de Autoridades Ambientales de
Espafia y asistié en enero de 2010 a la 332 reunion plenaria de esta red, siendo la primera
reunién del periodo de programacion 2007-2013. Esta Red nacional esta integrada a su vez
en la Red Europea de Autoridades Ambientales, asegurando la integracién de los requisitos

63



Invertim en el teu futur

GOBIERNO MINISTERIO '
E %@i DEESPANA  DEIRARNO Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Unié Europea

Fons Sacial Europeu

medioambientales en los diferentes ambitos sectoriales de intervencion de los Fondos
Estructurales.

Asimismo, esta Unidad de Gestion forma parte del Grupo de Trabajo "Cambio Climatico y
Fondos Comunitarios” constituido en septiembre de 2010 en el cual se present6 los trabajos
realizados por el Grupo de Trabajo sobre Cambio Climatico y Politica de Cohesién de la Red
Europea de Autoridades Ambientales(ENEA-MA9 y se debatid sobre los objetivos de este
grupo.

En consecuencia, el dispositivo de coordinacion establecido permite que la autoridad
medioambiental pueda aconsejar medidas correctoras en otro tipo de iniciativas con relacion
a los proyectos cofinanciados por los Fondos Estructurales.

2.3.2 Contratacioén publica.

El Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Consejo, el Reglamento (CE) n° 1081/2006, del
Parlamento Europeo, y el Reglamento (CE) n° 1828/2006, de la Comision, que los
desarrolla, son las normas de referencia obligada en lo que respecta a la gestién de los
Programas Operativos financiados por el Fondo Social Europeo.

La tramitacidon y adjudicacién de los contratos necesarios para la ejecucion de las acciones
cofinanciadas por el Fondo Social Europeo se han de llevar a cabo de acuerdo con la Ley
30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, modificada por la Ley 34/2010
de 5 de agosto para adaptarla a la normativa comunitaria, en concreto a la directiva
2007/66/CE de 11 de diciembre, con la finalidad de mejorar la eficacia de los procedimientos
de tramitacion de recursos en materia de contratacion y luchar contra la adjudicacion directa
ilegal, calificada por el Tribunal Europeo como la infraccién mas importante del derecho
comunitario en materia de contratos publicos.

En el caso de entidades de naturaleza privada que participan en la gestién de los Programas
Operativos, si bien no estan sometidos a los procedimientos de la citada ley de contratos,
respetan en sus contrataciones externas relacionadas con la ejecucion de los Programas los
principios de publicidad y libre concurrencia de ofertas.

2.3.3 Igualdad de oportunidades

Véase apartado 0

2.3.4 Normas de competencia

Las ayudas concedidas al amparo de este Programa Operativo respetan la normativa
comunitaria en materia de competencia.

2.4 PROBLEMAS SIGNIFICATIVOS Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA SOLUCIONARLOS

2.41 Problemas significativos al ejecutar el PO llles Balears

En una situacién de crisis como la actual los problemas para la gestién del Fondo Social
Europeo se ven intensificados. En este sentido, los diferentes Programas Operativos fueron
aprobados en un contexto econémico favorable, con tasas de desempleo reducidas, donde
las actuaciones se centraban en muchos casos en la mejora de la calidad del empleo, mas
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que en la creacion del mismo. Sin embargo, la destruccién del empleo que ha traido consigo
la crisis econdmica, ha supuesto un replanteamiento de los objetivos recogidos en los
Programas Operativos.

En la reunion del Comité de Seguimiento del PO del afio 2009 ya se hablé de la posibilidad
de modificar el Programa Operativo para adaptarlo mejor a la realidad de las llles Balears y
a las posibilidades reales de ejecucion que se estaban observando. Si bien esta
modificacion no se llevdé a cabo durante 2010, continlan las razones para proceder a su
modificacion. La idea es informar al Comité de Seguimiento en su préxima reunion de la
propuesta de modificacion del Programa y proceder a su aprobacion por procedimiento
escrito una vez realizado el Comité de Seguimiento.

Se observan serias dificultades en la ejecucion dentro del Eje 4 por lo que se propondra la
eliminacion de este Eje y el paso de la cuantia prevista al Eje 3, tema prioritario 73. Esta
accién se justifica porque la Comunidad Auténoma sigue liderando el indice de fracaso
escolar en todo el Estado y se considera mas conveniente dedicar el presupuesto previsto
para el Eje 4 a aumentar las acciones en el Eje 3, tema prioritario 73, donde se observa un
muy buen grado de ejecucion y, ademas, los efectos positivos que estas operaciones tienen
en las personas destinatarias de las operaciones.

Por otro lado, se pretende reducir significativamente el presupuesto previsto para el Eje 1,
dirigido principalmente a trabajadores ocupados y pasar esta cuantia al Eje 2, tema
prioritario 66, para reforzar las acciones sobre el colectivo de personas desocupadas, dada
la elevada tasa de paro registrado y la precariedad en el empleo y la temporalidad en el
mismo. Se considera que las acciones de formacion y orientacién para las personas
desocupadas son en este momento mas necesarias que las dirigidas a las personas
ocupadas. No obstante ello, esto no significa que la Comunidad Auténoma deje de realizar
operaciones dirigidas a las personas ocupadas, ya que se seguiran realizando si bien con
fondos propios.

Si en 2009 se hizo un gran esfuerzo por parte de los Organismos Colaboradores e
Intermedios, asi como por parte de las Autoridades de Gestion y Certificacion para evitar el
descompromiso derivado del incumplimiento de la regla N+2, en 2010 este esfuerzo se ha
atenuado gracias a la modificacién del art. 93 del Reglamento 1083/2006 por el Reglamento
539/2010 de 16 de junio.

Continta siendo una dificultad afadida la ejecucion de las verificaciones de gestion
definidas en el articulo 13 del Reglamento (CE) n°® 1828/2006 de la Comisién. Todas las
exigencias de control son tan notables, que los gestores, una vez mas, han realizado un
enorme esfuerzo para su cumplimiento.

La Autoridad de Gestion ha celebrado numerosas reuniones con los Organismos
Intermedios, tanto bilaterales como multilaterales, al objeto de ir subsanando las dificultades
en el proceso de certificacién del gasto asi como en el uso de la nueva aplicacion
informatica FSE2007.

En el afio 2010 se llevaron a cabo las tareas de cierre del periodo de programacién anterior
2000-2006 para presentar en tiempo los informes de ejecucién finales. Esto supuso, por

65



Invertim en el teu futur

GOBIERNO MINISTERIO '
E %@i DEESPANA  DEIRARNO Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Unié Europea

Fons Sacial Europeu

tanto, la necesidad de trabajar de forma simultdnea en dos periodos de programacion
diferentes, con las dificultades y el esfuerzo que ello conlleva.

Durante el ano 2010, la Intervencion General de la CAIB, como Autoridad de Auditoria, llevd
a cabo las primeras auditorias de sistemas y procedimientos a algunos de los organismos
colaboradores del PO. Las primeras fueron realizadas al Ol y al OC SOIB. Como
consecuencia de estas auditorias, el Informe definitivo de 30-6-2010 (PC 13/2010),
considerd que el funcionamiento de los sistemas del Ol “Esencialmente no funciona” en
alguno de los elementos clave evaluados. Como consecuencia de ello, el Ol procedié a la
modificacion de sus sistemas y procedimientos de los que fue informada la Autoridad de
Gestion (oficio de 24-9-2010). Como consecuencia de las medidas adoptadas por el Ol, con
la plena colaboracion de la Autoridad de Auditoria se pudieron solventar las deficiencias
detectadas. La Autoridad de Auditoria, en su informe de seguimiento de la auditoria anterior
de 29-12-2010 (PC 25/2010) informé que los sistemas y procedimientos del Ol “Funcionan
bien pero son necesarias algunas mejoras”.

Por otro lado, durante 2010 se llevaron a cabo también las evaluaciones de los sistemas y
procedimientos de los organismos colaboradores SOIB y DG de Empleo y Formacion.

En ambos casos la Autoridad de Auditoria dictaminé que los sistemas y procedimientos de
estos organismos colaboradores “Esencialmente no funcionan y hay riesgo de
irregularidades”.

Tanto el Ol como el OC adoptaron inmediatamente un plan de accién, consensuado con la
Autoridad de Auditoria para levantar estas deficiencias. Por ello, se envié una carta a la AG
informandole del plan de accién. En la carta se informaba que las medidas adoptadas y de
aquellas medidas que se iban a implantar en el futuro asi como una fecha aproximada de su
efectividad. Las medidas adoptadas y por adoptar lo fueron solamente por el OC SOIB ya
que el otro organismo colaborador, la DG de Empleo y Formacion fue disuelta y sus
funciones pasaron a ser competencia del SOIB en virtud del Decreto del Presidente de las
llles Balears 10/2009, de 9 de marzo.

La Comisién, por su parte, en su escrito de 21-12-2010 (EMPL C3/MT/ab Ares
D(2010)1002261) comunicado al Representante Permanente del Reino de Espafa el 10-1-
2011, concedi6 a las autoridades espanolas “un plazo de dos meses para presentar sus
observaciones, la descripcion de las medidas para mejorar el funcionamiento de los
sistemas de gestion y control de la intervencion en cuestion, asi como las correcciones
financieras necesarias aplicadas”.

En contestacion a este escrito la Autoridad de Gestion remitié a la Comision (oficio de 7-3-
2011) el plan de accién propuesto por la Comunidad Auténoma de las llles Balears con la
conformidad de la Autoridad de Auditoria del PO. En estos momentos se esta pendiente de
la recepcion de la respuesta de la Comision al plan de accion propuesto.

2.4.2 Cualquier problema significativo que se haya planteado al ejecutar las acciones
y actividades del art. 10 del Reglamento (CE) 1081/2006

No se han producido problemas significativos en la ejecucion de las operaciones
cofinanciadas durante 2010.
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2.4.3 Modificaciones sustanciales con arreglo al art. 57 del Reglamento (CE)
1083/2006

A partir de los informes realizados por la Autoridad de Auditoria durante el ano 2010
correspondientes a las operaciones declaradas en los certificados presentados a la
Comision se ha comprobado que en las ayudas a empresas para la contratacion de
personas trabajadoras o desocupadas se han detectado algunos incumplimientos en la
invariabilidad de las operaciones. Ello es debido al hecho de que en las convocatorias
correspondientes se exige a las empresas beneficiarias que mantengan a las personas
contratadas durante un periodo de 3 afos. Esta exigencia, en tiempos de crisis resulta mas
dificil de mantener incluso la supervivencia de la empresa misma. A raiz de los informes
provisionales de auditoria se puso de manifiesta esta circunstancia lo que obligé al Ol a
realizar una revision de todas aquellas operaciones que habian sido declaradas en las que
el periodo de 3 anos todavia no habia concluido en el momento de las verificaciones del art.
13. Todas aquellos gastos afectados han sido descertificados y seran presentados a la
Comision en la proxima declaracion de gastos que se presente. Por parte de la Autoridad de
Gestion y de los organismos intermedios de todo el Estado se estan estudiando alternativas
para evitar que en el futuro los gastos declarados puedan incurrir en infraccion del art. 57.

2.5 CAMBIOS EN EL CONTEXTO DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA
OPERATIVO.

Como se ha indicado anteriormente, el deterioro experimentado por la economia espafiola
debido a la crisis, ha incidido irremediablemente en la ejecucion de los Programas
Operativos. La destruccion del empleo que caracteriza al contexto econémico actual, ha
propiciado el replanteamiento de los objetivos establecidos para una mayor orientacion
hacia la creacion de empleo.

La Comision, consciente del papel que ejerce el Fondo Social Europeo como herramienta
clave para superar la coyuntura econémica actual, propuso, en el marco del “Plan de
Recuperacién Econdémica”, una serie de medidas al objeto de simplificar los criterios para
recibir apoyo del Fondo Social Europeo, con el fin de que los Estados miembros puedan,
reforzar las politicas activas en el ambito del mercado laboral y centrar el apoyo en los mas
desprotegidos.

Asi, entre las medidas adoptadas en 2010, ademas de las modificaciones reglamentarias
introducidas en 2009, destacan las modificaciones de varios articulos del Reglamento (CE)
n° 1083/2006, introducidas mediante la publicacién del Reglamento (CE) n® 539/2010 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de junio de 2010.

Entre las principales modificaciones contenidas en el citado Reglamento, destacan:

¢ Modificacién del art. 48 apartado 3: con esta modificacién se facilita la adaptacion de
los programas operativos para dar respuesta a la actual crisis financiera y
econdmica, de manera que los Estados miembros faciliten un analisis que justifique
la revisién de un programa operativo, en lugar de una evaluacion.
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¢ Modificacion del art. 56 en el parrafo segundo del apartado 3 debido a que era
necesario aclarar en que momento se considera el gasto subvencionable si se
presenta a la Comision una solicitud de revisidon de un programa operativo cuando se
afnade una nueva categoria de gasto.

¢ Modificacion del art. 57 en su apartado 1 limitando la aplicacion de las disposiciones
sobre el caracter duradero de las operaciones a aquellas acciones del FSE que se
rijan por las normativas de ayudas estatales que incluyan la obligacién de mantener
la inversion.

e Modificacion del art. 93 en su apartado 1 flexibilizando el plazo para el calculo de la
liberacion automatica del compromiso presupuestario anual en relacion con la regla
N+2. Dicha flexibilidad fue necesaria debido a una puesta en marcha de los
programas mas lenta de lo previsto y al retraso en su aprobacién.

Asimismo, se publica en este ano el Reglamento (CE) n° 832/2010 de la Comision de 17 de
septiembre de 2010, por el que se introducen diversas modificaciones al Reglamento (CE)
n°® 1828/2006, que pretende igualmente paliar la necesidad de simplificar y aclarar
determinados requisitos relativos a grandes proyectos, instrumentos de ingenieria financiera
e informacion sobre la ejecucion financiera de los programas operativos.

2.6 COMPLEMENTARIEDAD CON OTROS INSTRUMENTOS

Siguiendo con la ténica del afio pasado la Comision de Coordinacion de Fondos Europeos
creada durante el pasado afo tiene como principal objetivo evitar el solapamiento o doble
cofinanciacién de operaciones entre los diferentes fondos en cumplimiento de las
disposiciones generales del art. 9 del Reglamento 1083/2006 que establece que los Estados
miembros deben garantizar la coordinacién entre las intervenciones estructurales, con
respecto a otros fondos comunitarios y otros instrumentos financieros de la Comunidad.

Durante el afno 2010 el Comité se ha reunido 2 veces y ha reunido a representantes del
FSE, del FEDER, del FEADER y del FEP.

El dia 29 de marzo se reuni6 en la Sala de Juntas de la Consejeria de Trabajo y Formacion.
Entre otras cuestiones se plante6 el que cada pagina web del fondo europeo
correspondiente incluya un enlace con las paginas de otros fondos a fin de cumplir con las
exigencias de informacion y publicidad de los planes de comunicacion.

El dia 18 de noviembre se reunié en la Sala de Juntas del FOGAIBA. En la reunion se
acordo que por parte del representante de FEADER se remitiria al representante de FEDER
la relacién de beneficiarios de las convocatorias de las lineas de ayuda susceptibles de
cofinanciarse con los dos fondos para la deteccion de posibles dobles financiaciones.

En el caso del programa operativo FSE no se ha producido ninguna cofinanciacion con otros
fondos.
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Tabla 13. Desglose del gasto FSE en Baleares para los distintos programas operativos

2.6. Complementariedad con los programas operativos plurirrregionales (P.O. Regionales)
7.Desglose del gasto FSE en cada region de los distintos Programas Operativos

2007ES052P0005-PO FSE BALEARES

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Baleares
Ayuda FSE Ayuda FSE
Acumulado a 31-12-2010 Previsto 2007-2013
P.O./Eje -
FSE % sl FSE %
Previsto
PO FSE BALEARES 3.698.430,93 | 19,21 4,20 38.732.058 | 44,03
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 107.587,86 2,91 0,88 12.226.193 | 31,57
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 2.870.439,45| 77,61 14,91 19.253.324 | 49,71
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 485.595,67 | 13,13 8,45 5.747.934 | 14,84
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 0,00 0,00 0,00 729.199 1,88
5-ASISTENCIA TECNICA 234.807,95 6,35 30,28 775.408 2,00
PO FSE ADAPTABILIDAD Y EMPLEO 28.847.514,54 | 149,80 32,79 86.480.623 | 98,31
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 1.676.914,36 5,81 11,19 14.984.744 | 17,33
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 26.342.144,18 | 91,32 40,72 64.691.248 | 74,80
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 699.038,30 2,42 11,10 6.295.207 7,28
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 0,00 0,00 0,00 8.321 0,01
5-ASISTENCIA TECNICA 129.417,70 0,45 25,83 501.103 0,58
PO FSE LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION 1.069.334,44 5,55 1,22 5.636.923 6,41
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 1.007.620,65 | 94,23 18,77 5.368.750 | 95,24
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 30.605,53 2,86 27,88 109.764 1,95
5-ASISTENCIA TECNICA 31.108,26 2,91 19,64 158.409 2,81
PO FSE ASISTENCIA TECNICA 65.769,92 0,34 0,07 350.411 0,40
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 166,78 0,25 0,32 52.198 | 14,90
5-ASISTENCIA TECNICA 65.603,14 | 99,75 22,00 298.213 | 85,10
Ayuda FSE Ayuda FSE
Acumulado a 31-12-2010 Previsto 2007-2013
P.O./Eje
% s/
FSE % Previsto FSE %
Total P.O. Plurirregionales 15.558.861,63 | 80,79 | 17,69 | 49.231.806 | 55,97
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 838.457,18 5,39 23,30 3.599.023 7,31
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 14.178.692,74 | 91,13 34,05 41.636.490 | 84,57
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 349.519,15 2,25 11,22 3.114.064 6,33
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 30.772,31 0,20 18,07 170.283 0,35
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5-ASISTENCIA TECNICA 161.420,25 | 1,04 | 22,67 711.946 1,45
Ayuda FSE Ayuda FSE
. Acumulado a 31-12-2010 Previsto 2007-2013
P.O./ Eje
% s/

FSE % Previsto FSE %
Total 19.257.292,56 | 100,00 21,89 87.963.864 | 100,00
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 946.045,04 4,91 5,98 15.825.216 | 17,99

2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD

ENTRE HOMBRES Y MUJERES 17.049.132,19 | 88,53 28,00 60.889.814 | 69,22

3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 835.114,82 4,34 9,42 8.861.998 | 10,07

4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E

INTERREGIONAL 30.772,31 0,16 3,42 899.482 1,02

5-ASISTENCIA TECNICA 396.228,20 2,06 26,64 1.487.354 1,69

2.7 DISPOSICIONES EN MATERIA DE SEGUIMIENTO.

El articulo 67 del Reglamento (CE) n° 1083/2006, referido a los informes de ejecucién anual
y final, establece en su apartado 2, letra d), que los informes de ejecucion anuales vy final
deberan reflejar las medidas adoptadas por la Autoridad de Gestion o por el Comité de
seguimiento a fin de garantizar la calidad y la eficacia de la intervencion. El apartado i) se
refiere a las medidas de evaluacion y seguimiento. Por su parte, el apartado €) dispone que
el informe de ejecucién anual debe recoger las medidas adoptadas a fin de facilitar
informacion sobre el Programa Operativo y darlo a conocer.

Sin perjuicio de la actividad de seguimiento realizada por los propios organismos
intermedios, sobre la base de las funciones que tienen atribuidas por las disposiciones de
aplicaciéon de los Programas Operativos y por los acuerdos de delegacion que se han
firmado, desde el inicio de este periodo de programacion se han adoptado por la Autoridad
de gestion una serie de medidas para garantizar la calidad y la eficacia de los Programas
Operativos, tales como la publicacién de la orden que determina los gastos subvencionables
por el Fondo Social Europeo, el establecimiento de los sistemas de gestion y control de los
Programas Operativos, que en su mayoria estan aceptados por la Comisién Europea, el
establecimiento del procedimiento para llevar a cabo las verificaciones de los articulos 60 y
13 del reglamento 1083/2006, elaboracién de manuales de procedimiento y elaboracién de
orientaciones para la recogida de datos de seguimiento fisico.

271 Medidas adoptadas para garantizar la calidad y la eficacia del Programa
Operativo:

Plazos a cumplir en el proceso de certificacion y declaraciéon de gastos.

Con base en lo establece el articulo 87 del Reglamento (CE) 1083/2006 del Consejo, de 11
de julio de 2006, relativo a la fecha de presentacion de las solicitudes de pago y plazos de
pago, se enviaron a los Organismos Intermedios desde la Autoridad de Gestién del Fondo
Social Europeo instrucciones sobre los plazos a cumplir en el proceso de certificacion y
declaracién de gastos en el periodo de programacién 2007-2013 con fecha 3 de febrero de
2010.
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El proceso de certificacion de gasto debe cumplir con los requisitos que se exigen en el
articulo 60 del Reglamento (CE) 1083/2006 en lo respecta a la Autoridad de Gestién y los
estipulados en el articulo 61 del mismo cuerpo legal en lo respecta a la Autoridad de
Certificacion.

Por otra parte la Autoridad de Gestidon habia dado instrucciones sobre el proceso de
verificacion de gastos a los Organismos Intermedios, asi como también se habia establecido
que para el periodo 2007-2013 las certificaciones del organismo Intermedio no eran anuales
sino que se podian certificar gastos con fecha de pago de distintos afios en un mismo
certificado, recomendando introducir todos los gastos efectivamente pagados y verificados
disponibles en el momento de la certificacion.

Las caracteristicas del proceso de certificacion del gasto de este periodo aconsejan que se
certifique gastos con mayor frecuencia que en el periodo anterior, preferentemente 3 veces
al ano.

Teniendo en cuenta las disposiciones reglamentarias y todas la instrucciones enviadas por
la Autoridad de gestion, se establecidé por La Unidad Administradora del FSE en 2010 un
calendario con las fechas tope de presentacion de los certificados a la Autoridad de Gestion
por parte de los Organismos Intermedios.

Este calendario era necesario para la correcta planificacion del trabajo a realizar en relacién
con el analisis de los certificados de gasto por parte de la Autoridad de gestion y de la
Autoridad de Certificacion, asi como para la labor de los organismos intermedios en sus
verificaciones.

De esta forma quedé establecido que los certificados de gastos se presentaran con las
siguientes fechas tope de presentacion por parte del Organismo Intermedio a la Autoridad
de gestion: 15 de marzo, 1 de junio y 15 de septiembre. Los certificados de gasto
presentados fuera del plazo se incluiran en la solicitud de pago a la Comisién siguiente.

Verificaciones de gestion segun articulos 60 del Reglamento (CE) n° 1083/2006 y 13
del Reglamento (CE) n° 1828/2006

Segun lo dispuesto en el articulo 60 apartado b) del Reglamento (CE) n® 1083/2006 y en el
apartado 2 del articulo 13 del Reglamento (CE) n° 1828/2006, mediante las verificaciones se
abordaran los aspectos administrativos, financieros, técnicos y fisicos de la ejecucion de las
operaciones, segun corresponda, siendo preciso realizar verificaciones administrativas de
todas las solicitudes de reembolso de los beneficiarios y verificaciones sobre el terreno de
algunas operaciones concretas.

Con base en el articulo 60 apartado b) del Reglamento (CE) n® 1083/2006, sera la Autoridad
de Gestion la responsable de llevar a cabo tales verificaciones. Ahora bien, como
responsable de estas tareas, la Autoridad de Gestion puede optar por su delegacién en los
Organismos Intermedios. De esta forma, en los Programas Operativos del Fondo Social
Europeo espafioles, en virtud de acuerdo por escrito, han sido delegadas en los Organismos
Intermedios las funciones de realizacion de las verificaciones de gestidén, que podran
ejercerlas por si mismos o0, en su caso, contando con el apoyo y colaboracién de los
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organismos colaboradores contemplados en las disposiciones de aplicacion del Programa
Operativo correspondiente.

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que aunque la ejecucion de las tareas de
verificaciéon haya sido delegada en los Organismos Intermedios, lo que la Autoridad de
Gestion no podra delegar en ningin momento es la responsabilidad de asegurar que todas
las tareas de verificacién por parte del Organismo Intermedio y demas organismos
implicados se estén desarrollando correctamente. En este sentido, las medidas adoptadas
por la Autoridad de Gestién han sido esencialmente durante el afio 2010 las siguientes:

- Elaboracion y remision a todos los organismos gestores de los diferentes Programas
Operativos del documento de “Orientaciones de la Autoridad de gestion para la
realizacion de verificaciones sobre el terreno de las operaciones del Fondo Social
Europeo (FSE), periodo 2007-2013", de 1 de junio de 2010.

- Establecimiento del procedimiento a seguir para la realizacion de las visitas de
seguimiento, determinacion del contenido de los informes de la visita de seguimiento,
asi como del acta de la visita y por ultimo elaboracién y envio del calendario de
dichas visitas con fecha 18 de junio de 2010.

Oficina técnica de apoyo a la gestion de las ayudas FSE.

La puesta en marcha de la oficina técnica de apoyo a la gestion de las ayudas concedidas
por el Fondo Social Europeo en el periodo 2007-2013, se hace posible mediante la
celebracién, por parte del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, de un contrato de servicios en
el afno 2009, con una duracion prevista de 2 afios prorrogable por otros 2. La labor
desempenada por esta oficina técnica ha resultado crucial para un desarrollo 6ptimo del
procedimiento de certificacion. Entre las actividades desarrolladas, destaca el apoyo
prestado a través del Centro de Atencion a Usuarios (CAU), que ha permitido la resolucién
de las diversas incidencias que se han ido planteando, habiéndose manifestado un alto
grado de satisfacciéon por parte de los organismos intermedios a través de las actividades de
evaluacion que sobre el mismo se han efectuado.

A lo largo de 2010 esta oficina técnica ha seguido mejorando la aplicacion informatica y
prestando apoyo, sobre todo en lo referente al tratamiento de gastos no admitidos,
minoraciones de gastos por errores materiales y tratamiento de irregularidades.

Cabe destacar ademas que esta oficina técnica de apoyo a la UAFSE en la gestion de las
ayudas concedidas por el Fondo Social Europeo en el periodo 2007-2013 ha realizado
durante 2010 tareas de:

- Soporte a la Unidad en la toma de decisiones estratégicas.
- Apoyo en la difusiéon y comunicacién de avances y resultados de los programas.

- Mantenimiento técnico y funcional de FSE2007. Esta tarea concentra la principal
dedicacion de la asistencia técnica consolidando los desarrollos ya implantados y
desarrollando nuevos moédulos y procesos.
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- Atencion a usuarios de FSE2007. El Centro de Atencién a Usuarios (CAU) es una de
las actividades mejor valoradas por todos los actores implicados en la gestion y
seguimiento del FSE. Ademas se lleva un Registro de preguntas frecuentes (FAQSs)
de los usuarios de la aplicacion, con el fin de garantizar la uniformidad de respuesta
a los mismos ademas de mejorar los tiempos de respuesta y resolucién de dichas
consultas.

- Destacar por ultimo la formacién a usuarios sobre el funcionamiento y capacidades
de FSE2007, tanto por necesidades puntuales de procesos o periodos concretos a
grupos reducidos de usuarios, como ante la implantacion de nuevos médulos.

Comités de Seguimiento

Durante los meses de abril, mayo y junio de 2010 se han venido celebrando los Comités de
Seguimiento de los diferentes Programas Operativos. De esta forma, y en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 65 del Reglamento n°1083/2006, de entre las tareas de los
diferentes Comités de Seguimiento destacan:

- Analisis de los progresos realizados en la consecuciéon de los objetivos especificos
del Programa Operativo.

- Revisidn, en su caso, de los criterios de seleccion aprobados con anterioridad,
- Analisis, en su caso de posibles revisiones del Programa Operativo.

- Informacién sobre el informe anual de control.

- Examen de los resultados de la ejecucion.

- Estudio y aprobacién del informe anual de ejecucién del ano 2009 correspondiente al
periodo de programacion 2007-2013.

- Analisis, en su caso, de las propuestas de modificacién de la decisién de la Comision
sobre la contribucién de los Fondos.

- Asimismo, y dada la situacion de solapamiento entre los periodos de programacion
2000-2006 y 2007-2013, en el orden del dia de los diferentes Comités de Seguimiento
se incluy6 un apartado relativo al estado del cierre.

El Comité de Seguimiento del Programa Operativo llles Balears 2007/2013, tuvo lugar con
caracter presencial el dia 23 de abril de 2010.

2.7.2 Medidas de evaluacion y seguimiento
Evaluacioén de los Programas Operativos

Con caracter general las actuaciones de evaluacion realizadas durante el afio 2010 han
estado vinculadas y centradas en la elaboracion de la Evaluacion Tematica de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres (EETIO), los Planes de Informacién y Publicidad
asi como la participacion activa en los diferentes foros que han tenido lugar durante este
afo. Por otra parte, estos trabajos se han desarrollado dentro de un marco de partenariado
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con la Comisién Europea, habiendo participado en las reuniones convocadas al efecto con
objeto de fijar las orientaciones a nivel comunitario aplicables a las citadas actuaciones.

Es importante en este momento recordar el marco en el que se desenvuelve la Evaluacion
en una forma paralela a las actividades desarrolladas en este afio asi como describir los
distintos tipos de herramientas con las que se cuenta con objeto de alcanzar sus objetivos.

El Sistema de Evaluacion Continua y Seguimiento Estratégico en el actual periodo de
programacion 2007-2013 consta de las siguientes tareas:

- La Evaluacion Continua. Se define en el articulo 47 del Reglamento 1083/2006 y
supone un proceso continuado de evaluacion de las prioridades comunitarias y
nacionales, bien de caracter tematico o bien referido a los propios Programas
Operativos.

- En cuanto a las obligaciones relativas a la evaluacion de las medidas de
informacion y publicidad de las actuaciones cofinanciadas por los Fondos, quedan
recogidas en el articulo 4 del Reglamento 1828/2006, el cual prevé la realizacion de
evaluaciones especificas.

- El Seguimiento Estratégico. Se encuentra definido en el articulo 29 del Reglamento
1083/2006 y contempla el analisis de la contribucién de los Programas cofinanciados
con los Fondos, a nivel de MENR, mediante la realizacion de dos informes de
seguimiento estratégico en 2009 y 2012.

Método de coordinacion

Para coordinar el proceso de evaluacién en el periodo de programacién 2007-2013, se
constituyd el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion, respondiendo asi
a los requerimientos exigidos en los articulos 47 y 48 del Reglamento (CE) n.° 1086/2006 y
las orientaciones del documento de trabajo n°® 5 de la Comision. Por otro lado, el Comité
sirve de plataforma comun para el intercambio de ideas y experiencias en materia de
evaluacion y refuerza la funcion de esta ultima durante el periodo de programacion actual.

En el caso del Fondo Social Europeo, dada su naturaleza y esquema de programacion, ya
que conviven programas plurirregionales y programas regionales y que en los primeros
participan diversidad de instituciones publicas y asimilables a publicas con implicacion
financiera muy diferente y con el fin de establecer la colaboracién necesaria entre las
distintas instituciones implicadas, se ha constituido adicionalmente y en coordinacién con el
Comité citado, un Grupo Técnico de Evaluacion para el Fondo Social Europeo (GTE),
coordinado y dirigido desde la Autoridad de Gestidn compuesto por representantes de la
Administracion General del Estado, de los Organismos Intermedios, de las Comunidades
Auténomas, de las Redes Sectoriales, de los Agentes Sociales y de la Comision Europea.

Por otro lado, la ejecucidén del Plan de Evaluacion, exige una serie de obligaciones tanto
para los Organismos Intermedios, como para la propia Autoridad de Gestion a través del
Area de Evaluacion y Seguimiento Estratégico. Los Organismos Intermedios, tanto de
naturaleza plurirregional (salvo los pequefios Organismos) como autonémica, deben
realizar las evaluaciones operativas, tanto por desviacion como por revision de programa, y
las evaluaciones de los planes de informacion y publicidad. Asimismo deben proporcionar la
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informacioén que les requieran los evaluadores, y participar en cuantas entrevistas se les
solicite. Ademas, el Area de Evaluacién y Seguimiento Estratégico, aparte de la direccién y
coordinacioén de todos los trabajos, debe realizar el analisis de los indicadores de alerta, y la
evaluacion de todo tipo de los pequefios Organismos de los programas de naturaleza
plurirregional.

Por otra parte, la eficacia y el correcto desarrollo del (MENR) y de los Programas
Operativos, exigian el establecimiento de un dispositivo de seguimiento estratégico y
evaluacion armonizado e integrado en lo que se refiere a procedimientos, metodologias,
técnicas y contenidos.

Todo ello justificd la celebracion de un procedimiento de contratacién dirigido a empresas
especializadas en evaluacién, para la prestacion de asistencia técnica a la Autoridad de
Gestion y la realizacion de una serie de tareas relacionadas con el seguimiento estratégico y
la evaluacion continua de las acciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

Este proceso de contratacion se realizé en 2009 al amparo de la linea de evaluacion de la
que dispone el Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacién Transnacional e
Interregional, y que esta cofinanciada por el Fondo Social Europeo.

Evaluacién de los Programas Operativos

Como se ha citado anteriormente, en el ano 2010 las actividades de evaluacion a nivel
nacional se han centrado mayoritariamente en los Programas Operativos del periodo de
programacion 2007-2013, en la Evaluacion Tematica de Igualdad de Oportunidades
entre Hombres y Mujeres (EETIO), en los Planes de Informacion y Publicidad asi como en
la participacion activa en diferentes foros.

Evaluacion continua

Se introduce en este periodo un nuevo concepto de evaluacion continua, mas vinculada que
en periodos anteriores al sistema de seguimiento y con una influencia mayor en la toma de
decisiones. Su objetivo principal es realizar un seguimiento continuo de la puesta en
marcha, de la ejecucién de los programas y, de los cambios en el contexto con la finalidad
de comprender y analizar en profundidad las realizaciones y los resultados logrados, asi
como los avances en cuanto a los impactos a medio plazo, proponiendo para ello las
medidas correctoras que fuesen necesarias en caso de no poder conseguir los objetivos
propuestos. Puede tener una naturaleza estratégica, y en ese caso tendra por objeto el
examen de la evolucion de un programa o grupo de programas en relacién con
determinadas prioridades comunitarias y nacionales o, una naturaleza operativa, y entonces
tendra por objeto apoyar el seguimiento de un Programa Operativo. Se ha previsto, dentro
del proceso de evaluacion continua la realizar dos tipos de evaluaciones.

- Evaluaciones Estratégicas Tematicas: Estas evaluaciones presentan un caracter
estratégico, pues se realizaran a nivel de MENR, aunque en algunos aspectos sera
necesario descender a nivel operativo para valorar el desarrollo de dicha estrategia.
Son evaluaciones de caracter tematico, no regionales, centradas en aspectos
considerados prioritarios en todo el territorio nacional, dentro de la politica de
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cohesion. En concreto y en el caso de Espafia se realizaran las siguientes
evaluaciones:

- Evaluacién Estratégica Tematica de Economia del Conocimiento (EETEC): Las
politicas destinadas a fomentar la I+D+i y la Sociedad de la Informaciéon ocupan un
lugar prioritario en el conjunto de las politicas econdmica, industrial y tecnolégica de
Espafa. Asi, se ha considerado oportuno llevar a cabo una Evaluacién Estratégica
Tematica en materia de [+D+i y Sociedad de la Informacion, que analice
especificamente la estrategia relativa al impulso de la Economia del Conocimiento
por parte de los Fondos Estructurales, en el periodo de programacién 2007-2013.

- Evaluacién Estratégica Tematica de Igualdad de Oportunidades entre Hombres
y Mujeres (EETIO): La Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres y la no
discriminacion son principios horizontales requeridos por la Uniéon Europea, que
deben ser respetados en las diferentes etapas de planificacion y gestién de los
Fondos Comunitarios. Por ello, se ha acordado realizar una Evaluacién Estratégica
Tematica en materia de igualdad de género orientada a analizar la estrategia relativa
a la igualdad de oportunidades contenida en el MENR, asi como la integracion de
dicho principio horizontal en el resto de politicas impulsadas por los Fondos
Estructurales en el periodo de programacion 2007-2013.

En un contexto marcado por el partenariado entre la Comisién, las diversas
Autoridades nacionales, y los Organismos Intermedios, materializado a través de
diversas reuniones a lo largo del afio 2010, la version final del EETIO consolidado de
los fondos FEDER, FSE y Fondo de Cohesion, se cerrd el dia 14 de diciembre en
reunion convocada por la Subdireccion General de Programacién Territorial y
Evaluacion de Programas Comunitarios, del Ministerio de Economia y Hacienda
(SGPTEPC) con asistencia de la Comisiéon Europea. No obstante lo anterior y debido
a la muy buena recepcién que tuvo la aportacion del FSE a este Informe por parte de
la SGPTEPC y de la Comision Europea, con posterioridad se ha ido
complementando con datos adicionales dado que algunos trabajos de campo no se
habian podido completar debido a problemas de calendario y faltaban por afiadir
algunos resultados y conclusiones de los mismos a la vista de dichos resultados.

- Evaluacién Estratégica Tematica de Medio Ambiente (EETMA): El principio de
proteccion medioambiental ocupa un lugar prioritario en la politica de cohesién
espanola. Por esta razén, se ha considerado necesario llevar a cabo una Evaluacién
Estratégica Tematica en materia de medio ambiente, que analice especificamente la
estrategia relativa a la proteccién medioambiental y a la integracion de este principio
horizontal en el resto de acciones impulsadas por los Fondos Estructurales en el
periodo actual de programacién 2007-2013. Asimismo, esta evaluacion esta prevista
en las Memorias Ambientales que acomparnan a los Programas Operativos.

- Evaluacién Estratégica Tematica de Inmigraciéon (EETI): Las actuaciones dirigidas
al colectivo de inmigrantes ocupan un lugar prioritario en el conjunto de las politicas
publicas basadas en la igualdad de derechos y deberes, en la igualdad de
oportunidades y en la inclusion social, siendo este aspecto el motivo principal por el
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que se ha considerado necesario llevar a cabo una Evaluacion Estratégica Tematica
en materia de inmigracién en el periodo actual de programacion.

En cuanto al calendario de realizacién de estas evaluaciones tematicas, se decidié
conjuntamente con el Ministerio de Economia y Hacienda, y el resto de los Fondos que
configuran el MENR, que la de igualdad de oportunidades se realizara en el ano 2010, como
asi se ha hecho, y el resto se realizaran en el afio 2011.

Documentos de referencia: Para la realizacion de las evaluaciones estratégicas tematicas
se tendra en cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, los siguientes
documentos:

- Guia metodoldgica para la elaboracion de los Programas Operativos del Fondo
Social Europeo para el periodo 2007-2013 y para la seleccion de indicadores.

- Guia Metodolégica para la Evaluacion Estratégica Tematica de Economia del
Conocimiento (1+D+i y Sociedad de la Informacion) (EETEC)

- Guia Metodolégica para la Evaluacién Estratégica Tematica de Igualdad de
Oportunidades (EETIO)

- Guia Metodologica para la Evaluacién Estratégica Tematica de Medio Ambiente,
(EETMA)

- Guia General de Evaluacion Continua de los Programas Operativos FSE 2007-2013.

Evaluaciones operativas:

La evaluacién operativa se define como un proceso dinamico, continuo y sistematico,
enfocado a mejorar la eficiencia de los programas operativos a través del analisis del grado
de ejecucion de sus indicadores de alerta, de las desviaciones de dichos indicadores y de
las modificaciones a realizar entre ejes, con la finalidad de alcanzar los objetivos
planificados.

Se trata de un proceso relacionado con el seguimiento de la ejecucién de los Programas
Operativos, no estableciéndose plazos predeterminados para los ejercicios evaluativos ya
que responde a un marco flexible en el que los Programas Operativos seran evaluados
unicamente cuando sea necesario. En este sentido, las evaluaciones operativas se vinculan
directamente a los Programas Operativos y no al MENR.

Documentos de referencia: Para la realizacién de las evaluaciones operativas se tendran
en cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, los siguientes documentos:

- Guia metodoldgica para la elaboracion de los Programas Operativos del Fondo
Social Europeo para el periodo 2007-2013 y para la seleccion de indicadores.

- Guia General de Evaluaciéon Continua de los Programas Operativos del Fondo Social
Europeo 2007-2013.

77



Invertim en el teu futur

GOBIERNO MINISTERIO '
E %@i DEESPANA  DEIRARNO Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Unié Europea

Fons Sacial Europeu

Evaluacién de las medidas de informacién y publicidad

Las actividades de informacién y publicidad de los Fondos comunitarios para el periodo
2007-2013 se encuentran recogidas en los diferentes Planes de Comunicacion,
constituyendo la herramienta central para la gestion de estas actividades.

El plan de comunicacion contempla las actuaciones a llevar a cabo en materia de
evaluacién, analizando, entre otros aspectos, la ejecucion, la gestion y seguimiento, la
eficacia, el impacto y los desafios de las actividades en materia de informacion y publicidad.

Durante este ano y con fecha 15 de septiembre, se han finalizado los Planes de Informacién
y Publicidad relativos a los Organismos Intermedios pequefios integrados en los programas
Pluriregionales asi como uno adicional por cada uno de los tres Programas Operativos
Pluriregionales.

Documentos de referencia: Para la realizacion de la evaluacion del Plan de Comunicacion
se tiene en cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, el siguiente documento:
Guia de Evaluacioén del Plan de Comunicacion.

Seguimiento estratégico del MENR

Una de las prioridades del nuevo periodo 2007-2013 es evaluar la contribucién de la politica
de cohesion a la realizacion de los objetivos de Lisboa y hacer que esta contribucion sea lo
mas visible posible.

El objetivo fundamental del seguimiento estratégico es analizar la contribucién de los
programas cofinanciados por los Fondos Estructurales y de Cohesion al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del MENR y a la politica de cohesidon europea en general. En este
apartado se incluye la realizacion de dos informes de seguimiento estratégico del MENR:

- Informe de seguimiento estratégico del MENR 2009 (ya realizado)
- Informe de seguimiento estratégico del MENR 2012

Los informes de seguimiento estratégico analizan la situacion y tendencias socioeconémicas
asi como la contribucion de los Programas Operativos a la ejecucion de los objetivos de la
politica de cohesion, a los objetivos de cada Fondo y, a las Orientaciones Estratégicas
Comunitarias. Incluyen por tanto informacién de FEDER, FSE y Fondo de cohesion. Los
informes recogen el andlisis de diversos aspectos del MENR, entre los que cabe destacar el
analisis de contexto socioecondmico, pertinencia, coherencia interna y externa,
complementariedad, cumplimiento de prioridades horizontales y realizacion de los
Programas Operativos que lo componen a la fecha de presentacion del informe.

Documentos de referencia: Para la realizacion de los informes de seguimiento estratégico
del MENR se tienen en cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, los siguientes
documentos:

- Guia metodoldgica para la elaboracion de los Programas Operativos del Fondo
Social Europeo para el periodo 2007-2013 y para la seleccion de indicadores.

- Guia de elementos comunes a FEDER, FSE y Fondo de Cohesién para el
seguimiento estratégico del MENR 2007-2013.
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A. Reuniones profesionales mantenidas.

Este apartado se puede separar en tres lineas diferentes de actividades mantenidas durante
2010:

A. Reuniones del grupo profesional de Evaluacion de la Comision Europea. En este
aspecto se han mantenido las reuniones que figuran a continuacion:

e Sevilla el 16 de marzo. Aprovechando el hecho de que Espana presidid
durante el primer semestre de 2010, Espafia propuso a la Comisiéon Europea
la celebracion de una reunidon del grupo profesional de expertos de
evaluacion con tal motivo en Espafa y, en concreto, en la ciudad de Sevilla.
La propuesta fue aceptada y la reunion del grupo profesional de la Comisién
se celebré con gran éxito de participacion y resultados como reconocié la
propia representacion de la Comision.

e Bruselas el 8 de junio. Discusion de aspectos técnicos y problematicas de
diversos Estados miembros con gran intercambio de experiencia en los temas
propios de Evaluacion.

e Bruselas el 18 y 19 de noviembre. Con ocasion de esta reunion, Espaina fue
invitada a proporcionar una aportacion que consistio en una presentacion de
la Evaluacion Estratégica Tematica de Inmigracion que se va a realizar en
2011; la presentaciéon consistido en una exposicion organizativa de las lineas
generales de la evaluacién asi como las razones por las que Espana habia
decidido realizar esta Evaluacion aportando como informacién
complementaria, en fichero informatico adicional, los aspectos técnicos de la
misma. Entre los demas temas tratados cabe destacar la vision, desde el
punto de vista de evaluacion, tanto de la estrategia 2020 como del Quinto
Informe sobre Cohesién Econdmica, Social y Territorial y, finalmente, los
aspectos de planificaciéon de actividades para el afio 2011 por parte del grupo
de expertos.

B. Reuniones de planificacion de tareas a desarrollar en 2011 en Espafa. Dada la
experiencia adquirida por el problema ya mencionado que ha supuesto la obtencién
de datos de campo en la realizacion de la EETIO en 2010 y dado que en 2011 hay
tres Evaluaciones Tematicas, se han efectuado diversas reuniones de planificacién
con objeto de tratar de evitar el citado problema en 2011. Estas reuniones se han
realizado durante el cuarto trimestre del ano una vez que las tareas documentales de
2011 se habian cubierto en su mayoria.

C. Adicionalmente, cabe destacar la gran actividad efectuada en relacion con las
reuniones mantenidas en la SGPTEPC, principalmente, a lo largo del segundo
semestre del afo con objeto de definir y consensuar el fondo y la forma del contenido
de la EETIO.

D. En ultimo lugar es de destacar la creacion del CAUEVALUACION-FSE, FAQ'S y la
plataforma de intercambio de informacion, soportada en el correo electrénico
respectivo, con el objetivo basico de dar respuesta uniforme a las preguntas basicas
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en torno a la evaluacion y el seguimiento estratégico, y utilizar un canal de
comunicacion agil de intercambio de informacién sobre ambos elementos.

B. Sistema informatico de seguimiento FSE2007.

De conformidad con el articulo 60, apartado c) del Reglamento (CE) n° 1083/2006, la
Autoridad de Gestién garantizara que se dispone de un sistema informatizado de registro y
almacenamiento de datos contables relacionados con cada una de las operaciones
correspondientes al Programa Operativo y que se procede a la recopilacién de los datos
sobre la ejecucidn necesarios para la gestion financiera, el seguimiento, las verificaciones,
las auditorias y la evaluacion.

La UAFSE ha previsto como sistema de registro de datos el sistema informatico FSE2007,
que permitira disponer de toda la informacién relevante de las distintas Autoridades que
intervienen en la gestion del Fondo Social Europeo, teniendo en cuenta la separacion de
funciones que estipula el articulo 58 b) del Reglamento (CE) n® 1083/2006. El sistema
recoge todos los datos de programacion Fondo Social Europeo y de seguimiento de la
ejecucion financiera vy fisica de los Programas Operativos 2007-2013. En lo que concierne a
la Autoridad de Certificacion, el sistema soportara y registrara todos los procedimientos de
certificacion y pago de los gastos. Por ultimo, en relacién con la Autoridad de Auditoria, se
registraran todas las actuaciones de auditoria y control que se realicen.

C. Visitas de seguimiento, encuentros, reuniones y seminarios

Se ofrece a continuacion informacion sobre las distintas actividades desarrolladas por la
Autoridad de Gestion hasta el 31 de diciembre de 2010 relacionadas con la gestion, el
seguimiento y la evaluacion de los programas operativos. Hay que tener en cuenta que la
Autoridad de Gestion procura que la organizacion de la mayoria de las mismas se lleve a
cabo bajo el principio de partenariado.

Visitas de seguimiento

Los sistemas de gestidon y control de los Programas Operativos FSE de Espafa establecen
tareas de supervision, por parte de la Autoridad de Gestion, de las verificaciones asi como
del resto de las funciones delegadas a los Organismos Intermedios en virtud de los
acuerdos suscritos al amparo de los articulo 59.2 del Reglamento (CE) 1083/2006 y 12 del
Reglamento (CE) 1828/2006. Estas tareas de supervision consisten, por un lado, en un
analisis por muestreo de gastos y operaciones concretas y de sus expedientes de
verificacion, tanto administrativo como in situ previo a la certificacién del gasto y, por otro, en
la realizacion de visitas de seguimiento.

En los escritos de aprobacion de los sistemas de gestion y control la Comision Europea
expresa que ‘teniendo en cuenta que una parte considerable de las responsabilidades de la
Autoridad de Gestién son delegadas a los Organos Intermedios, es muy importante que
haya una estricta supervision por parte de la Autoridad de Gestion”.

En la descripcién de los sistemas de gestion y control, en el ultimo péarrafo del apartado
2.2.4, incorporado por el Anexo de 19/11/2009, “Verificacion de operaciones”, se establece
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que la Autoridad de Gestion realizara visitas de seguimiento con el fin de comprobar, para
las operaciones que se seleccionen, que las tareas delegadas se ejercen correctamente y
que en dichas operaciones concurren los elementos esenciales para su elegibilidad
conforme al FSE.

El informe de 1 de junio de 2010, del plan IGAE auditor afio 2009-2010, insiste en la
urgencia de realizar las visitas de seguimiento para comprobar que las tareas delegadas
realizadas por los organismos intermedios, en particular en relacion con las funciones del
articulo 13 del Reglamento (CE) 1828/2006, se ejercen correctamente.

Por todo ello, el 18 de junio de 2010 la Autoridad de Gestion remitié a todos los Organismos
Intermedios el documento “Visitas de seguimiento de la Autoridad de Gestion”, en el que se
establece el alcance, metodologia y cronograma de fechas orientativas de realizacion de
estas visitas en 2010.

Al PO FSE de llles Balears la Autoridad de Gestién le realizé su visita de seguimiento el dia
3 de noviembre del 2010 y el dia 4 hubo una reunién con Intervencion.

Encuentros anuales

En cumplimiento de lo dispuesto por la normativa comunitaria, que preveé un examen anual
de los progresos realizados en la ejecucion de cada Programa Operativo, de los principales
resultados obtenidos, la ejecucion financiera asi como de otros factores para mejorar la
ejecucion de los Programas Operativos, la Autoridad de Gestiéon organizé, en colaboracion
con la Comision Europea, los Encuentros Anuales 2008 FSE, que se celebro el dia 29 de
abril de 2010.

La edicion de los Encuentros Anuales FSE se centré fundamentalmente en el tratamiento de
diversas cuestiones como:

- Cuestiones relativas al cierre de las intervenciones 2000-2006, tales como la
ejecucion financiera, prevision de solicitudes de pago previas al cierre, medidas
adoptadas para garantizar la presentacién de unos documentos de cierre de calidad,
calendario previsto para el envio de los documentos de cierre y procedimiento para
la actualizacion de las irregularidades del periodo que se cierra.

- Evaluacion:
v Principales resultados de la evaluacién expost 2000-2006.

v' Evaluacion 2007-2013: estado de situacion de la evaluacién sobre Igualdad
de Oportunidades y las previsiones sobre evaluaciones operativas.

- Ejecucion de los Programas Operativos 2007-2013 y posibles obstaculos a la misma.

- Modificaciones reglamentarias llevadas a cabo para acelerar y simplificar la ejecucion
de los Pos.

- Aplicacién de las observaciones de la Comision a los informes anuales de ejecucion
correspondientes a 2009 en cuanto a la recogida y analisis de indicadores
estratégicos, de realizacion y de resultados, asi como actualizacién de los
indicadores relativos a las acciones de informacién y publicidad.
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- Modificaciones y prevision de modificaciones de los programas operativos 2007-
2013.

- Redes tematicas.

- Planes de comunicacién: posibles modificaciones, funcionamiento de la web con
informacion sobre FSE, situacion de la realizacion de la evaluacion de las medidas
de informacion y publicidad del Plan de Comunicacion y actualizacion de la lista de
beneficiarios

D. Reuniones

La actividad de las Autoridades de Gestién y Certificacion se desarrolla prioritariamente a
través de reuniones de trabajo, celebradas tanto en la sede de la Autoridad de Gestion como
fuera de ella. A estos efectos, durante el afio 2010, podemos citar las siguientes:

Durante 2010 las distintas autoridades han participado en las reuniones habituales de
seguimiento con el resto de Estados miembros del Comité FSE, del Comité de Coordinacion
de Fondos (COCOF) y de los distintos Grupos de Trabajo Especificos.

En el ambito nacional, las distintas autoridades, en estrecha colaboracion con los
responsables del Organismo Intermedio/OOIll, han mantenido multiples reuniones dirigidas
fundamentalmente a:

- Planificacion, preparacion y presentaciéon de la documentacion exigida para el cierre
de los programas operativos del periodo 2000-2006.

- Problemas suscitados en relacion con la aprobacion de la Descripcion de los
Sistemas de Gestion y Control.

- Reuniones relativas a la realizacion de las Auditorias de sistemas y Auditorias
Operaciones.

- Visitas de seguimiento de la Autoridad de Gestion: ver apartado 3.1 Visitas de
Seguimiento

- Visitas de Autoridad de Certificacion
- Reuniones para utilizacion y optimizacion de la aplicacién informatica FSE2007.

- Formacién: El personal de la Autoridad de Gestion y Certificacidon ha participado
activamente en la imparticion de formacion relacionada con el Fondo Social Europeo
organizada a instancias de distintos Organismos Intermedios (citando cada caso
concreto).

E. Seminarios y Jornadas.
- Il Foro FSE.

El Foro FSE es el érgano de debate y encuentro de las administraciones implicadas
en las intervenciones del Fondo Social Europeo, interlocutores sociales vy
representantes de la sociedad civil. Los dias 4 y 5 de mayo de 2010, en colaboracion
con la Junta de Extremadura y la Diputacion de Caceres se celebré su segunda
edicién bajo el lema 'Por una Europa mas inclusiva'.
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Se presentaron experiencias y soluciones generadas por el Fondo Social Europeo en
el ambito de la inclusidn social y de las politicas activas de empleo.

Jornada de reflexion sobre el futuro del FSE

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) organizé el el 16 de
diciembre de 2010, en Madrid, una jornada de reflexion sobre el futuro del FSE y la
contribucién de la politica de cohesion a la creaciéon de empleo y a paliar los efectos
de la crisis en la Unién Europea.

La jornada sirvié para reflexionar sobre el futuro del FSE y de la politica de cohesion,
mostrando las lineas en discusién para el horizonte que se abre en 2014 y sefialando
las pautas a seguir para participar en el debate europeo de construccion de la
politica de cohesion.

Esta jornada permitié conocer y analizar los primeros planteamientos presentados
por la Comisién Europea y los Estados Miembros, relativos al reglamento financiero
aplicable al presupuesto general de la UE, asi como reflexionar sobre la estrategia
2020 y participar en la propuesta espanola de la definicion del futuro FSE. Se
pretendié asimismo fomentar y facilitar la participacién de gobiernos regionales y
entidades sociales en las decisiones de futuro, que afectaran a nuestras politicas de
empleo.

La jornada iba dirigida a representantes regionales e institucionales de los
organismos actualmente implicados en el desarrollo y la gestion del FSE en Espania,
asi como de ONGs e interlocutores sociales, cuya participacion es clave a la hora de
hacer propuestas que ayuden a alcanzar los objetivos politicos de la Estrategia 2020
y de la Politica de Cohesion de la Union Europea. Contd con la participacion de la
Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades de la
Comision Europea, entre otros
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3 EJECUCION POR EJES PRIORITARIOS

31 EJE 1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRESARIAL Y MEJORA DE LA
ADAPTABILIDAD DE TRABAJADORES, EMPRESAS Y EMPRESARIOS

3.1.1 Anadlisis cuantitativo de la ejecucién
Informacioén relativa a los avances fisicos y financieros de la prioridad

En este eje y en el tema 62, los indicadores fisicos de realizacion suponen un total
acumulado del 33.22% del total previsto lo cual es compatible con el hecho ya indicado de
que todos los esfuerzos de la comunidad autbnoma se estan dirigiendo a las personas
desocupadas.

El dato de las empresas beneficiadas también es muy bajo ya que las operaciones se
dirigen principalmente a las personas dada la situacion de crisis.

En el tema prioritario 63 ha habido 14 personas participantes y 7 empresas beneficiarias.
Los datos acumulados son los mas bajos de este eje.

Finalmente, en el tema prioritario 68 han participado 43 personas y 30 empresas. En el
primer caso se ha alcanzado el 10,80% de lo previsto mientras que en las empresas se ha
superado ampliamente la previsién inicial. Este hecho implica que habra que revisar el
indicador previsto para 2015.
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3.1. Anadlisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
8. Indicadores de realizacién y resultados por Ejes y temas prioritarios del P.O.
2007ES052P0005-PO FSE BALEARES
Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

. . . . Afio 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 Prevision afio 2010
Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) /

%

Indicador Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total

1 — N° de personas
C1|62| 1 | participantes (Desagregado por 21 32 53 1.726 1.942 3.668 33,22 6.666 4.377 11.043
Sexo)

2 — N° de personas que siguen
C1(62| 1 |un modulo de sensibilizacién - - 6 - - 6 0,05 - - 11.043
medioambiental

— o
cile2|1]4 - N de empresas ) - 2 ; ; 20 2,67 ; ; 750
beneficiadas

16 — N° de personas que han
participado en acciones de
formacion continua que
mantienen su empleo o han
mejorado  en el mismo
(desagregado por sexo).

C162]|2 0 0 0 191 240 431 7,24 3.570 2.380 5.950

1 — N° de personas
C1|63| 1 | participantes (Desagregado por 4 10 14 8 10 18 0,02 64.796 22.419 87.215
sexo)

_ o
ciles| 1|4 - N de empresas ; - 7 ; ; 10 0,05 ; - 21.000
beneficiadas

1 — N° de personas
participantes (Desagregado por

C1(68]|1 17 26 43 17 26 43 10,80 188 210 398

85




GOBIERNO MINISTERIO
DEESPANA  DETRRRNO Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Uni6 Europea
Fons Sacial Europeu

Invertim en el teu futur
* *

3.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
8. Indicadores de realizacién y resultados por Ejes y temas prioritarios del P.O.
2007ES052P0O005-PO FSE BALEARES
Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Afo 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 Prevision afio 2010

Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) /

0,
Indicador %

Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total

sexo)

— )
c1les| 1|4 - N> de empresas ; - 30 ; ; 164| 11971 - - 137
beneficiadas

— No°
c1les| 2 23 — N° de empresas tuteladas ) B 0 B _ 8 3,23 R - 248
que han sobrevivido

c2 65! 1 4 - N° de empresas ) _ 0 - - 0 0,00 - - 4
beneficiadas

C2 (65| 1| 11 — Estudios, evaluaciones - - 0 - - 0 0,00 - - 7

1 — N° de personas
C2|66 | 1 | participantes (Desagregado por 103 150 253 4.592 5.417 10.009 442,88 835 1.425 2.260
Sexo)

2 — N° de personas que siguen
C2(66| 1 |un modulo de sensibilizacion - - 0 - - 0 0,00 - - 1.693
medioambiental

24 — N° de personas en
situacion de desempleo, que
han sido beneficiarias de
C2|66 | 2 | medidas activas de insercion 0 0 0 124 205 329 43,40 280 478 758
laboral, que accedieron a un
contrato de trabajo
(desagregado por sexo)
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3.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
8. Indicadores de realizacién y resultados por Ejes y temas prioritarios del P.O.
2007ES052P0O005-PO FSE BALEARES
Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

) o ) ) Afio 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 Prevision afio 2010
Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) / %
Indicador Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
1 — N° de personas
C2|69| 1 | participantes (Desagregado por 0 264 264 7 1.587 1.594 39,85 200 3.800 4.000
sexo)
_ o
c2lea| 1|4 — N° de  empresas - ; 18 - - 18 3,60 - - 500
beneficiadas

26 — N° de empresas que han
implantado medidas para luchar
co2le9l 2 contra la desigualdad de génento } B 0 ) } 7 467 ) ) 150

en el lugar de trabajo
(desagregacion por tipo de
entidad).

27 - N° de personas
beneficiarias de servicios para
el cuidado y atencion a nifios
personas dependientes que se
han incoporado al mercado
laboral (desagregado por sexo)

C2|69]|2 0 5 5 7 535 542 25,81 105 1.995 2.100

1 — N° de personas
C2|70| 1 | participantes (Desagregado por 0 0 0 269 270 539 19,90 1.002 1.707 2.709
sexo)

1 — N° de personas
C2| 71| 1 | participantes (Desagregado por 2.743 1.618 4.361 20.547 15.472 36.019 265,08 5.027 8.561 13.588
sexo)
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3.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
8. Indicadores de realizacién y resultados por Ejes y temas prioritarios del P.O.
2007ES052P0O005-PO FSE BALEARES
Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Afo 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 Prevision afio 2010

Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) /

0,
Indicador %

Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total

29 - N° de personas con
C2 | 71| 2 | discapacidad contratadas 191 128 319 613 538 1.151 79,82 519 923 1.442
(desagregado por sexo)

30 — N° de personas en riesgo
C2|71]|2|de exclusion contratadas 0 0 0 1.040 923 1.963 59,23 1.193 2121 3.314
(desagregado por sexo)

1 — N° de personas
C2|80| 1 | participantes (Desagregado por 0 0 0 0 0 0 0,00 64 96 160
Sexo)

1 — N° de personas
C3 | 72| 1 | participantes (Desagregado por 0 0 0 0 0 0 0,00 100 120 220
Sexo)

1 — N° de personas
C3 | 73| 1 | participantes (Desagregado por 204 137 341 680 581 1.261 90,59 696 696 1.392
Sexo)

35 — N° de alumnos que han
participado en acciones de
refuerzo, orientaciéon y apoyo
que permanecen en el sistema
educativo y/o han superado la
educacion secundaria
obligatoria (desagregado por
Sexo).

C3|73|2 26 19 45 211 212 423 33,05 640 640 1.280
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3.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
8. Indicadores de realizacién y resultados por Ejes y temas prioritarios del P.O.
2007ES052P0O005-PO FSE BALEARES
Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

) o ) ) Afio 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 Prevision afio 2010
Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) / %
Indicador Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
1 — N° de personas
C3| 74| 1 | participantes (Desagregado por 7 9 16 87 95 182 52,009 150 200 350
sexo)
37 — N° de investigadores/as o
C3| 74| 2 | Personal de apoyo contratados 0 0 0 31 29 60| 400,00 7 8 15
por empresas (desagregado por
sexo).
C5(85| 1 | 11 — Estudios, evaluaciones - - 1 - - 2 28,57 - - 7
C5|85| 1 | 38— N° Acciones - - 50 - - 52 260,00 - - 20
C5(86| 1 | 11 — Estudios, evaluaciones - - 1 - - 5 500,00 - - 1
C5|86| 1 |38 —N° Acciones - - 8 - - 11 137,50 - - 8

(*) Tipo de indicador 1=Realizacion; 2=Resultados

Tabla 3-14. Indicadores de realizacion y resultados por Ejes y temas prioritarios del P.O.
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3.1. Andlisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
9. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 por Ejes prioritarios

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad
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Afo 2010 Acumulado a 31/12/2010
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD
Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2) | Hombres| % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2)

1. Desagregacion segun la situacion en el 42| 38,18| 0,79 68| 61,82 1,27 110 2,06 1.751 | 46,96 3,28 1.978 | 53,04 3,71 | 3.729 6,99
T?.r%?; personas empleadas 22| 34,38 | 20,00 42| 6562 | 38,18 64| 58,18 462 | 39,02 | 12,39 722 | 60,98 | 19,36 | 1.184| 31,75

Personas empleadas por cuenta propia 6 | 100,00 5,45 0 0,00 0,00 6 5,45 6 | 100,00 0,16 0 0,00 0,00 6 0,16
1.2. Total personas desempleadas 20| 46,51 | 18,18 23| 53,49 | 20,91 43| 39,09 455 | 32,85| 12,20 930 | 67,15 | 24,94 | 1.385| 37,14

Personas desempleadas de larga duracion 0 0,00 0,00 21100,00 1,82 2 1,82 0 0,00 0,00 2100,00 0,05 2 0,05
AT personas inactivas 0| 000 000 3[100,00] 273 3| 273 834 71,00| 2237| 326| 28,10| 74| 1.160| 31,11

Personas inactivas recibiendo educacion o 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
formacién.
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 11 11,11 0,91 8| 8889 | 7,27 9| 8,18 447 | 45,02 | 11,99 546 | 54,98 | 14,64 993 | 26,63
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 37| 38,14 | 33,64 60| 61,86 | 54,55 97 | 88,18 961 | 48,81 | 25,77 1.008 | 51,19| 27,03 | 1.969 | 52,80
2.3 Personas >54 afios 41100,00 | 3,64 0 0,00 | 0,00 4| 3,64 343 | 44,72 9,20 424 | 55,28 | 11,37 767 | 20,57
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3.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
9. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 por Ejes prioritarios

Afio 2010 Acumulado a 31/12/2010

1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD
Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2)
3. Desagregacion segin su pertenencia a 3| 42,86 0,06 4| 57,14 0,08 7 0,13 37| 50,68 0,07 36| 49,32 0,07 73 0,14
_g.r;‘.pI:;igrantes 0 0,00 | 0,00 41100,00| 3,64 4| 3,64 34| 57,63| 0,91 25| 42,37 | 0,67 59 1,58
3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00 0| 0,00
3.3. Personas con discapacidad 1]100,00 | 0,91 0 0,00 | 0,00 1 0,91 1 8,33| 0,03 11| 91,67 | 0,29 12| 0,32
3.4. Con personas en situacion de dependencia a 2 (100,00 1,82 0 0,00 0,00 2 1,82 2 (100,00 0,05 0 0,00 0,00 2 0,05
E%JS.C?DFE'ZS personas desfavorecidas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
4. Desagregacion segtn su nivel educativo 42| 38,18 | 0,79 68| 61,82 1,27 110 | 2,06 1.751| 46,96 | 3,28 1.978 | 53,04| 3,71| 3.729| 6,99
4.1. Educaciéon primaria, o secundaria inferior 9| 50,00 8,18 9| 50,00 8,18 18| 16,36 163 | 35,67 4,37 294 | 64,33 7,88 457 | 12,26
SZ?Egulgcizé)n secundaria superior (ISCED 3) 2| 40,00| 1,82 3| 60,00 2,73 5| 4,55 931| 51,95| 24,97 861 | 48,05| 23,09| 1.792| 48,06
4.3. Educaciéon postsecundaria no superior 7| 70,00 6,36 3| 30,00 2,73 10 9,09 7| 70,00 0,19 3| 30,00 0,08 10 0,27
Elli?gc?ui;cién superior (ISCED 5y 6) 24| 31,17 | 21,82 53| 68,83 | 48,18 77| 70,00 650 | 44,22 | 17,43 820 | 55,78 | 21,99 | 1.470| 39,42

Tabla 3-15. Anexo XXIIl Reglamento (CE) 1828/2006 Eje 1
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Personas participantes por categorias en el mercado laboral

En el analisis por tramos segun la situacién en el mercado laboral del total de 110 personas,
un porcentaje mayor esta en el tramo de personas empleadas siendo mayor el numero de
mujeres empleadas que el de hombres (hombres 22 y mujeres 42)

El porcentaje de mujeres empleadas en todos los temas prioritarios supera con creces al de
hombres, concretamente en el tema prioritario 62 (39,53% de hombres frente a un 60,47%
de mujeres); en el tema 63 (33,33% de hombres frente a un 66,67% de mujeres); por ultimo
en el tema 68 (11,11% de hombres frente a un 88,89% de mujeres)

En el tramo de personas desempleadas en el tema 62 el porcentaje entre hombres y
mujeres es idéntico (50%), en el tema 63 el desempleo de mujeres supone un 100%, por
ultimo en el tema 68 es superior el porcentaje de desempleo en mujeres (52,94%) frente al
(47,06%) de hombres.

Por tramos de edad

El analisis por tramos de edad muestra que el grupo mayor se encuentra en el tramo entre
25 y 54 afos de edad y dentro de este tramo el grupo de mujeres en todos los temas
prioritarios, en general, es ligeramente superior.

Le sigue el tramo de jovenes menores de 25 afios con mas mujeres que hombres en los tres
temas prioritarios.

En el ultimo tramo personas con mas de 54 afnos se observa que soélo hay hombres
representando el 100%.

Por grupos vulnerables

El analisis de este apartado indica que sélo hay 4 personas inmigrantes todos hombres; 1
persona con discapacidad mujer y 2 personas mujeres con dependientes a su cargo.

Por nivel educativo (total eje)

La mayor parte de las personas participantes se encuentra en el grupo de ISCED 5 y 6,
educacién superior con un mayor porcentaje de mujeres que de hombres excepto en el
tema prioritario 68 donde estan basicamente equilibrados con un 34,78% de hombres y un
34,88% de mujeres. Le sigue el grupo ISCED 1 y 2 también equilibrado con un 20,93% tanto
en hombres como en mujeres. Finalmente esta el grupo ISCED 4 con mas hombres que
mujeres

3.1.2 Analisis cualitativo

Como se ha indicado en el analisis inicial este eje presenta un grado de ejecucién financiera
del 0,51 sobre el total previsto para todo el periodo. Es evidentemente un grado de
ejecucion muy bajo que se explica por el hecho que durante el afio 2010 la mayor parte de
las operaciones realizadas o pendientes de realizar se han destinado al eje 2,
correspondiente a las personas inactivas o desocupadas con el objetivo de lograr una
reduccién de las altas tasas de paro propias de la situacion de crisis econdémica que
estamos padeciendo.
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Durante el afio 2010 se han iniciado las operaciones que a continuacion se van exponiendo
por eje y tema y organismo colaborador. No obstante, hay operaciones iniciadas en este afio
que no tienen fecha de finalizacién en el mismo porque se encuentran en proceso de
ejecucion. Del mismo modo ocurre pero al contrario, operaciones iniciadas con anterioridad
al 2009, en el 2007 y el 2008 y que se han cerrado en el 2009.

Analisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros que
incluya un analisis cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos
fijados inicialmente

TEMA PRIORITARIO 62. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y DE SISTEMAS DE
EDUCACION PERMANENTE EN LAS EMPRESAS; FORMACION Y SERVICIOS A LOS
EMPLEADOS PARA MEJORAR SUS POSIBILIDADES DE ADAPTACION A LOS
CAMBIOS; FOMENTAR EL ESPIRITU EMPRESARIAL Y LA INNOVACION.

Direcciéon General de Responsabilidad Social Corporativa.
A lo largo del afio 2010 se han llevado a cabo las siguientes actividades:

— CURSO DE EXPERTO UNIVERSITARIO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Subvencién directa por un importe de 25.000,00 euros a la Fundacié Universitat
Empresa de les llles Balears para la realizacion del curso, titulo propio de postgrado
de la Universitat de les llles Balears que equivale a 11 créditos. El curso presenta y
analiza de manera rigurosa el concepto de RSC, discute aspectos como la ética
empresarial y la reputacién, y da los instrumentos necesarios para que las empresas
y las administraciones publicas puedan incorporar elementos de responsabilidad
social en la planificacién, la gestion y la organizacién de su actividad. El curso va
dirigido a personas diplomadas y licenciadas; también participa alumnado sin
titulacion universitaria previa, que trabaja actualmente en empresas o
administraciones publicas.

La duracion total del curso es de 110 horas. El nUmero total de alumnos inscritos ha
sido de 20.

— CURSO DE EXPERTO UNIVERSITARIO EN GESTION DE EMPRESAS DE LA ECONOMIA
SOCIAL

Subvencién directa por un importe de 35.000,00 euros a la Fundacié Universitat
Empresa de les llles Balears para la realizacion del curso, titulo propio de postgrado
de la Universitat de les llles Balears que equivale a 12 créditos. Este curso tiene
como objetivo principal la formacion en el ambito de la gestién y direccion de
empresas de la economia social, con especial enfoque practico en las cooperativas y
las sociedades laborales. Esta dirigido a titulados universitarios y/o trabajadores con
una cierta experiencia, bien en empresas de la economia social, bien en
administraciones publicas.

La duracion total del curso es de 120 horas. El niumero de alumnos matriculados en
el curso ha sido de 20
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Direccién General de Empleo y Formacién.

En el afio en curso no se ha realizado ninguna operacion. No obstante se han introducido
indicadores, en 2009, de 13 convenios instrumentales en materia de formaciéon con
entidades locales. Estos convenios los subvenciona el Gobierno Balear junto con el FSE.

Estas operaciones se realizaron durante el 2009, no obstante en el momento de elaboracion
del Informe Anual del afio pasado no se hizo mencién a la misma porque no se tenia la
informacion correspondiente por no haber finalizado los cursos.

Esta subvencion corresponde a 233 cursos programados a nivel territorial en el ambito de la
CAIB. Esta previsto certificar estos gastos durante el presente afno una vez que se produzca
el levantamiento de la suspension de pagos del SOIB.

TEMA PRIORITARIO 63. CREACION Y QIFUSION DE FORMAS INNOVADORAS DE
ORGANIZACION LABORAL QUE SEAN MAS PRODUCTIVAS.

Direccion General de Responsabilidad Social Corporativa.

— CONVOCATORIA PARA EL FOMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Mediante resolucién de la Consejera de Turismo y Trabajo de 9 de diciembre de
2010 se aprobo la convocatoria para conceder ayudas a organizaciones sin animo de
lucro para fomentar la responsabilidad social corporativa (BOIB nium. 183, de 16 de
diciembre).

Mediante estas ayudas las beneficiarias deben llevar a cabo proyectos de caracter
formativo, divulgativo, de sensibilizaciéon, de asesoramiento, etc., para fomentar y
promover la RSC por parte de organizaciones sin animo de lucro cuyo objeto o
finalidad esté relacionado con el fomento de la responsabilidad social de las
empresas.

El importe de la subvencion abarca el coste debidamente presupuestado y justificado
del proyecto o programa de fomento de la RSC, con una cantidad maxima de
13.000,00 euros, por proyecto.

El crédito total asignado a las ayudas previstas en esta convocatoria es de 26.000,00
€. Las entidades beneficiarias han sido, finalmente, dos.

— CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA ENTIDADES ASOCIATIVAS DE ECONOMIA
SOCIAL PARA LA FORMACION

Mediante Resolucion de la Consejera de Turismo y Trabajo de 14 de diciembre de
2010 se aprobd la convocatoria para conceder ayudas publicas a las entidades
asociativas de cooperativas, de sociedades laborales y de iniciativas de insercion
social para la formacion (BOIB num. 183, de 16 de diciembre).

El objeto de las ayudas es que las entidades realicen acciones formativas dirigidas a
los asociados de las cooperativas, sociedades laborales, empresas de insercion y de
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las propias entidades asociativas que las agrupan con la finalidad de fortalecer las
estructuras de apoyo a la economia social.

La formacion objeto de subvencion por esta convocatoria debe ir dirigida a las
materias siguientes:

v" Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Plan general contable.
Marketing, publicidad y comunicacion.

v
v
v Innovacioén en direccion de empresas de economia social.

v' Responsabilidad social corporativa aplicada a las empresas de economia
social.

v' Conocimientos basicos de derecho administrativo, en especial el referente a
la contratacion publica.

v Clausulas sociales en la contrataciéon publica.
v' Constitucion de cooperativas, sociedades laborales y empresas de insercion.

Se subvencionaba el 100% de los gastos correspondientes a operacion, con un
maximo de 25.000 € para el conjunto de las actividades subvencionables a cada
entidad. El total destinado a la convocatoria fue de 100.000 €, y han resultado
beneficiarias 4 entidades.

TEMA PRIORITARIO 65. MODERNINACION Y FORTALECIMIENTO DE LAS
INSTITUCIONES DEL MERCADO LABORAL

Direccion General de Planificacion Estratégica

Durante el 2010 el Observatorio de Trabajo ha publicado un estudio del profesor de la
Universidad de les llles Balears, Joaquin Alegre, que evalla el efecto sobre la insercion
laboral de los cursos de formacién profesional para la ocupacién de personas paradas. En
concreto, se comparan las probabilidades de estar ocupados del conjunto de alumnos que
han participado en estos cursos con el de un grupo de personas desocupadas que, teniendo
unas caracteristicas sociodemograficas y laborales similares a las del grupo de personas
que se van formando, no participaron en ningun curso. Este proyecto es pionero en las Islas
Baleares y poco comun todavia, en la dinamica de valoracion de las politicas laborales en
Espania.

La principal conclusién de este estudio es que un 31,8% de las personas paradas que
participaron en estos cursos de formacion, obtuvieron un contrato en el periodo analizado,
una tasa de ocupacion superior a la obtenida por aquellas otras personas paradas que no
siguieron ningun curso, 23%. En otras palabras, el estudio destaca como la formacion tiene
un efecto positivo y muy significativo, ya que aumenta sustancialmente la ocupacion de las
personas que se forman. Ademas, de entre las personas que se han formado y que han
conseguido un trabajo, un 29,9% han obtenido un contrato indefinido, un porcentaje muy
superior al porcentaje habitual para el conjunto de la poblacién que busca trabajo, que se
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aproxima al 10%. Esto es, la formacion mejora tanto la ocupacion de las personas como su
estabilidad laboral.

Publicaciones del Observatorio del Trabajo.

La OTIB, elabora periédicamente diferentes analisis del mercado de trabajo balear: el
Informe cuatrimestral, el Informe Anual, el Anuario Estadistico Municipal y los Informes
especificos de los colectivos preferentes: jovenes, mujeres y personas extranjeras. Durante
el afo 2010 se han mantenido el conjunto de publicaciones, ampliando la informacion
contenida en ellas a través de nuevos indicadores de evolucién econdmica y laboral y de
estudios monograficos.

Se ha cofinanciado por el FSE PO llles Balears un contrato de publicaciones por importe de
52.294,58 €, referido a las publicaciones periddicos mencionadas en el parrafo anterior.

TEMA PRIORITARIO 68. APOYO AL TRABAJO POR CUENTA PROPIA' Y A LA
CREACION DE EMPRESAS.

Direccion General de Responsabilidad Social Corporativa.

— IMPARTICION DE LA ASIGNATURA “EMPRESA Y ECONOMIA SOCIAL” EN EL
MARCO DE LOS ESTUDIOS DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

Subvencién directa a la Universidad de les llles Balears por un importe de 9.000,00
euros para la imparticibn de la asignatura de libre configuracion “Empresa y
Economia Social’, de 6 créditos, dentro de los estudios de la licenciatura de
Administracién y Direccion de Empresas para el curso 2010-2011.

El nimero de alumnos matriculados para la asignatura en este curso ha sido de 38.
Durante los tres cursos académicos anteriores se ha logrado una gran aceptacion
entre el alumnado, con cuotas de matricula muy notables y excelentes resultados
académicos. De esta manera, los alumnos de los estudios de Economia y
Administracién de Empresas adquiriran una formacion especifica en este campo, a
través de conocimientos tedricos y practicos que les permitira desarrollar su
actividad laboral-empresarial en entidades de economia social.

— CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA FOMENTAR EL EMPLEO Y LA MEJORA
DE LA COMPETITIVIDAD EN LAS COOPERATIVAS Y SOCIEDADES
LABORALES

Por Resolucién de la Consejera de Turismo y Trabajo de 9 de junio de 2010 se
aprobd la convocatoria para la concesion de ayudas para cooperativas y
sociedades laborales.

El crédito asignado a esta convocatoria es de 603.882 €, de los cuales 395.000 €
estan cofinanciados por el FSE llles Balears. Un total de 25 entidades han resultado
beneficiarias de ayudas cofinanciadas por el FSE llles Balears.
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El objeto de la convocatoria de ayudas es dar apoyo a las empresas de economia
social encaminadas al fomento del empleo y la mejora de la competitividad en
cooperativas y sociedades laborales, correspondientes a los siguientes programas:

e Programa |: ayudas para incorporar socias o socios trabajadores o de trabajo
en cooperativas y sociedades laborales, con ayudas de 5.000 a 10.000 euros.

e Programa IlI: ayudas destinadas a la prestacion de asistencia técnica,
subvencionando el 50% del coste de la accidn con un limite de 20.000 euros

e Programa lll: ayudas para los costes asociados a la puesta marcha de
cooperativas y sociedades laborales, subvencionando el 100% del coste con
un maximo de 6.000 euros.

e Programa |V: ayudas consistentes en la financiacion de las cuotas de la
Seguridad Social a las personas que hayan percibido la prestaciéon por
desempleo en la modalidad de pago unico por el valor actual del importe total
de la prestacion y que se incorporen como socias o socios trabajadores de
una cooperativa de trabajo asociado o sociedad que tenga el caracter laboral.
Se subvenciona el 50% de la cuota al régimen de la Seguridad Social del
régimen de auténomos, calculada sobre la base minima de cotizacion o el
100% de la aportacion del trabajador en las cotizaciones al régimen
correspondiente de la Seguridad Social.

— CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA ENTIDADES ASOCIATIVAS DE
ECONOMIA SOCIAL PARA PROYECTOS QUE PROMUEVAN EL AUTOEMPLEO
EN LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO.

Por Resolucién de la consejera de Turismo y Trabajo de 15 de junio de 2010 se
aprobd la convocatoria de ayudas publicas para entidades asociativas de
cooperativas, de sociedades laborales y de iniciativas de insercion social para
realizar proyectos que promuevan el autoempleo en los nuevos yacimientos de
empleo y en las TICS (BOIB num. 95, de 24 de junio).

El objeto de la convocatoria son las ayudas publicas para proyectos que promuevan
el autoempleo en el marco de actividades que se han englobado bajo el término de
nuevos yacimientos de empleo y de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, dirigidos a personas desempleadas inscritas en las oficinas del
Servicio Publico de Empleo.

La cuantia de la ayuda es del 100% del coste de la actuacién con el limite maximo
de 15.000 € por entidad solicitante. El crédito asignado a la convocatoria es de
60.000 € y han resultado beneficiarias 3 entidades.

Concretamente, pueden concederse ayudas por los proyectos que presenten las
entidades asociativas para alcanzar las siguientes finalidades:

a. Promover el conocimiento, desarrollo de habilidades y la practica profesional
de las personas desocupadas en las areas de los nuevos yacimientos de
empleo y las TICS.
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b. Desarrollar planes de empleo con acciones de diferente naturaleza, como
informacion y asesoramiento para conseguir que personas desocupadas
opten por el autoempleo en estos sectores de actividad.

c. La creacion y la consolidacién de iniciativas de economia social y de trabajo
auténomo en los nuevos yacimientos de empleo y en las TICS.

d. Los proyectos presentados tendran que presentar el informe de impacto, que
incluira necesariamente: los colectivos especificos dentro del grupo de
personas desocupadas a los que van dirigidas las actuaciones, el numero de
personas estimado o empresas destinatarias de las acciones, y el territorio al
que van dirigidas.

— CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA ENTIDADES ASOCIATIVAS DE
ECONOMIA SOCIAL PARA PROYECTOS QUE PROMUEVAN EL AUTOEMPLEO
EN LOS NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO Y EN LAS TICS PARA
PERSONAS JOVENES DE 30 O MENOS ANOS

Por Resolucién de la Consejera de Turismo y Trabajo de 24 de noviembre de 2010
se aprobd la convocatoria de ayudas publicas para entidades asociativas de
cooperativas, de sociedades laborales, de iniciativas de insercion social y de
profesionales autbnomos para realizar proyectos que promuevan el autoempleo en
los nuevos yacimientos de empleo y en las TICS para personas jovenes de 30 o
menos afos (BOIB num. 174, de 30 de noviembre).

El objeto de la convocatoria son las ayudas publicas para proyectos que promuevan
el autoempleo en el marco de actividades que se han englobado bajo el término de
nuevos yacimientos de ocupacion y de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion, dirigidos a personas jévenes de 30 o menos afios desocupadas e
inscritas en las oficinas del Servicio Publico de Ocupacion.

Concretamente, se incluyen diferentes tipos de actuaciones:

o Asesoramiento: Actuaciones de informacion y asesoramiento para conseguir
que personas jévenes desocupadas opten por el autoempleo en estos
sectores de actividad, tanto individual como colectiva, mediante la creacion y
la consolidacion de iniciativas de economia social y de trabajo autbnomo en
los nuevos yacimientos de empleo y en las TICS. Estas acciones se deben
dirigir a 50 o mas beneficiarios.

¢ Campanas divulgativas: Dirigidas a 200 o mas personas.

¢ Otras actuaciones para promover el conocimiento, desarrollo de habilidades y
la practica profesional de las personas jovenes desocupadas en las areas de
los nuevos yacimientos de empleo y en las TICS. Estas acciones se deben
dirigir a 20 o mas personas y deben tener una duracion de 120 horas por
accién, como minimo.

Los proyectos presentados tendran que presentar el informe de impacto, que
incluira necesariamente: Los colectivos especificos dentro del grupo de personas
jévenes desocupadas a las que van dirigidas las actuaciones, el niumero de
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personas estimadas o empresas destinatarias de las acciones, y el territorio al que
van dirigidas.

La cuantia de la subvencion es del 100% del coste de la actuacion con el limite de
15.000 € por entidad solicitante.

El crédito asignado a la convocatoria es de 74.442,64 € y han resultado
beneficiarias 3 entidades.

3.1.2.1.- Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres

En general, en las operaciones que se realizan con cargo al Programa Operativo se tiene
especial cuidado en fomentar la igualdad de género, exigiendo un porcentaje de
participacion de ambos sexos igual o priorizando, en los casos en que hay
infrarepresentacién de algun sexo a éste. En general los efectos del fomento se observan en
que hay una mayor participacién de las mujeres en las operaciones cofinanciadas. En
algunos casos y, sobre todo a partir de 2008, se ha observado que en algunas operaciones
ha aumentado la participacién de los hombres, sobre todo en cursos de formacién para el
empleo, en donde antes la mujer estaba mas representada. Este hecho puede explicarse si
se observa que las tasas de paro han aumentado y, por tanto, es mayor la cantidad de
hombres que estan dispuestos a realizar cursos de formacién para encontrar empleo, este
hecho ha supuesto un ligero descenso en el nimero de mujeres asistentes.

Informacién sobre el porcentaje total de la asignaciéon correspondiente a un eje
prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2 del Reglamento (CE)
1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7 del
Reglamento (CE) 1081/2006

No se han realizado operaciones cofinanciadas con varios fondos a la vez.
Informacién exigida en el art. 10 del Reglamento (CE) 10812006:

Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

La igualdad de género, como principio transversal se exige en todas las operaciones
cofinanciadas, siempre y cuando las caracteristicas de la operacién asi lo exijan. Todas las
operaciones deben fomentar el incremento de la participacion de las mujeres en aquellos
sectores donde existe una infrarepresentacion.

Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

No existen acciones especificas para incrementar la participacion de las personas
inmigrantes ya que se considera que no existe un problema importante en este grupo de
personas. En todas las operaciones participan, en la proporcion adecuada personas
inmigrantes.
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Acciones para la integracion en el empleo de las minorias
No existen problemas significativos en este aspecto que exijan acciones extraordinarias.

Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusién social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad.

No han existido operaciones en este apartado.

Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacién y generalizacién

No hay acciones innovadoras en este apartado.
Acciones a nivel transnacional y/o interregional
No hay actuaciones en este nivel.

3.1.3 Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos

Tal y como se ha indicado anteriormente, no se han podido incluir en las declaraciones de
gastos operaciones realizadas en 2007 y 2008 con cargo a este eje por no haber sido
verificadas por el organismo colaborador. Se espera que durante 2010 pueda finalizarse el
control y verificacion.

3.2 EJE 2 FOMENTAR LA EMPLEABILIDAD, LA INCLUSION SOCIAL Y LA
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES.

3.2.1 Anadlisis cuantitativo de la ejecucién

Informacioén relativa a los avances fisicos y financieros de la prioridad

Segun los datos incluidos en la Tabla 3-14 en este eje 2 se han realizado operaciones en los
ejes 65 (aun no figuran en los indicadores de la tabla), 66,69 y 71.

El total de personas participantes ha sido:

e Tema 66: 253 personas (103 hombres y 150 mujeres). En este tema prioritario se ha
superado ampliamente la prevision inicial para todo el periodo por lo que habra que
modificarla.

e Tema 69: 264 mujeres. Se ha alcanzo un 39.85% del total previsto.
e Tema 71: 4.361 personas (2.743 hombres y 1.618 mujeres)

El mayor avance, como cada afo, se ha producido en el tema prioritario 71. Se trata de una
linea de actuacion con muchos afios de experiencia y con muy buena acogida, las entidades
participantes tienen mucha experiencia y los resultados obtenidos son muy buenos, se ha
superado el porcentaje del 265% del previsto para el periodo. En este tema los indicadores
de resultado son muy buenos y superan los previstos para el afio 2010.
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Por lo que respecta a las empresas participantes solo existen en el tema 69 y los resultados
son escasos solo se ha alcanzado el 3,60% del total previsto. Habra que revisar a la baja los
indicadores previstos para adaptarlos a la realidad de la ejecucion real en el programa.
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) Afio 2010 Acumulado a 31/12/2010

2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E

IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES | 1 res | 9 (1) | % (2) [ Mujeres | % (1) | % 2) | Total | % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % @) | Total | % (2)
1. Desagregacion segun la situacion en el 2.846 | 56,95| 53,25| 2.032| 41,66 | 38,02 | 4.878| 91,26 | 25.415| 52,77 | 47,65| 22.746 | 47,23 | 42,65| 48.161 | 90,30
T?T?r?)?;)l personas empleadas 695 | 54,21 | 14,25 587 | 45,79 | 12,03| 1.282| 26,28 2903 | 45,08| 6,03| 3537 | 5492| 7,34| 6.440| 13,37

Personas empleadas por cuenta propia 45| 59,21 0,92 31| 40,79 0,64 76 1,56 45| 59,21 0,09 31| 40,79 0,06 76 0,16
1.2. Total personas desempleadas 2116 | 59,76 | 43,38 1.425| 40,24 | 29,21 | 3.541| 72,59 | 22.270| 53,93 | 46,24 | 19.022 | 46,07 | 39,50 | 41.292 | 85,74

Personas desempleadas de larga duracion 515| 62,50 | 10,56 309 | 37,50 6,33 824 | 16,89 1.667 | 51,04 3,46 1.599 | 48,96 3,32 | 3.266 6,78
(1P3L'|I?ozal personas inactivas 35| 63,64| 0,72 20| 36,36 | 0,41 55 1,13 242 | 56,41 0,50 187 | 43,59| 0,39 429 0,89

Personas inactivas recibiendo educacion o 18| 66,67 0,37 9| 33,33 0,18 27 0,55 18| 66,67 0,04 9| 33,33 0,02 27 0,06
formacién.
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 1.213| 66,21 | 24,87 619 | 33,79 | 12,69 | 1.832| 37,56 6.924 | 57,81 | 14,38| 5.053| 42,19 | 10,49 | 11.977 | 24,87
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 1.378 | 52,62 | 28,25 1.241| 47,38 | 2544 | 2.619| 53,69 13.940 | 50,15| 28,94 | 13.855| 49,85 | 28,77 | 27.795 | 57,71
2.3 Personas >54 afios 255| 59,72 5,23 172 | 40,28 | 3,53 427 8,75 4551 | 5425| 945| 3.838| 4575| 7,97| 8.389| 17,42
3. Desagregacion segun su pertenencia a 2.739 | 59,36 | 51,40 1.875| 40,64 | 35,18 | 4.614| 86,58 9.276 | 49,15 | 17,41 9.596 | 50,85| 18,01 | 18.872| 35,42
g.rﬁﬁg;igrantes 645| 64,89 | 13,22 349 | 35,11 7,15 994 | 20,38 2610 | 48,10 5,42| 2816| 51,90| 5,85| 5426| 11,27
3.2. Minorias 26 | 63,41 0,53 15| 36,59 | 0,31 41 0,84 829 | 69,37 1,72 366 | 30,63| 0,76| 1.195| 248
3.3. Personas con discapacidad 711 | 54,57 | 14,58 592 | 45,43 | 12,14 | 1.303| 26,71 2.801| 52,36 5,82 2.548 | 47,64 529 | 5349 11,11
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) Ano 2010 Acumulado a 31/12/2010

2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E

IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES | 1 nres | 9% (1) | % (2) [ Mujeres | % (1) | % 2) | Total | % 2) | Hombres | % (1) | % 2) [ Mujeres | % (1) | % @) | Total | % (2)
3.4. Con personas en situacion de dependencia a 6 7,69 0,12 72| 92,31 1,48 78 1,60 130 8,32 0,27 1.433| 91,68 2,98 | 1.563 3,25
133%15??;323 personas desfavorecidas 1.351| 61,46 | 27,70 847 | 38,54 | 17,36 | 2.198 | 45,06 2906 | 54,43 | 6,03| 2433| 4557| 5,05| 5.339| 11,09
4. Desagregacion segun su nivel educativo 2.645| 61,03 | 49,49 1.772 | 40,12 | 33,15| 4.417| 82,64 10.421| 47,52 19,54 | 11509 | 52,48 | 21,58 | 21.930 | 41,12
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior 1.947 | 62,87 | 39,91 1.150 | 37,13 | 23,58 | 3.097 | 63,49 6.194 | 52,34 | 12,86 | 5.641| 47,66| 11,71 | 11.835| 24,57
Szégc?ulgcizé)n secundaria superior (ISCED 3) 435| 54,24 | 8,92 367 | 45,76 | 7,52 802 | 16,44 2564 | 4585| 5,32 3.028 | 54,15| 6,29 | 5592 | 11,61
4.3. Educacién postsecundaria no superior 195 | 51,72 4,00 182 | 48,28 3,73 377 7,73 418 | 29,07 0,87 1.020 | 70,93 2,12 | 1.438 2,99
gi.cggu?:;cién superior (ISCED 5y 6) 68 | 48,23 1,39 73| 51,77 1,50 141 2,89 1.245| 40,62 | 2,59 1.820 | 59,38 | 3,78| 3.065| 6,36

Tabla 3-16. Anexo XXIll Reglamento (CE) 1828/2006 Eje 2
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Los datos disponibles en este eje corresponden al tema prioritario 66, 69 y al 71 y que
aparecen reflejados en la Tabla 3-16.

Se analizan a continuacion los datos correspondientes al afio 2010 con la salvedad indicada
al principio de que estos datos no reflejan fielmente lo realizado durante el ejercicio y es mas
correcto revisar los datos acumulados hasta 31-12-2010.

Personas participantes por categorias en el mercado laboral

En este eje, como no puede ser de otra manera, la mayoria de las personas participantes se
encuentran en situacion de desempleo con un 72,59% (43,38 hombres y 40,24 mujeres).
Dentro de este subgrupo, el de personas en situacion de paro de larga duraciéon es del
16,89% (10,56% hombres y 6,33% mujeres).

Por su parte, el grupo de personas inactivas es sélo del 1,13% y corresponde a las personas
participantes en los cursos de aprendizaje profesional inicial.

Por tramos de edad

Si analizamos los grupos de edad vemos que la mayor parte fueron personas entre 25 y 54
afios con un 53.69% (28.25% hombres y 25.44% mujeres) seguidos por las personas
menores de 25 afios con un 37.56% (24.87% hombres y 12.69% mujeres). El grupo de los
mayores de 54 anos representé un 8.75%.

Por grupos vulnerables

En el analisis de la pertenencia de las personas participantes hay que tener en cuenta la
escasez de datos disponibles para hacer un juicio critico.

Por nivel educativo

En esta agrupacion se produce un dato curioso y es en el total acumulado hasta 31-12-2010
se observa que las personas con titulacién superior tienen un porcentaje muy elevado,
39,42% en segundo lugar después de las personas con educacién secundaria.

En el tema prioritario 69 el grupo mayoritario es el de personas con educacion primaria o
secundaria inferior (ISCED 1 y 2) que supone un 61,36%. A este grupo le sigue el de
educacién secundaria superior (ISCED 3) con un 24,24.

En el tema prioritario 71 el grupo mayoritario de personas se encuentra en el grupo ISCED 1
y 2, que representa un 67,30% aqui el numero de hombres es mayor que el de mujeres un
66,34% frente a un 33,66%. Le sigue el grupo ISCED 3 con también un mayor porcentaje de
hombres que mujeres. Por ultimo el grupo ISCED 1 y 2 que representan un 8,305 y un
2,71% respectivamente superando igualmente en estos tramos los hombres a las mujeres.
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3.2.2 Analisis cualitativo

Anélisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros que
incluya un analisis cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos
fijados inicialmente

TEMA PRIORITARIO 66. APLICACION DE MEDIDAS ACTIVAS Y PREVENTIVAS EN EL
MERCADO LABORAL.

Direccion General de Trabajo.
— FOMENTO CONTRATACION INDEFINIDA Y FIJA DISCONTINUA

Por Resolucion del consejero de Trabajo y Formacion de 31 de mayo de 2010 se
aprobd la convocatoria para conceder ayudas publicas para fomentar la estabilidad
en el empleo mediante la contratacion indefinida y fija discontinua, cofinanciada en
un 50% por el Fondo Social Europeo por medio del Programa Operativo FSE de las
Islas Baleares 2007/2013 (BOIB n° 87, de 10 de junio), modificada por Resolucién de
la consejera de Turismo y Trabajo de 2 de agosto de 2010 (BOIB N° 120, de 17 de
agosto).

La convocatoria establece 6 programas:

Programa |, dirigido a la contratacion indefinida o fija discontinua inicial o por
medio de la transformacién de contratos temporales en indefinidos o fijos
discontinuos de personas que han estado contratadas por medio de contratos
de duracion determinada que regula el art. 15 de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

Programa ll, dirigido a la contratacion indefinida o fija discontinua inicial de
colectivos de actuacion preferente a:

» Trabajadores y trabajadoras desocupados por un periodo superior a 6
meses o provenientes de sectores sometidos a procesos de ajuste
(construccion y sectores industriales tradicionales)

» Trabajadores y trabajadoras desocupados que hayan recibido informacién
0 experiencia profesional durante los 12 meses anteriores a la
contratacion por medio de programas publicos de formacion de al menos
200 horas.

Programa lll, dirigido a la contratacion indefinida o fija discontinua inicial o por
medio de la transformacién de contratos temporales en indefinidos o fijos
discontinuos en sectores estratégicos y emergentes o en actividades
industriales tradicionales con dificultades estructurales.

Programa V. Dirigido a la transformacion de contratos de aprendizaje, en
practicas, para la formacion, de relevo y de sustitucion de la edad de
jubilacion en contratos indefinidos o fijos discontinuos.
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- Programa V. Dirigido a la contratacion indefinida a tiempo parcial de personas
con al menos 18 ainos, siempre que el empresario se comprometa a permitir y
a facilitar que el trabajador/trabajadora se matricule y curse estudios reglados
relacionados con la practica laboral objeto del contrato.

- Programa VI. Dirigido a empresas de economia social, incentiva la
contratacion indefinida o transformacion de contratos temporales en
cooperativas o sociedades laborales que centran la actividad en los nuevos
yacimientos de ocupacion o tareas complementarias

A raiz de la publicacién de la convocatoria, se han presentado 224 solicitudes de
empresas con centros ubicados en las Islas Baleares, 153 de las cuales
corresponden a Mallorca (68,30%), 13 a Menorca (5,80%), 53 a Ibiza (23,66%) y 5
(2,23%) a Formentera.

Mallorca Menorca Eivissa Formentera Total Baleares

153 13 53 5 224

NOMBRE DE SOL-LICITUDS
PRESENTADES PER ILLES

SOL-LICITUDS PRESENTADES PER
ILLES

2,23%

= MALLORCA

= MENORCA
EIVISA

= FORMENTERA

Las 224 solicitudes presentadas se refieren a la contrataciéon indefinida o fija
discontinua, bien incial o bien mediante la transformacién de contratos temporales,
de 416 trabajadores al amparo de los programas | a IV, mientras que por los
progamas V y VI no se recibido ninguna solicitud.

El nombre de solicitudes presentadas se han triplicado en comparacion a las
solicitudes efectuadas al amparo de la convocatoria de fomento de la ocupacion
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estable del ano 2009, en la que se presentaron 67 solicitudes frente a las 224
correspondientes al afio 2010.

La distribucion de trabajadores contratados por islas, sexo y programas es la

siguiente:
Trabajadores
Isla contratados
MALLORCA 293
MENORCA 37
EIVISSA 87
FORMENTERA 6
Total 423
PERSONES CONTRACTADES PERILLES
| === =
@\s&@ &5\0@ = O@ésésy ¥
Personas contratadas (desagregado por islas y sexo)
Mujeres [Porcentaje Hombres |Porcentaje
MALLORCA 170 58,02% 123 41,98%
MENORCA 20 54,05% 17 45,95%
EIVISSA 41 47,13% 46 52,87%
FORMENTERA 5 83,33% 1 16,67%
Total 236 55,79% 187, 44,21%
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PERSONES CONTRACTADESPERILLES
| PER SEXE
600
400
200
W HOMES
0 A )
i W DONES
QQS}?‘ 0‘25? A\E;_,v é‘:\‘v /\d‘-"}
@@5' \“s.“ <& qo@?\
Personas contratadas por programas
Programa Total Porcentaje
| 315 74,47%
] 35 8,27%
1l 67 15,84%
\Y 6 1,42%
v 0
VI 0
Total 423

TREBALLADORS PER PROGRAIMES

450
400
350
300
250
200
150
100

[=1el

| 1 11 (A% "4 Wi Total

Por otro lado, los tipos de contratos suscritos por los cuales se han concedido las
ayudas son los siguientes:
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INDEF TRANSF A FIX DISC TRANSF A NO
INICIAL INDEF INICIAL FIX DISC CONSTA TOTAL
PROG | 108 136 44 16 11 315
PROG I 25 0 10 0 0 35
PROG Il 9 10 31 17 0 67
PROG IV 0 5 0 1 0 6
PROG V 0 0 0 0 0 0
PROG VI 0 0 0 0 0 0
TOTAL 142 151 85 34 11 423
TIPUS DE CONTRACTES SUBSCRITS
PER PROGRAIMES
= INDEF INICIAL m TRAMNSF A INDEF = FIX DISC INICIAL
=m TRANSF A FIX DISC = NO CONSTA TOTAL
az23
315
1d=2% 14];515
J.a'.alﬁll 25p100 0>° 91@_11706 050106 000000 OO0OOOOOD 41
PROG I PROG II PROG Il PROG IV PROG V PROG VI TOoTAL

1. Concedidas
De las 224 solicitudes presentadas se han concedido 138, o sea el 61,61%.

La distribucién por islas es la siguiente:

ILLES

MALLORCA | MENORCA EIVISSA | FORMENTERA | BALEARS
PRESENTADES 153 13 53 5 224
CONCEDIDES 98 10 35 5 138
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CONCEDIDES
250
200 4
150 /
100 \ //
so \\\ // PRESENTADES
o .\—' ’\/ . . CONCEDIDES
\,Oqsy oQSF & Sl \‘,‘?QE?

Por otro lado, la concesion afecta a 254 de los 423 contratos solicitados, es decir al
60,05%. La distribucién de contratos estables subvencionados por programas y por
islas es la siguiente:

Mallorca Menorca Eivissa Formentera | Total Baleares
PROG | 119 11 41 3 174
PROG I 20 3 7 1 31
PROG IlI 26 8 9 2 45
PROG IV 4 0 0 0 4
PROG YV 0 0 0 0 0
PROG VI 0 0 0 0 0
TOTAL 169 22 57 6 254
De los contratos subencionados al amparo del programa I, 17 (54,84%) se

suscribieron con personas inscritas en demanda de ocupacién por un tiempo superior
a 6 meses y 14 (45,16%) por un tiempo superior a 12 meses.
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CONTRACTES ESTABLES
SUBVENCIONATS, PERILLES | PER
PROGRAMES
300
250
200 = MALLORCA
150 = MENORCA
109 EIVISSA
50
0 = FORMENTERA
PROG | PROGII PROG PROG PROGV PROG TOTAL ' ILLESBALEARS
11 IV Wi

El importe total de las subvenciones concedidas es de 599.776,52 € distribuidos
entre los siguientes programas e islas siguientes:

IMPORT DE LES SUBVENCIONS CONCEDIDES

Mallorca Menorca Eivissa Formentera Total Baleares

PROG I |280.960,94€| 25.072,92€| 74.17991€ 7.000,00 € 387.213,77 €

PROGII | 70.071,75 € 7.915,50€| 25.250,00 € 2.250,00 € 105.487,25 €

PROG Il | 56.408,83€| 16.250,00€| 21.062,17 € 2.250,00 € 95.970,50 €
PROG IV | 11.105,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 11.105,00 €
PROG V 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PROG VI 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL |418.546,02€| 33.666,67 €| 120.402,08 €| 11.500,00 € 599.776,52 €

Teniendo en cuenta que la asignacién presupuestaria de la convocatoria era de
1.200.000 €, la concesidén de ayudas ha significado un 48,98% de ejecucion.
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IMPQORT DE LES SUBVENCIONS
CONCEDIDES PERILLES | PER
PROGRAMES

700.000,00€
600.000,00€
500.000,00€ m MALLORCA
400.000,00€
300.000,00€
200.000,00€ EIVISSA
100.000,00€

0,00€

m MEMNORCA

m FORMEMNTERA

PROG FROG PROG PROG PROG PROG TOTAL MILL=S BALEARS

| I Il v A Vi

La distribucion de los contratos estables subvencionados en atencién al sexo de la
persona contrada es la siguiente.

Mallorca Menorca Eivissa Formentera Total Baleares

H M H M H M H M H M TOTAL
PROG | 39 80 4 7 21 20 1 2 65 109 174
PROG II 9 11 2 1 7 0 0 1 18 13 31
PROG Il 15 11 2 6 3 6 0 2 20 25 45
PROG IV 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2 4
PROGV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROG VI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 65 104 8 14 31 26 1 5 105 149 254
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AJUTS CONCEDITS, PER SEXES, ILLES |

PROGRAMES

300

= MALLORCA HOME
250 -

= MALLORCA DONA
200 .

= MENORCA HOME
150 s

m MENORCA COMNA

100
W EIVISSAHOME
50 B
EIVISSA DONA
O

FORMENTERA HOME

PROGI| PROG PROG PROG PROG FROG TOTAL
1 11 I A% VI FORMENTERA DONA

El tipo de contratos que se han subvencionado son los siguientes.

Indefinido | . FUO_ Transformado Transfo.rmado
. discontinuo . .. a fijo Total
inicial . . s a indefinido . .
inicial discontinuo

PROG I 63 26 77 9 175
PROG II 22 9 0 0 31
PROG Il 8 21 7 9 45
PROG IV 2 1 1 0 4
PROG YV 0 0 0 0 0
PROG VI 0 0 0 0 0
TOTAL 95 57 85 18 255

Del total de 180 contratos indefinidos suscritos (iniciales y transformados), 32 son a
tiempo parcial (17,78%)

Respecto de las solicitudes de ayuda presentadas al amparo del Programa lll, las
actividades empresariales de las personas interesadas son los siguientes:
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.. Contrataciones | Contrataciones
Sector Actividad . . .
solicitadas subvencionadas
3311 — Construccién barcos 1 1
, . 5510 — Hoteles 48 30
Sectores estratégicos
emergentes L. -
& 6202 Consultoria informatica 7 7
7500 — Actividades veterinarias 7 5
Sectores industriales
tradicionales 1520 Calzado 4 2
TOTAL 67 45

ACTIVITATS EMPRESARIALS PROGRAMA 111

Contractacions sol-licitades

m SECTORS ESTRATEGICS | EMIERGEMNTS 3311 - CONSTR WAIXELLS

m SECTORS ESTRATEGICS | EMIERGENTS 5510 - HOTELS

m SECTORS ESTRATEGICS | EMIERGENTS 6202 COMNSULT INFORMATICA

m SECTORS ESTRATEGICS | EMIERGENTS 7500 — ACTIV. WETERINARIS

mSECTORSINDUSTR TRADIC 1520 CALCAT

2%
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ACTIVITATS EMPRESARIALS - PROGRAMA 1
- CONTRACTACIONS SUBVENCIONADES

m SECTORS ESTRATEGICS | EMERGENTS 3311 - CONSTR VAIXELLS
m SECTORS ESTRATEGICS | EMERGENTS 5510- HOTELS
SECTORS ESTRATEGICS | EMIERGENTS 6202 CONSULT INFORMATICA
B SECTORS ESTRATEGICS | EMERGENTS 7500 — ACTIV. VETERINARIS
m SECTORS INDUSTR TRADIC 1520 CALCAT
119 4% 2%

16%

DENEGADAS

De las 423 contrataciones por las que se han solicitado subencién, se han denegado
169 (39,95%) distribuidas de la siguiente forma por islas y programas:

Mallorca Menorca Eivissa Formentera |Total Baleares
PROG | 107 11 26 0 144
PROG I 1 4 1 0 6
PROG Il 15 0 2 0 17
PROG IV 1 0 1 0 2
PROG V 0 0 0 0 0
PROG VI 0 0 0 0 0
TOTAL 124 15 30 0 169
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CONTRACTACIONS DENEGADES
180
160
140
120 B MALLORCA
Loo = MENORCA
80
60 EIVISSA
40 B FORMENTERA
20 ® ILLES BALEARS
L]
PROGI| PROGII PROG PROG PROGYV PROG TOTAL
I IV Vi
Los motivos de la denegacién han sido los siguientes:
Motivo TOTAL
No estar en situacion de desempleo 49
Desistimiento 31
Superar 2 c duracion determinada 20
No incrementar o mantener la plantilla 18
Actividad agraria (excluida por el FSE) 11
Provenir de un contrato indefinido anteriors 11
Contratos fijos discontinuos con actividad inferior a 6 meses 8
Haber causado baja el trabajador 7
Contratos a tiempo parcial con jornada inferior al 50% 4
No haber llevado a cabo la actividad preventiva 4
Contratacién fuera del periodo subvencionable 3
Mantener deudas tributarias con el Estado 1
Mantener relacién de parentesco con el/la administrador/a 1
TOTAL 168
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MOTIUS DE DENEGACIO

B NOESTAR EN SITUACIO DE DESOCUPACIO
B DESISTIMENTS
B SUPERAR 2 C DURACIO DETERMINADA
B NOINCREMENTAR O MANTENIR PLANTILLA
= ACTIVITAT AGRARIA (EXCLOSA PER TSE)
W PROVENIR D'UN CONTRACTE INDEFINIT ANTERIOR
B CONTRACTES FIXOS DISCONTINUS AMB ACTIVITAT INFERIOR A 6 MESOS
= HAVER CAUXAT BAIXA EL TREBALLADOR
= CONTRACTES ATEMPS PARCIAL AMB JORNADA INFERIOR AL 50%
B NOHAVER DUT A TERME L'ACTIVITAT PREVENTIVA
W CONTRACTACIO FORA PERIODE SUBVENCIONABLE
m MANTENIR DEUTES TRIBUTARIS AMB L'ESTAT
MANTENIR RELACIO DE PARENTLSC AMB L'ADMINISTRADOR

% 1% qug

20 2% °

CONCLUSIONES
Programa |

Se han solicitado subvenciones por 315 contrataciones. De estas, 152 eran
contrataciones iniciales (48,25%) y otras 152 eran transformaciones de contratos
temporales en indefinidos (48,25%), en las 11 restantes no consta el tipo de contrato
ya que no se aporté la documentacién y se ha dictado resolucion de desistimiento.
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Este Programa, de caracter mas general, es el que ha recibido mas solicitudes, 315
sobre untotal de 423, lo cual representa el 74,46% de la solicitudes presentadas. De
las 315 contrataciones por las que se han solicitado subvencion se han concedid o
174 (55,23%) por un importe de 387.213,77 €. De los 174 contratos subvencionados,
65 se suscribieron con hombres (37,36&) y 109 con mujeres (62,64%)

Programa Il

Se han solicitado subvenciones para 35 contrataciones indefinidas, que representan
el 8,27% del total presentado. De estas 25 solicitudes (71,43%) corresponden a
contratos indefinidos y 10 (28,75%) a contratos fijos indefinidos. Se han
subvencionado 31 contratos (88,57%) por un importe de 105.487,25 €. De los 31
contratos subvencionados 18 se han suscrito con hombres (58,06%) y 13 con
mujeres (41,94%). En referencia al tiempo en que las personas contratadas habian
permanecido en situacion de desempleo, 17 (54,84%) lo habian estado por un
periodo superior a 6 meses y 14 (45,16%) por un periodo superior a 12 meses.

Programa lll

Se ha solicitado la subvencion para 67 contrataciones, que representan el 15,84%
del total. Se han subvencionado 45 contratos ( el 67,16% de las solicitudes) por un
importe de 95.970,50€. De los 45 contratos subvencionados, 20 se han suscrito con
hombres (44,44%) y 25 con mujeres (55,56%) Las empresas que han solicitado las
subvenciones pertenecen a los sectores estratégicos y emergentes siguientes:

Construccién de barcos.....con 1 contratacion, concedida.
Hosteleria.............ooont... con 48 contrataciones, se han concedido 30.
Consultoria informatica...... con 7 contrataciones, concedidas.
Actividades veterinarias.....con 7 contrataciones, se han concedido 5.

Respecto de sectores industriales tradicionales, solo se han presentado solicitudes 2
empresas que pertenecen al sector del calzado ( una de la isla de Mallorca y la otra
de la isla de Menorca). Afectaba a 4 contrataciones y se han concedido 2 (ambas en
la isla de Menorca)

Programa IV

Se ha solicitado la subvencion de 6 transformaciones de contratos temporales en
indefinidos, que representa el 1,24% del total. De las 6 solicitudes presentadas, 5
corresponden a transformaciones a contratos indefinidos y 1 a un contrato fijo
discontinuo. Por otro lado los contratos temporales que se transforman son:

Cuatro contratos para la formacion.
Dos contratos de relevo.
Un contrato en practicas.

Se han subvencionado 4 transformaciones ( el 67,67% de las solicitudes) por un
importe de 11.105,00 €. Corresponden a :
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Un contrato para la formacion.
Dos contratos de relevo,
Un contrato en practicas.

De los 4 contratos subvencionados, 2 se habian suscrito con hombres (50%) y 2 con
mujeres (50%)

Programas V y VI.
No se ha presentado ninguna solicitud.

Es en este tema y eje prioritario se deberia haber incluido los datos de indicador de
numero de empresas beneficiadas al ser una convocatoria de ayuda a empresas
mediante la contratacion indefinida. No obstante, esto no ha sido posible porque el
indicador N° de empresas beneficiadas no esta incluido en este tema prioritario. Se
propondra su inclusién en la préxima modificacion del PO.

TEMA PRIORITARIO 69. MEDIDAS PARA MEJORAR EL ACCESO DE LA MUJER AL
MERCADO LABORAL, ASi COMO LA PARTICIPACION Y LOS PROGRESOS
PERMANENTES DE LA MUJER EN DICHO MERCADO, A FIN DE REDUCIR LA
SEGREGACION SEXISTA EN MATERIA DE EMPLEO Y RECONCILIAR LA VIDA
LABORAL Y PRIVADA.

Direccion General de Responsabilidad Social Corporativa

— CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES PARA IMPLANTAR MEDIDAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL (PROGRAMA 1), Y PARA ELABORAR E IMPLANTAR
PLANES DE IGUALDAD Y CONCILIACION (PROGRAMA 11):

Esta convocatoria engloba dos ejes. Una parte de la convocatoria esta incluida en el
eje 1 tema prioritario 63 y la otra parte el eje 2 tema prioritario 69. Mediante
resolucion de la consejera de Turismo y Trabajo de 16 de agosto de 2010 se aprobd
la convocatoria de ayudas para el afno 2010 para implantar medidas de
responsabilidad social y para elaborar e implantar planes de igualdad (BOIB num.
124, de 24 de agosto). La convocatoria prevé dos programas: el programa | esta
destinado a la implantacion de medidas de responsabilidad social corporativa para
mejorar los aspectos sociales y medioambientales de su entorno. Pueden ser
beneficiarias las empresas con un numero de personas trabajadoras superior a 20 e
inferior a 250, asi como las entidades publicas y las organizaciones sin animo de
lucro el objeto o finalidad de las cuales esté directamente relacionado con la
participacion e intervencion en la economia o el mercado de trabajo. El programa Il
recoge ayudas para promover la implantacion de planes de igualdad y de
conciliacion con el objetivo de combatir la discriminacion y las desigualdades en el
mercado de trabajo. Pueden ser beneficiarias las empresas con un numero de
personas trabajadoras superior a 20 e inferior a 250.

En ambos programas se ha incluido, como novedad, un anexo con los indicadores
minimos a analizar por la empresa o entidad, concretamente, en el programa |
(medidas de responsabilidad social empresarial) se requiere también el analisis de
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datos desde la perspectiva de género: el analisis de politicas de seleccion, politica
salarial, de conciliacion y de formacion.

El importe a subvencionar abarca el coste debidamente justificado y presupuestado
de la totalidad del proyecto, con una cantidad maxima de 4.000,00 euros para el
programa | y de 3.000,00 euros para el programa Il.

El destinado a esta convocatoria fue de 45.000,00 euros. En total, han sido 12
empresas que han resultado beneficiarias con cargo a dicho crédito.

TEMA PRIORITARIO 71. VIAS DE INTEGRACION Y REINTEGRACION EN LA VIDA
LABORAL DE PERSONAS CON MINUSVALIAS, LUCHAR CONTRA LA
DISCRIMINACION EN EL ACCESO Y EN LA EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL Y
PROMOVER LA ACEPTACION DE LA DIVERSIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO.

Servei d’Ocupacié de les llles Balears (SOIB)

— CONVOCATORIA PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO AL EMPLEO PARA
COLECTIVOS VULNERABLES 2009/2010

Durante el periodo 2010 se ha continuado con la convocatoria PAE de la Resolucion
de la Consejera de Trabajo y Formacién de 8 de septiembre de 2009 (BOIB de 12 de
septiembre de 2009) PAE 2009/2010. Estas ayudas permiten adoptar un conjunto de
medidas que mejoren la situacién social de las personas afectadas, incrementando
Su ocupacion y su insercién.

En el 2010 el importe de la convocatoria es de 4.614.930 €, al que se debe afadir el
importe correspondiente al afo 2009 de 294.570 €. Las ayudas van dirigidas a
entidades sin animo de lucro que acrediten experiencia en la gestién de proyectos y
acciones orientadas al empleo o intervencién social con colectivos concretos a
quienes van dirigidas.

Se presentaron un total de 43 proyectos mas uno presentado fuera de plazo.

De todas las solicitudes presentadas se aprobaron 35 por un importe total de
4.909.500 €. Los motivos de no aceptacion de las 8 solicitudes fueron los siguientes:

- Tres solicitudes se denegaron por falta de crédito.
- Cinco por no tener la puntuacién minima exigida.

Cabe destacar que en el periodo 2010 no se han podido declarar estas operaciones
debido a la interrupcién de de pagos impuesta por la Comisién..

— CONVOCATORIA PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO AL EMPLEO PARA
COLECTIVOS VULNERABLES 2010/2011

Convocatoria para el periodo 2010/2011 para programas orientados a procesos de
acompafiamiento a la ocupacion para colectivos vulnerables, cofinanciados por el
FSE en el marco del PO de las Islas Baleares. Resolucion de la Consejera de
Turismo y Trabajo de 18 de octubre del 2010 (BOIB n° 152 de 21 de octubre) El
importe inicialmente asignado a esta convocatoria 2010/2011 es de 5.056.785 €,
repartidos entre 176.987,47 € para el afio 2010 y 4.879.797,53 € para el afio 2011.
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En esta convocatoria se presentaron un total de 45 proyectos.

De estos 45 se han aprobado un total de 34 proyectos por un importe total de
5.056.785 €.

Los 11 proyectos no aprobados lo han sido por las siguientes razones:

e Una de las solicitudes no se admite por tener deudas contraidas con la agencia
tributaria.

e Dos inadmitidas por insuficiencia de crédito.
e Ocho por no tener la puntuacion suficiente.

Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres

En todas las actuaciones se prioriza a las mujeres frente a los hombres si bien los datos
acumulados muestran una mayoria de hombres participantes frente a las mujeres debido a
la situacion de crisis que ha afectado mayoritariamente a los hombres..

Informacién sobre el porcentaje total de la asignaciéon correspondiente a un eje
prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2 del Reglamento (CE)
10832006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7 del
Reglamento (CE) 10812006

No se han realizado operaciones cofinanciadas con varios fondos a la vez.

Informacién exigida en el art. 10 del Reglamento (CE) 10812006:

Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

Ver apartado 2.2.3.1 anterior.

Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

No se han realizado acciones especificas dirigidas a este grupo.
Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

No se han realizado acciones especificas dirigidas a este grupo. Los resultados muestran
que este grupo de personas no son significativos en el conjunto del PO.

Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusién social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

Se han realizado acciones especificas dirigidas a este colectivo pero no han sido revisadas
por lo que no se ha declarado gasto ni indicadores.
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Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion

No hay acciones innovadoras en este eje.

Acciones a nivel transnacional y/o interregional

No se han realizado operaciones a nivel transnacional en este eje.

3.2.3 Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos

Como ya se ha indicado anteriormente el hecho de que se haya producido la interrupcion del
plazo del pago de las ayudas ha evitado que se sigan declarando gastos en este eje donde
se concentra el mayor esfuerzo inversion del PO.

3.3 EJE3AUMENTOY MEJORA DEL CAPITAL HUMANO
3.3.1 Anadlisis cuantitativo de la ejecucién
Informacién relativa a los avances fisicos y financieros de la prioridad

En este Eje y en el tema prioritario 73 es donde se encuentran los mejores resultados del
PO. Los datos acumulados a 31-12-2010 indican que se ha alcanzado el 90,59% del total
previsto para el periodo. En este caso aunque los datos inicialmente previsto se han
demostrado inferiores a los reales, el calculo inicial era correcto, lo que pasa es que no se
previeron las operaciones que se realizan directamente por los Institutos de Educacion
Secundaria, denominadas PQPI (programas de cualificacion profesional inicial) que son
iguales a los CAPI (curso de aprendizaje profesional inicial) que realizan los ayuntamientos
o las entidades privadas.

En este eje ha habido intervenciones en los temas prioritarios 73 y 74. En el primer caso han
participado un total de 666 personas (414 hombres y 252 mujeres), sin embargo en los
cuadros de este informe sélo aparecen los datos correspondientes a los CAPI: total 432
personas (244 hombres y 188 mujeres) porque los datos correspondientes a los PQPI
llegaron en el ultimo momento y para no trastocar todos los datos se introduciran en la
aplicacién FSE2007 una vez concluido el Comité de Seguimiento.

Los comentarios que siguen corresponden a los datos acumulados sin contar los
indicadores de los PQPI citados.

El total acumulado en numero de personas participantes hasta 31-12-2009 representa un
90.59% del total previsto, lo que garantiza un cumplimiento superior al previsto en el
momento de finalizar el periodo. Esta prevista una modificacion del PO en la que se
revisaran los indicadores financieros y fisicos del mismo.

Los indicadores de resultado en este tema prioritario acumulados han alcanzado un 33,05%
del total. La razén de esta insuficiencia de resultados se explica por la situacion de crisis en
la que las personas adultas tienen muchas dificultades para encontrar trabajo, cuanto mas
los jévenes que han abandonado los estudios prematuramente.
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En el tema prioritario 74 no se han introducido todavia indicadores por o que no procede
comentar los resultados. La razén es debida a problemas detectados durante la fase inicial
de ejecucion de las operaciones de este tema. El organismo colaborador correspondiente, la
Direccion General de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién ejecuta
anualmente varias convocatorias de ayudas para investigadores/as que deben ir
cofinanciadas por el PO FSE. Debido a que no se han codificado como fondo finalista tal y
como exige el Manual de procedimientos del PO se considerd en un principio no incluir los
gastos correspondientes en las operaciones cofinanciadas. No obstante, y de acuerdo con lo
indicado por la Autoridad de Auditoria se trata de una incidencia no cuantificable que habra
que explicar adecuadamente en el momento en que se auditen los expedientes
correspondientes. Se prevé que durante 2011 se puedan declarar ya las primeras
operaciones.
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Afo 2010 Acumulado a 31/12/2010
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL
HUMANO Hombres | % (1) | % (2) [ Mujeres | % (1) | % @) | Total | % (2) | Hombres | % (1) | % @) [Mujeres | % (1) | % @) | Total | % 2)

1. Desagregacion segun la situacion en el 211 | 59,10 3,95 146 | 40,90 2,73 357 6,68 767 | 53,15 1,44 676 | 46,85 1,27 | 1.443 2,71
mercado
1.1. Total personas empleadas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Personas empleadas por cuenta propia 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1.2. Total personas desempleadas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Personas desempleadas de larga duracion 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
(P.L.D.).
1.3. Total personas inactivas 211| 59,10 | 59,10 146 | 40,90 | 40,90 357 | 100,00 767 | 53,15| 53,15 676 | 46,85 | 46,85 | 1.443| 100,00

Personas inactivas recibiendo educacion o 211 | 59,10 | 59,10 146 | 40,90 | 40,90 357 | 100,00 767 | 53,15 | 53,15 676 | 46,85| 46,85| 1.443| 100,00
formacion.
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 204 | 59,82 | 57,14 137 | 40,18 | 38,38 341 | 95,52 680 | 53,93 | 47,12 581 | 46,07 | 40,26 | 1.261| 87,39
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 7| 43,75 1,96 9| 56,25| 2,52 16 4,48 87| 47,80 6,03 95| 52,20 | 6,58 182 | 12,61
2.3 Personas >54 afios 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3. Desagregacion segin su pertenencia a 81| 57,52 1,52 64 | 44,14 1,20 145 2,71 217 | 56,07 0,41 170 | 43,93 0,32 387 0,73
grupos
3.1. Inmigrantes 44| 60,27 | 12,32 29| 39,73 | 8,12 73| 20,45 144 | 59,50 9,98 98| 40,50 6,79 242 | 16,77
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Ao 2010 Acumulado a 31/12/2010
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL

HUMANO Hombres | % (1) | % (2) [ Mujeres | % (1) | % @) | Total | % (2) | Hombres | % (1) | % @) [Mujeres | % (1) | % @) | Total | % 2)
3.2. Minorias 5| 55,56 1,40 4| 44,44 1,12 9 2,52 20| 60,61 1,39 13| 39,39 0,90 33 2,29
3.3. Personas con discapacidad 32| 50,79 | 8,96 31| 49,21 8,68 63| 17,65 53| 47,32 3,67 59| 52,68 | 4,09 112 7,76
3.4. Con personas en situacién de dependencia a 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
su cargo
3.5. Otras personas desfavorecidas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
4. Desagregacion segun su nivel educativo 164 | 59,27 3,07 117 | 41,64 2,19 281 5,26 610 | 52,05 1,14 562 | 47,95 1,05 1.172 2,20
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior 156 | 60,23 | 45,70 103 | 39,77 | 28,85 259 | 72,55 522 | 53,05| 36,17 462 | 46,95| 32,02 984 | 68,19
(ISCED 1y 2)
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 1| 16,67 | 0,28 5| 83,33 1,40 6 1,68 1| 16,67 0,07 5| 83,33| 0,35 6 0,42
4.3. Educaciéon postsecundaria no superior 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
(ISCED 4)
4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 7| 43,75 1,96 9| 56,25| 2,52 16 4,48 87 | 47,80 6,03 95| 52,20 | 6,58 182 | 12,61

‘(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas

Tabla 3-17. Anexo XXIll Reglamento (CE) 1828/2006 Eje 3
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El analisis que sigue corresponde unicamente a las operaciones del tema prioritario 73.
Personas participantes por categorias en el mercado laboral

Las personas que participan en las operaciones de este tema prioritario son todas
estudiantes que no han concluido la educaciéon secundaria obligatoria y realizan cursos de
aprendizaje profesional inicial (CAPI o PQPI). Por tanto, todos ellos son inactivos, recibiendo
educacién o formacion.

Dentro del grupo de personas inactivas los hombres representan un 53.41% y las mujeres
un 46.59%.

Por tramos de edad
Ya se ha dicho que todas las personas son menores de 25 afos.
Por grupos vulnerables

Los datos indican que un 16.85% son personas inmigrantes y un 8,03% personas con
discapacidad.

Por nivel educativo

El 100% de las personas participantes tienen estudios primarios o no han concluido la
ensefanza secundaria.

3.3.2 Analisis cualitativo

3.3.2.1.-Anaélisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros que
incluya un andlisis cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos
fijados inicialmente

TEMA PRIORITARIO 73. MEDIDAS PARA AUMENTAR LA PARTICIPACION EN LA
ENSENANZA Y LA FORMACION PERMANENTES A TRAVES DE ACCIONES
DESTINADAS A DISMINUIR EL PORCENTAJE DE ABANDONO ESCOLAR Y LA
SEGREGACION SEXISTA DE MATERIAS, ASI COMO A INCREMENTAR EL ACCESO A
LA ENSENANZA Y LA FORMACION INICIALES, PROFESIONALES Y SUPERIORES, Y A
MEJORAR SU CALIDAD.

Direccion General de Formacion Profesional y Aprendizaje Permanente.

— CURSOS DE APRENDIZAJE PROFESIONAL INICIAL IMPARTIDOS POR
ENTIDADES PRIVADAS SIN ANIMO DE LUCRO Y CENTROS EDUCATIVOS
PRIVADOS SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS.

Convocatoria de ayudas publicas mediante Resolucion del Consejero de Educacion y
Cultura de 7 de julio de 2010 (BOIB del 10 de julio).

Los programas de cualificacion profesional inicial (CAPI) son programas destinados a
jévenes, entre 16 y 21 afios, que no han obtenido el graduado en educacion
secundaria obligatoria. Estos programas pretenden desarrollar competencias propias
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de una cualificacion profesional de nivel, facilitar la adquisicion de las competencias
necesarias para una insercion laboral satisfactoria i, en su caso, facilitar la
consolidacién de las competencias basicas y la consecucién de los objetivos para la
obtencion del titulo en educacion secundaria obligatoria.

La cantidad total destinada a estos programas es de 1.050.000 €, 525.000 € a cargo
del presupuesto del 2010 y 525.000 € a cargo del presupuesto del 2011. Han sido
beneficiados por esta convocatoria 21 programas desarrollados por un total de 14
entidades. Estos programas se desarrollan en la modalidad de Taller profesional y de
Taller profesional con contratacion.

— CURSOS DE APRENDIZAJE PROFESIONAL INICIAL IMPARTIDOS POR
AYUNTAMIENTOS Y ENTIDADES LOCALES MENORES.

Resolucion del Consejero de Educaciéon y Cultura de 14 de junio de 2010 (BOIB del
19 de mayo).

Los programas de cualificacion profesional inicial (CAPI) llevados a cabo en los
ayuntamientos se desarrollan en la modalidad de Taller Profesional con contratacion,
lo que conlleva desarrollar la parte practica del programa mediante un contrato
laborar de una duracion minima de 6 meses, preferentemente en un lugar de trabajo
productivo de la familia profesional en la que el alumno se forme.

La cantidad total destinada a estos programas es de 550.000 € a cargo del
presupuesto del 2011. Han sido beneficiados por esta convocatoria 11 programas
desarrollados por un total de 8 ayuntamientos. Esta convocatoria esta en fase de
ejecucion, por lo que no disponemos de mas datos.

En estas actuaciones realizadas por la Direccién General de Formacion Profesional y
Aprendizaje Permanente, los beneficiarios realizan una labor importantisima en
beneficio de jovenes que por diversos motivos (exclusién social, familias
desagregadas...) se reincorporan de nuevo al mundo académico para adquirir unos
conocimientos que les permitan un desarrollo profesional, adquisicion de autonomia
personal, autoestima, valores muy importantes teniendo en cuenta la edad de los
jévenes que participan en estos cursos.

Las entidades participantes son asociaciones sin animo de lucro que llevan muchos
afios realizando esta labor con lo que han adquirido una experiencia en este tema
qgue les permite realizar un gran trabajo.

Anualmente se establecen las familias profesionales a las que pertenecen los cursos
que se han de impartir. Se procura que cada afio vayan variando los cursos
impartidos al objeto de que no se produzca una saturacion de determinados cursos
que impida a sus participes encontrar empleo. Al mismo tiempo con esta variacion
anual se atiende al mercado laboral local y sus cambios proporcionandole personas
con una cualificacién adecuada.

— CURSOS DE CUALIFICACIQN PROFESIONAL INICIAL IMPARTIDOS POR LOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS SOSTENIDOS POR FONDOS PUBLICOS

127



0 Invertim en el teu futur
* *
* *
GOBIERNO MINISTERIO
N * *
E %@% DEESPANA  PLIRRERC on Govern de les llles Balears -
Conselleria de Turisme i Treball Uni6 Europea

Fons Sacial Europeu

Estos programas son el equivalente a los CAPI pero integrados en un IES. Estan
destinados a jovenes escolarizados que se encuentran en grave riesgo de abandono
escolar y jovenes que no estan escolarizados con un fuerte rechazo a la institucion
escolar y que se encuentran en una situacidbn de desventaja sociocultural y
educativa. También pueden acceder a estos programas jovenes que sin tener
ninguna titulacion académica o profesional, tienen necesidad de acceder
rapidamente al mercado laboral para lo que necesitan una cualificacién profesional
basica.

Pueden acceder a estos programas jovenes mayores de 17 afos y menores de 21
afos.

Los Institutos de Educacion Secundaria que han impartido esta formacién estan
desglosados por islas, asi en la isla de lbiza han participado 10 IES impartiendo un
total de 12 cursos. En la isla de Menorca han participado 7 IES con un total de 10
cursos. En Formentera ha participado un IES y ha realizado un curso. En la isla de
Mallorca han participado un total de 34 IES y impartiendo un total de 57 cursos.

TEMA PRIORITARIO 74. DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO EN EL AMBITO DE
LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION, EN PARTICULAR A TRAVES DE ESTUDIOS
DE POSTGRADO Y FORMACION DE INVESTIGADORES, ASi COMO DE ACTIVIDADES
EN RED ENTRE UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACION Y EMPRESAS.

Direccion General de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Los datos disponibles no han podido ser cargados en la aplicacion FSE2007 por lo que se
adjuntan a este informe y seran cargados una vez realizado el Comité de Seguimiento.

e CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA PERSONAL INVESTIGADOR MEDIANTE LA
INCORPORACION A GRUPOS DE INVESTIGACION Y LA ELABORACION DE
TESIS DOCTORALES

Durante 2010 se convocaron ayudas para formacién del personal investigador
mediante la incorporacion de los beneficiarios/as a grupos de investigacion y la
elaboracion de tesis doctorales en centros y unidades de investigacién y desarrollo
tecnoldgico, sin finalidad de lucro, ubicados en las llles Balears (Resolucion de la
Consejera de Innovacioén, Interior y Justicia de de 7 de mayo de 2010 (BOIB num. 74,
de 18 de mayo).

A esta convocatoria se presentaron un total de 65 solicitudes de las cuales fueron
aprobadas 16 (7 hombres y 6 mujeres). Del total de personas beneficiarias 2 eran
inmigrantes y el resto de la Uniéon Europea. Todas las personas beneficiadas se
encuentran en el tramo de edad de entre 25 y 54 afnos de edad y todos, l6gicamente,
tienen estudios universitarios.

La cuantia total de la convocatoria es de 1.153.588 euros para el periodo 2010-2013
ya que la convocatoria prevé el pago de una ayuda mensual a las personas
beneficiarias de 1,142 € mensuales mas los gastos de tasas y precios publicos por
servicios académicos.
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Demostracién de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres

En este eje al igual que en los anteriores se siguen los mismos principios. No obstante, por
la peculiaridad que presentan los grupos de personas beneficiarias no cabe hablar de
efectos.

En el caso del tema prioritario 73 se observa que la mayor parte de las personas
participantes son hombres ya que esta regién con el indice mas alto de fracaso escolar
prematuro.

En el caso del tema prioritario 74, la mayor parte de las personas participantes son mujeres
ya que en la Universidad, de donde proceden los investigadores, predominan las mujeres.

Informacién sobre el porcentaje total de la asignaciéon correspondiente a un eje
prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2 del Reglamento (CE)
10832006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7 del
Reglamento (CE) 10812006

No se han realizado operaciones cofinanciadas con varios fondos a la vez.
Informacién exigida en el art. 10 del Reglamento (CE) 10812006:
Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de

género

Como ya se ha indicado en los otros ejes la integracion de la perspectiva de género es
obligada en todas las fases de ejecucién del programa, desde el disefio hasta la aprobacién
y seguimiento de las operaciones.

Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracién social

No ha habido acciones especificas en este apartado.
Acciones para la integracion en el empleo de las minorias
No ha habido acciones especificas en este apartado.

Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusién social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

No ha habido acciones especificas en este apartado.
Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacién y generalizacién

Se pueden destacar en este apartado las bolsas de viajes para estancias breves en centros
de investigacion fuera de las llles Balears. Se pretende compensar los gastos originados por
estancias de trabajo de las personas que se dedican a la investigacion y vencer asi las
barreras que obstaculizan la libre circulacion de ciudadanos europeos, sobre todo, en el
ambito de la investigacion, objetivo primordial de la Estrategia Europea de Empleo
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(Estrategia de Lisboa). Ademas de facilitar la movilidad de las personas investigadoras se
mejora el conocimiento de éstas sobre la investigacion que se hace fuera de nuestro
territorio.

Acciones a nivel transnacional y/o interregional
No ha habido acciones en este ambito.
3.3.3 Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos

El organismo colaborador Direccion General de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion no ha utilizado la codificacion de los fondos utilizados en las convocatorias de
ayudas que se establece en el Manual de procedimientos. Se trata de una irregularidad no
cuantificable que no supone falta de pista de auditoria ya que toda la gestion presupuestaria
del organismo se realiza con el programa informatico del Gobierno (el mismo utilizado por
los otros organismos colaboradores)

3.4 EJE 4 PROMOVER LA COOPERACION TRASNACIONAL E
INTERREGIONAL

En este ambito no se ha realizado ninguna operacién ni esta previsto realizarla en un futuro.
Se propondra una modificacion del PO para eliminar este eje y concentrar la ayuda
programa en el Eje 3.
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4 COHERENCIA Y CONCENTRACION

4.1 DESCRIPCION DE LA COHERENCIA DE LAS ACCIONES FINANCIADAS POR EL FONDO
SocIAL EUROPEO CON LAS ACCIONES EMPRENDIDAS CON ARREGLO A LA ESTRATEGIA
EUROPEA DE EMPLEO EN EL MARCO DE LOS PROGRAMAS NACIONALES DE REFORMA Y
LOS PLANES DE ACCION NACIONALES PARA LA INCLUSION SOCIAL, Y DEL MODO QUE
CONTRIBUYEN A ELLAS

4.1.1 A) Contribucion del Fondo Social Europeo a la Estrategia Europea del Empleo
en el marco de los programas nacionales de reforma:

La programacion del Fondo Social Europeo en el periodo 2007-2013 es coherente con la
Estrategia Europea de Empleo, y con el documento que lo desarrolla en Espafa, el
Programa Nacional de Reformas (en adelante PNR), en diversos temas prioritarios de los
establecidos en el Anexo Il del Reglamento (CE) n. °© 1828/2006 de la Comision. Los 19
Programas Operativos regionales del Fondo Social Europeo espafol han desarrollado
actuaciones en 2010 dentro de los temas prioritarios relacionados con las directrices de
empleo y el PNR; estos temas son los siguientes:

e Los temas prioritarios 62, “Desarrollo de sistemas y estrategias de aprendizaje
permanente en las empresas, formacién y servicios destinados a los empleados
para mejorar su adaptacién al cambio”; 63, “Proyeccién y difusion de formas
innovadoras y mas productivas de organizar el trabajo”; y 64, “Desarrollo de
servicios especificos para el empleo, la formacion y la ayuda en relaciéon con la
reestructuracion de sectores y empresas, y desarrollo de sistemas de anticipacién a
los cambios econdmicos y las futuras necesidades en materia de empleo y de
cualificaciones”, coherentes con la Directriz de empleo 21, “Promover la flexibilidad
combinada con la seguridad en el empleo”.

e Los temas prioritarios 68, “Apoyo al trabajo por cuenta propia y a la creacién de
empresas”; 66, “Aplicaciéon de medidas activas y de prevencién en el mercado
laboral”’; 70, “Medidas concretas para incrementar la participacion de las personas
inmigrantes en el mundo laboral, reforzando asi su integracion social”; y 71, “Vias de
integracion y reintegracion en el mundo laboral de las personas desfavorecidas,
luchar contra la discriminacién en el acceso y en la evolucidn en el mercado laboral y
fomento la aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo”, son coherentes con la
Directriz de empleo 19, “Crear mercados laborales que propicien la insercién, y
potenciar el atractivo del trabajo, hacer econémicamente atractivo el trabajo para los
solicitantes de empleo, incluidas las personas desfavorecidas y los parados”. El
Programa Operativo de Lucha Contra la Discriminaciéon en 2010 ha sido
especialmente activo en los citados temas 70 y 71 con numerosas acciones de
formacion y empleo para colectivos en riesgo de exclusién social y para personas
inmigrantes.
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El tema prioritario 65, “Modernizacioén y reforzamiento de instituciones en relacion
con el mercado laboral’, coherente con la Directriz de empleo 20, “Mejorar la
respuesta a las necesidades del mercado laboral”.

El tema prioritario 69, “Medidas para mejorar el acceso de la mujer al mercado
laboral, asi como la participacién y los progresos permanentes de la mujer en el
empleo, con el fin de reducir la segregacion sexista en el mercado laboral, y
reconciliar la vida laboral y privada, por ejemplo, facilitando el acceso a los servicios
de cuidado y atencién de nifios y personas dependientes”, se corresponde con la
Directriz de empleo 18, “Propiciar un enfoque basado en el ciclo de vida con
respecto al trabajo”. En este campo, en el aino 2010 tanto las acciones emprendidas
por el Instituto de la Mujer en el marco del Programa Operativo de Lucha Contra la
Discriminacion, como las acciones de igualdad que implementan los Programas
Operativos regionales en el marco del tema prioritario 69 han contribuido a esta
directriz europea: medidas para reducir la segregacion salarial entre hombres vy
mujeres, implantacion de medidas de conciliacion en las empresas, planes de
igualdad a nivel local y regional, combatir los desequilibrios sexistas en la eleccion de
la formacion profesional entre hombres y mujeres, incorporar a mas mujeres al
mercado laboral, cursos sobre igualdad y reparto de responsabilidades, conciliacion
de vida familiar y vida laboral, servicios de apoyo, y como medida transversal desde
el Fondo Social Europeo se ha promovido la introduccion de la igualdad de género
en los proyectos, y en los planes de formacion y empleo.

Todos estos temas prioritarios citados, del 62 al 71, son a su vez coherentes con el Eje 6
del PNR, relativo al “Mercado de trabajo”.

En el ambito del aumento y la mejora del capital humano (eje 3 del Fondo Social
Europeo), el tema prioritario 72, “Proyeccién, introduccién y aplicacion de reformas
en los sistemas de ensefianza y formacion”, se corresponde con la Directriz de
empleo 24, “Adaptar los sistemas de educacion y formacion a las nuevas
necesidades en materia de competencia’. En este sentido en el afio 2010 el
Programa Operativo de Adaptabilidad y Empleo y los Programas Operativos
regionales han emprendido numerosas acciones para mejorar los sistemas de
educacién y formacién, y adaptarlos a las necesidades del mercado laboral. También
se ha creado una Red Nacional sobre Abandono Escolar para abordar el problema
de los jévenes que dejan el sistema educativo.

Los temas prioritarios 73, “Medidas para aumentar la participacion en la ensefanza y
la formacién permanentes a través de acciones destinadas a reducir el abandono
escolar y la segregacion sexista de materias”; y 74, “Desarrollo del potencial humano
en el ambito de la investigacion y la innovacion”, se corresponden con la Directriz de
empleo 23, “Acrecentar y mejorar la inversion en capital humano”. El Programa
Operativo de Adaptabilidad y Empleo en 2010 ha financiado numerosas acciones en
todo el territorio nacional relacionadas con los citados temas prioritarios 72 y 73,
mejorando los sistemas educativos y de formacion profesional y aplicando medidas
para la prevencion del fracaso escolar.
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e Estos 3 temas prioritarios citados, 72, 73 y 74, son a su vez coherentes con el eje 3
del PNR sobre “Aumento y mejora del capital humano”.

4.1.2 B) Contribucién del Fondo Social Europeo al V Plan Nacional de Accion para la
Inclusién Social del Reino de Espaiia 2008-2010 (en adelante PNAIN):

Para comprender la contribucién de las actividades financiadas por el Fondo Social Europeo
al V PNAIN, es necesario conocer en primer lugar los objetivos de dicho Plan, que son los
siguientes:

e Fomentar el acceso al empleo: promover la participacion en el mercado laboral y
luchar contra la pobreza y la exclusion social.

e Garantizar recursos econdmicos minimos.

e Alcanzar una educacién de calidad con equidad.

e Apoyar la integracion social de los inmigrantes.

e Garantizar la equidad en la atencion a las personas en situacion de dependencia.

El articulo 146 del Tratado confia al Fondo Social Europeo la mision de reforzar la cohesién
econdmica y social mejorando las oportunidades de empleo, misidon asignada a los Fondos
Estructurales por el articulo 159 del Tratado, con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento
(CE) n. °1083/2006.

En cumplimiento de la Estrategia de Lisboa sobre el crecimiento y el empleo y, teniendo en
cuenta el contenido del Reglamento (CE) n. °© 1081/2006 relativo al Fondo Social Europeo,
este ultimo debera respaldar las politicas de los Estados miembros que, a su vez, se ajustan
a las orientaciones y recomendaciones adoptadas en el marco de la Estrategia Europea
para el Empleo, asi como a los objetivos de inclusion social, no discriminacion, fomento de
la igualdad, la educacion y la formacion. Los Fondos Estructurales y, en especial el Fondo
Social Europeo, promueven intervenciones dirigidas a facilitar la insercién en el mercado
laboral de personas que, por sus especiales caracteristicas, pueden quedar excluidas del
mercado de trabajo.

El propio PNAIN reconoce la influencia del Fondo Social Europeo en el cumplimiento de sus
objetivos: “La aportacion de los Fondos Estructurales a los objetivos de empleo y, en
especial del Fondo Social Europeo, es determinante, ya que a través de los tres objetivos
estratégicos del FSE en Espana, se promueven intervenciones dirigidas a facilitar la
insercion en el mercado laboral de estas personas que, por sus especiales caracteristicas,
pueden quedar excluidas del mismo, en especial el objetivo encaminado a atraer a mas
personas al mercado laboral, fomentando la empleabilidad, la inclusién social y la igualdad
entre mujeres y hombres e impulsando la integracion de personas jovenes, paradas de larga
duracién, inmigrantes, con discapacidad y en riesgo de exclusién del mercado de trabajo”.

Los objetivos generales del Fondo Social Europeo en la Unién Europea para este periodo de
programacion 2007-2013 son:

e Pleno empleo

¢ Igualdad entre hombres y mujeres
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e Desarrollo sostenible
e Cohesidon econdmica y social

La estrategia del Fondo Social Europeo en Espafa se disefia a partir de tres objetivos
estratégicos, acordes con los anteriores. Estos tres objetivos generales se concretan en tres
Ejes en la estrategia de desarrollo del Fondo Social Europeo en Espafa, en torno a los
cuales se establecen unos objetivos especificos que configuran la programacién espafiola
del Fondo Social Europeo para el periodo 2007-2013.

El Eje 2 de esta estrategia “Fomentar la empleabilidad, la inclusién social y la igualdad entre
hombres y mujeres” es en el que esencialmente se van a enmarcar las actuaciones dirigidas
a favor de la inclusion social, contribuyendo a los objetivos 1, 4 y 5 del PNAIN. El Eje 2, se
incluye en todos los Programas Operativos que configuran la programacion del FSE en
Espanfia para el periodo 2007112013.

Ademas de estos objetivos especificos del Eje 2, toda la programacion del Fondo Social
Europeo para el periodo 2007-2013 tiene en cuenta varios objetivos transversales, entre los
que cabe destacar el de “Fomento de la no discriminacion y la inclusién social”’, que
contribuye al objetivo 1del PNAIN.

Por lo tanto el “fomento de la no discriminacion y la inclusion social” es un objetivo presente
en todos los Programas Operativos, con independencia de la dedicacion del Eje 2
especialmente a su consecucion.

En cuanto al Eje 3, “Aumento y mejora del capital humano”, apoya claramente el objetivo 3
del PNAIN, “Alcanzar una educacion de calidad con equidad”. Este eje, presente en varios
de los Programas Operativos Regionales, esta asimismo presente en el Programa
Operativo de Adaptabilidad y Empleo, siendo su objetivo en el eje 3 la creacion y mejora de
los mecanismos en los sistemas educativos y formativos que aseguren la adecuacion de la
oferta de empleo a la demanda de trabajo, asi como la promocion de la formaciéon continua,
asi como el desarrollo de programas, esquemas y contenidos educativos de calidad que
prevengan el abandono escolar y atraigan a la formacion profesional.

LA RED ESTATAL DE INCLUSION SOCIAL

El afio 2010 ha introducido una novedad en las acciones relacionadas con la politica social
al crearse la Red Nacional de Inclusién Social.

El 27 de mayo se constituyd en Madrid la Red Estatal de Inclusion Social, en un acto
presidido por el Director General de Politica Social, de las Familias y de la Infancia, Juan
Carlos Mato, el Subdirector General de la UAFSE, Carlos Tortuero, y Marta Mugica, en
representacion de la Comision Europea. En el acto participaron representantes de la
Consejerias de Empleo y de Asuntos Sociales de las Comunidades Auténomas, de la
Administracion General del Estado, de la Comisién Europea, de las ONGs que gestionan el
Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion, del Consejo Estatal del Pueblo
Gitano y del Consejo Estatal de ONG de Accion Social.

El objetivo general de la Red de Inclusién Social es la articulacion de vias de cooperacién
entre las administraciones publicas y las entidades de accién social, en materia de inclusion
social y especialmente de la inclusion activa, eje central de la insercion en el mercado
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laboral, asi como el intercambio de buenas practicas y analisis del impacto de las
aportaciones del FSE en la mejora de la inclusion social.

Una de las tareas mas importantes es el analisis y estudio del impacto de las Politicas
Activas de Empleo (PAEs) en relacion con la insercion sociolaboral de las personas en
situacion de vulnerabilidad o dificultad social, incidiendo en aquellas personas que se
encuentran en los margenes del mercado laboral.

La Red esta constituida por:
- Representantes de la Comision Europea.

- Responsables de la gestion de fondos comunitarios y de las politicas de inclusion
social de la Administracion General del Estado (UAFSE, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia, Direccién General de Fondos
Comunitarios, Servicio Publico de Empleo Estatal, Direcciéon General de Integracion
de los Inmigrantes, Instituto de la Mujer, IMSERSO, Direccién General de
Coordinacion de Politicas Sectoriales sobre la Discapacidad, Organismo Auténomo
de Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo, Direccion General de
Inmigracién, y Direccion General de evaluacion y ordenacion del sistema educativo,
Direccion General de Economia social, Autbnomos y Responsabilidad Social de las
Empresas, Direccion General por la Igualdad en el Empleo y contra la
Discriminacion, Direccién General de Salud Publica y Sanidad Exterior y Direccion
General de Arquitectura y Politica de Vivienda).

- Responsables de los Servicios Publicos de Empleo y los Servicios Sociales de las
Comunidades Autonomas.

- Representantes de los agentes sociales: CCOO, UGT, CEPYME Y CEOE.
- Representantes de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

- Las entidades sociales sin animo de lucro que participan como organismos
intermedios en el Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion, y otros
representantes de ONGs de caracter nacional.

- Un representante del Grupo de trabajo de Inclusién Social y Empleo del Consejo
Estatal de ONG de Accién Social.

- Un representante del Grupo de Trabajo de Empleo y Accion Social del Consejo
Estatal del Pueblo Gitano.

- Un representante de la Federacion Espafola de Empresas de Insercion (FEADEI).

La Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la Infancia (Ministerio de
Sanidad y Politica Social) asumira la coordinacion técnica de esta Red y las funciones de
Secretariado permanente, encargado de la difusién de la informacién a sus miembros y de la
organizacién de las reuniones. Este ministerio copresidira la red junto con el Ministerio de
Trabajo e Inmigracion (UAFSE).

Por ultimo, y en el marco del Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion
Transnacional e Interregional, en el afio 2010 se han desarrollado una serie de actuaciones
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relevantes en el ambito del intercambio y la cooperacion en diversos temas relacionados con
la inclusién social, como son:

Red Euroma, liderada por Espafia a través de la Autoridad de Gestion con la
colaboracion de la Fundacion Secretariado Gitano. Esta red contribuye claramente
al apartado del PNAIN sobre poblacion gitana, y en el afio 2010 ha realizado
diversos seminarios en Cracovia, Roma y Bucarest para analizar y comparar
estrategias de inclusién social, empleo y educacién de la poblacion Roma. Asimismo
participd en la Cumbre Europea sobre Poblacion Roma que se celebré en Cérdoba el
8 de abril de 2010.

Red sobre Personas Ex-reclusas, liderada por Alemania, en la que participa la
Autoridad de Gestion, asi como el Organismo Autonomo de Trabajo Penitenciario
(Ministerio del Interior) y CIRE (Centro de Iniciativas para la Reinsercién - Generalitat
Catalufia). Esta red coincide plenamente con el apartado del PNAIN referente a
personas reclusas y ex-reclusas. En 2010 se han celebrado 3 reuniones de trabajo
en Bruselas y Berlin para preparar visitas de estudio y seminarios sobre insercién
laboral de personas ex-reclusas, y el 23 de septiembre de 2013 se celebrd un
seminario de difusiéon en Madrid donde asistieron responsables de alto nivel de las
politicas penitenciarias de 11 paises de la UE y donde se difundieron proyectos y
estrategias para la insercion laboral de las personas que han estado en prision.

Red Europea de Mainstreaming de Género, liderada por Suecia. La Autoridad de
Gestion representa a Espafia como miembro del Comité de Pilotaje, encargado de
impulsar y desarrollar las actividades que se acuerden. Su objetivo es integrar la
perspectiva de género en las diferentes fases de implementacion de los Programas
Operativos del Fondo Social Europeo. Los objetivos de esta red coinciden con la
medida 8 sefalada en el PNAIN en su apartado sobre igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, ha sido aprobada en 2009 y ha comenzado sus trabajos en
2010.

Red de empoderamiento e inclusiéon social, liderada por Irlanda del Norte. Esta red
aprobada en 2009, se dedica a testar y aplicar en los Estados miembros
participantes en la red dos herramientas de empoderamiento desarrolladas en
EQUAL por Irlanda del Norte y por Paises Bajos, valoradas como buenas practicas
por la Comision, sobre auto valoracion de competencias y capacidades para
personas en situacion de exclusion social.

En el caso de Espana, se han seleccionado Organismos Intermedios del Programa
Operativo de Lucha contra la Discriminacién que trabajan con personas en situacién
de desventaja, para que testen las herramientas, las incorporen a sus formas de
trabajo y aporten sus conclusiones a la red. Durante 2010 ha desarrollado tres
seminarios sobre el concepto de empoderamiento en Bruselas, Estocolmo y Madrid.

Red para favorecer la incorporacion de las personas inmigrantes en el mercado
laboral. En 2010 esta red ha aplicado en diversas visitas de estudio una herramienta
de indicadores, analisis y deteccion de buenas practicas sobre proyectos que
fomenten la participacion de las personas inmigrantes en el mundo del trabajo; la red
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ha utilizado esta herramienta para la realizacién de varias visitas de estudio sobre
proyectos de interés, en tres ambitos:

Evaluacién de las competencias de las personas inmigrantes;
Desarrollo de Competencias profesionales anti-discriminacion;
Enfoques territoriales integrados para poblacién inmigrante.

Red Nacional FSE para la insercion de personas reclusas y ex-reclusas. Esta red,
que ha sido promovida por la Autoridad de Gestion, pretende conocer la eficacia de
los proyectos financiados por el Fondo Social Europeo en Espafia en lo referente al
fomento de las posibilidades de empleo de las personas que estan o han estado en
prision, y asimismo trabajar en la mejora de los dispositivos de insercion socio laboral
de estas personas, un colectivo que sufre muchas barreras en el acceso al mercado
laboral.

Los objetivos principales de la red son los siguientes:

Identificar buenas practicas de insercién de personas reclusas en el periodo 2009-
2011.

Analizar el uso de los fondos FSE en relacion con la insercion de personas reclusas
en los Programas Operativos.

Fomentar y promover mas acciones para este colectivo de personas.

Poner en contacto a las entidades que trabajan en este mismo ambito, para
compartir ideas, problemas y soluciones.

Proponer a los responsables politicos mejoras en las politicas en este ambito:
politica penitenciaria, politica de formacioén profesional, politicas de insercion laboral
y de asuntos sociales.

Esta red ha desarrollado en 2010 dos jornadas de trabajo sobre el mundo de la empresa y
la prision, y sobre la relacion con la red europea de ex reclusos. Cuenta con la
participacién de numerosas ONGs que trabajan con personas reclusas, con el Organismo
Auténomo de Trabajos Penitenciarios, con algunas Comunidades Autéonomas (Catalufia,
Aragén, Navarra), y con el Ministerio de Igualdad.

RETOS: Red de Territorios Socialmente Responsables. La Red RETOS es una red
de ambito nacional constituida y promovida por la Autoridad de Gestion, y formada
por un conjunto de 24 agrupaciones locales, administraciones publicas
(ayuntamientos y diputaciones), agentes sociales y organizaciones de la sociedad
civil. Su objetivo es impulsar estrategias locales que conjuguen el equilibrio entre los
aspectos sociales, econdmicos, ambientales y culturales de una comunidad local,
intentando mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y empleando la gobernanza
participativa y la sostenibilidad como criterios fundamentales del desarrollo local.

Durante el ejercicio 2010 la red constituyd cinco grupos de trabajo dedicados a
evaluacion de territorios socialmente responsables, elaboracién de un codigo ético
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para sus miembros, creacion de un compendio de buenas practicas, implantacién de
clausulas sociales y, finalmente, la celebracion de marketplace de TSE.

Ademas de estas actividades dentro de redes nacionales y transnacionales, el Fondo Social
Europeo colabora a los objetivos de la inclusion social en tres niveles:

por una parte, todos los Programas Operativos regionales incluyen entre sus
objetivos y acciones un apartado sobre esta cuestion, donde exponen sus acciones
previstas en el campo de la inclusién social; a lo largo del afno 2009 todas las
Comunidades Auténomas han realizado actividades destinadas a los colectivos en
riesgo de exclusidon social, con acciones de formacion, orientacion, empleo, e
itinerarios integrados, a través del tema prioritario 70 (medidas para incrementar la
participacion de las personas inmigrantes en el mundo laboral) y sobre todo con las
acciones del tema 71 (integracién en el mundo laboral de las personas
desfavorecidas, lucha contra la discriminacion, aceptacion de la diversidad en el
lugar de trabajo).

en segundo lugar, como ya se ha mencionado, por medio del Programa Operativo de
Asistencia Técnica y Cooperacion Transnacional e interregional, se financian otras
actividades complementarias como la creacién de redes o la realizacion de estudios
relativos al empleo para colectivos con mas dificultades (Red EUROMA sobre
poblaciéon gitana, Red nacional para la inclusion social y laboral de ex-reclusos, Red
RETOS sobre responsabilidad social corporativa, etc.)

y por ultimo, a través del Programa Operativo de Lucha Contra la Discriminacion,
cuyas acciones en 2010 se analizan a continuacion;

La cohesion social es un objetivo importante de la Unién Europea, asi como un elemento
clave de los valores europeos transmitidos a través de nuestros sistemas de bienestar social
y de apoyo. Aun hoy siguen existiendo muchos grupos de personas en la Unién Europea
que sufren exclusion social por motivos diversos. Esto también se extiende al empleo, ya
que muchas personas tienen dificultades para encontrar trabajo.

La financiacion del Fondo Social Europeo esta destinada a la integracion sostenible de los
grupos desfavorecidos y de las personas con discapacidad en la poblacién activa. Las
actividades para alcanzar este objetivo incluyen:

Orientacion y formacién adaptadas a las necesidades especificas de las personas
desfavorecidas y discapacitadas;

Oferta de soluciones para la integracion e insercion profesionales, y creacion de
empleo para personas desfavorecidas y discapacitadas en la economia social,

Apoyo a la creacién de empresas por parte de las personas desfavorecidas y
discapacitadas;

Campanas de concienciacion para luchar contra la discriminacion, modificar
actitudes y promover la diversidad en el lugar de trabajo.

El Reglamento (CE) n. © 1081/2006 explica claramente en su articulo 2, referente a la
funcién del Fondo Social Europeo, que una de sus funciones principales es la de colaborar
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“a la lucha contra la exclusién social, en particular de grupos desfavorecidos”, y en el articulo
3, que se refiere al ambito de intervenciéon del Fondo Social Europeo, se especifica en el
apartado c) el objetivo siguiente:

“c) potenciar la inclusion social de las personas desfavorecidas con vistas a su
insercion duradera en el empleo y luchar contra todas las formas de discriminacioén
en el mercado de trabajo, fomentando en particular:

i) los itinerarios de insercion y reingreso laboral para las personas
desfavorecidas, como las victimas de la exclusiéon social, los jovenes que
abandonan prematuramente los estudios, las minorias, las personas con
discapacidad, y para aquellos que cuidan de personas dependientes, a través
de medidas que faciliten el empleo, entre otras, en el ambito de la economia
social, del acceso a la educacién y formacién profesionales y de acciones
complementarias, asi como de los oportunos servicios de apoyo, comunitarios
y de atencién que aumenten las oportunidades de empleo,

i) la aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo y la lucha contra la
discriminacion en el acceso al mercado de trabajo y en la progresion dentro
de él, incluso mediante campanas de sensibilizacién y la implicacion de entes
y empresas locales.”

Estos dos articulos del Reglamento FSE son plenamente coherentes con los objetivos y
prioridades del PNAIN.

4.2 DESCRIPCION DEL MODO EN QUE LAS ACCIONES DEL FONDO SocIAL EUROPEO
CONTRIBUYEN AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y LOS OBJETIVOS
COMUNITARIOS EN MATERIA DE EMPLEO EN EL AMBITO DE LA INCLUSION SOCIAL, LA
EDUCACION Y LA FORMACION.

4.21 A.-Inclusion social

La directriz comunitaria referente a la mejora de la inclusién social es la niumero 19, “crear
mercados laborales que propicien la insercion, y potenciar el atractivo del trabajo, hacer
econdmicamente atractivo el trabajo para los solicitantes de empleo, incluidas las personas
desfavorecidas y los parados”. Como ya se ha indicado en el punto anterior, las acciones del
Fondo Social Europeo del eje 2, “Empleabilidad, inclusion social e igualdad entre hombres y
mujeres” contribuyen a esta recomendacion en materia de inclusion social.

El MENR como instrumento de aplicacion de las Directrices Estratégicas Comunitarias en
Espafia, contempla en sus ejes las medidas de aplicacidén de estas orientaciones.

Las acciones del Fondo Social Europeo del eje 2, llevadas a cabo por los Programas
Operativos, contribuyen a los contenidos del Objetivo 3 de las Orientaciones Estratégicas
Comunitarias (“mas y mejores empleos”), alineandose a la medida 3.1 (“atraer mas
personas al mercado laboral para que se incorporen y permanezcan en él y modernizar los
sistemas de proteccion social”’) con actuaciones enfocadas a la modernizacion del mercado
de trabajo y la concentracion de recursos en los colectivos mas desfavorecidos, asi como
contribuyendo a la medida 3.5 (“ayudar a mantener una poblacién activa sana”) mejorando
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la calidad de vida de las personas trabajadoras por medio de la conciliacion de la vida
familiar y laboral, y fomentando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En relacion al Informe Nacional de Estrategias para la Proteccion Social y la Inclusién del
Reino de Espafia (2006- 2008), resulta especialmente significativa la mencién expresa que
realiza el citado Informe a la contribucion que realiza el Fondo Social Europeo, a través de
sus diversos mecanismos, como el instrumento financiero de mayor importancia en el
desarrollo de los recursos humanos en el ambito del empleo y la integracion laboral de las
personas con especiales dificultades.

Como parte integrante del proceso de coordinacién de proteccion social e inclusién social
adoptado por el Informe Nacional de Estrategias, el IV Plan Nacional para la Inclusion Social
2006-2008, prevé igualmente acometer medidas en este sentido.

Concretamente, sus objetivos prioritarios 1 y 4, que son: 1. Fomentar el acceso al empleo:
promover la participacion en el mercado laboral y luchar contra la pobreza y la exclusién
social y 4. Apoyar la integracion social de personas inmigrantes. En concreto, se contribuye
de manera especifica con la medida 16 enmarcada en el objetivo prioritario 1, que especifica
la necesidad de desarrollar, en colaboracion con ONGs, programas de acceso al empleo
para personas en situacion o en riesgo de exclusién social.

Ver el punto 4.1.2, para mas informacion sobre el impacto del Fondo Social Europeo en la
inclusion social durante el afio 2010.

4.2.2 B.- Educaciéon y Formacién

Las directrices de empleo 23 (“acrecentar y mejorar la inversion en capital humano”) y 24
(“adaptar los sistemas de educacién y formacién a las nuevas necesidades en materia de
competencia”) son las que estan relacionadas con el ambito de la educacién y la formacion.
Como ya se indico en el capitulo 4.1, el eje 3 del FSE (“aumento y mejora del capital
humano”), por medio de sus temas prioritarios 72, 73 y 74, dan cumplimiento a estas
recomendaciones en materia de educacion.

Con objeto de cumplir con la Estrategia Revisada de Lisboa de “transformar la economia
europea, basada en el conocimiento, en la mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de
crecer econdomicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y mayor
cohesién social”, el Programa Nacional de Reformas (PNR) del Gobierno de Espafa ha
establecido, para el 2010, dos grandes objetivos para la cohesidon social y el desarrollo
sostenido: converger plenamente con Europa en renta per capita y alcanzar la tasa de
empleo de la Unién (70%).

Para lograr ambos objetivos el PNR, a través de su Eje 3 “Aumento y mejora del capital
humano”, va a contribuir a establecer y mejorar las bases de los sistemas de formacion y
cualificacion profesional, instrumentos vitales para la creacion del necesario capital humano.
Marca como objetivo prioritario, entre otros, reducir a la mitad (hasta el 15%) la tasa de
abandono escolar prematuro. El Eje 6 del PNR, “Mercado de trabajo y dialogo social”’, nos
va a permitir acercarnos a los objetivos de la Estrategia Europea para el Empleo del
conjunto de la Union, mejorando la tasa global de empleo hasta el 70% a 2013,
aumentando la tasa de empleo femenino hasta el 57%, reduciendo la tasa de desempleo
juvenil hasta el 18,6% y disminuyendo la siniestralidad laboral en un 15%.

140



( Invertim en el teu futur
* *
* *

GOBIERNO MINISTERIO
é@j DEESPANA  PLIRRERC on Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Uni6 Europea
Fons Sacial Europeu

Por su parte, consecuentemente con esta estrategia nacional, que a su vez emana de las
Directrices Integradas para el Crecimiento y el Empleo 2005-2008 y de la Estrategia
Europea para el Empleo, el MENR establece unas prioridades de actuacién del Fondo
Social Europeo para los proximos 7 afios, como son:

¢ Mejorar la adaptabilidad de trabajadores, empresas y empresarios y fomentar el
espiritu empresarial para impulsar la competitividad empresarial, el incremento de la
productividad y la mejora del empleo estable y de calidad, asi como la contratacion
indefinida.

o Atraer a mas personas al mercado laboral, haciendo del trabajo una opcion real para
todos, fomentando la empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre hombres y
mujeres, impulsando especialmente la integracién sociolaboral de las personas
jévenes, las mujeres, los parados de larga duracién, los inmigrantes, las personas
con discapacidad y aquellas en riesgo de exclusién del mercado de trabajo.

e Aumentar y mejorar el capital humano a través de una mejor educacion y adquisicion
de competencias, impulsando especialmente la difusion de conocimientos practicos
en materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion, en particular de las
mujeres, y su posicion en los sectores de 1+D, asi como la lucha contra el abandono
escolar.

En el marco de estos objetivos, en Espafa en 2009 se ha creado una Red nacional contra el
abandono escolar, donde participa la Autoridad de Gestion, La decisién de crear este grupo
de trabajo fue tomada en la | Jornada de Lucha contra el Abandono Escolar, celebrada en
Madrid el 15 de diciembre de 2008. En esa reunion se constatd, por motivos de operatividad,
la necesidad de constituir un grupo de trabajo que reuniera un amplio repertorio de
entidades capaces de abordar la problematica del abandono escolar desde enfoques no
coincidentes pero si complementarios.

De este modo, el grupo inicié su andadura el 2 de abril de 2009, reuniéndose otras cuatro
veces a lo largo del ano. Ha estado compuesto de manera permanente por la Autoridad de
Gestion, el Ministerio de Educacion (Subdireccion General de Formacion Profesional y
Subdireccién General de Cooperaciéon Territorial, ademas del Instituto de Evaluacién), el
SPEE, la FEMP, el Consejo Superior de Camaras, las C.C.A.A. de Castilla La Mancha,
Baleares y Asturias, el Consejo de la Juventud, el Sindicato de Estudiantes, CEAPA, asi
como alguna Organizacién No Gubernamental y expertos en Pedagogia. Ademas de estos
miembros permanentes el grupo ha contado con la presencia puntual de diversas entidades
que han explicado sus actuaciones en materia de abandono escolar.

El objetivo principal del grupo, ademas de detectar experiencias exitosas, analizar y
profundizar en los aspectos laborales que conlleva el abandono escolar y colaborar con las
autoridades educativas a nivel nacional y regional para prevenirlo, ha sido elaborar una
propuesta consensuada entre sus miembros que contuviera un conjunto de
recomendaciones orientadas, entre otras cosas, a promover la coordinacion de todas las
instituciones implicadas en la prevencién, seguimiento y control del abandono temprano.

A nivel europeo el Fondo Social Europeo de Espana participa en una nueva Red
transnacional sobre empleo juvenil, que cuenta con un sub-grupo dedicado a la lucha contra

141



( Invertim en el teu futur
* *
* *

GOBIERNO MINISTERIO
%ﬁi DEESPANA  DRIRARAC o Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Uni6 Europea
Fons Sacial Europeu

el abandono escolar. Esta red fue aprobada por la Comisién en junio de 2009 y tiene como
principal objetivo promover la cooperacidon transnacional para luchar contra el desempleo
juvenil, el abandono escolar prematuro, la dificultad de acceso a la formacion y la educacion
y mejorar las condiciones de accesibilidad de estos colectivos al mercado laboral de forma
que puedan participar activamente en la sociedad.

5 GESTION FINANCIERA Y SEGUIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS.

El cuadro 11 incluye la informacion desglosada por objetivo y tipo de ayuda de los gastos
presentados por la Autoridad de Certificacion a la Comision, los pagos recibidos de la propia
Comision, y los pagos propuestos por la Autoridad de Certificacion a favor del organismo
intermedio.

5. Gestion financiera y Seguimiento de los compromisos
11. Gasto presentado por la Autoridad de Certificaciéon e informe de pagos

2007ES052P0005-PO FSE BALEARES

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Gastos presentados por la Pagos propuestos por la
Obietivo / Tino de Avuda Autoridad de Certificacion Pagos recibidos | Autoridad de Certificacion a
! P Y de la Comisién favor de un Organismo
Coste total Ayuda FSE Intermedio
Competitividad - No Transitoria 7.394.212,57 3.697.106,29 5.622.131,61 5.622.131,61

5. Gestion financiera y Seguimiento de los compromisos
12. Tabla de ejecucion en relacion con la regla n+2

2007ES052P0005-PO FSE BALEARES

Objetivo Compromisos 2007 -2009 Prefinanciaciéon Importe ;c;l;c(l)tudes de Riesgo descompromiso
Competitividad 15.944.454,00 | 2.904.904,35 3.697.106,29 5.869.160,03

El célculo del riesgo de descompromiso a 31/12/2011 de 5.869.160,03 € esta realizado
segun la modificacion del Reglamento (CE) n® 1083/2006 por el Rgto (CE) n° 539/2010.
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6 EJE5 ASISTENCIA TECNICA

6.1

EXPLICACION DEL USO QUE SE HA HECHO DE LA ASISTENCIA TECNICA

6.2 TEMA PRIORITARIO 85, PREPARACION, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Durante el aino 2010 se han realizado las siguientes actuaciones:

6.2.1 Actividades de gestidon, seguimiento y control y estudios, investigaciones o

evaluaciones

Dentro de este tema prioritario y en las tipologias representantes del Organismo Intermedio
asistieron a las diversas reuniones que tuvieron lugar en Madrid, convocadas por la
Autoridad de Gestion o a la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha. Dentro de la
tipologia 24 (Actividades de gestion, seguimiento o control) se han realizado los siguientes
viajes/reuniones:

Reunion GERIP (Madrid 23/03/2010)

Reunién del Consejo del Comité de Seguimiento celebrado el dia 23 de abril del
2010 en Ses Cases de Sa Font Seca de Palma. Asistieron a la reunion
representantes de la Comisién Europea, de la Unidad Administrativa del Fondo
Social Europeo y de la Secretaria General de la Direccién General de Trabajo.

Reuniéon GERIP (Madrid 13/07/2010)

Revision de los papeles trabajo de la auditoria realizada en el Programa Operativo
FSE 2000-2006 en la sede PriceWaterhouse&Coopers (Madrid 09/02/2010)

Reunion GERIP (Madrid 16/02/2010)

Reunién GERIP (Madrid 22/07/2010)

Grupo de trabajo de evaluacién del FSE (Sevilla 15y 16 de marzo de 2010)
Il Foro FSE Miquel Mascaré (Caceres 4 y 5 de mayo de 2010)

Reunion entre la Autoridad de Gestidn, Organismo Intermedio y la empresa
PricewaterhouseCoopers para preparar el Plan de Accidon para evitar la suspension
de pagos al Organismo Intermedio en el Programa Operativo Objetivo 3 de las llles
Balears 2000-2006 (Madrid, 4-8-2010)

Reunion en la sede de la Autoridad de Gestidn entre miembros del Organismo
Intermedio, Autoridad de Gestié (Unidad de Control y Gestion) y la empresa
Pricewaterhousecoopers para comentar temas relacionados con el Plan de Accioén
(Madrid, 8-9-2010)

Reunion en la sede de la UAFSE para presentar a la Autoridad de Gestion el Plan de
Accion que se iba a presentar a la Comision Europea para evitar la suspension de
pagos con relacion al PO Objetivo 3 2000-2006 (Madrid, 6-10-2010).
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6.2.2 Apoyo al seguimiento y control

En este apartado se incluyen los costes del personal nombrado para realizar tareas de
seguimiento, control y verificaciones de las operaciones del programa operativo. En concreto
se trata de un técnico superior informatico, tres técnicos de grado medio y tres auxiliares que
realizan las tareas propias de verificaciones del articulo 13 y de apoyo y control de las
operaciones. Este personal esta adscrito funcionalmente al Servicio de Gestién de Fondos
Europeos de la Secretaria General, es por tanto la unidad administrativa que realiza las
tareas propias del Organismo Intermedio: revisiéon y control de operaciones, verificaciones
del art. 13, declaracién de gastos a la Autoridad de Gestion y de Control, relaciones entre los
organismos colaboradores y las diferentes autoridades (de Gestidén, de Certificacién y de
Auditoria). Los costes imputados son los correspondientes a las nédminas y las dietas por
asistencia a viajes y reuniones.

6.2.3 Contratos
Dentro de este apartado, durante el afio 2010 se han realizado los siguientes contratos:

e Contrato de asistencia técnica para el mantenimiento de la herramienta informatica
de gestion, seguimiento y control del PO.

o Contrato de asistencia técnica para la modificacién de la herramienta informatica de
gestion, seguimiento y control para que pueda incorporar las cuentas justificativas de
las ayudas cofinanciadas por el FSE.

6.3 TEMA PRIORITARIO 86, EVALUACION Y ESTUDIOS, INFORMACION Y COMUNICACION,

Durante el aino 2010 se han realizado las siguientes actuaciones:

a) Asistencia técnica para la evaluacion del Plan de Comunicacion. De acuerdo con lo
establecido en el GERIP y en el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y
Evaluacién durante el afio 2010 se realizé una evaluacion de todos los planes de
comunicacion. Se ha contratado a la Fundacion Universidad Empresa de las llles
Balears, como entidad independiente para que realice la evaluacion del Plan de
Comunicacion del FSE de las llles Balears.

b) Asistencia técnica para la elaboracion del informe final de ejecucion del Programa
Operativo Objetivo 3 2000-2006 de las llles Balears. La empresa adjudicataria
colaboré con sus conocimientos en que el informe final y toda la informacién que se
ha de enviar a la Autoridad de Gestion cumpla con los requisitos establecidos y sea
de calidad. El contrato se inici6 en 2009 pero su ejecucion acabo en el primer
trimestre del 2010.

6.4 PORCENTAJE DEL IMPORTE DE LA CONTRIBUCION FINANCIERA DEL FSE ASIGNADA AL
PO QUE SE HA DESTINADO A LA ASISTENCIA TECNICA

Durante el afo 2010 se han declarado gastos en el eje 5 por un importe de 35.969,13 (gasto
total) lo que sumado a los afos anteriores representa un total acumulado del 30,28% sobre
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lo previsto para todo el periodo. El total acumulado certificado en este eje representa el
6,35% del total certificado del Programa.

Por lo que se refiere a los indicadores fisicos de realizacién, durante el afio se han realizado
2 estudios y 58 acciones.

6. Anélisis del Eje de Asistencia Técnica
13. Indicadores de realizacion fisica del Eje de Asistencia Técnica.

2007ES052P0005-PO FSE BALEARES

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Previsiéon afio

_ o . Afio 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 | 2010
Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*)/
Indicador
Valor % Total % Total
C5 | 85| 1 | 11 - Estudios, evaluaciones 1 50,00 2 28,57 7
C5 | 85| 1 | 38 - N° Acciones 50 96,15 52 260,00 20
C5 |86 | 1 | 11 - Estudios, evaluaciones 1 20,00 5 500,00 1
C5 | 86| 1 | 38 - N°Acciones 8 72,73 11 137,50 8

(*) Tipo de indicador 1=Realizacién; 2=Resultados

Tabla 6-18. Indicadores de realizacion fisica del Eje 5
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2.1. Andlisis cuantitativo y cualitativo de la ejecucion
Indicadores financieros
4. Tema Prioritario e informacion sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo (Gobierno Islas Baleares)

Objetivo Competitividad

Previsiones 2007-2013

Afio 2010 Acumulado a 31-12-2010
Art. 9.3 Art. 9.3 Art. 9.3
EJE PRIORITARIO/ Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006
Tema Prioritario
FSE % | %S/ FSE % FSE % | %S/ FSE % FSE % FSE %
Previsto Previsto
5-ASISTENCIA TECNICA
17.984,66 | 7,35| 2,32 0,00| 0,00| 234.807,95| 635| 30,28 0,00| 000| 775.408| 2,00 o| 0,00
nfzs Srceopni;;cié”* ejecucion, seguimiento | g 57508 | 4820 | 285 0,00| 000| 182.94635| 77.91| 60,12 0,00| 000| 304300 3924 o| 0,00
TP | Evaluacion y estudios, informacién y | g 314 58| 5178| 1,98 0,00| 000| 51.861,60| 22,09 11,01 0,00| 000| 471.108| 60,76 o| 0,00
n° 86 | comunicacion.

Tabla 6-19. Gastos de asistencia técnica
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7 INFORMACION Y PUBLICIDAD

Siguiendo las exigencias reglamentarias en materia de informacién y publicidad, recogidas
en el articulo 4, apartado 2, del Reglamento 1828/2006, de la Comision de 8 de diciembre
de 2006, se informa de que en un Anexo a este informe se presenta la evaluacion realizada
por un equipo externo sobre lo llevado a cabo en materia de comunicacién entre el 1 de
enero de 2007 y el 31 de marzo de 2010. Esta evaluaciéon ha seguido las directrices
recogidas en la Guia para el Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacién del
Reino de Espana, que ya se presenté como una Buena Practica en los informes anuales del
afio 2009.

Ademas, en este apartado del informe se van a recoger las actividades en materia de
informacion y publicidad que se han llevado a cabo desde el 1 de enero de 2010 hasta el 31
de diciembre de 2010. Asimismo, como los porcentajes de ejecucion que muestre el cuadro
correspondiente, pudiesen resultar enganosos, puesto que se compara lo hecho en un ano
con lo programado para todo el periodo, a continuacién se va a presentar también el cuadro
resumen de lo llevado a cabo de forma acumulada desde el inicio de la programacion, lo que
va a permitir valorar la adecuacion de los resultados acumulados hasta el afio 2010 respecto
al total programado.

Por otra parte, se van a presentar también, ejemplos de buenas practicas en materia de
comunicacion, puestas en marcha en el afno 2010 en el marco de este Plan de
Comunicacién y se va a dar respuesta también al cumplimiento de las obligaciones que las
Autoridades de Gestion de los Programas Operativos tienen en materia de Comunicacion.

A continuacién se pasa a presentar el cuadro resumen de indicadores del Plan de
Comunicacién para el afio 2010, que recoge los indicadores de comunicacion, entre tanto no
sea posible su incorporacién a la aplicacion FSE 2007.

Informe Global del Plan de Comunicacion. Plan Comunicacion Baleares.

Tipo Indicador iy Indicador iy Montante
Programacion Programacion
Actividad | realizacion Resultado estimado

N° actividades
N° de

01 y actos 129 10 7,75% . 8.060 596 7,39% 21.606
asistentes
publicos

02 314 37 11,78% 704

N° de acciones
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Tipo

Actividad

03

04

05

06

07

Indicador

realizacion

de difusion

N° de
publicaciones
externas

realizadas

N° de paginas
Web

N° de soportes

publicitarios

N° de
documentacion
interna
distribuida

N° de redes de
informacion y

publicidad

Programacion

Indicador

Programacion

Resultado

%
publicaciones
o 100% 100%
distribuidas /
4,76% editadas
N° puntos de
o 21 30,43%
distribucion
N° de
100% . 28.973 41,39%
Visitas
3,77%
% de
17,31% organismos 100%
cubiertos
N° reuniones 6 100%
100%
N° asistentes 100 100,2%

Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2010 hasta el 31/12/2010

Montante

estimado

1.586

48.494

19.707

31.548
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Para tener una vision mas global de lo llevado a cabo desde el inicio de la programacion, se
presenta a continuacién el cuadro de indicadores que recoge lo hecho en materia de
comunicacion desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de diciembre del afio 2010.

En él se puede observar como algunos de los indicadores estan llevando un buen ritmo de
ejecucion, debiendo destacar el relativo al numero de visitas a las paginas web, gracias al
impulso que ha recibido por su incorporacion a Facebook (Buena Practica). Asimismo, se
puede constatar que todos los indicadores estan ajustados a la programaciéon y
paulatinamente se van realizando ciertos avances que permiten esperar el cumplimiento
final de los objetivos previstos en 2013.

Informe Global del Plan de Comunicacion. Plan Comunicacion Baleares.

Tipo Indicador ” Indicador _, Montante
Programacion Programacion
Actividad ] realizacion Resultado estimado

N° actividades

N° d
01 y actos 129 27 20,93% . e 8.060 2.294 28,46% 94.042
asistentes
publicos
N° de acciones
02 o 314 275 87,58% 86.845
de difusion
%
publicaciones
N° de o 100% | 97,89% 100%
distribuidas /
publicaciones .
03 42 27 64,29% editadas 166.912
externas
realizadas
N° puntos de
o 69 28 40,58%
distribucion
N° de paginas N° de
04 2 3 150% - 70.000 55.508 79,3% 275.144
Web Visitas
N° de soportes
05 159 39 24.53% 138.903

publicitarios
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Tipo Indicador . Indicador . Montante
Programacion Programacion

Actividad ] realizacion Resultado estimado

N° de
% de
documentacion
06 ) 34 65,38% organismos 100% 28.024
interna
cubiertos
distribuida
N° de redes de N° reuniones 27 57,45%
07 informacion y 2 100% 135.789
publicidad N° asistentes 100 100,2%

Datos Ejecucién por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el 31/12/2010

Disposiciones relativas a las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo por
el Organismo Intermedio en el marco de la aplicacion del Pan de Comunicacion.

Se detallan a continuacion las principales actuaciones llevadas a cabo en el marco del PO
FSE de Baleares en temas de Informacion y Comunicacion:

Durante el afio 2010, la Comunidad Auténoma de les llles Balears ha seguido la misma linea
que el afo anterior, y ha publicado numerosas convocatorias y cursos de formacion, sobre
todo para ayudar a las empresas y formar a los trabajadores, mediante acciones de
formacion y ocupacion a través de los cursos de aprendizaje profesional inicial (CAPI), y
formar a las personas que quieran acceder a un puesto de trabajo, mediante acciones
formativas, ya que estas acciones son las mas acertadas a la hora de combatir el
desempleo, tan acusado en nuestra comunidad.

Tanto los cursos como un gran numero de convocatorias, han sido cofinanciadas por el
Programa Operativo de las llles Balears 2007-2013 del Fondo Social Europeo, ya que el
objeto de éstas se incluye dentro de los ejes prioritarios de dicho Programa Operativo.

La manera de hacer difusion y publicidad por parte de los 6rganos gestores de las
convocatorias y de los cursos cofinanciados por el Programa Operativo del FSE, ha sido
mayoritariamente, mediante la publicacion de anuncios en prensa escrita; por otra parte
también dichas acciones se han publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma y
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ademas, la Secretaria General de la Consejeria de Turismo y Trabajo también ha hecho
difusién a través de su pagina web y de su perfil de facebook.

ﬁ: Fondo Social Europeo - Portada - Windows Internet Explorer
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Por otro lado, de las subvenciones que convocan los 6rganos gestores cofinanciadas por el
FSE, los beneficiarios tienen la obligacion de acreditar documentalmente que informan al
beneficiario ultimo que la ayuda ha sido objeto de cofinanciacién por el Fondo Social
Europeo con cargo al Programa Operativo FSE llles Balears 2007-2013 :

De acuerdo con el Reglamento (CE) nim. 1828/2006, de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, en el que se fijan las normas
de desarrollo del Reglamento (CE) num. 1083/2006, del Consejo, de 11 de julio de 2006, las acciones subvencionadas por el
Fondo Social Europeo tienen que ser objeto de informacién y publicidad adecuadas. En cumplimiento de esta normativa y de

acuerdo con lo previsto en la Resolucion de la xxxxxx de xxxxxxxxxxxx de xxx de xxxx de xxxxx, por la que se aprueba la
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convocatoria para conceder ayudas publicas para XXXXXXXxXxxxxxx, cofinanciada en un 50% por el Fondo Social Europeo por

medio del Programa Operativo FSE de las llles Balears 2007-2013.

Su incorporacién como trabajador/ora contratado/ada en la empresa xxxxxx, con CIF xxxx, ha sido objeto de una subvencion
cofinanciada en un 50% por el Fondo Social Europeo mediante el Programa Operativo llles Balears 2007-2013, “Invertimos en tu

futuro”.

Palma, xx de xxxx de Xxxxx

(firma y sello de la empresa beneficiaria de la ayuda)

Recibido

(nombre, DNI y firma del trabajador/ora)

En el caso de acciones formativas y acciones de formacién y empleo, se facilita una ficha a
los participantes en dichas acciones, para poder hacer un seguimiento del Programa
Operativo y al mismo tiempo dar a conocer el FSE y saber el grado de conocimiento que se
tiene de dicho Fondo por parte de los participantes:

FITXA DE DADES DE PARTICIPANTS EN OPERACIONS COFINANCADES PEL FONS SOCIAL EUROPEU

Curs:
Entitat:
Eix Tema prioritari
1 O62 [O63 [168
2 Oes [Oe6 [d69 [J70 [J71 [J80
s O72 [O73 [O74
L4 J80

Per tal de poder fer un seguiment adequat de I'evolucié de I'execucié del Programa Operatiu
del Fons Social Europeu de les llles Balears per al periode 2007-2013, necessitam disposar
d’informacié sobre les persones que participen en la realitzacid de les operacions. Per
aquest motiu, us demanam que empleneu la fitxa segient; no s’hi requereix cap dada
personal i les que hi figurin només seran emprades en el seguiment de l'evolucié del
Programa Operatiu esmentat. Gracies per la vostra col-laboracio6.

152/165




Invertim en el teu futur

GOBIERNO MINISTERIO
ﬁﬁi DEESPANA  PINMIGRACION Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Treball Unio Europea

Fons Social Europeu

1. Sexe: [[] Home/Hombre [] Dona/Mujer

2. Quina és la vostra situacié laboral? /  Cudl es su situacion laboral?

[] Ocupat/Ocupado [] Desocupat/Desocupado [] Inactiu/inactivo

2.1. Si estau ocupat / Si esta ocupado:
[] Treball per compte propi / Trabajo por cuenta propia [] Treball per compte d’altri / Trabajo por cuenta

ajena

2.2. Si estau desocupat / Si esta desocupado:
] Duu més d’1 any a l'atur / Lleva mas de 1afio en el paro [] Duu menys d’1 any en atur / Lleva menos de 1

afo en el paro

2.3. Si estau inactiu / Si estd inactivo:
[J Ni estic estudiant ni fent formacié / Ni estoy estudiando ni haciendo formacion
[ Estic estudiant (ensenyament regulat) / Estoy estudiando (ensefianza reglada)
[ Estic fent formacié (cursos de formacid per a l'ocupacid) / Estoy haciendo formacion (cursos de formacion para el

empleo)

3. Quina edat teniu? / ; Que edad tiene?
[1 Menys de 25 anys / Menos de 25 afios
[] Entre 25i 54 anys / Entre 25 y 54 afios
[] Més de 54 anys / Méas de 54 afios

4. Pertanyeu a algun dels grups segiients? / ;Pertenece a alguno de los siguientes grupos?
[ Immigrant/Inmigrante
[J] Minoria (gitanos) / Minoria (gitanos)
[J Persones amb discapacitat / Personas discapacitadas
[J Té persones en situacié de dependéncia a carrec seu / Tiene personas en situacién de dependencia a su cargo

[ Altres persones desfavorides / Otras personas desfavorecidas
5. Quin és el vostre nivell educatiu? / ;Cudl es su nivel educativo?
[ Sense estudis / Sin estudios

[0 Educacié primaria (ISCED1 i 2) / Educacién primaria (ISCED 1 y 2)°

[0 Educacié secundaria superior (ISCED3) / Educacion secundaria superior (ISCED3)"
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] Educacié postsecundaria no superior (ISCED4) / Educacién postsecundaria no superior (ISCED4)®
] Educacié superior (ISCED5 i 6) / Educacion superior (ISCED5 y 6)°

6. Si heu fet un curs subvencionat per I’FSE, se us ha impartit un modul de sensibilitzacié6 mediambiental? / Si
ha realizado un curso subvencionado por el FSE, ;se le ha impartido un médulo de sensibilizacién

medioambiental?

O si [ No

7. Heu participat en un curs subvencionat per I'FSE de formacié especifica en medi ambient? / ;Ha participado

en un curso subvencionado por el FSE de formacion especifica en medio ambiente?

1 si ] No

Decir también que debido a la situacién de crisis, se ha notado durante el afio 2010 que los
organos gestores casi no han realizado jornadas, campafas publicitarias, ni publicaciones
externas, actos que normalmente estan cofinanciados por el FSE.

Buenas practicas

Entre todas las actuaciones se destacan como “buenas practicas” las que se presentan a
continuacion. Hay que sefalar que la presentacion de las mismas se hace teniendo en
cuenta los criterios que aparecen resefiados en la “Guia para el Seguimiento y la Evaluacion
de los Planes de Comunicacion”. Estas buenas practicas de comunicacion, asi como las
buenas actuaciones cofinanciadas con fondos europeos, que de ellas se puedan
desprender, se van a hacer publicas a través de las paginas Web de la Unidad
Administradora del FSE (www.mtin.es/uafse) y, en su caso, de la del Organismo Intermedio
responsable del Plan de Comunicacién.

En el ano 2010 destacamos la publicacién del Manual de justificacion de los gastos en
subvenciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo
de las llles Balears para el periodo 2007-2013, por parte de la Secretaria General de la
Consejeria de Turismo y Trabajo, como organismo intermedio y érgano gestor.

Se publica dicho Manual para que sirva de guia y referencia, en primer lugar, a las personas
o entidades beneficiarias de las subvenciones y, en segundo lugar, a los organismos que
gestionan y otorgan las subvenciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, ya que la
normativa que dichos organismos tienen que observar a la hora de revisar las justificaciones
de las subvenciones es amplia y se encuentra dispersa en diversas normas (subvenciones,
contratacion, impuesto de sociedades, etc.) y la normativa autondmica existente solo es
aplicable a un cierto tipo de operaciones susceptibles de ser cofinanciadas (acciones

6 Educacié primaria i ESO / Educacion primaria y ESO
7 Batxiller, formacié professional 1r grau i cicles formatius / Bachiller, formacién profesional 1r grado y ciclos formativos
8 Formaci6 professional 2n grau i tecnic superior / Formacién profesional 2° grado y técnico superior
9 Diplomat, llicenciat, arquitecte, enginyer, doctor, etc. / Diplomado, licenciado, arquitecto, ingeniero, doctor, etc.
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formativas de formacion profesional ocupacional) y propia de la Consejeria de Turismo y
Trabajo.

En el Manual hay un apartado que explica la manera de justificar los diferentes tipos de
costes de las operaciones subvencionadas, entre los que se encuentran los gastos de
publicidad y difusiéon de las operaciones; se describe como justificar los gastos en el
caso de que el beneficiario publique anuncios en prensa, elabore folletos, carteles o envie
cartas. Ademas, se indica que si en los diferentes tipos de publicidad no consta claramente
la cofinanciacion del Fondo Social Europeo, los logotipos oficiales y el lema “Invertimos en
su futuro”, los costes de los gastos no seran elegibles.

Se considera buena practica por:

El uso de recursos innovadores en la presentacion, organizaciéon y desarrollo. La accion
desarrollada se ha caracterizado por una gran originalidad, al combinar la exposicion de las
normas de comunicacién con ejemplos graficos muy practicos y visuales que ilustran las
explicaciones, asi como férmulas matematicas para el célculo de los gastos de la operacion.

La adecuacioén de los contenidos a los objetivos perseguidos. En este manual se establecen
las pautas que garantizan la difusién de una imagen uniforme en todas las acciones de
informacion y publicidad realizadas de las operaciones cofinanciadas por el FSE para el
periodo 2007-2013, asi como la manera de justificar los gastos para que sean elegibles por
el FSE.

La incorporacion de
de Oportunidades. El

criterios de Igualdad
manual ha tenido un

gran cuidado en la redaccién del
R Instruccié 1/2010,de 28 de setembre de 2010, de H .
Contenldo’ que en la secretaria general de la Conselleria de Turisme i Treball, ningu n. momento
hace uso de un organisme intermedi del Programa Operatiu Ienguaje sexista.
L. del Fons Social Europeu de les llles Balears L.
La adecuacion con el pel periode 20072013, per la qual s’aprova el Manual objetivo general de
difusion de los de justificaci6 de les despeses en subvencions Fondos. Se trata de
.. cofinangades pel Fons Social Europeu a través del e
una accion Programa Operatiu de les llles Balears pel periode eSpeC|f| Ca, con la
que se pone a 2007-2013 disposicion de los

o6rganos gestores vy beneficiarios de los

fondos los instrumentos
necesarios para - difundir el papel de
la UE en la Comunidad

Auténoma.

¥

La evidencia de un alto grado de

calidad. El resultado obtenido puede
considerarse  como muy positivo, tanto
por la informacién transmitida, como

por la forma en que
permitido acercar, de
accesible, los

se ha hecho, que ha
una manera muy
procedimientos  de
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informacion y publicidad a seguir durante el presente periodo de programacion.

El uso de nuevas tecnologias de la informacion. Las TIC han sido uno de los canales
utilizados para la difusién del manual por Internet, a través de la pagina web del FSE y del
Facebook.

Destacar también como buena practica la pagina web del Fondo Social Europeo, creada
por el Servicio de Fondos Europeos. Es una herramienta que garantiza la transparencia
hacia los beneficiarios potenciales y finales e informa a la opinién publica sobre la gestion
del Fondo Social Europeo en las llles Balears, todo ello en cumplimiento de las obligaciones
reglamentarias en materia de Informacion y Publicidad. Este espacio ofrece a los usuarios
informacion sobre la mision y prioridades del FSE, documentos relacionados con la gestion,
seguimiento y control de PO del FSE para el periodo 2007-2013, convocatorias
cofinanciadas por el FSE, enlaces de interés, buenas practicas, agendas, etc.
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Se considera una buena practica por:

El uso de recursos innovadores en la presentacion, organizaciéon y desarrollo. La web
conjuga el disefio con la funcionalidad, de forma que la persona usuaria puede acceder a los
contenidos que desee de forma intuitiva siguiendo la estructura definida en la misma. A
primera vista es posible diferenciar los distintos apartados en los que queda dividido este
espacio.
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La adecuacion de los contenidos a los objetivos establecidos, ya que el portal web, a través
de la difusion de la informacién que recopila, contribuye a los dos objetivos estratégicos
establecidos en el Plan de Comunicacion, informando sobre las oportunidades financieras y
de participacion que ofrece el programa, y dotando de visibilidad al PO y al papel que
desempenfa la UE. Es una manera de explotar el potencial de las TIC.

La incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades. La web ha cuidado la atencion
sobre los aspectos relacionados con la perspectiva de género en la difusion de sus
contenidos, no haciendo uso de en ningun momento de un lenguaje sexista. Ademas, en los
documentos que se han incluido, se encuentra representado este principio transversal, al
incorporarse entre sus contenidos iniciativas que pretenden incidir especialmente en la
integracién de la igualdad de género.

La adecuacion con el objetivo general de difusién del Fondo, ya que el portal se configura
como una herramienta basica para la difusion de la politica estructural y de las
oportunidades que brinda. Se mejora el conocimiento de la opiniébn publica sobre la
importancia del FSE en el progreso y bienestar regional.

El alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion. La web esta dirigida a los
6rganos gestores con la finalidad de facilitarles sus tareas y hacerles llegar la informacion
actualizada relacionada con el Fondo Social Europeo, asi como también al publico en
general, difundiendo aquellos aspectos considerados utiles para impulsar la participacién de
posibles interesados.

La evidencia de un alto grado de calidad. La web es un espacio en continua actualizacion,
ya que de forma periddica se insertan convocatorias cofinanciadas por el FSE,
publicaciones, etc, se comparte toda la informacion relevante y de interés para el usuario
final. El impacto de la actuacion se puede calificar como elevado, como lo prueba el alto
numero de visitas que recibe la web.

El uso de nuevas tecnologias de la informacion. La web de Fondos Europeos es una de las
principales herramientas de comunicacion y difusién de informacién relacionada con el FSE,
abierta al publico en general, y siendo el portal de referencia de cara a la consulta de la
documentacion disponible en torno al PO. El desarrollo de la web constituye pues, una
importante muestra de la incorporacién de las TIC como herramienta clave para lograr una
mayor difusion de las oportunidades que ofrece el PO del FSE.

Otra buena practica es la Jornada Programa de Cualificacion Profesional Inicial (PQPI) “Un
reto para todos”, organizada por la Direccibn General de Formacion Profesional vy
Aprendizaje Permanente de la Consejeria de Educacion y Cultura y por el Servicio de
Fondos Europeos de la Consejeria de Turismo y Trabajo
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Los PQPI estan cofinanciados por el FSE y tienen como finalidad contribuir al desarrollo y a
la adquisicion de las competencias necesarias para favorecer la insercion socioprofesional
del alumnado vy facilitar, en su caso, el asentamiento de las competencias basicas y la
consecucion de los objetivos para la obtencién de la titulacion de graduado en educacién
secundaria obligatoria para poder proseguir los estudios.

Gran parte de esta jornada se dedicé a explicar y resolver dudas referentes a la forma de
justificar los gastos cofinanciados por el FSE, haciendo un gran hincapié en como realizar
correctamente la publicidad y difusion de dichos cursos a través de los medios elegidos por
los beneficiarios y, como debe posteriormente justificar los gastos como consecuencia de
dicha publicidad.

Se considera buena practica por:

El uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y desarrollo. La accion
desarrollada se ha caracterizado por una gran originalidad, al combinar la exposicion teérica
con los aspectos practicos a través de ejemplos y/o herramientas que ilustran de una forma
visual las explicaciones. Las herramientas de comunicacion utilizadas han sido diversas ya
que toda la documentacién de la jornada se ha proporcionado a los beneficiarios tanto en
soporte papel como electronico a través de las webs de la Consejeria de Educacion y
Cultura y Consejeria de Turismo y Trabajo.

La adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos. El objetivo de la jornada ha
sido el de aportar a los beneficiarios los criterios y pautas necesarias para garantizar la
correcta comunicacion y publicidad de la operacion cofinanciada por el FSE.
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La incorporacion de criterios de igualdad de Oportunidades. La aplicacion del principio de
igualdad de oportunidades, de forma transversal, se ha tenido presente durante toda la
jornada. Tanto en las ponencias como en los asistentes a la jornada se ha mostrado una
integracién del principio de igualdad de género en todas las areas de gestién y control del
FSE. Ademas, se ha insistido en la necesidad de evitar en todo momento un lenguaje
sexista.

La adecuacion con el objetivo general de difusion de Fondos. El desarrollo de las jornadas
constituye en si misma una accion especifica en materia de informacién y publicidad, con la
que se transmite a los beneficiarios el papel de la UE y mejora la comprensién general, el
conocimiento e importancia del FSE en el bienestar y progreso. Se ha contribuido a generar
y difundir la informacién necesaria para asegurar el mejor uso posible del fondo.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidén de comunicacién, que se ha
logrado con la amplia participacién por parte de los beneficiarios del PO del FSE,
asegurando con ello el adecuado conocimiento de los requisitos exigidos por la normativa
autondémica, nacional y comunitaria en el desarrollo de las actuaciones cofinanciadas, con
especial atencion a las cuestiones vinculadas a la informacion y publicidad.

La evidencia de un alto grado de calidad. Se ha observado una participacion activa de los
beneficiarios en las cuestiones de informacién y publicidad, durante el transcurso de la
jornada, donde ha quedado de manifiesto el animo de cooperacion y el interés mutuo por
llevar a cabo un intercambio de experiencias. El resultado obtenido es muy positivo, tanto
por la informacion transmitida, como por la forma en que se ha hecho, que ha permitido
acercar, de manera muy accesible, el procedimiento de informacion y publicidad del Fondo.

El uso de nuevas tecnologias de la informacion. Las TIC han sido uno de los canales
utilizados para la difusion del contenido de la jornada, ya que se puede descargar desde los
portales webs de la Consejeria de Educacion y Cultura y la Consejeria de Turismo y
Trabajo.

Por parte de la UAFSE, se presenta como buena practica, la Jornada de Reflexion sobre
“El futuro del FSE y la politica de cohesioén”, que ha servido para mostrar las lineas
actualmente en discusion para el horizonte que se abre en 2014 y sefalar las pautas a
seguir para participar en el debate europeo de construccion de la politica de cohesién.

Tras la decision adoptada en marzo de 2010, por el Consejo Europeo, en virtud de la cual se
acordo poner en marcha la nueva estrategia a favor del empleo y el crecimiento, conocida
como “Europa 2020”, con el objetivo de promover el crecimiento inteligente, inclusivo y
sostenible y la competitividad en Europa, se han fijado las metas de la UE, que constituyen
objetivos comunes para orientar la actuacion a nivel nacional de los Estados miembros.
Dicha Estrategia se aplica conjuntamente tanto a autoridades nacionales como regionales y
locales asi como a los interlocutores sociales y representantes de la sociedad civil.
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Tras la publicacién de las Directrices que los distintos Estados europeos debemos adoptar
en el momento de disefar nuestras politicas de empleo, e incorporarlas a los Programas
Nacionales de Reformas, la UAFSE planted la organizacién de esta Jornada, adelantandose
a las propuestas de revision del presupuesto de la Union para el futuro periodo con el fin de
facilitar y animar a la participacion de los organismos espafoles en el proceso de consulta
publica que culminaria con el 5° Foro de la Cohesién a celebrar en Bruselas los dias 31 de
enero y 1 de febrero de 2011.

Se considera que es una “buena practica”:

Por el uso de recursos innovadores en la presentacion y desarrollo del evento, que ha
supuesto un auténtico intercambio de opiniones y de participacién entre los organismos
asistentes al mismo, y del que se ha hecho eco a través de notas de prensa y medios de la
Secretaria de Estado de Empleo y de la UAFSE, ademas de su difusion online en las
paginas web de estas entidades.

Por la adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que desde su inicio se
han ido planteando las necesidades y proyectos de futuro para el FSE, lo que ha permitido
dar a conocer los planteamientos presentados: pautas para la participacion en la “Estrategia
Europea 2020”, respuesta a las observaciones del 5° informe de la Comision sobre la
Cohesion Econdmica Social y Territorial, revision del presupuesto de la Unién, etc.

Por haber incorporado criterios de Igualdad de oportunidades, tanto en los contenidos
documentales, como en la parte organizativa del evento.

Por la adecuacién con el objetivo general de difusion de los Fondos, puesto que el objetivo
basico de la reunion era el de dar a conocer el FSE, desde, en este caso, una perspectiva
del papel futuro que le correspondera desempenar en el préximo periodo de programacion.
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Por el alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion. Los
trabajos desarrollados en el evento han abarcado a todos los organismos en principio
susceptibles de participar en las politicas y programas del FSE: representantes
institucionales de la Comision Europea y de la Administracion General del Estado
responsables de los Fondos Comunitarios; representantes de las CC.AA y de organismos
actualmente implicados en el desarrollo y la gestion del FSE, ONGs e interlocutores
sociales.

Por la evidencia de un alto grado de calidad en el funcionamiento y trabajos generados en el
seno de la jornada, como se ha podido comprobar por las conclusiones y resultados
alcanzados.

Por el uso de nuevas tecnologias de la informacién, porque se ha difundido a través de la
pagina web de la Autoridad de Gestion.

Por ultimo, en cuanto a las obligaciones generales que se deben asumir con caracter
general, la Autoridad de Gestidon, al igual que todos los Organismos Intermedios y/o
gestores, ha continuado informando a los beneficiarios que la aceptacion de la financiacion
implica la inclusién en la lista de beneficiarios de conformidad con el articulo 7, apartado 2,
letra d del Reglamento 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006.

Dicha lista de beneficiarios se esta publicando de un modo centralizado en la pagina Web
de la Autoridad de Gestion, la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
(www.mtin.es/uafse,) a medida que la informacién esta disponible en la aplicacién FSE 2007.
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Asimismo, el 9 de mayo de 2010, en conmemoracion del dia de Europa, se llevé a cabo el
acto de izado de la bandera europea ante la sede de la Autoridad de Gestion,
permaneciendo izada durante una semana, tal y como exige el articulo 7 del Reglamento
(CE) 1828/2006 de la Comision.

Por otra parte, el evento de difusién anual que la UAFSE organiza, se centré en el Il Foro
del Fondo Social Europeo, celebrado en Caceres el 4 y 5 de mayo, para dar cuenta de los
avances de los POs.

Lt «Por una Europa mas inclusiva» &

ﬁ“““. ﬂmn“n — G | Caceres, 4 y 5 de mayo de 2010

En dicho evento se conté con la presencia de representantes de la Comisién Europea y con
las distintas Administraciones regionales.

El Afo Europeo de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social centré los dos grandes
ejes de contenidos a lo largo de las dos Jornadas, en las que se introdujeron reflexiones y
propuestas concretas de medidas en torno al logro de una Europa mas inclusiva.
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En concreto: ElI Fondo Social Europeo como herramienta para la inclusién y la respuesta
ante la crisis econdmica y el desempleo juvenil fueron el nucleo de las presentaciones y
debates, para intentar dar solucién a la crisis econémica y social del momento, ademas de
analizar las nuevas necesidades surgidas como consecuencia de dicha crisis y las posibles
actuaciones para dar respuesta a la misma, asi como los refuerzos y/o medidas
complementarias a introducir en los planes nacionales y autonémicos.
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En el contexto de este Il Foro se presentd el documental de la campafia publicitaria
“Capacitados” de la Fundacion ONCE, como una experiencia para la integracién laboral de
las personas con discapacidad.

A continuaciéon se adjunta como Anexo el primer Informe de Evaluaciéon del Plan de
Comunicacion del PO FSE de Baleares.
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Informe de la evaluacion del Plan de Comunicacién PO FSE 2007-2013

1. Metodologia de evaluacion

La evaluacion es un proceso que consiste en hacer una apreciacion, tan
sistematica y objetiva como sea posible, sobre un proyecto en curso o finalizado,
un programa o un conjunto de lineas de accidn, su concepcion, la realizacion y
resultados. Se trata de determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de
realizacion, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la
viabilidad.

Para llevar a cabo todo el proceso de evaluacion el Organismo Intermedio,
Secretaria General de Turismo y Trabajo, ha contratado a la Fundacion
Universidad-Empresa de las Islas Baleares (FUEIB) para que un equipo
evaluador externo lleve a cabo todo el transcurso.

La metodologia puesta en practica para la evaluacion del Plan de Comunicacion
de la comunidad de Baleares propone una organizacion temporal del proyecto
basada en seis fases que se van solapando en el tiempo. A continuacidén se
expone el disefio y métodos utilizados para la evaluacion.

Diseiio técnico de la evaluacion

El marco de referencia del presente informe esta constituido por el Reglamento
General 1083/2006 del Consejo y por el Reglamento (CE) 1828/2006 que en el
capitulo II Seccion 1 establece las disposiciones de aplicacion en materia de
informacion y publicidad.

Tal y como se menciona en el Reglamento (CE) n® 1828/2006 parecer ser que los
ciudadanos de la Unidén Europea no estan suficientemente informados del papel
que desempefia la Comunidad en los programas de financiacion destinados a
reforzar la competitividad econémica, crear puestos de trabajo y fortalecer la
cohesion interna.

Por este motivo durante la programacion 2007-2013 en el capitulo II Seccion 1y
articulo 2 se establecio que la Autoridad de Gestion y el Organismo Intermedio
debian redactar un plan de comunicacion, para el programa operativo del que es
responsable.

A finales del afio 2008 se aprobo el Plan de Comunicacion de la Islas Baleares.
En ¢l se establecen obligaciones concretas en materia de informacion y
publicidad sobre las actuaciones cofinanciadas por los Fondos Europeos, al
mismo tiempo que las integran dentro del normal funcionamiento de los
programas de cada tipo de fondos.

El articulo 69 del Reglamento 1083/2006 incorpord la obligacién de que se
evaluasen los resultados de las medidas de informacion y publicidad en cuanto al
grado de visibilidad y concienciacion de los programas operativos (PO), asi
como del papel desempefiado por la Comunidad (art. 4.2 del Reglamento (CE)
1828/2006).
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Con el fin de coordinar y establecer unas pautas para articular el proceso de
evaluacion, la Subdireccion General de Administracion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y la Subdireccion General del Fondo de Cohesion y de
Cooperacion Territorial Europea de la Direccion General de Fondos
Comunitarios (DGFC), del Ministerio de Trabajo e Inmigracion y en
colaboracidon con sus responsables en materia de comunicacion, han elaborado
una “Guia General de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operativos”. Esta guia define una propuesta metodologica para
el proceso de seguimiento y evaluacion de los distintos Planes de Comunicacion.

Uno de los principales objetivos de la Guia de Evaluacion es establecer las
directrices para evaluar las actuaciones de informacion y publicidad
contempladas en los Planes de Comunicacion.

La finalidad principal del presente informe es mostrar el impacto y su alcance,
que han supuesto en la poblacion en general, las actuaciones de publicidad y
comunicacién realizadas durante el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de marzo de
2010. Y por consiguiente, la ejecucion y seguimiento de lo expuesto en el Plan
de Comunicacion de la comunidad de las Islas Baleares.

A continuacion se exponen las fases y tareas fundamentales de la metodologia
utilizada, teniendo en cuenta que no constituyen fases y actividades estancas,
sino superpuestas durante todo el proceso.

Tabla 1. Fases para la evaluacion del Plan de comunicacion del P.O FSE
2007-2013

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE § FASE 6
Analisis de
1 r i oo -
.y a estrategia Realizaci Analisis
Preparacion del Plan de res . .
.. Analisis on de dela Conclusiones,
dela Comunicaci RN . . .
./ . institucional: encuestas ejecucion, recomendacio
Evaluacion y on, . L. ..
pscs Entrevistas y telefonica seguimien nesy
analisis Programa .. s
. . procedimient sala toy elaboracion de
documentaci Operativo, . , .
. ; 0s. ciudadani  resultados informe.
on. Guia a
Metodolégic

a.

En una primera fase, se establecieron las bases para el desarrollo de la
evaluacion y solicitar toda la documentacion considerada necesaria para su
analisis. Para ello, se tuvo un primer contacto con el Organismo Intermedio,
Secretaria General de Turismo y Trabajo, que nos facilitaron de toda la
documentacion necesaria. Todas estas gestiones se iniciaron durante el mes de
junio y ha habido un contacto permanente con este organismo a lo largo de toda
la evaluacion.
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En una segunda fase se procedid a analizar la normativa establecida en el
Programa operativo FSE 2007-2013, Plan de Comunicaciéon y la Guia
Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion.
Este proceso se llevo a cabo a medida que se fue analizando la documentacion
entregada por el Organismo Intermedio.

El enfoque fundamental de esta fase ha sido ganar en profundidad analitica
particularmente sobre los aspectos cualitativos y clave del Plan de
Comunicacion. Se ha revisado la forma en la que el Plan ha sido creado,
desarrollado y aplicado con vistas a extraer la maxima informacion posible de
cara a hacer las recomendaciones y conclusiones oportunas.

El equipo evaluador ha examinado en profundidad todo lo establecido en la Guia
Metodolédgica de Seguimiento y Evaluacion con el fin de llevar a cabo todas las
orientaciones metodoldgicas establecidas por las autoridades pertinentes. Desde
el inicio de esta evaluacion se han analizado con detenimiento toda la
documentacion relacionada con este proceso.

Consecutivamente se realizaron entrevistas abiertas a los responsables del Plan
de Comunicacion, y se han pasado cuestionarios a los gestores. Estas entrevistas
de la tercera fase se han llevado a cabo para la obtencion de informacion
cualitativa relevante en cuanto a dos grandes aspectos: el conocimiento del Plan
de Comunicacion y la puesta en practica de las actuaciones establecidas en el
Plan.

Paralelamente se ha llevado a cabo el proceso de la cuarta fase, encuestacion
sobre la muestra especificada en la Guia, que en el caso de Baleares se ha
efectuado a 524 personas.

Una vez obtenidos todos los datos se ha procedido (quinta fase) a analizar la
ejecucion y como consecuencia el seguimiento de los resultados. Tal y como se
establecido en la reunidn celebrada en Madrid, estos datos fueron enviados al
Organismo Intermedio a lo largo de la semana del 26 de julio de 2010.

En una sexta y fase final, con todos los datos cualitativos y cuantitativos
recopilados, se ha procedido a la elaboracion de los contenidos previstos,
desarrollando el informe de evaluacion siguiendo las pautas indicadas en la Guia.
Se ha determinado la coherencia de las actuaciones realizadas en materia de
informacién y publicidad con lo establecido en el Plan de Comunicacion. Como
consecuencia a todo ello se han determinado una serie de recomendaciones y
presentacion de buenas practicas.

En resumen podemos decir que el periodo de evaluacion del Plan de
Comunicacion del FSE de les Illes Balears se ha llevado a cabo durante los
meses de junio a septiembre de 2010.

La metodologia puesta en practica, persigue analizar los principales factores para
identificar posibles reorientaciones necesarias para la consecucion de los
objetivos iniciales o para modificar los mismos en funciéon de cambios
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significativos en el contexto inicial. La ilustracion 1 muestra graficamente cudles
han sido lo objetivos el equipo evaluador durante el transcurso de sus funciones.

Ilustracion 1. Objetivos del equipo evaluador durante la evaluacion.

Evaluacion del Plan de
Comunicacion del
Programa Operativo 2007-

2013

Verificar la pertinencia y la Realizar recomendaciones
Conocer cOmo se esta realizacion de los objetivos para mejorar la
llevando a cabo la y actuaciones establecidos consecucion de los
ejecucion en el Plan de Comunicacién objetivos marcados en el

Plan de Comunicacion.

Con relacion a la recogida de informacion el equipo evaluador ha utilizado
diferentes fuentes de datos y partes implicadas para la elaboracion del informe:

1) Fuentes documentales

La documentacion facilitada nos ha servido para conocer el alcance del Programa

Operativo donde se enmarca el Plan de Comunicacion, asi como los marcos de

referencia y otras fuentes.

e Reglamento 1828/2006.

e Programa Operativo FSE 2007-2013.

e Plan de Comunicacion del Programa Operativo FSE 2007-2013.

e Documentacion emitida por el GERIP, Autoridad de Gestion, Organismo
Intermedio y Organos Gestores.

e Informacion de seguimiento: Informes de ejecucion anuales 2007, 2008,
2009.

e Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos 2007-2013.

e Archivo de las actuaciones informativas y publicitarias llevadas a cabo
durante el periodo a analizar.
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2) Explotacion de la base de datos de la aplicacion Gestion de Indicadores de
Comunicacion. Esta aplicacion nos ha permitido obtener los indicadores de
realizacion y resultado. De esta manera se han conseguido conocer la
cantidad y tipo de actuaciones de informacion y publicidad que se han llevado
a la practica y sus efectos directos a corto plazo.

3) Realizacion de entrevistas al Organismo Intermedio y Gestores. Se realizod
una entrevista al Jefe del Servicio de la Gestion de Fondos Europeos y
responsable del Plan de Comunicacion, Miquel Mascaro.

4) Envio de e-mails a algunos de los beneficiarios que figuran en la lista
publicada en la pagina web de la autoridad de gestion www.mtin.es/uafse-fse.

5) Realizacion de encuestas telefonicas a la ciudadania con el fin de obtener
informacidén cuantitativa y cualitativa y por consiguiente obtener los
indicadores de impacto sobre el grado de conocimiento del FSE y el grado de
conocimiento del papel desempefiado por la Unidén Europea.

Se seguiran las directrices que se especifican en la Guia tanto para ejecutar las
técnicas de evaluacion como para la elaboracion del presente informe. Por lo
tanto, este informe se estructurara en ocho capitulos y en cada uno se especificara
con precision lo que se describe en la Guia.

Métodos y técnicas de la evaluacion

Se han utilizado cuatro métodos principalmente para la recogida de datos para la
evaluacion:

Revision exhaustiva del Plan de Comunicacion y otra documentacion.
Entrevistas a la Autoridad de Gestion, Organismo Intermedio y Organos
Gestores

3. Realizacion de entrevistas a la ciudadania.

4. Sistema de indicadores.

N —

Cada unos de estos métodos tiene sus ventajas e inconvenientes. El equipo
evaluador ha constatado que ninguna de las fuentes puede, por si sola, servir para
responder a todas las cuestiones planteadas en los criterios de evaluacion
especificados en la Guia. Se ha hecho todo lo posible por utilizar una
combinacién adecuada de métodos para responder a cada uno de los criterios
ensayados. En algunas ocasiones se utilizo alguno de esos métodos y en otros
casos se dio prioridad a un método distinto. En la mayoria de los casos, el equipo
evaluador ha sido el que ha decidido usar un método u otro, o una informacion en
lugar de otra, en funcion de la relevancia y de la fiabilidad de la informacion.
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1. El equipo evaluador se ha encargado de recopilar todo lo relevante sobre
el Plan de Comunicacidon y sus actuaciones. Aunque nos centramos en
documentacion que hace referencia a informacién y publicidad, también se
recogid documentacion del Programa Operativo, reglamento CE y actas de
los Comités de Seguimiento celebrados, con el fin de entender en profundidad
donde se enmarca el Plan de Comunicacidn y por consiguiente la evaluacion.
Se localizaron los documentos mediante una variedad de métodos: archivo
obtenido directamente del Organo Intermedio, material publicado en el portal
de Internet de la Autoridad de Gestion, motores de busqueda de informacion
como por ejemplo Google, entre otros.

2. Se entrevisto a informadores clave de forma individualizada ya sea
personalmente o via telefonica. Las entrevistas realizadas sirvieron para
averiguar los efectos de las actuaciones en materia de informacioén y
publicidad, asi como el seguimiento del Plan de Comunicacion.

Y las entrevistas se hicieron personandose en el lugar de trabajo de los
informadores. Posteriormente a cada visita se redact6 un acta en la que se
reflejan los temas tratados, los participantes y acuerdos. Estas actas se
conservaron para su posible uso en el informe.

Los modelos de cuestionario utilizados para entrevistar a la Autoridad de
Gestion, Organismo Intermedio y beneficiarios fueron los adjuntos en la Guia
de Evaluacion como Anexo 3 y 4. El envio de estos cuestionarios se realizo
por e-mail a los responsables. En los correos se solicitaba su participacion a
los responsables en la cumplimentacion de la encuesta, asi como el envio de
los cuestionarios rellenados.

En el caso del envio de los cuestionarios por e-mail, se guardan tanto los e-
mails enviados como las consiguientes respuestas.

Tanto el envio de los e-mails como las entrevistas personalizadas fueron
realizados por la misma persona del equipo evaluador.

La utilizacion de la informacion recogida durante las entrevistas es subjetiva.
El equipo ha intentado obtener distintos puntos de vista sobre temas clave
para poder tener una seleccion representativa que cubriera todo el espectro de
pensamiento sobre el Plan de Comunicacion.

Uno de los inconvenientes encontrados ha sido el conseguir una respuesta por
parte de los beneficiarios. En otras ocasiones y concretamente los
beneficiarios han tenido dificultades para localizar el expediente que al que
hace referencia la descripcion del tipo de operacion que se describe en el
listado de beneficiarios.

La version electronica del cuestionario se elaboré en Word para poder ser
descargado, impreso, rellenado y reenviado a la FUEIB.

3. Las entrevistas a la ciudadania se realizaron telefénicamente y
aleatoriamente, cumpliendo con lo establecido en la Guia. El disefio del
cuestionario utilizado para la realizacion de estas entrevistas, para saber tanto



Informe de la evaluacion del Plan de Comunicacién PO FSE 2007-2013

las opiniones de la poblacién como su conocimiento del Fondo Social
Europeo, fue elaborado por los Organismos encargados de publicar la Guia.
El colectivo con el que se ha contactado ha sido mayor de 15 afios y todos
ellos residentes en la comunidad de las Islas Baleares. Al hacerse las
entrevistas de manera aleatoria se garantiza que la evaluaciébn no esté
demasiado mediada por las opiniones de personas o grupos de personas
influyentes.

4. Los sistemas de seguimiento basados en indicadores adquieren una
importancia clave ya que se convierten en una herramienta para adquirir y
gestionar de forma integrada toda la informacion bésica, determinar los
efectos de la gestion, evaluar las tendencias y orientar las medidas de gestion,
mejorando su efectividad su eficiencia y la consecucion de los objetivos.

Tal y como establece la Guia, el disefio de indicadores constituyen un
gjercicio  fundamental para la evaluacion del desarrollo y resultados
alcanzados por la puesta en practica del Plan de Comunicacion. Estos
indicadores condensan una gran cantidad de informaciéon y constituyen un
testigo situado en un lugar estratégico y a nuestro alcance, que nos permite
obtener unas conclusiones. En este caso existen varios indicadores con los
que hemos trabajado.

= En la aplicacion de Gestion de Indicadores de Comunicacion hemos
encontrado los indicadores de realizacion y de resultado. Esta aplicacion se
alimenta de los datos introducidos por el Organismo Intermedio y la
Autoridad de Gestion. Los de realizacion nos han servido para conocer la
cantidad y tipo de actuaciones de informacion y publicidad que se han llevado
a cabo y determinar el % de ejecucion segin lo programado. Como
consecuencia se obtienen los indicadores de resultado que nos han servido
para evaluar los efectos directos a corto plazo de las actuaciones realizadas.

= Como consecuencia de los resultados conseguidos con los cuestionarios
hemos obtenido los indicadores de impacto que nos han sido utiles para medir
los efectos o consecuencias a largo plazo de las actuaciones llevadas a cabo y
si estos efectos son atribuibles a dichas acciones. Por lo tanto se han obtenido
los siguientes indicadores: grado de conocimiento de las obligaciones
existentes; tasa de satisfaccion; tasa de utilidad de las actuaciones; grado de
conocimiento del Fondo Social Europeo; grado de conocimiento del papel
desempenado por la Union Europea.

La obtencion de los indicadores de impacto los hemos conseguido a través de
la realizacion de las encuestas de los cuestionarios Anexo 3, 4 y 5. Los
correspondientes porcentajes los hemos conseguido dando un valor
cuantitativo a cada respuesta positiva. El sumatorio de todas las respuestas
positivas entre el cociente de todas las preguntas realizadas, nos brinda los
indicadores de impacto.
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Todos estos indicadores nos ayudaran a identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

Durante todo el proceso de evaluacion se ha determinado si se cumplen los
criterios de evaluacion: proporcionalidad; pertinencia de la estrategia de
comunicacién, validez y consistencia interna de los Planes de Comunicacion;
asignacion y adecuacion de los recursos y finalmente valorar la consideracion del
principio de igualdad de oportunidades. A lo largo del informe se hara mencion
puntual a estos juicios.

Por consiguiente, queda claro que la evaluacion se ha centrado no solo por
quienes proporcionan la informaciéon relativa al Plan de Comunicacion sino,
también por quiénes la reciben. De esta manera detectamos lo ejecutado y su
impacto. De todo ello, se pretende obtener tanto aspectos positivos como
negativos, y establecer posibles mejoras o recomendaciones.

Valoracion de lo anterior

Para prevenir, reducir y, en la medida de lo posible, contrarrestar posibles limites
durante las labores de trabajo, se ha utilizado como mecanismo bésico la
adaptabilidad a cada circunstancia y método utilizado.

No obstante, se han detectado condicionantes, restricciones y limitaciones en el
desarrollo de este trabajo:

e Se determina que el montante estimado que aparece en la tabla del informe
del Plan de Comunicacion de Baleares, en la aplicaciéon de Gestion de
Indicadores de Comunicacion no es exacta, como bien indica la palabra es
aproximado. Con ello queremos decir que para ajustarse mas a la realidad
seria recomendable poner el coste real de cada actuacidon realizada. Ya que
cada actuacion de publicidad realizada por los beneficiarios se incluye en el
correspondiente expediente, es decir, no se desglosa del resto de los costes. Es
complicado tener el coste real certificado en materia de informacion y
publicidad.

e (abe destacar que para la elaboracion de la Guia de Metodologia la Comision
Europea no proporciond unas orientaciones indicativas especificas sobre
dicha materia. Para ello cada Estado Miembro tuvo la autonomia de
establecer y aplicar los principios y criterios a seguir para la evaluacion.
Consideramos que la unificacion de criterios para todos los Estados
Miembros ayudaria a la Comision a percibir la magnitud de la pertinencia de
las estrategias de los Planes de Comunicacion.

e Los datos que se ofrecen en la lista de beneficiarios es insuficiente para poder
contactar con éxito con los implicados. La labor de busqueda de los datos de
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contacto de la persona responsable de la cofinanciacién recibida ha
ralentizado el proceso de entrevistas a beneficiarios. Hemos obtenido
respuestas del 53,3% de los beneficiarios con los que se han contactado.

e Se ha detectado un pequeno numero de entidades/empresas que figuran como
beneficiarios y que declaran no haber recibido ninguna cofinanciacion.
Sospechamos que es posible que en el listado se hayan incluido empresas que
han sido beneficiarias indirectamente del capital publico, pero a través de la
adquisicion de alglin bien o servicio del receptor de la cofinanciacion en su
establecimiento.
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2. Analisis de la programacion de la estrategia de comunicacion

La pertinencia de la estrategia pretende verificar la correlacion entre el
diagnostico de la situacion y los objetivos perseguidos; es decir se comprueba si
la estrategia propuesta responde a las necesidades que se diagnosticaron, y en qué
medida lo hace.

La planificacion estratégica es un elemento central de la programacion, ya que es
la que define qué debe hacerse para llevar a cabo la transicion entre el
diagndstico o punto de partida y las futuras, pero posibles, realidades deseadas;
mide en qué medida esta responde a las necesidades diagnosticadas. En este
sentido, el Reglamento del FSE indica que las actuaciones cofinanciadas por este
Fondo en temas de informacion y publicidad de acuerdo a los articulos 60 y 69
del Reglamento (CE) 108/2006 deberan dar a conocer las operaciones y el
Programa Operativo objeto de cofinanciacion.

Tal y como se refleja en el Programa Operativo FSE 2007-2013 y en el Plan de
Comunicacion, se propone la consecucion de una serie de objetivos, los cuales se
organizan desde lo mas estratégico hacia lo mas operativo, respondiendo a la
inquietud de la Comision Europea por el desconocimiento de los ciudadanos de
la Union Europea sobre el papel que desempeiia la Comunidad en los programas
de financiacion destinados a reforzar la competitividad econdmica, crear puestos
de trabajo y fortalecer la cohesion interna.

La estrategia del Plan de Comunicacién del PO FSE de Baleares se encamina a
lograr los objetivos principales que se presentan a continuacion:

e Transparencia. Destacar las oportunidades que, en particular, supone el FSE
para todos los ciudadanos y las que, en general, ofrece la Politica de Cohesion
de la UE. Asegurando una amplia difusion de la informacion sobre las
diferentes posibilidades de financiacion disponibles a través del FSE, los
objetivos que se persiguen con las actuaciones programadas, los requisitos
necesarios a satisfacer, asi como las exigencias en materia de gestion y
seguimiento y las obligaciones que en materia de difusion de estos proyectos
deben ser asumidas por los posibles beneficiarios. Ademas de estimular la
participacion de todos los agentes interesados en la consecucion de los
objetivos finales del PO FSE. Esto implica hacer comprensibles los
procedimientos de acceso a la financiacion, asi como dar a conocer, muy
claramente, las condiciones de elegibilidad y los criterios de seleccion de
proyectos.

e Visibilidad. Demostrar los beneficios que supone para las Islas Baleares las
actividades y proyectos cofinanciados por el PO FSE y sensibilizar a los
ciudadanos sobre el esfuerzo conjunto que realizan la Unidén Europea, el
Estado y la Comunidad Autéonoma de las Islas Baleares para lograr un mayor
desarrollo y progreso econdmico y social, informando adecuadamente al
conjunto de la sociedad del papel que juega la UE en los programas de
financiacion destinados a contribuir al desarrollo del empleo, impulsando la
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empleabilidad, la cualificacion profesional, el espiritu de empresa, la
adaptabilidad, la igualdad de oportunidades y la inversidbn en recursos
humanos.

De estos objetivos principales, se desprenden una serie de objetivos especificos:

e Informar sobre el uso de los fondos recibidos a través del FSE y su aplicacion
en las Islas Baleares.

e Acercar la Unién Europea a los ciudadanos, gracias al conocimiento de las
actividades que se realizaban conjuntamente con la comunidad auténoma de
las Islas Baleares a favor del progreso de la region.

e Incentivar la participacion de los beneficiarios y destinatarios en el desarrollo
y consecucion de los objetivos del Programa.

e Megjorar el conocimiento de la poblacion sobre el FSE y el impacto positivo
de las actuaciones realizadas para la mejora de la adaptabilidad y eficacia de
las mismas.

Una vez expuesto todo lo anterior pasamos a analizar el trabajo conjunto y
coordinado por parte de la Autoridad de Gestion, UAFSE y el Organo
Intermedio, Secretaria de Turismo y Trabajo, con el fin de gestionar medidas
eficaces de publicidad y comunicacion. Para ello a finales del 2007 se cre6 un
Grupo de Responsables en materia de informacion y publicidad (GERIP) a
instancias de la Unidad Administradora de FSE y la Direccion General de
Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda, constituida por los
representantes de las Autoridades de Gestion de la AGE y de las CCAA para los
temas de informacion y publicidad de los fondos FSE y FEDER. Este grupo ha
incurrido no sélo en la organizacion y puesta en marcha de los distintos Planes de
Comunicacion y en consecuencia sus respectivas estrategias, sino también en
todas las actividades de seguimiento y evaluacion de los mismos. La constitucion
de este grupo de responsables en materia de comunicacion es el primer paso dado
por las autoridades de gestion en la linea de sensibilizacion de las mismas en el
establecimiento de las redes comunitarias que permitan garantizar el intercambio
de buenas practicas y de experiencias en materia de informacion y publicidad.

Se cre6 con el objeto de coordinar y apoyar los trabajos necesarios de los
organismos representados en la constitucion de dicho Grupo para la
planificacion, desarrollo y seguimiento de las medidas de comunicacion
vinculadas a los Programas Operativos.

Las reuniones del Grupo Espafiol de Representantes de Informacion y Publicidad
tuvieron como objetivo fijar unas pautas bdsicas que sirviesen de apoyo a las
distintas regiones en su elaboracion de los planes de comunicacion que
actualmente se evaluan. De estas reuniones se acordd que las evaluaciones se
llevasen a cabo en 2010 y 2013.

11



Informe de la evaluacion del Plan de Comunicacién PO FSE 2007-2013

Resumidamente, la estrategia del Plan de Comunicacion se podria reducir en un
objetivo global, el incrementar el conocimiento sobre las posibilidades de
progreso que ofrece el PO FSE 2007-2013 de Baleares y sus beneficios.

Se ha pretendido alcanzar la estrategia del Plan de Comunicacion logrando los
objetivos mencionados anteriormente. Para ello, en el Plan se propuso una
flexibilidad de los medios a utilizar, ya sea por los diferentes destinatarios a los
que va dirigida cada actuacion como por la disposicion de los diferentes medios
de comunicacion.

Al lanzar una actuacion es indispensable analizar al publico al que va destinado,
ya que dependiendo del beneficiario se ostentan necesidades diferentes de
informacion y conocimiento de la gestion de los Fondos.

La estrategia de comunicacion del Plan se ha convertido en la clave para
aproximar la Politica Regional, a través del PO FSE, a la sociedad, mediante la
compresion de sus finales, sus medios y sus resultados. La difusiéon de sus
actuaciones se ha convertido en un arma esencial para transmitir la intervencion
y la cofinanciacion, en consecuencia el papel desempenado por la Union
Europeo.

A partir de la explotacion de los resultados y como consecuencia del analisis de
la estrategia del Plan de Comunicacion, el equipo evaluador procede, a la
valoracion de la pertinencia de los objetivos y estrategias establecidas en el
Programa. Una vez hemos expuesto los objetivos y estrategias analizamos la
coherencia del Plan.

La consideracion de la Comision referente al desconocimiento del papel que
juega la UE, permiten corroborar la pertinencia de los objetivos y ejes
estratégicos establecidos inicialmente.

En este sentido, se observa una correspondencia entre las diferentes actuaciones
llevadas a cabo hasta ahora y algunas mejoras detectadas en la situacion de
partida. Asi y todo, esta correlacion debe tomarse con precaucion por el periodo
de ejecucion y puesta en marcha del Plan de Comunicacion.

» E171,15% de la poblacion en general declara que tienen conocimiento de que
la comunidad de Baleares recibe cofinanciacion de la Unién Europea.

» El 61,54% de los ciudadanos confirman que conocen y han oido hablar del
Fondo Social Europeo.

» El 51,05% de las personas entrevistadas declaran que conocen alglin proyecto
llevado a cabo en su comunidad a través de cofinanciacion Europea. De estos
proyectos destacan los de formacion y empleo, ya que el 68,42% de los
entrevistados declaran conocer alguna actuacion. En segundo lugar, un
57,89% afirma conocer los proyectos de ayudas a empresas.

» A raiz de estos dos primeros porcentajes se detecta la consecucion del
objetivo de visibilidad y transparencia, que se enmarcan en la estrategia del
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Plan y la mejora del conocimiento sobre las actuaciones llevadas a cabo con
financiacion europea.

» Por lo tanto la situacion de desconocimiento de los ciudadanos sobre las
actuaciones de la UE, tal y como lo menciona en el Reglamento (CE) n°
1828/2006, parece ser que esta lejos de la realidad.

» A pesar de este resultado positivo se sugieren mas iniciativas para dar a
conocer el Fondo Social Europeo. Cabe destacar que de las personas
entrevistadas el 71,15% tiene conocimiento del aporte monetario que realiza
la Union Europea, pero con 10 puntos por debajo se sittian los que declaran
haber oido hablar de este Fondo.

» Si tenemos en cuenta que estamos a la mitad de ejecucion del PO, por lo tanto
existe una tendencia a la mejora que confirmarda la necesidad de seguir
sumando esfuerzos en este ambito.
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3. Analisis de la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad

Las medidas de informacion y publicidad, adoptadas por el Plan, se establecieron
en coherencia con los objetivos estratégicos establecidos por el mismo.

Con el fin de llegar a mas destinatarios se han tenido en cuenta dependiendo las
caracteristicas del publico al que van dirigidas, ya sea para llegar directamente a
los destinatarios como para adecuar las herramientas y lenguaje a los mismos.

Por lo tanto durante este periodo se han distinguido dos tipologias de acciones:

1

Medidas dirigidas a los beneficiarios y beneficiarios potenciales para
mejorar la gestion y la transparencia del uso de los recursos asignados al
Programa Operativo. Se ha pretendido que en este tipo de medidas
prime la claridad de la informacion, la disponibilidad y Ila
sistematizacion asi como el uso de canales formales de comunicacion.

1.1 En las fases iniciales de arranque y puesta en funcionamiento del

Programa.
Se ha elaborado y difundido el Plan de Comunicacion del PO FSE.
Se ha presentado el PO FSE 2007-2013 de Baleares.

Se ha publicado y difundido el texto del Programa por diversos medios
(soporte papel, pen drives y CD)

Se ha ofrecido Informacion de las condiciones de elegibilidad.

Se han remitido a los potenciales beneficiarios de los criterios de seleccion de
las operaciones cuando €stos se han aprobado.

Se ha remitido a los potenciales beneficiarios de los sistemas de gestion,
seguimiento y evaluacion del Programa.

Se han remitido a los beneficiarios las instrucciones bdésicas sobre
determinados aspectos de la gestion de proyectos cofinanciados.

Se han organizado cursos de formacion para el personal de los organismos
ejecutores sobre aspectos de la gestion de proyectos.

1.2 El Organismo Intermedio ha remitido a los organismos responsables de

la ejecucion de proyectos de la siguiente informacion:
La normativa europea y nacional aplicable a la ejecucion del PO.

Una descripcion de los procedimientos de examen de las solicitudes de
financiacion y de los plazos.

Los requisitos especificos de tramitacion de las operaciones, referidos a las
obligaciones derivadas de la naturaleza cofinanciada del gasto.

Manual de procedimientos del Programa Operativo, incluyendo un apéndice
de procedimientos de informacion y publicidad.
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Las herramientas informaticas precisas para el seguimiento adecuado de las
operaciones.

Medidas destinadas al publico en general para lograr una mejor
divulgacion del papel de la Union Europea en las actividades que
favorecen el desarrollo y progreso de la sociedad balear. Para ello, se
cuenta con el apoyo de los medios de comunicacion tradicionales y los
apoyados por las nuevas tecnologias de la informacion.

2.1 Las destinadas a demostrar el esfuerzo financiero

Pégina web especifica del Programa Operativo.

Participacion en eventos y demas actos organizados con ocasion del inicio del
nuevo periodo de programacion.

Elaboracion y difusion de material de informacidon y comunicacidon sobre el
papel de la UE.

Anuncios y articulos en la prensa regional y local. Campanas de difusién en
medios de comunicacién de la region, informandoles de los resultados de
proyectos llevados a cabo en las Islas Baleares y facilitando material técnico
y grafico.

Acto de izamiento de la bandera de la Union Europea durante una semana, a
partir del 9 de mayo, en las dependencias de la UAGSE como autoridad de
gestion, asi como del Organismo Intermedio.

Ediciéon de carteles y difusion de material publicitario y divulgativo de los
proyectos cofinanciados.

Distribucioén de material promocional.

Difusion material y telemdtica de los principales resultados de las
evaluaciones previstas en el Reglamento (CE) 1828/2006 para los ejercicios
2010y 2013.

Reseia de la participacion europea en los actos de presentacion o divulgacion
de resultados de las operaciones cofinanciadas.

Participacion en foros nacionales e internacionales dedicados a la politica
regional y a las politicas de empleo.

Comunicacion a los beneficiarios de su inclusion en una lista publicada con
los nombres de los beneficiarios.

2.2 Las orientadas a la difusion de las ventajas y beneficios que supone el PO

FSE

2.2.1 En el momento de la aprobacion del programa:

Edicion impresa del PO.
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e Puesta a disposicion del texto del PO en la pagina web del Gobierno de las
Islas Baleares y en la web de la UAFSE.

e Rueda de prensa y acto de presentacion del PO.

e Nota de prensa sobre el contenido basico del PO.
2.2.2 Con caracter anual:

e Edicion del Informe Anual.

e Puesta a disposicion del publico del Informe Anual.
e Actos publicos vinculados a determinados proyectos.
e De forma periddica:

e Elaboracion de folletos divulgativos de aspectos concretos de las ejecuciones
del Programa Operativo.

El lenguaje y herramientas utilizados para la divulgacion de estas actuaciones, se
han ajustado al colectivo destinado y el canal utilizado, y cumpliendo la igualdad
de oportunidades. Obviamente, se detectan diferencias en los registros utilizados
en una nota de comunicacion interna que en la divulgacion de un anuncio de un
Curso en prensa.

3.1. Avances en la ejecucion de las medidas

Una vez descritas las dos medidas adoptadas para difundir la informacion del
Programa hemos pasado a clasificar todas las actuaciones ejecutadas durante el
periodo que evaluamos. Para ello, hemos extraido de la aplicacion informatica
‘Gestion de Indicadores de Comunicacion’ todas las actuaciones encasilladas en
los siete tipos de actividades y segun las valoraciones mencionadas en al
apartado anterior las hemos clasificado en:

= Medidas destinadas a Beneficiarios y Beneficiarios Potenciales.

= Medidas destinadas al Publico en General.

Tabla 2. Proporcion de actuaciones ejecutadas segun los tipos de medidas.

Total
Tipo de medida 2007 2008 2009 2010 periodo
N* act. % N* act. % N* act. % N'act. | % 380

Medidas destinadas a los
Beneficios y Beneficiarios 4,29
Potenciales 48 | 34,29% 49 | 35,00% 37126,43% 6 % | 140 | 36,84%

5,00
Medida Publico en General 25110,41% 66 | 27,50% 137 | 57,08% 12 % | 240 | 64,69%
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La columna n° act nos indica la cantidad de actuaciones llevadas a cabo en
materia de comunicacion y publicidad dependiendo si esta clasificada como una
medida u otra. La columna % indica el peso de la medida correspondiente sobre
el total de actividades ejecutadas de esa medida. Por ultimo, las columnas total
periodo nos indica la cantidad total ejecutada de las dos medidas y su
distribucion dependiendo de cada tipo.

En la siguiente ilustracion podemos visualizar la distribucion de las medidas a lo
largo del periodo que estamos analizando.

Ilustracion 2. Distribucién grafica de la proporcion de ejecucion durante el
periodo analizado segun la clasificacion de medidas por afios.
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Partiendo de la clasificacion realizada detectamos que la ejecucion de las
medidas ha ido aumentando a medida que van pasando los afios. Con ello se
detecta una mayor concienciacion de los organos y beneficiarios de las
actuaciones del Programa de llevar a cabo actuaciones en materia de informacion
y comunicacion.

Adjuntamos un grafico en el que se percibe mejor el incremento y la tendencia
creciente de la ejecucion de medidas por afios.

Ilustracion 3. Proporcion de ejecucion de actuaciones de comunicacion y
publicidad a lo largo de los afios 2007, 2008, 2009 y 2010.
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El total de medidas destinadas a los beneficiarios y beneficiarios potenciales,
representan un 36,84% del total ejecutado.

Durante el 2009 se detecta una ejecucion bastante superior al resto de afios,
representando el 45,79% del total de medidas destinadas al Publico en General.

Destaca la alta ejecucion de medidas destinadas al publico en general en el afio
2009 con una ejecucion del 36,05%, lo que supone un incremento de 18 puntos
respecto al afio anterior.

Por lo que se refiere al periodo entre el 1 de enero hasta el 31 de marzo de 2010
la ejecucion es muy inferior a los afos anteriores, aunque cabe decir que restan
muchos meses para finalizar el afio y con ello la posibilidad de aumentar la
ejecucion de medidas de comunicacion.

Cabe destacar la descompensacion de ejecucion que existe entre las medidas a
los beneficiarios y beneficiarios potenciales y las medidas al publico en general,
existiendo alrededor de 26 puntos de diferencia. De ello podemos deducir el
desconocimiento por parte de los beneficiarios del Plan del Programa Operativo
por el cual han recibido cofinanciacion. Convendria aunar mas esfuerzos en
fomentar actuaciones para los beneficiarios ya que son una clave esencial en el
proceso de dar a conocer el papel que desempena la Union Europea al ptblico en
general.

Entre las medidas destinadas a los beneficiarios y beneficiarios potenciales
podemos destacar actuaciones como el acto de lanzamiento del Programa
Operativo con 120 asistentes; Jornada formativa sobre la interpretacion del nuevo
reglamento 2007-2013 con 110 asistentes; documento con instrucciones para
elaborar los informes de las anualidades 2007, 2008 y 2009; manuales y guia
metodologicas..

Por lo que respecta a las medidas destinadas al publico en general vale la pena
mencionar las siguientes actuaciones: pagina web de la Consejeria de Trabajo y
Formacion con 5.794 visitas; la pagina web de la UAFSE que durante los afios
que analizamos ha tenido un total de 78.837 visitas; anuncios varios en prensa;
notas de prensa sobre encuentros y jornadas...

Una vez clasificadas las actuaciones en los tipos de medidas las hemos
catalogado dependiendo a qué van orientadas y en las fases que se encuentre.

En la fase de arranque se sitan las actuaciones llevadas a cabo para dar a
conocer el Programa Operativo y su contenido. Esto se sitia en los dos primeros
afios de programacion, por lo tanto las actuaciones clasificadas como medidas
destinadas a beneficiarios y beneficiarios potenciales en fases de arranque y
puesta en funcionamiento se han ejecutado durante los afios 2007 y 2008.

La clasificacion una vez identificados los beneficiarios son actuaciones dirigidas
por parte de los organismos responsables de la ejecucion de los proyectos a los
destinatarios cofinanciados. En ellas se intenta ofrecer una descripcion de los
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procedimientos, asi como las condiciones de la aceptacion de la cofinanciacion.
La mayoria de las actuaciones son convocatorias que hacen referencia a
proyectos cofinanciados por el PO FSE.

La clasificacion de las actuaciones segin las medidas destinadas al publico en
general es la siguiente: orientadas a la difusion de los esfuerzos financieros y
orientados a la difusion de las ventajas y beneficios que supone. Cabe recordar
que el peso de ejecucion de este tipo de medidas es menor que las destinadas a
beneficiarios y beneficiarios potenciales, pero no por ello menos importante.

Esta medida se bifurca en las orientadas a la difusion del esfuerzo financiero y
las orientadas a las ventajas y beneficios que supone el PO FSE. Es tipo de
actuaciones se caracterizan por utilizar un lenguaje y herramientas que permitan,
de manera clara y sencilla, que la poblacion en general entienda el mensaje que
se pretende hacerles llegar. Los medios utilizados para transmitir estas misiones
son en su mayoria prensa € Internet.

Una vez expuesto todo esto adjuntamos una tabla con la cantidad de actuaciones
clasificadas.

Tabla 3. Proporcion de las actuaciones ejecutadas segin el tipo de medidas,
identificacion de beneficiarios, fase de arranque y orientaciones

Tipo de medida 2007 2008 2009 2010 Total periodo
N* act. % N*® act. % N* act. % N*act. | % 380

Medidas destinadas a los

Beneficios y Beneficiarios 4,29

Potenciales 48 134,29% 491 35,00% 37126,43% 6 % | 140 | 36,84%

Identificados los 2,86

beneficiarios 421 40,00% 35133,33% 25123,81% 3 % | 105| 75,00%

Fase inicial de arranque y 8,57

puesta en funcionamiento 6117,14% 14 ] 40,00% 12 | 34,29% 3 % 1| 35| 25,00%

Medida Publico en 5,00

General 25110,41% 66 | 27,50% 137 | 57,08% 12 % | 240 | 63,16%
6,35

Esfuerzo financiero 18] 9,52% 43| 22,75% 116 | 61,38% 12 % | 189 | 78,75%
0,00

Ventajas y beneficios 7113,72% 231 45,09% 21141,18% 0 %) 51| 21,25%

En el caso de las medidas destinadas a beneficiarios y beneficiarios potenciales
se han ejecutado representando un 75,00% las actuaciones una vez identificados
los beneficiarios. Y con un 25,00% las actuaciones enmarcadas en la fase inicial
de arranque y puesta en funcionamiento. Con estos datos se detecta una clara
descompensacion entre los dos tipos. El equipo evaluador considera que la baja
ejecucion de las actuaciones en la fase de arranque y puesta en funcionamiento
ha influido en el desconocimiento del Programa Operativo en algunos
beneficiarios. Por ello, el equipo evaluador considera que estas actuaciones no
han sido lo eficaces que se esperaban. Como se mencionaremos en un apartado
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mas adelante, se ha detectado que algunos beneficiarios desconocian que la
operacion por la habian recibido cofinanciacion se encontraba enmarcada dentro
del PO FSE. Por ello, consideramos que a pesar de la mencion en las bases de las
convocatorias del origen de la cofinanciacion esto es insuficiente.

Mayoritariamente se han utilizado como instrumentos de informacion los
siguientes:

» Carteles, las entidades que se han beneficiado de las ayudas de FSE han
colocado carteles en los que se menciona la participacion de la Unién
Europea y la leyenda del FSE, con el fin de informar a los beneficiarios y al
publico sobre el papel desempefiado por la UE.

> Material de informacion y comunicacion, en su mayoria estas
publicaciones se han hecho en periddicos de tirada local. Y practicamente en
casi todas a las que hemos tenido acceso se ha indicado visiblemente la
participacion de la Union Europea y del FSE, asi como los emblemas regional
y europeo.

» Nuevas tecnologias de la informacion, como ya se comentard mas adelante
se han usado y llevado a cabo como buena practica el uso de TIC.

> Actividades informativas, se han organizado conferencias, seminarios,
jornadas...relacionadas con el Programa Operativo. En estos eventos se ha
colocado un cartel desplegable informativo sobre la participacion del FSE en
tal evento. Hemos detectado que en la mayoria de estos acontecimientos han
participado personas o entidades estrechamente ligadas al PO. Tal vez seria
recomendable llevar a cabo seminarios para el publico en general.

» Publicaciones, desde la puesta en marcha del PO se han llevado a cabo
diversas publicaciones: folleto PO Baleares, oferta formativa formacion
profesional, folletos sobre responsabilidad social...

» Medios de comunicacion, en diferentes acontecimientos han participado los
medios de comunicacion para incrementar la visibilidad de la actividad, y por
lo tanto su transparencia ante la ciudadania. En algunos de estos eventos han
participado representantes del Govern de les Illes Balears. Si es cierto que el
medio de comunicacion utilizado por excelencia es la prensa. Tal vez seria
recomendable llevar a cabo alguna campana publicitaria en television o radio.
Si bien son medios mas costosos, estos llegan a una parte importante de la
poblacion aumentando el impacto sobre esta.

Por lo que se refiere a las medidas destinadas al publico en general, al igual que
sucedia anteriormente, existe una alta descompensacion entre la ejecucion de las
actuaciones destinadas a dar a conocer el esfuerzo financiero del PO FSE y sus
ventajas y beneficios. Se ha hecho mas hincapié¢ para dar a conocer los esfuerzos
financieros que para informar sobre las ventajas y beneficios que suponen el
Programa y sus actuaciones.
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Una vez expuesto nuestro andlisis adjuntamos la tabla de indicadores obtenida de
la aplicacion Gestion de Indicadores de Comunicacion.

Tabla 4. Informe global del Plan de Comunicacion. Plan Comunicacion
Baleares.

Tip . .
o Indicador Progra | Ejecu o Indicador Progra . o Montante
Act m c % m Ejecuc % estimado
: realizacion Resultado
1 itsscgzﬁ?gs:y 129 19 | 14,70% | N° de asistentes 8.060 | 1.778| 22,10% 72.936
0 -
o | " de acciones de 314 245|  78% 78% 86.630
difusion
% publicaciones
N° de distribuidas / 100% | 97,70%
3 | publicaciones 2 25 | 59,50% | editadas 165.327
externas realizadas
N* puntos de 69 1] 1590%
distribucion
4 | N° de paginas Web 2 2| 100% | N° de Visitas 70.000 | 110.586 | 100,00% 226.650
0
5 | \° de soportes 159 35| 22% 137.060
publicitarios
N° de % d .
6 | documentacion 52 28 | 53,80% Cgb;‘;g‘f’“‘smos 100% | 100% 28.024
interna distribuida
N° de redes de N° reuniones 47 23| 48,90%
7 | inf i 2 2| 100% 121.521
ELS{EZZ?” ® | N° asistentes 52 389 | 100,00%

A continuacién pasamos mencionar la correlacion de las actuaciones ejecutadas y
el presupuesto. Hay que recordar que el montante estimado ha sido declarado
como una limitacion a la hora de evaluar en profundidad la partida presupuestaria
destinada a las actuaciones de comunicacion y publicidad. Se ha determinado que
como bien dice la descripcion el montante es una estimacion del coste de estas
actuaciones. Por ello, no existe una fuente que nos permita disponer del
montante real en materia de comunicacion y publicidad.

Como consecuencia a todo ello podemos decir que el presupuesto especificado
en el Plan de Comunicacion asciende a 541.800€ y el ejecutado, segun el informe
global del Plan de Comunicacion Baleares, de todas las actuaciones analizadas a
lo largo de este apartado asciende a 838.148€ lo que supone un 64,64% por
encima de lo previsto. Hay que tener en cuenta que estamos a la mitad del
Programa por lo que al finalizar el periodo si se sigue con esta ejecucion es muy
probable que el coste en materia de comunicacion y publicidad sea mas del doble
del previsto.

Segtn las entrevistas realizadas a los responsables de comunicacion y como
consecuencia de los datos obtenidos, el equipo evaluador ha detectado que
cuando se establecio el presupuesto del Plan se hizo sin conocimiento exacto ni
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estudio en profundidad de la materia. De ahi que el coste estimado ejecutado es
tan superior al estimado.

El presupuesto orientativo del Plan no se hizo distribuido por el tipo de
actividades por lo que este motivo ha imposibilitado el andlisis, se hizo de
manera global, por tipo de actividad y sus desviaciones.

Lo que si se distingue en el Plan es el gasto correspondiente a las acciones del
Plan financiadas con cargo a la Asistencia Técnica del PO Baleares que asciende
a 241.800€. Segln las certificaciones hechas en el eje 5 tema prioritario 86 el
importe asciende a 82.434,81€ por lo que se ha certificado un 34,09% de lo
previsto.

3.2. Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los
informes anuales de ejecucion

Tal y como se establece para el PO FSE 2007-2013 en el articulo 4.2 del
Reglamento (CE) n° 1828/2006 los informes anuales deberan incluir un apartado
que haga referencia a los ejemplos de medidas de informacién y publicidad
llevadas a cabo en el marco de la aplicaciéon del plan de comunicacion;
disposiciones relativas a las medidas de informacion y publicidad a las que se
refiere el articulo 7, apartado 2; contenido de cualquier cambio importante del
plan.

El equipo evaluador ha analizado los informes anuales de los afios 2007, 2008 y
2009 y se ha comprobado que en todos ello existe un apartado destinado a las
actuaciones en material de informacion y publicidad llevadas a cabo.

En todos ellos se destacan las actividades mas relevantes de entre ellas:

e La presentacion de los Programas Operativos del Fondo Social Europeo
2007-2013, que tuvo lugar en la ciudad de Madrid. Asi como la organizacién
de una serie de mesas discusion donde se dio la oportunidad a los
responsables de los mismos de explicar cuestiones concretas de interés de sus
Programas.

e La pertenencia de la Unidad Administradora del FSE a la Red INIO,
compuesta por 27 miembros. En estas reuniones se debaten asuntos
relacionados con las acciones de comunicacion de los estados miembros.

e Tal y como marca el Reglamento (CE) 1828/2006 el izamiento de la bandera
de la Union Europea.

e Creacion de la red Grupo Espaiol de Responsables en materia de Informacion
y Publicidad, GERIP.

e La aceptacion el 23 de julio de 2008 del Plan de Comunicacién del Programa
Operativo del FSE Baleares.
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e La creacion de la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion.

e La informacion por parte de la Autoridad de Gestion y el Organismo
Intermedio a los beneficiarios que la aceptacion de la financiacion implica la
inclusion en la lista de beneficiarios publicada en la web de la UAFSE.

e Celebracion del primer foro del FSE.

e Inclusion en la pagina web de la Autoridad de Gestion toda la informacion
referida a los Programas Operativos.

e FElaboracion de videos y material publicitario.
e Organizacidn de congresos, forum, reuniones, cursos, jornadas...

En el Ultimo informe anual presentado, correspondiente al afio 2009, se hace
mencion a una buena practica. Seguin las disposiciones establecidas en la Guia
referente a destacar alguna actuacidon como buena practica, en particular para
presentarla en el Comité de Seguimiento y que quede reflejada en el informe
anual correspondiente. En el ultimo punto de este informe elaborara un informe
que recoja, por una parte, la identificacion de la buena practica en base a los
criterios establecidos al apartado 2.3.5.8 de la Guia, apoyando los elementos que
justifican y en los que se apoya dicha seleccion. Cada actuacién que sea
considerada como '"buena practica" deberda contar con el informe
correspondiente.

3.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
ejecucion de las medidas

Partiendo de la base que son responsables de la aplicaciéon del Plan y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacion y
publicidad, segun el &mbito de sus competencias: la Autoridad de Gestion del
FSE, representada por la UAFSE y el Organismo Intermedio regional
representado por la Secretaria General de Turismo y Trabajo.

El equipo evaluador ha conseguido documentacion en el que se dan instrucciones
para la gestion y ejecucion de las actuaciones de la cual ha extraido las siguientes
observaciones:

a. Inclusion de informacion en los Informes anuales

Como bien se establece los informes anuales del 2007, 2008, 2009 tienen un
apartado en el que se han recogido un resumen de las actuaciones en materia de
comunicaciéon y publicidad. Se ha detectado que no consta la siguiente
informacion que podria ser de gran ayuda para llevar a cabo un eficaz
seguimiento y control en esta materia:

o Disposiciones relativas a la publicacion electronica o por otros medios de la
lista de beneficiarios y los fondos publicos asignados.
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o El grado de ejecucion fisica y financiera de las actuaciones.

Hasta el afio 2009 no se aportan datos de los indicadores de realizacion. Esto
viene motivado por la puesta en marcha tardia de la aplicacion de Gestion de
indicadores. La estimacion de la aportacion del montante gastado no se
efectua en los informes anuales, solamente queda reflejado en la Aplicacion
de Gestion de indicadores.

b. Instrucciones en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion en
informacion y publicidad

Se han comprobado distintos documentos en los que se explican procedimientos
a seguir en materia de informacion y publicidad. De entre ellos destacamos los
siguientes:

o Nota interna con especificaciones de los indicadores de publicidad. Se envid
un oficio a todos los Organos Gestores referente a la obligacion del
cumplimiento de los indicadores en cuestion en la aplicacién creada
fomentada y creada por el Servicio de Gestion de Fondos Europeos.

o Nota interna publicidad 2007-2013. En ella se recuerda a los Organos
Gestores la importancia de llevar a cabo actuaciones en materia de
publicidad, recordatorio de la presentacion de un informe con todas las
actuaciones llevadas a cabo, elaboracion de un archivo fotografico de todas
las actividades realizadas.

o Nota interna sobre publicidad y listado de beneficiarios del PO FSE 2007-
2013. Se informa de la obligacion de generar un listado de beneficiarios, y
por ello se cred una tabla en la que todos los Gestores debian cumplimentar y
enviar al Organismo Intermedio este listado. El equipo evaluador ha
verificado la existencia de esta nota interna pero no hemos podido comprobar
el cumplimiento de esta instruccion por parte de todos los gestores.
Solamente se ha detectado la respuesta a este oficio por parte de la
Conselleria d’Educacio i Cultura.

o Manual préctico sobre informacion y publicidad corporativo para le PO FSE
2007-2013. Este manual fue elaborado por la Responsable del Plan de
Comunicacion para su consulta y gestion. En este manual se establecen unas
sencillas pautas para garantizar la difusion de una imagen homogénea y clara
de las acciones de informacion y publicidad que se realizasen en todos
aquellos proyectos y actuaciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo
en el nuevo periodo 2007-2013.

En ¢l se especifican las distintas obligaciones de la Autoridad de Gestion,
Organo Intermedio, gestores de actuaciones financiadas, perceptores de
ayudas financiadas, obligaciones generales.

De la misma manera se mencionan las normas generales de uso del emblema
de la Union Europea y del lema elegido: colores fondeo, reproduccion por
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Internet, utilizacién por terceros... También normas generales para la
aplicacion de los distintos instrumento de informacion y publicidad, en las
actividades de los Fondos Estructurales: carteles, placas explicativas
permanentes, informacion electronica o audiovisual, actividades
informativas.

Para acabar se hace mencion a toda las normas aplicables en materia de
informacion y publicidad en la gestion del FSE.

» Una vez analizada la documentacion a través de la cual se emiten

C.

instrucciones. Podemos determinar que la calidad de los procedimientos
establecidos es bastante clara y concisa. A pesar de ello, se detecta el no
cumplimiento por parte de algunos gestores, por lo que se considera que seria
recomendable la celebracion de mesas redondas para poner de manifiesto
todos lo procesos y asi aclarar las distintas dudas o inconvenientes que pueda
surgir en su puesta en practica y asi conseguir un mayor feedback.

Para llevar a cabo el seguimiento y la ejecucion de las actuaciones en materia
de publicidad la Subdireccion General de Administracion del Fondo Social
Europeo y la Subdireccion General de Administracion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y la Subdireccion General del Fondo de Cohesion y
Cooperacion Territorial Europea de la Direccion General de Fondos
Comunitarios y la UAFSE a través de sus responsables de comunicacion,
elaboraron una Guia de Seguimiento y Evaluacion.

Apoyo informatico

Para tener un control y seguimiento de las actividades ejecutadas disponen de dos
aplicaciones:

(@)

Una de ellas es la de Gestion de Indicadores de Comunicacién utilizada por
todas las comunidades y por la autoridad de gestion. En ella se introducen las
actividades llevadas a cabo en materia de comunicacién y publicidad, el
montante estimado, nimero de asistentes, reuniones. ..

La otra es una aplicaciéon propia del Servicio de Gestion de Fondos Europeos
desde la que llevan el control de todas las operaciones certificadas, asi como
la inclusion de indicadores de comunicacion. Para seguir el proceso de
certificacion de una operacion los beneficiarios estan obligados a introducir
los indicadores correspondientes en materia de comunicacion. De esta manera
se ha creado un procedimiento para no eludir la responsabilidad de los
beneficiarios y por consiguiente contabilizar todas las actividades llevadas a
cabo de publicidad.

Una vez expuestas las dos aplicaciones existentes podemos exponer que se
detecta duplicidad en el sistema de introduccién de indicadores. Ello puede
causar una posible pérdida de informacion en el traslado de datos de una
aplicacion a otra. Para optimizar los recursos y agilizar los procesos seria
conveniente establecer un método para posibilitar el volcado automatico de la
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informacioén de una aplicacion a otra. De esta manera la persona encargada de
trasladar los datos de una aplicacion a otra optimizaria el tiempo dedicado y se
disminuiria la tasa de error en el proceso de traslado.

Durante la entrevista al Jefe del Servicio de la Gestion del Fondo Social Europeo
ha declarado que existe un gran interés por simplificar estas gestiones.
Realmente, se ha efectuado la peticion, por parte del Organismo Intermedio, de
agilizar este sistema mediante el envio de un fichero con las caracteristicas
técnicas necesarias para efectuar el volcado en la aplicacion de Gestion de
Indicadores de Comunicacion. Por el momento, la Autoridad de Gestion no
considera posible este proceso.

d. Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de
comunicacion

Segun el articulo 13 del Reglamento 1083/2006 “los recursos financieros y
administrativos utilizados seran proporcionales al importe total del gasto
asignado a un programa operativo...”.

A lo largo del proceso de evaluacion hemos examinado la distribucion de los
recursos en el Servicio de Gestion de Fondos Europeos, Organismo Intermedio,
pero nos vamos a basar exclusivamente a los destinados a la comunicacion.

En dicho Servicio hay dos personas encargadas de la gestion, control y
seguimiento de las actividades de comunicacion. Una de ellas es el Jefe del
Servicio, que se encarga entre otras muchas cosas de:

o Supervisar todas las actuaciones en publicidad y comunicacion.
o Asistir a las reuniones del Gerip.
o Dar las instrucciones oportunas a los Organos Gestores.

o Supervisar la elaboracion del apartado de informacion y publicidad del
informe anual.

o Aportar documentacion para incluir en la buena practica, perfil de facebook.

o Organizar e impartir cursos o jornadas para dar a conocer los avances del
Programa Operativo, puesta en marcha de aplicaciones informaticas,
actuaciones especificas...

Por otro lado al seguimiento, control y gestion de comunicacion hay asignada
una técnica de grado medio, que lleva a cabo las siguientes tareas:

o Recopilar y archivar las publicaciones de las acciones llevadas a cabo con
cofinanciacién Europea.

o Estar en contacto con el departamento de prensa de la Consejeria de Turismo
y Trabajo, ya que le pasan alertas sobre publicaciones en diarios locales sobre
actuaciones cofinanciadas por el PO FSE 2007-2013 de las Illes Balears.
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o Alimentar las dos aplicaciones informaticas en las que se detallan los 7
indicadores de comunicacion.

o Asistir a las reuniones del Gerip.
o Archivo de las notificaciones y comunicaciones enviadas a los Gestores.
o Elaborar el apartado de informacién y publicidad en los informes anuales.

o Aportar informacion de actuaciones en el perfil de facebook, considerado
como buena practica.

La asignaciéon de los recursos y siempre teniendo en cuenta el criterio de
proporcionalidad nos parece adecuada y Optima segun los recursos financieros
establecidos para el Programa Operativo del FSE 2007-2013. El hecho de que
existan dos personas que estén al cargo de la gestion y seguimiento de
comunicacion y publicidad implica que siempre haya una persona que tenga
conocimiento de estos temas, de esta manera se evita el eludir tareas o
responsabilidades en esta materia.

e. Comunicacion y coordinacion con otros 6rganos

El equipo evaluador ha accedido a las actas del Comité de Seguimiento de
Baleares y ha comprobado que en todos los celebrados hasta el momento existe
un apartado resumen correspondiente a las medidas de aplicacion y seguimiento
del plan de comunicacién. Destacamos la participacion de varios organismos
para tratar estos puntos: Organismo Intermedio, Comisién, Autoridad de
Gestion...

Mediante la celebracion de estos Comités se fomenta la fluidez de informacién y
proporcionar el alcance de todas las actuaciones en esta materia llevadas a cabo
por todos los organismos. Ademas de ofrecer una vision detallada de las posibles
mejoras e inconvenientes de todas los implicados en la Plan de Comunicacion.

Algunos de los temas tratados en estos Comités han sido:

o Se hizo referencia a la inquietud manifestada por la Comision sobre el
desconocimiento de las acciones llevadas a cabo por la Union Europea, y por
consiguiente, la creacion de un Plan de Comunicacion.

o Se anuncia la creacion del Grupo Responsable de Informacion y Publicidad.
o Se exponen los principios basicos del Plan de comunicacion.

o Se destaco la inclusion de los receptores de la cofinanciacién en la lista de
beneficiarios.

o Actuaciones de difusion de los resultados de los proyectos.

27



Informe de la evaluacion del Plan de Comunicacién PO FSE 2007-2013

4. Verificacion de la inclusion de la informacion y publicidad en las
actuaciones de verificacion y control de FSE

El Servicio de Gestion de Fondos Europeos se encarga de revisar las operaciones
cofinanciadas por el Programa Operativo FSE 2007-2013 que se van a publicar
en los diferentes medios de difusion utilizados.

El Gestor encargado de gestionar esta convocatoria remite al Servicio de Gestion
una copia de las bases de la convocatoria antes de ser publicada. Una vez la
reciben el Jefe del Servicio se encarga de revisar e informar sobre la adecuacion
de estas convocatorias a la normativa para que estas bases se adecuen a la
normativa vigente.

El equipo evaluador ha comprobado que el Servicio de Gestion tiene
debidamente archivado copia de todas las convocatorias revisadas y por
consiguiente los oficios enviados a los gestores con las anotaciones
correspondientes.

En estos documentos se han detectado las siguientes anotaciones, destacando las
mas frecuentes:

e Anadir en el titulo de la Resolucion la expresion siguiente: “cofinanciados en
un 50% por el Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo de las
Islas Baleares para el periodo 2007-2013”

e Afadir en el predmbulo el parrafo: “Esta convocatoria esta incluida dentro de
los Criterios de Seleccion de las operaciones con cargo al Programa
Operativo del Fondo Social Europeo de las Islas Baleares 2007-2013,
aprobados por el Comité de Seguimiento, por procedimiento escrito, el 29 de
octubre de 2009, concretamente en el eje 1, tema prioritario 62”

e Afadir a la resolucion: “Relacion de medidas de informacion y publicidad
que llevard a cabo para dar a conocer la actividad subvencionada y la
cofinanciacién del Fondo Social Europeo”

e Afadir a la resolucion: “La aceptacion de la subvencion implica la aceptacion
por parte de la persona o entidad beneficiaria de su inclusion en la lista de
beneficiarios que prevé el articulo 6 del Reglamento (CE) 1828/2006 de la
Comision de 8 de diciembre de 2006, por la cual se fijan normas de desarrollo
del Reglamento (CE) 1083/2006 del Consejo, por el cual se fijan las
disposiciones generales relativas al FEDER, FSE y al Fondo de Cohesion”.

e Una copia de todos los elementos de difusion o publicidad o el material
impreso de los proyectos. Ha de figurar necesariamente la colaboracion del
Fondo Social Europeo, con la inclusiéon de los logotipos correspondientes
juntamente con el de la entidad beneficiaria (todos del mismo tamafio), con
mencién expresa de que las actividades estan subvencionada por Ia
Consejeria de Trabajo y Formacion y del Fondo Social Europeo con el lema
“Invertimos en su futuro”.La no inclusion de los logotipos de la Consejeria de
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Trabajo y Formacion y del Fondo Social Europeo puede suponer la no
admision de los gastos de informacion y publicidad.

Junto con cada informe y borrador de la convocatoria se adjunta un check-list
que facilita de alguna manera abarcar todos lo puntos necesarios para el
cumplimiento de la normativa vigente.

Disponen de tres tipos de check-list diferentes dependiendo de las diferentes
revisiones que se efectuen: check-list art 13 administrativa, check-list art 13
prestacion de servicios, check-list visitas in situ. Pero en los tres tipos se recogen
las evidencias oportunas de cumplimiento con lo dispuesto en materia de
comunicacién y publicidad.

En las hojas de comprobaciones podemos detectar que se hacen las siguientes
preguntas a fin de verificar que se cumplen con los requisitos de comunicacion y
publicidad concretamente las preguntas:

Hojas de comprobacion administrativa art 13 y prestacion de servicio art 13
(El procedimiento seguido requeria publicidad en BOIB/BOE/DOUE?

(Se ha utilizado otros procedimientos que garanticen la transparencia, publicidad
y libre concurrencia?

¢ Se han utilizado criterios de lenguaje no sexista?
(Hay datos desagregados por sexos?
. Se ha realizado valoracion o actuaciones en materia de igualdad?

(Se ha adoptado alguna medida de accidon positiva contra la discriminacidon por
razon de sexo u otras?

(Hay constancia de la financiacion del FSE?

. Se hace referencia a la participacion del FSE?
(Estan reflejados los logos y los emblemas de la UE?
(Es necesaria la colocacion de placas o carteles?
Hoja de comprobacion visitas in situ

(Se cumple o se ha cumplido, en su caso durante el desarrollo de la operacion
con la normativa de informacion y comunicacion? ;Se conservan pruebas: fotos,
videos, folletos, anuncios, etc?
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5. Incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades en las
medidas de informacion y publicidad

El reconocimiento del principio de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres es uno de los pilares basicos del estado de derecho, por este motivo,
dicho principio se constituye como una de las prioridades politicas
fundamentales.

Yaen el Tratado de Roma, por el que se constituyo la CEE, se aborda en su art.
119, la igualdad de trato entre mujeres y hombres estableciendo que “cada Estado
Miembro garantizard durante la primera etapa, y mantendra después, la
aplicacion del principio de igualdad de retribucion entre los trabajadores
masculinos y femeninos para un mismo trabajo...”

En esta linea el Reglamento (CE) 1083/2006 1828/2006, integra el fomento de la
igualdad entre mujeres y hombres en sus principios generales.

Del articulado del citado Reglamento cabe sefialar que, en su articulo 1, establece
que “...la Comunidad contribuird a promover un desarrollo armonioso,
equilibrado y sostenible de las actividades econdmicas, el empleo y los recursos
humanos,....asi como a eliminar las desigualdades y a fomentar la igualdad entre
hombres y mujeres”. En el articulo 2.5 se sefnala que “la Comision y los Estados
miembros velaran por que exista coherencia entre la accion de los Fondos y otras
politicas y programas comunitarios, en particular en los ambitos del empleo, de
la igualdad entre hombres y mujeres...” Y finalmente, el articulo 8.1 establece
que las “acciones comunitarias se conciben como complemento de las acciones
nacionales correspondientes como contribucion a éstas. Se aprobaran en estrecha
cooperacion entre la Comisioén y el Estado miembro, y con las autoridades y
organismos designados por el Estado miembro de acuerdo con su normativa
nacional y practicas actuales.... Cuando se designe a los interlocutores mas
representativos a nivel nacional, regional, local o de otro tipo, el Estado miembro
de que se trate establecerd una asociacion amplia y eficaz de todos los
organismos adecuados de acuerdo con la normativa y practica nacionales,
teniendo en cuenta la necesidad de fomentar la igualdad entre hombres y
mujeres...”

Evidentemente la implantacion de politicas de igualdad en la comunicacion y
publicidad es esencial para la transmision de valores. Algunos instrumentos
como el lenguaje, la publicidad o los medios de comunicacion inciden sobre el
conjunto de la sociedad.

Junto con los medios de comunicacion, la publicidad juega un papel cada dia més
importante, no s6lo como un instrumento para estimular el consumo, sino
también como una via de transmision de conceptos y actitudes sociales. El tipo
de lenguaje, imagenes, actitudes, modelos, etc, que con frecuencia, y a pesar de
su sutileza, propone la publicidad, no hace sino perpetuar un mensaje
discriminatorio hacia las mujeres.
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Segun la Ley Orgénica 1/2004 articulo 14 se establece que “los medios de
comunicacion fomentaran la proteccion y salvaguarda de la igualdad entre
hombre y mujer, evitando toda discriminacion entre ellos” y que “la difusion de
informaciones relativas a la violencia sobre la mujer garantizard, con la
correspondiente objetividad informativa, la defensa de los derechos humanos, la
libertad y la dignidad de las mujeres victimas de violencia y de sus hijos. En
particular, se tendra especial cuidado en el tratamiento grafico de las
informaciones”.

Para empezar queremos resaltar que en la aplicacion Gestion de Indicadores de
Comunicacion no existe la desagregacion de asistentes o participantes por
sexo. Nos consta que en algunos de los tipos de actividades no procede esta
desagregacion, pero si existen actividades en las que es aplicable, como: 1 n° de
actividades y actos publicos, 7 n° de redes de informacion y publicidad informa.

Se han analizado los archivos de publicidad sobretodo anuncios en prensa y
revistas. En la mayoria se utilizan sustantivos en femenino y masculino por igual,
evitando la desigualdad o discriminacion por sexo de algunas materias. A pesar
de esto, no hemos pasado por alto que en uno de ellos la descripcion del curso va
dirigida al sexo masculino. Adjuntamos imagen de ello:

Ilustracion 4. Anuncio con la descripcion del curso destinado al sexo
masculino.
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En este caso se habria hecho de manera indirecta uso de publicidad
discriminatoria por razon de género por la que entendemos que es todo tipo de
actividad, producto o soporte comunicativo con fines comerciales o de
proyeccion publica que transmite y consolida roles y estereotipos tradicionales y
discriminatorios de género; que infringe los derechos y valores de la dignidad de
las mujeres, el honor, la personalidad integral y su reconocimiento como
ciudadana en pleno derecho; infravalora actividades tradicionalmente realizadas
por las mujeres o por los hombres.
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Probablemente esto viene motivado por el sobre entendimiento de que el
contenido de estas acciones formativas pueden ser para el uso laboral
preferentemente del sexo masculino. Consideramos que si la convocatoria va
destinada tanto a hombres como a mujeres, el hecho de publicar el titulo del
curso en masculino, establece una barrera a la hora de dar la posibilidad de
acceso a las mujeres. A pesar de que puedan ser profesiones con mayor
representacion entre el sexo masculino, no se debe excluir a la posibilidad de
formacién de la mujer.

En la siguiente imagen se muestra un anuncio publicado en prensa en el que se
hace un uso del lenguaje de género, no llevando a la practica la discriminacion.

Ilustracion 5. Anuncio en prensa usando un lenguaje de género.

Hay que sefialar algunos de los eventos realizados y principalmente promovidos
por la Direccion General de Responsabilidad Social, y que han sido
cofinanciados por el FSE, para fomentar la igualdad de género entre las
instituciones y la sociedad en general. Es responsable en el sistema balear de la
responsabilidad social corporativa y de las empresas; de la igualdad en el ambito
laboral; del fomento de medidas de conciliacion de la vida personal y laboral.
Durante todos estos afios se han llevado a cabo diversas actuaciones y
operaciones en este &mbito, varias convocatorias de conciliacién de vida laboral,
personal y familiar; fomento de planes de igualdad y conciliacién de las pymes:
publicaciones sobre planes de igualdad y conciliacion en las empresas. A
continuacion pasamos a detallar algunas de las actuaciones promovidas por esta
Direccion General y cumpliendo el Plan de Comunicacion asi como el principio
transversal del Programa Operativo:

» Se promovi6 e impartio un curso de postgrado sobre la responsabilidad social
corporativa (RSE) e igualdad. Estos cursos fueron cofinanciados por el FSE.
El titulo de especialista en responsabilidad social corporativa ha pretendido
facilitar los instrumentos necesarios para que las empresas y las
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administraciones publicas puedan incorporar elementos de RSE en la
planificacion, la gestion y la organizacion de su actividad.

El curso de RSE permiti6 la formacidon de técnicas/os especialistas en esta
materia, que de aqui en adelante se encargaran de implantar la
responsabilidad social en sus organizaciones. El desarrollo de actuaciones
como esta repercute directamente en favorecer la conciliacion de vida familiar
y vida laboral, contribuye a mejorar la salud y las condiciones laborales de
los/as trabajadores/as.

Por otra parte, también se impartié el curso de experto/a universitario/a en
planes de igualdad y conciliacion tuvieron como objetivo general ofrecer los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para elaborar y poner en
marcha planes y politicas de igualdad y oportunidades en el &mbito laboral y
particularmente, en el de las empresas.

Finalmente, la Consejera de Trabajo y Formacion, Joana M. Barceld, junto
con la Directora General de Responsabilidad Social Corporativa, clausuraron
estos postgrados impartidos en la Universidad de las Islas Baleares. Esta
cierre de curso tuvo gran repercusion en los medios de comunicacion, de
alguna manera se mostraron las iniciativas de la administracion publica en
materia de igualdad.

» Se ha examinado una noticia publicada en una revista “sobre la mujer
empresaria...”. En esta publicacion se entrevista a la presidenta de
Asociacion de Mujeres Empresarias y se habla del proyecto que impulsa su
asociacion en colaboracion con la Federacion de PIMEM. Se expone que el
objetivo fundamental de este proyecto es sensibilizar en cuanto a la necesidad
de que se implanten medidas de conciliacion e igualdad en las empresas.
Ademads gran parte de la noticia trata también del impacto de la crisis en el

pequeilo comercio.

» Celebracion de una Jornada de Igualdad y Responsabilidad Social: el
distintivo de igualdad. El objetivo de este acto era dar a conocer a las
empresas el distintivo de igualdad que reciben las empresas socialmente
responsables.

» De entre todas las noticias que archivadas se ha detectado una publicada en
un diario local. En ella se expone el trabajo de los alumnos del primer curso
de Podador/a cofinanciado por el FSE. Durante la entrevista una alumna del
curso dice lo siguiente: “aunque pueda parecer un trabajo exclusivamente de
hombres, el profesor nos ha dicho que hay varias empresas de mujeres que
realizan estos trabajos”. Con esta noticia, que va acompanada de la foto de
una mujer podando en las alturas de un arbol, ofrece un ejemplo de que la
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mujer puede ejercer tareas que hasta el momento habian sido mayormente
realizadas por hombres. De manera indirecta se ofrece una clara igualdad de
género.

» Por Resolucion de la consejera de Trabajo y Formacion de 9 de octubre de
2008 se aprobd la convocatoria para la concesion de ayudas publicas
destinadas a fomentar el ascenso profesional de las mujeres trabajadoras,
cofinanciada por el PO FSE 2007-2013 (BOIB num 149 de 21 de octubre).

Su objeto era el fomento del ascenso profesional de las trabajadoras que
prestaran sus servicios por cuenta ajena, a jornada completa o a tiempo
parcial, en microempresas, pimes 0 asociaciones sin animo de lucro con una
plantilla superior a tres personas trabajadoras fijas, cuyos centros de trabajo
estuvieran ubicados en la comunidad autonoma de las Illes Balears, que
hubiera producido entre el 1 de septiembre de 2007 y el 31 de agosto de 2008.

Se considera ascenso profesional cualquier cambio de categoria o grupo
profesional, segin el convenio colectivo, que conlleve el ejercicio efectivo de
funciones de una cualificacion mayor y un incremento salarial consolidable.

La cuantia de la subvencion era de 2.000 euros por cada ascenso. No obstante, si
el ascenso se producia en profesiones en las que la mujer estuviera
subrepresentada, la cuantia era de 3.000 euros. En caso de que el ascenso
implicara el ejercicio de funciones de caracter directivo, dicha cuantia se
incrementaba en 1.000 euros.

En el caso de contratos a tiempo parcial, las subvenciones se reducian
proporcionalmente al tiempo de la jornada.

Cuando la promocion de la mujer en su puesto de trabajo era consecuencia de
medidas de accidon positiva llevadas a cabo por la empresa, la cuantia se
incrementaba en un 25%.

Se presentaron un total de 8 empresas, de las que 7 reunian todos los requisitos
establecidos en la convocatoria, por lo que resultaron sus beneficiarias:

-Elite Hoteles, SL (por 1 ascenso)

-Parets 1 Pic6 Asesores, SL (por 2 ascensos)

-Santiago Pons Quintana (por 2 ascensos)

-Associacid de Pares de persones amb discapacitat auditiva (ASPAS)(por 2
ascensos)

-Cruz Roja Espaiiola (por 1 ascenso)

-Pequenia y Mediana Empresa de Mallorca (Pimem) (por 1 ascenso)

-Asociaciéon Empresarial de Restauracion (por 1 ascenso)
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En total, se otorgaron las ayudas por el ascenso de 10 mujeres trabajadoras,
producidos dentro del plazo y en cumplimiento de los requisitos antes citados.

En lo concerniente a personas beneficiarias, hay que destacar el nimero de 600
personas trabajadoras, que pertenecen a las empresas a las que se han otorgado
las ayudas previstas en la Resolucion de la consejera de Trabajo y Formacion de
2 de julio de 2008 por la que se aprobd la convocatoria de subvenciones para el
afo 2008 para la implantacién de planes de igualdad y de conciliacion en las
empresas; en cuanto al nimero de empresas beneficiarias directas de estas
acciones, se beneficiaron un total de 7.

En cuanto a la convocatoria para la concesion de ayudas publicas destinadas al
fomento del ascenso profesional de las mujeres trabajadoras, otras 7 entidades
empresariales fueron beneficiarias.

El Organismo Intermedio controla que los organismos cumplan el principio de
igualdad de oportunidades en todas las convocatorias que se publican. Para ello
antes de publicar cualquier convocatoria se envia el borrador al Servicio de
Gestion de Fondos Europeos para su revision. Se ha comprobado en las bases de
convocatorias cofinanciadas por el Fondo Social Europeo el establecimiento de
condiciones para acceder a los programas subvencionados, en los que se tienen
en cuenta las prioridades transversales contempladas por el FSE en el periodo de
programacion 2007-2013. De manera general estas prioridades se concretan en la
igualdad de oportunidades, mediante un mayor apoyo en el caso de contratacion
de las mujeres; el fomento de la no discriminacidn y la lucha contra la exclusion
social, mediante un mayor apoyo en la contratacion a los jovenes, mujeres
mayores de 45 afios y, en general personas desocupadas de larga duracion; el
impulso y la transferencia de acciones innovadoras, el fomento de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion y el fomento de la atencion y
respeto del medio ambiente, mediante el establecimiento de ayudas especificas a
empresas de sectores estratégicos y emergentes y a empresas de economia social
con actividades centradas en los denominados yacimientos de empleo. En
algunas convocatorias el Jefe del Servicio Gestion de Fondos Europeos ha hecho
las siguientes observaciones:

» Se ha de utilizar un lenguaje no sexista, por este motivo, se ha de sustituir las
expresiones que solamente mencionen el sexo masculino o femenino y
cambiarlo con expresiones neutras o que contengan los dos sexos.

» Se hizo la siguiente observacion: “...los criterios de valoracion de las
solicitudes...se podria dar mas importancia a la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres”.

Por parte de la Autoridad de Gestion el principio de fomento de igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres se establece en las intervenciones de los
Fondos Estructurales de cara al periodo 2007-2013 se esta realizando mediante la
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colaboracién de las autoridades en materia de igualdad de oportunidades con los
organismos responsables de la coordinacion y gestion de dichas intervenciones.

Desde el inicio de la programaciéon y a lo largo de la ejecucion y gestion de los
Fondos, la participacion de los Organismos de Igualdad ha contribuido a una
mayor sensibilizacion y difusion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en las intervenciones del FSE.

Ademas, a través de la formulacion de observaciones y propuestas a los distintos
documentos de la programacion, del seguimiento, de la gestion y de la
evaluacion, los Organismos de Igualdad estan contribuyendo a que los diversos
gestores de las intervenciones vayan aplicando, cada vez de forma mas real y
efectiva, la igualdad de género.
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6. Analisis de impacto: logros y desafios de las actividades en materia
informacion y publicidad

Se va a analizar a continuacion el grado de efectividad de las actuaciones
realizadas en materia de publicidad y comunicacion.

Primero haremos los comentarios oportunos extraidos como consecuencia de los
resultados de las encuestas realizadas diferenciando por destinatario al que va
dirigido. Y a continuacion se expondran e interpretardn los indicadores de
impacto obtenidos.

Tal y como establece la Guia de Evaluacion se han realizado las entrevistas
marcadas segun los anexos 3, 4 y 5. En el caso de la entrevista para la ciudadania
se han afadido tres preguntas a efectos estadisticos: edad, sexo y nivel de
estudios. El resto de entrevistas se han mantenido tal y como se especificaban en
la Guia.

e Resultados de las entrevistas a la Autoridad de Gestion (en adelante
AG) y Organismo Intermedio (en adelante OI)
Los dos Organismos declaran haber elaborado conjuntamente el Plan de
Comunicacion aceptado a finales del 2008.

La AG declara que se ha incluido la advertencia en el Plan de que los
beneficiarios formaran parte de un listado publico en el caso de recibir una ayuda
comunitaria y verifica en los informes anuales que el OI est4 haciendo. Por otra
parte, el OI afirma que ha advertido a los beneficiarios de que formara parte de
un listado publico.

Ambos entes declaran que realizaron una actividad de lanzamiento del Programa
Operativo. En concreto la AG lo realiz6 el 27 de noviembre de 2007 en el CES,
Madrid, en un seminario de presentacion de todos los POs espafioles.

Por lo que respecta a la presentacion de los logros y avances del PO, por parte de
la AG se detallan los siguientes: 2008, el I Foro de Empleo FSE, en La Coruia;
en 2009 los Encuentros Anuales de marzo, en Madrid; en 2010 (4 y 5 de mayo),
el II Foro de Empleo FSE en Caceres. Por parte del OI afirman que los publican
en la web del FSE y la red social Facebook el informe anual de ejecucion.

Ambas entidades han llevado a cabo el izamiento de la bandera de la Unién
Europea en la semana del 9 de mayo durante todos los afios que analizamos.

Respecto a la publicacion electronica de la lista de beneficiarios, la AG afirma

haber realizado la publicacion en la web de la UAFSE vy las listas se encuentran
actualizadas hasta el 18 de marzo de 2010.

37



Informe de la evaluacion del Plan de Comunicacién PO FSE 2007-2013

En los dos casos han informado a través de la pagina web del contenido del PO.
En el caso de la AG en varias secciones: Programacion, gestion, evaluacion,
supervision, comunicacion, novedades, documentos, organismos, etc. Asimismo,
confirman que han publicado material divulgativo sobre el PO. En concreto la
Autoridad de Gestion ha publicado: un libro, textos legales, DVD 50 aiios,
carteles, merchandising, lapiz de memoria web uafse, folleto afno igualdad,
catdlogo productos discapacidad, DVD informes 2008 y 2009 Red RETOS, guia
transnacionalidad, 14piz de memoria de informacion relativa al FSE. En el caso
del OI declaran la publicacion de novedades en la web, lapices de memoria, PO y
el Plan de Comunicacion.

Acerca de la informacion de las responsabilidades que los beneficiarios
adquieren en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion
y publicidad, ambos confirman haber dado las aclaraciones oportunas. Ademas la
AG nos confirma que lo ha hecho a través del “Manual de Procedimiento de AG
y AC FSE en Espana”, “Guia de analisis de requisitos funcionales de
programacion, gestion y certificacion”, “Guia de utilizacion de la aplicacion
informatica FSE 2007, “Guia de seguimiento y evaluacion de informacion y
publicidad”, “Guias evaluacion y seguimiento estratégico; reuniones internas;
grupos técnicos de trabajo e instrucciones OOII”.

Uno y otro han puesto a disposicion de quienes estén interesados los datos de
contacto de aquellas unidades administrativas a las que se pueden dirigir para
solicitar cualquier tipo de informacion referida al PO. La AG confirma que lo ha
hecho a través de las coordenadas de los participantes en el PO, que figuran en la
web de la UAFSE, en el apartado directorio y respondiendo el e-mail de la
UAFSE, ademas de informacion directa, por teléfono, o mediante visitas.

Asimismo han publicado informacion sobre la normativa, los procedimientos de
gestion y sus actualizaciones. La AG lo ha publicado en su pagina web en los
apartados de legislacion, documentos, guias de evaluacién, manual
procedimiento, y también por medio de instrucciones y por escritos por e-mail
desde la UAFSE al OI. Por parte del OI proporcionan esta informacion a traves
de la web y se publican en cada convocatoria de ayudas.

Respecto a la distribucion de instrucciones especificas y/o un manual de
requisitos de comunicacion. El Ol confirma que lo hace a través del Plan de
Comunicacion y con notas internas cuando proceden. En el caso de la AG ha
distribuido estas instrucciones al OI a través de pautas para elaborar su plan e
informes anuales y la Guia de Informacién y Publicidad.

Los dos Organismos recopilan y archivan las actuaciones graficas en materia de
publicidad y comunicacidn, cada uno custodia las que le correspondan.
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Por lo que se refiere al uso del lema seleccionado por la C.A de las Islas Baleares
—INVERTIMOS EN TU FUTURO-, ambos afirman haber hecho uso de él.

En referencia a la organizacion de alguna jornada o curso para dar a conocer la
gestion del P.O y de sus resultados a continuacién pasamos a mencionar algunos.
La AG ha organizado: encuentros anuales de 2008; encuentros anuales 2009;
reuniones de capacitacion sobre la herramienta FSE2007; reuniones del grupo
técnico de evaluacion; noviembre 2007, jornada en Madrid “Interpretacion de los
nuevos reglamentos 2007-2013”’; noviembre 2008, presentacion de la aplicacion
informatica FSE 2007 a OOII y entidades colaboradoras; mayo 2008, jornada
informativa sobre “la transnacionalidad en los PO FSE 2007-2013"; reuniones
del GERIP desde 2007. De caracter general el Ol menciona la organizacion de
formacion interna al personal de los Organismo Colaboradores.

Por otra parte y mediante encuentros anuales en 2008 y 2009 y Foros [ y II de
Empleo FSE y a través de la divulgacion del informe anual muestran los logros
alcanzados por el PO y la politica regional en Espana.

Asimismo las dos entidades confirman haber aplicado correctamente las
exigencias técnicas para las medidas de informacion y publicidad recogidas en
los Reglamentos. Y ambas han participado en redes de comunicacion GERIP e
INIO (en esta ultima, solamente AG).

De igual forma llevan a cabo un seguimiento de los avances del Plan de
Comunicacion, plasmandolo en los informes que se remiten al Comité de
Seguimiento.

Para finalizar ambas entidades declaran que han cumplimentado los indicadores
de seguimiento en la aplicacion destinada para este proposito.

e Resultados de las entrevistas a los Organos Gestores y beneficiarios

El proceso de la realizacion de entrevistas se ha llevado a cabo sin problemas y
con total normalidad. La colaboracion, aunque no por todas partes igual, ha sido
buena.

Las entrevistas a los gestores se han enviado por e-mail a la direccion de correo
electronico y persona de contacto indicada por el Ol.

Los cuestionarios se han enviado a algunos de los beneficiarios que figuraban en
la lista publica en la web de la UAFSE. No obstante, obtener la direccion de
correo electronico ha sido tarea algo mas complicada. Los beneficiarios que han
participado en esta entrevista han sido:

-Federacion de Futbol de les Illes Balears

-Fundaci6 Deixalles
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-Grupo de Educadores de Calle (GREC)
-Amadip Esment

-Asociacion de padres y amigos sordos (ASPAS)
-Unidén General de Trabajadores (UGT)

Por parte de los gestores hemos recibido respuesta de todos, a excepcion del
Servei d’Ocupacio de les Illes Balears.

El 85,71% de los Gestores conocen el Plan de Comunicacion del PO en el que
participa. Mientras que en el caso de lo beneficiarios son el 50% los que
desconocen esta informacion.

Por lo que respecta a la recepcion de instrucciones el 57,14% de los Gestores
declara haber recibido procedimientos y haber asistido a alguna jornada o sesion
formativa en relacion con los requisitos de comunicacion. De este colectivo el
75% declara que la informacion presentada sirvid bastante para actualizar sus
conocimientos sobre los Fondos. Respecto a los contenidos presentados en estas
jornadas o sesiones el 50% afirma que estos fueron de utilidad bastante practica,
mientras que el 25% declara que fue muy practica y el otro 25% confirma que
fueron muy poco practicos. Respecto a estas sesiones el 100% esta de acuerdo en
que la duracion y el niimero de participantes fue el adecuado para cumplir con
los objetivos previstos. Una vez concluida la sesion el 75% sintid que la sesion
habia satisfecho bastante sus expectativas.

Tabla 5. Participacion de los Gestores en alguna jornada o sesion formativa.

57%

oSl mNO

Por lo que concierne a beneficiarios solamente el 16,67% declara haber
participado en alguna jornada o sesion formativa en relacion con los requisitos
sobre los Fondos y su aplicacion. De los asistentes a estas sesiones el 100%
declara que los contenidos presentados fueron de utilidad muy practica y que la
sesion fuer una herramienta muy adecuada para informar sobre los Fondos. A
pesar de ello el 100% de los asistentes a las jornadas declaran que la duracion del
evento y el nimero de participantes fueron poco adecuados para cumplir con los
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objetivos previstos. En conclusion para el 100% de los beneficiarios participantes
en alguno de estas jornadas sus expectativas fueron bastante satisfechas.

Destaca que el 100% de los Gestores declara que su organismo no forma parte
de ninguna red de comunicacion relacionada con los Fondos Europeos.

Solamente el 28,57% de los Gestores confirma haber distribuido instrucciones
especificas de requisitos de comunicacioén dirigidos a beneficiarios. Este dato
deberia incrementarse y fomentar las instrucciones o manuales entre los
beneficiarios.

Concerniente a la correcta aplicacion de las caracteristicas técnicas exigidas
reglamentariamente para las medidas de informacion y publicidad el 85,71% de
los Gestores declara haberlo hecho correctamente. Mientras que en el caso de los
beneficiarios el valor se situa en un 66,67%.

El 71,43% de los Gestores afirman haber utilizado el eslogan “Invertimos en su
futuro” en el material de comunicacion puesto en marcha, y en el caso de los
beneficiarios tan solo el 50% declara haberlo utilizado.

En el caso de la mencion del FSE en las convocatorias o resolucién de ayudas,
convenios y la facilitacion de informacion acerca de los criterios de seleccion de
los proyectos, convenios solamente el 71,43% de los Gestores confirma haberlo
hecho, mientras que en el caso de los beneficiarios este porcentaje se sitiia en un
60%. Y 50% respectivamente.

El 57,14% de los Gestores declara haber difundido a través de algin
procedimiento electrénico las distintas convocatorias existentes en el marco del
Programa Operativo.

Asimismo el 71,43% ha informado a los beneficiarios de las obligaciones con
caracter general en materia de informacion y publicidad, y que pasard a formar
parte de la lista de beneficiarios que sera publicada.

El 57,14% de los Gestores confirma haber remitido notas de prensa o haber
publicado alguna noticia a través de los medios de comunicacion en relacion con
el PO y el papel desempetiado por la UE.

Pertinente a la recopilacion y archivo de material de comunicacion de las
actuaciones que gestiona el 85,71% de los gestores y el 66,67% de lo

beneficiarios afirman haberlo hecho.

Acerca de la participacion en alguna reunion, jornada y/o curso donde se le
haya informado acerca de los procedimientos de gestion, control, evaluacion y/o
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comunicacién de los Fondos Europeos el 71,43% de los gestores y el 33,33% de
lo beneficiarios afirman haber asistido. El 80% afirman que la informacion
presentada ha servido bastante para adecuar y/o actualizar sus conocimientos
sobre los Fondos y su aplicacion. Mientras que el 40% afirma que les ha servido
poco.

El 65% de los asistentes declaran que los contenidos presentados fueron de
utilidad bastante practica. Y el 80% dice que la sesion fue una herramienta
bastante util para informar de los Fondos.

Asimismo todos los participantes afirman que la sesion /evento y el nimero de
asistentes fue el adecuado para cumplir con los objetivos previstos.

En general el 75% de los asistentes sienten que la sesion ha satisfecho sus
expectativas.

Por otra parte y este dato es bastante mejorable el 85,71% declara no haber
puesto en marcha ninguna actuacion de publicidad para hacer ver los logros
conseguidos en actuaciones cofinanciadas con fondos europeos.

Al igual que el 100% declara no haber organizado ninguna jornada, seminario,
evento, feria y/o certamen para divulgar la participacion en el PO y en general
sobre la politica regional europea en Espana.

De entre los principales problemas que se detallaban en el cuestionario, con los
que se encuentran a la hora de dar cumplimiento a los requisitos de comunicacion
en el desarrollo de sus operaciones. El 55,56% de los Gestores y el 60% de los
beneficiarios declaran que ninguno; el 11,11% de los Gestores con el lema del
Fondo indicado en el Plan de Comunicacion; otro 11,11% de los Gestores tiene
problemas con la lista de beneficiarios, los nombres de las operaciones y la
cantidad de fondos publicos asignadas a las mismas, mientras que en el caso de
los beneficiarios el 20% declara tener problemas con este requisito; asimismo el
22,22% de los Gestores y el 20% de los beneficiarios declaran tener problemas
con el contenido de las herramientas especificas.

e Resultados de las entrevistas a la ciudadania en general
Por lo que respecta a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a la
ciudadania en general pasamos a comentar los siguientes porcentajes.

El 71,15% de los ciudadanos entrevistados sabe que la comunidad de Baleares
recibe dinero de la Union Europea para contribuir a su progreso econdmico y

social.

De ellos el 61,54% afirma haber oido hablar del Fondo Social Europeo. Hay
que destacar que de los que dicen saber que su comunidad recibe financiacion un
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10% nunca ha oido hablar de este Fondo Estructural. Ello nos hace valorar el
posible desconocimiento que tiene la ciudadania sobre los distintos Fondos
Estructurales.

Respecto al conocimiento de proyectos o inversiones que se han realizado con
financiacion europea en Baleares. En primer lugar y con un 68,42% se encuentra
formacion y empleo; le sigue el conocimiento de las ayudas a las empresas con
un 57,89%; en tercer lugar se sitia el conocimiento de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion y sociedad de la Informacion con un
47,37%. En tltimo lugar se emplazan los proyectos de ayudas para disminuir las
desigualdades sociales y entre hombres y mujeres con un 39,47%.

Ilustracion 6. Proporcion conocimiento proyectos cofinanciados por FSE

% Conocimiento

O Formacion y empleo

m Investigacion, Desarrollo e
Innovacién y Sociedad de la
Informacion

42,11% 68,42%

39,47% O Ayudas a las empresas

47,37% 0O Ayudas para disminuir las
57,89% desigualdades sociales y entre
hombres y mujeres

m Ayudas para luchar contra la
exclusion y/o personas con
discapacidad

Por lo que respecta a la manera a través de la que conocid estos proyectos. En
primer lugar se sitlia el conocimiento a través de anuncios en prensa, radio y
television, 57,89%; a través de terceras personas el 42,11%; a través de
Internet el 39,47%; el 36,84% declara haber participado en algin curso de
formacion financiado por la Union Europea; el 32,43% dice haber visto carteles,
posters en la calle; el 26,32% lo ha conocido a través de folletos; en ultimo
lugar se sittan las vallas en la carretera y placas en los centros de formacion.
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Ilustracion 7. Medios a través de los cuales han conocido las actuaciones
cofinanciadas por el FSE

% Conocimiento

@ Vallas en las carreteras / placas
en centros de formacién

m Carteles, posters en la calle

0,
36,84% 15,15% 32,43% O Anuncios en prensa, radio,
television...
o,
42,11% O Folletos
57,89% m Internet

39,47% 26.32%

@ Terceras personas

m Participacién en algun curso

El 60,53% valora como positivo el papel jugado por los Fondos Europeos (FSE)
en el desarrollo de su region. Solamente un 5,26% considera que es
absolutamente crucial, frente a un 26,32% que piensa que es irrelevante.

Finalmente el lema elegido por la Comunidad de Baleares “Invertimos en su
futuro” el 52,63% le parece que no refleja adecuadamente el papel que juega la
Union Europea, a través del Fondo Social Europeo, en el mayor desarrollo
econdmico y social.

Con motivo del periodo vacacional ha sido complicado celebrar un grupo de
discusion con muchos participantes. Finalmente en una de las reuniones
mantenidas con el Organismo Intermedio, Jefe del Servicio Gestion de Fondos
Europeos y la Técnica Medio Responsable de Comunicacion, se conversé de la
accesibilidad y calidad en la formacion e informacion. Como se ha venido
mencionando a lo largo de todo el informe y sobretodo en el ultimo apartado la
accesibilidad a la informacion por parte del usuario es practica y sencilla, ya que
utilizan redes de comunicacién de gran penetrabilidad por la poblacion en
general.

Referente a la calidad de la formacion que han impartido referente a la Gestion
de los Fondos queda constancia en las valoraciones de las entrevistas a los
gestores que es mejorable. Segiin nos ha transmitido el Jefe de Servicio, Miquel
Mascard, tienen intencion de organizar alguna sesion formativa destinada a
beneficiarios. Esta accion formativa se hard especial mencién al Plan de
Comunicacion y sus objetivos, con el fin de concienciar a los beneficiarios. En la
proxima evaluacion se determinara el impacto de esta sesion formativa.
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7. Conclusiones y recomendaciones: propuestas de medidas a adoptar

Después de analizar todos los procesos y actuaciones, el equipo evaluador ha
llegado a las siguientes conclusiones.

L.

Por todo lo expuesto anteriormente existe una adecuacion y pertinencia a la
estrategia propuesta en el Plan de Comunicacion.

La mayoria de las actuaciones en materia de comunicacion detalladas en el
Plan, se han llevado a cabo tanto por la Autoridad de Gestion como por el
Organismo Intermedio y colaboradores.

Hay un 71,15% de la poblacién que reconoce tener conocimiento de la
financiacion por parte de la Unidn Europea para contribuir al desarrollo de su
region. Pero mucha de esta gente en concreto un 10% desconoce o nunca ha
oido hablar del Fondo Social Europeo. Por este motivo extraemos la
conclusion de que las noticias sobre las actuaciones cofinanciadas por el FSE
no tienen el alcance suficiente para que la gente retenga este tipo de Fondo
Estructural. Tal vez se hace mas hincapi¢ en la financiacion europea, en vez
del Fondo de la que provee.

Existe confusion por la identificacion por parte de los beneficiarios y algunos
gestores, a la hora de identificar el Plan de Comunicacion y sus objetivos.
Se reconocen algunos de los requisitos que impone el Plan, pero la mayoria se
identifican a través de las exigencias pronunciadas en las convocatorias.

Los Gestores del Plan de Comunicacion, a pesar de que la mayoria confirma
conocer el Plan de Comunicacidn, el 71,43% afirma no haber distribuido
instrucciones especificas en temas de comunicacién. Ello nos puede hacer
presumir la circunstancia que implica que el 50% de los beneficiarios
desconocen procedimientos concretos sobre esta materia.

Por lo que respecta al lema elegido por la Comunidad de Baleares no ha
obtenido la mayoria de aceptacion entre los entrevistados. En varias ocasiones
han coincidido en esta idea y es que con la crisis que se ha sufrido y siguen
sufriendo, no identifican la financiacion europea con el futuro, ya que es en el
momento presente cuando es mas necesario aunar todos los esfuerzos.

Parece ser que no se han organizado los suficientes eventos o sesiones
formativas en relacion a los requisitos de comunicacion y PO para los
beneficiarios.

Promover la distribucién de instrucciones especificas o un manual de
requisitos de comunicacion dirigido a beneficiarios. Para agilizar este
proceso, seria conveniente que esta gestion la llevase acabo lo Gestores, en
coordinacion con el Organismo Intermedio, con los beneficiarios de las
convocatorias que promueven ellos directamente.
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Algunas de las recomendaciones que consideramos a tener en cuenta son las
siguientes:

1. La distribucion de los indicadores en el caso de asistentes podria distinguirse
entre hombres y mujeres, a fin de dar mayor cumplimiento al principio de
igualdad. Entendemos que hay una serie de actividades por las que no
corresponden la desagregacion por sexo, pero en la medida de lo posible y en
las actividades que correspondan seria recomendable esta disociacion.

2. Realizar un manual de normativa de comunicacién para los beneficiarios
que reciban subvenciones del FSE.

3. Con el fin de analizar con detalle y con mayor eficacia las actuaciones en
materia de publicidad y comunicacién. Se propone que en el futuro exista una
aplicacion informatica para relacionar las actuaciones con las operaciones
certificadas. De esta manera se podria evaluar mas detenidamente la eficacia
de las actividades por operacion.

4. Se propone mas esfuerzos, de los ya ejecutados, en publicidad y
comunicacion por parte del Organismo Intermedio, para que al menos sus
Gestores tengan profundo conocimiento del Plan de Comunicacion y
colaboren en la distribucidon de instrucciones.

5. Sensibilizar y concienciar a los Gestores la necesidad de llevar a cabo la
estrategia del Plan de Comunicacion. Organizar mas reuniones, mesas de
discusion, distribuir instrucciones en notas informativas, archivo de anuncios
y actuaciones de comunicacion...

6. En el Plan de Comunicacion del préoximo periodo centrar la estrategia en los
Gestores. Deben ser ellos los encargados en coordinar y asegurarse que los
beneficiarios cumplen lo establecido en dicho Plan. Asi como deben difundir
las instrucciones pertinentes en temas de Publicidad.

7. En la pagina de inicio de la web Govern de las Illes Balears www.caib.es afiadir
un enlace directo a la web del FSE y asi facilitar el acceso al usuario.

8. Aunque supone un alto coste, se recomienda siempre teniendo en cuenta el
criterio de proporcionalidad, llevar algiun tipo de medidas de publicidad
intensivas por television o radio, ya que son canales de comunicacion
considerados como medios masivos de comunicacion social. En consecuencia
la TV es el medio publicitario por excelencia.

9. En la medida de lo posible se recomienda tener una planificacion de las
actividades en concepto de comunicacion y publicidad.

10.Mejorar la comunicacion interna entre el Ol y los gestores. Ello implica mas
organizacion de jornadas, grupos de discusion, reuniones... Es importante e
imprescindible estar informado de todas las practicas que llevan a cabo e
implantan.
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11.Organizar seminarios o acciones formativas de corta duracion con los
agentes sociales y/o entidades que reciban subvenciones del FSE. El objetivo
de estas sesiones serd la de presentar la organizacion y los esfuerzos de la
Union Europea asi como la gestion de este Fondo. Aprovechar estos
encuentros para exponer el procedimiento en comunicacion y publicidad
enmarcado en la normativa vigente y en el Plan de Comunicacion. De esta
manera se seguiran los principios de transparencia y visibilidad encaminados
a dar a conocer todos los aspectos del PO FSE.

12. Producir y editar algin video de corta duracion que explique las funciones y
objetivos del FSE. Una vez editado, distribuirlo a centros de formacion,
agentes sociales, institutos...para que se proyecte a los beneficiarios finales
de las actuaciones cofinanciadas por el FSE.

13.En las visitas in-situ realizadas por los técnicos del Servicio de Gestion de
Fondos Europeos, a los centros y a actuaciones cofinanciadas por el FSE,
hacer una exposicion de los objetivos y funciones del FSE. Atender a las
preguntas y posibles inquietudes que los participantes a las actuaciones
puedan manifestar. En estas visitas aprovechar la ocasion para entregar algun
cuadernillo que explique detalladamente todos los aspectos (funcionamiento,
normativa...) del FSE. Otra opcion seria entregar a cada participante algun
objeto de merchandising del FSE.

14.Promover la creaciéon de espacios de opinion en la web. Incitando Ia
participacion de los usuarios aportando su opinidon sobre el alcance de los
proyectos del Programa Operativo. Por ejemplo mediante un blog o un
apartado de opiniones o sugerencias, ello implica dar a conocer las distintas
actividades, mediante un sistema innovador y ademas permite tener pleno
conocimiento de su alcance. Tampoco debemos pasar por alto que ello
permite acercarnos a los beneficiarios finales, y hacer que la administracion
publica, y en consecuencia la Union Europea sea mas visible, transparente y
proxima al ciudadano. Ademas de ser una medida innovadora.

15.Conseguir mayor participacion (“amigos”) en el perfil de la red social
Facebook.
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8. Buenas practicas

El Servicio de Gestion de los Fondos Europeos cre6 un perfil en Facebook en el
afo 2009. Este sistema es una red social que aunque se abrid en el afio 2004, no
generd gran expectacion en Espana hasta el afio 2007. Originalmente era un sitio
para estudiantes de Harvard, pero actualmente estd abierto a cualquier persona
que tenga cuenta de correo electroénico. Lo que ha supuesto que en enero de 2010
esta red social disponga con mas de 380 millones de miembros, lo que implica
abrir un canal de comunicacion a un gran publico. Este factor hace que exista
correlacion con el criterio alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de
la accion de comunicacion.

Es una plataforma que ofrece mil posibilidades para la vida social en red, de
forma muy atractiva y sencilla, permite una integracion de aplicaciones con
multiples utilidades. Casi cualquier persona con conocimientos basicos puede
manejar y desenvolverse en esta red.

Sin lugar a dudas el uso de una nueva tecnologia como canal de comunicacion
lleva consigo un cambio espectacular en las entidades haciéndose notar como
mas accesibles y visibles entre la poblacion. La mayoria de la sociedad utiliza
Internet casi a diario para buscar informacion, realizar transacciones, compras. ..
Es un canal abierto 24 h al dia que combinado con la existencia en una red social
como Facebook con millones de usuarios, hace posible difundir las actuaciones
del FSE a un gran nimero de personas y ademas con un coste casi inexistente.

Este tejido cumple todos los criterios en materia de comunicacion establecidos
como identificaciéon de buenas précticas. El uso de recursos innovadores en la
presentacion, organizacion y/o desarrollo viene marcada por el cambio en el
proceso de pensamiento para hacer algo. La innovacion puede ser vinculada a los
resultados y el crecimiento a través de mejoras en la eficiencia logrando un
posicionamiento competitivo. Estar en una red donde existen millones de
usuarios a través de los que podemos cumplir los objetivos de visibilidad y
transparencia hace conseguir un posicionamiento clave.

El perfil creado recibe el nombre de POFSE y cuenta con un total de 91 amigos,
entre ellos se pueden detectar: fundaciones, asociaciones, comercios,
particulares...

Hay varios espacios con una finalidad diferente en cada uno. Para empezar
destacaremos el muro del perfil, lugar donde se hacen comentarios, exponen
temas y se da informacion de los acontecimientos. A continuacidon presentamos
la estructura y exposicion de este espacio.
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Ilustraciéon 8. Muro del perfil

E)Facebook | Pofse Illes Balears - Mozilla Firefox _|&] %]
prchivo Edier Yer Hstoridl Marcadores  Hemramiontas  Ayuda

C? - c X & I‘L Facebook. comipofse.ileshal —app_23096697724) jpof se.lest Fe=wall [T IQ"Vahuu! Saarch /
WAVG - [ [fush | Efuscar | - protecciéntotal ‘ &l Informacion de A¥G +  Obtenga més ‘ W -

J ] Facehook | Polse Tlies Balears

facehunk Buscar Inicio  Perfil Buscar amigos Cuenta ¥

Pofse Illes Balears

Muro Fotos Eventos Enlaces Notas
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Adjuntar: @B 4 Compartir Imperio
Q, Fikres
[22] Pofse se ha unido &l grupa Los migreoles pogticas. - Gomentar  Me qusta - Uinirse 3 ste quipe
251, Pofse ahora es amiga de Leonardo Cardenas Mora v de 2 personas més, Canstruye tu ciudad, entrena
— atuejérto y conquista a
H tus enemigos en Reinos de
“ Camelat. iJuega shoral

Me qusta
[22] Pofse se ha unido &l grup CASA REGIONAL YALENCTANA ER v beg

MALLORCA, * Gomentar M qusta * Uinise a este grupa

\er fotos de Pofse (1)

Enviar un mensaje 3 Pofse

studiodoss X

i

D Pofse se ha unido al grupo LIPDUB BALEARES, « Comentar * Me qusta * Unise 3 este gupa

Dar un toque a Pofse cheque

A1, Pofse v Miguel Tejada son ahora amigas. - Comentar + Me qusts * Aqregar a mis amigos regalo

51, Pofse y Maria Lopez Yisiedo son ahara amigas. - Comentar - Me qusts * Agregar a mis aniigos
Informacidn @ Pofse escribié en el Muro de Fermin Dominguez.

Ciudad actual 51, Pofse y Fermin Dominguez son ahora amigos. « Comentar + Me qusts * Aqregar a mis amigos
: Te gusta verte guapa? Hazte

Palma, Spain @ A Pafse le qusta Manifiesta para una mayar ransparencia en Aragin. - Me qusts Fan de studiodoss ¥ levate
51, Pofse v Begofia Onieva son ahora amigas. - Comentsr * M qusta * Agregsr a mis amiges un cheque regalo
Amigos Y Me qusta
91 amigos Yer todos Pofse llles Balears lzamiento de |a handera eurcpea en la sede de la conselleria
Lol = Trabajo y Formacidn, Pisos y Casas en X
'Y ba‘ B _ _ Mallorca
D DA £t
"""" - # Chat (0]
. . l R ooty 2o 0 7]
‘ p Facebaok. comypofse. i =info

#1nicio| | @ Facebook | Pofse Ile... « VE 1216

El muro es un espacio en el que cualquier persona que pertenezca al grupo esta
autorizada para participar en los temas que se exponen. Con ello se pretende
ajustarse a lo objetivos perseguidos y crear un grupo ameno y con alto grado de
participacion.

De entre todas las aportaciones realizadas en el muro destacamos las siguientes:
reuniones del GERIP; celebracion de Comité de Seguimiento; asistencia a
reunion del Grupo Técnico de Evaluacion; becarios de Turespaia; curso
referente al FSE y el papel de la Union Europea para el personal de la Consejeria.

Otro espacio es el reservado para los eventos, donde se hace extensivo todos los
acontecimientos institucionales y actos publicos relacionados con el Fondo
Social Europeo. Adjuntamos pantallazo donde se puede ver algunos de los
eventos anunciados.
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Iustracion 9. Eventos anunciados en el perfil de Facebook.

%) Facebook | Pofse Illes Balears - Mozilla Firefox e

frchive  Edkar  Ver Historial Marcadorss  Herramientas  Avyuda

CS - @ X oW I_li [ Fetpfjmm.Facebook.comipofse ilsbalearsi#!pofse. lesbalears?v=app_23+1061033 77 - ||| Q| vahoot search P
BAVG - [Or[facetook 7| D ouscar | & protecciéntotal | &l Informacnde AvG -+ Obtengamas | 2/ -
| K3 Fatehook | Pofse tes Balears = -
oo [
Lunes, 08 de febrero
Constitucidn Foro Balear de RSE Wer lists de invitados
Dénde: Canselleria de Treball | Formacid
Cudndo: Lunes, 0 de febrero desde las 12:30 hasta las 14:00
miércoles, 07 de octubre de 2009
Constitucid de la Comissid de Seguiment Wer lista de invitados
Canwveni de Col'labaracid entre el Ministeri d'Iqualtat | 8l Govern de les Tles Balsars
Tipa: Reuniones - Reunidn ds trabajo
Dénde: seu de la Conselleria de Treball | Formacid
Cuandao: miércoles, 07 de octubre de 2009 desde las 16:30 hasta las 19:30
Constitucid de la Comissid de Seguiment Wer lista de invitados
Conveni de Collaboracia entre el Ministeri d'Igualtat i el Govern de les Tles Balears
Tipo: Reuniones - Reunidn de grupo o club
Dénds: sala d'dctes de la Conselleria de Educacid | Cuktura
Cudndo: miércoles, 07 de octubre de 2009 desde las 10:00 hasta las 13:00

Martes, 22 de septiembre de 2009

Presentacion becarios Turespaiia Wer lista de invitados

Tipo: Reuniones - Reunion de grupo o club
Dénds: Conselleria de Treball i Formacid
Cudndo: Martes, 22 de septiembre de 2009 desde las 10:00 hasta las 13:20

Acercads  Publicidad + Desarralladores * Privacidad  Condiciones + Servicio de ayuda

Facebook @ 2010 Espafiol

[ Terminada
4/ tnicio| | @) Facebook | Pofse le... « VE 103

Existe un apartado a enlaces de entre los que destacamos la recomendacioén a
visitar la pagina web del Govern Balear, Fondo Social Europeo. Hay que
destacar que esta web figura como uno de los indicadores de realizacion tipo 4,
informacion a través de paginas web, y que cuenta con un total de 7.545 visitas

hasta el momento de la evaluacion.
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Iustracion 10. Enlace del perfil Facebook al Fondo Social Europeo, CAIB.

ol
Archivo  Editar Ver Historidl Marcadores  Hemamientas  Avuda
& = C X & [O] aib.es/sacmicrofrontjcontenida, do 10Bcont=64158Rlang=ca T - [ Q] vaoot search P
HAVG - [or-Tus =] EBuscer | & Protecciéntotal | @ Informacién de A¥G +  Obtengamés | 2 -
J_l] Facebook | Fofse lles Balsars | [7) Fondo Sacial Europeo - Portada 3 | = -

Govern de les llles Balears

Inici= Conselleria de Turisme i Treball > Fondo Social Europeo = dlend= Portada

Fondo Social Europeo

Menti

-Portada

- thissid

- Ambit d'aplicacié i prioritats
- Documents

- Enllagos dinterés

- Convocatbries cofinangades
pel Fons Social Europeu

- Bones Prictiques
- Agenda
- Faons Eurnpeus

2 =l
[ Terminado

fﬁlni(iulm ’m
Otro espacio que quizas hace que todas las actuaciones llevadas a cabo por el
Organismo Intermedio se hagan mas reales y como consecuencia sensibilizar a
los interesados del esfuerzo que realizan la Union Europea, a través del Fondo
Social Europeo.

En el caso de este perfil se han detectado un total 13 dlbumes y con un total de
152 fotos. La tematica va desde la realizacion de Comités, izamiento de la
bandera, cursos, reuniones del GERIP...
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Ilustracién 11. Albumes de fotos en el perfil POFSE.

¥ Facebook | Pofse Illes Balears - Mozilla Firefox =121 x|
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| Terminado

&/ Inicio| | @ Facebook | Pofse Ille... « VE 13:21

Dentro del perfil también encontramos la creaciéon de un grupo Amigos del
programa operativo FSE de les Illes Balears, su descripcion es conjunto de
amigos y usuarios de las operaciones cofinanciadas por el Programa Operativo
del FSE de las Illes Balears para el periodo 2007-2013. Aunque esta abierto a
todo el publico, cuenta con un nimero mas moderado de amigos, concretamente
16.

Como moderadores del perfil figuran los Responsables del Plan de
Comunicacion y promotores de esta medida, Miquel Mascard6 y Verdnica
Castillo. Ellos supervisan que todos lo temas expuestos por cualquier persona
que forma parte del grupo sen respetuosos y cumplan con los criterios de
igualdad de oportunidades. Se encargan de que todos los comentarios y temas
desplegados no sea motivo de ofensa o discriminacion ya sea por sexo,
nacionalidad, creencias, discapacidad o la orientacién sexual. Periédicamente
revisan los comentarios insertados en el muro o la aportacion de cualquier
noticia.

Para finalizar, queremos destacar la gran iniciativa que han tenido al crear un
grupo en esta plataforma puede tomarse como referente para las administraciones
publicas, ya que supone un avance en el cambio de mentalidad al sistema cerrado
que envuelve a las entidades. De esta manera el ciudadano tiene a su disposicion
un canal més directo y real.
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Esta buena practica fue presentada en una reunion del GERIP en septiembre de
2009, por la responsable en materia de comunicacion y publicidad, e incluido en
el correspondiente informe anual. Y por consiguiente, en la pagina web
www.caib.es s€ ha incluido dentro de una categoria hecha exclusivamente para dar a
conocer la buena practica. Ademas a través de esta pagina se ofrece la
posibilidad de acceder a la red social facebook.

Ilustracion 12. Perfil de facebook como buena practica.

lsix
frchivo  Edier Yer Hitorid Marcadores Herramentas Ayuds

@ - @ ', ||j |https:/ﬂlntranel.(a\h‘esfsatm\[rufrnnlfn do?mk 13062310367 1 08 ang=CARcont=9611 - |'iL "Yahnu‘ﬁear(h F
HAVG -[or] WAHOO! seanch ] Eeuscar | o Protecdén total | @l Informaciende VG - Obtengamas | 2 -

J || Fondo Social Europeo - Bones Practiq...m F

Govern de les llles Balears
Inici> Conselleria de Turisme i Treball » Fonde Social Eurapes » lends Bones Practiques

Fondo Social Europeo

Menu

- Portada

- Missid =220

- Bmbit d'aplicacid 1 prioritats = g

- Documents e

- Enllagos dinteres

- Convocatories cofinangades
pel Fans Social Europeu

- Bones Practiques

-Agenda En aquest apartat es donaran a coniixer les bones practiques en gestid del FSE, i en =
- Fons Europeus actuacions en informacid 1 comunicacion del mateix, realizades durant el periode 2007-2013.

Bones practigues 2009

A través dintenet, una de les eines més destacades d'informacia i comunicacid, tenim accés
a Facebook, una de les warxes socials més destacades dels dos darrers anys, actualment amb
més de 400 milions d'suariz, Per tot aixd, la creacid dun perfil a Facebook del Programa
Operatiu del FSE Balears, &z una manera innovadora de presentar i donar a coneixer el
Programa Operatiu, i d'arribar a unnombre major d'usuarizs, que tal vegada no tenen
coneixement de la pagina web del FSE Illes Balears, i els quals tenen un enllag de l'esmentada
pagina

Facebook en ser una xarxa social tan popular arriba a molta gent, de fet, altres arganismes
fan iz d'aquesta xarxa, com per exemple el Govern de les Illes Balears i la Comisid Europea.

Aroh lec rnblicacinn: anal i dal noctrs naefl_svolinners sl nnchea: wicitants las actvitabs =l

| Terminado [0

& nicio| | @ Fondo social Europeo ... «VE 14:10

Como ya se ha mencionado anteriormente esta es la buena practica que el
Organismo Intermedio ya presentd en su momento. A continuacién mostraremos
una posible buena practica que cumple con algunos de los requisitos
especificados en la Guia de Evaluacion. Dentro de la pagina web que tiene el
Govern de les Illes Balears existe un espacio dedicado exclusivamente al Fondo

Social Europe
http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?idsite=267&cont=6418&lang=ca&campa=yes

Este sitio es propio de este Fondo y es una oportunidad de dar transparencia y
visibilidad a todas las actuaciones llevadas a cabo con la cofinanciacidén europea.
A continuacion pasamos a analizar con mas detalle cada una de las caracteristicas
que reune:

La expansion de las redes informaticas ha hecho posible el uso de las nuevas
tecnologias para el intercambio de informacion entre las administraciones y los
ciudadanos muy distantes entre si, hasta el momento. De alguna manera las
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barreras desaparecen y la informacion se pone al alcance de un gran numero de
poblacion. Cabe tener en cuenta que la Administracion tiene la obligacion de
adaptarse a la sociedad que vive en constante movimiento y que incorpora las
tecnologias como cualquier otro elemento. De alguna manera la utilizacion de las
TIC demuestra la eficiencia de la Administracién a la poblacion.

Los contenidos de la web se adecuan a los objetivos perseguidos. Los
objetivos de publicar los contenidos que se colocan en esta web son hacer visible
y transparente las actuaciones llevadas a cabo con la cofinanciacion europea.
Para ello la pagina tiene distintos espacios en los que se facilitan documentos con
informacion financiera y operativa sobre la gestion y aplicacion de estos fondos.

Ilustracion 13. Menu del espacio dedicado al Fondo Social Europeo

¥) Fondo Social Europeo - Portada - Mozilla Firefox: =121 %]
Archivo  Editar  ¥er Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - A ||_‘] |.‘ o, it Frant doidk Jang=caleampasyes 7o Iﬁ~‘ﬁnngle P
BAVG - [or-| =] E3suscar | - Proteceién total | @l Informacién de auG - Obtengamés | 3 -
J | Fondo Social Europeo - Portada F
Govern de les llles Balears
Inici> Conselieria de Turisme i Treball » Fando Social Eurapeo » Mients Portada
Fondo Social Europeo
Cerqueu

Menu

-Portada

- Missid

- Bmbit d'aplicacié i prioritats
- Documents

- Enllagos dinterés

- Convocataries cofinancades
pel Fons Social Europeu
- Bones Practiques

~Bgenda
- Fons Europeus

| Terminadn Y
& 1nicio| | @ Fondo Social Europeo ... « V2D, 14:10

En este espacio se ofrece la posibilidad de acceder a la siguiente informacion:
-Misién. El FSE respalda las politicas de los Estados Miembros para centrar la
Estrategia de Lisboa en el crecimiento y el empleo. Estas politicas estan
estrechamente relacionadas con las Orientaciones Generales de Politica
Economica, con la Estrategia Europea de Empleo (EEE) y con las directrices
para el empleo.

En este apartado sobre las palabras Estrategia de Lisboa; OGP; EEE y directrices
para el Empleo hay un link que nos redirecciona a otras webs donde se ofrece
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informacion detallada y pormenorizada de todas estos acuerdos y tratado, pilares
fundamentales del Fondo en cuestion.

A través de esta informacion el ciudadano puede tener una idea mas clara y nitida
de los objetivos de este fondo.

-Ambito de aplicacion y prioridades. En el marco de los objetivos de
«convergencia» y de «competitividad regional y empleo», el FSE apoya acciones
en los Estados miembros encaminadas a dar respuesta a algunas de las
prioridades que se mencionan en esta web.

Se detallan las preferencias aplicables capacidad de la adaptacion; acceso al
empleo; apoyar el envejecimiento activo y la prolongacion de la vida laboral;
incrementar la participacion en el mercado laboral; potenciar la integracion social
de las personas desfavorecidas con vistas a su insercion; luchar contra la
discriminacion social; reforzar y ampliar el capital humano; promover las
asociaciones.

A través de esta informacion se permite establecer y definir las disposiciones
especificas relativas a los tipos de actividades que el FSE puede financiar. En
este contexto, queda claro que el FSE tiene como objetivo contribuir a la
consolidacion de la cohesion econdmica y social de la Comunidad mejorando el
empleo y las oportunidades de trabajo.

Ilustracién 14. Visualizacién del apartado de Ambito de aplicacion y

. .
prioridades.
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Ambito de aplicacién y prioridades

Buscar
Meni
- Partada
- Misidn
- Ambito de aplicacién y

prioridades En el marca de los objetivas de =canvergencias y de competitividad regional y empleos, el
- Documentos FSE apoya acciones en los Estados miembros encaminadas a dar respuesta a las prioridades
- Enlaces de interés siguientes:
- Convocatorias cofinanciadas o mejorar la capacidad de adaptacién de los trabajadores, las emprasas v los

por el Fondo Social Europen ernprezarios, con objeto de aumentar de esta ranera la prevision y la gestidn poszitiva
- Buenas Practicas del carnbio econdrmico;
- Agenda o facilitar el acceso al empleo y la fnsercidn duradera en el mercado de trabajo de las

Fondos Europeos personas inactivas y de las que buscan trabajo; -

» ovitar el desemplao, en particular el desermpleo de larga duracidn v el desemplea de los
jévenes;

® apoyar el jecimi activo yla pr ian de la vida laboral;

* incrementar la participacion en el mercado laboral;

® potenciar la integracion social de las personas desfavorecidas con vistas a su
inzercidn duradera en el empleo;

® luchar contra todas las formas de discriminacidn en el mercado de trabajo;

@ reforzar i amnliar el canital humann =
| Terminado [&
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Ilustracion 15. Visualizacion del apartado de documentos

¥) - Documentos - Mozilla Firefox & x|
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Documentos:
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T Manual de procedimiento. pdf

T Listas de comprabacién.pdf

TLINFORME ANUAL DE EJECUCION 2007 PO FSE ILLES BALEARS pdf
TINFORME ANUAL DE EJECUCION 2008 PO FSE ILLES BALEARS pdf
TLINFORME ANUAL EJECLICION 2009 PO FSE ILLES BALEARS.pdf
Fbacumenta de Criterios de Seleceion de Operacianes FSE. pdf
ZUCRITER'S DE SELECCIO 2008, pdf

Feriterios seleccidn 2009.pdf

Fhcuerda competencias AG desarrolladas por Ol.pdf. pdf
\nfnrme Reunid GERIP tadrid 13-7-2010.doc

A+ /Ao Catala - Castellano FaQs
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Palma
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L f]

| Terminado

#/Inicio| @) - Documentos - Mozilla

En esta area se van colgando todos los documentos que se

‘T
« VOB a5

consideran

importantes y que sean de caracter publico. Entre ellos se cuelgan: informes
anuales aprobados por el Comité de Seguimiento; informe de reunién con el
GERIP; manual de conocimientos; descripcion de sistemas... Por medio de los
informes anuales se ofrece una descripcion detallada y pormenorizada de todas
las actuaciones y su consiguiente financiacion llevadas a cabo durante el afio, asi

como de los gestores responsables.

56



Informe de la evaluacion del Plan de Comunicacién PO FSE 2007-2013

Ilustracion 16. Visualizacion del apartado de enlaces de interés
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En un siguiente apartado hay una serie de enlaces de interés que pueden ser
utiles tanto para la poblacién que quiera informaciéon a cerca de lo Fondos
Estructurales, como para las entidades u organismos que tramiten solicitudes de
cofinanciacion.

Para hacer mas transparente la cofinanciacion del FSE existe un area especifica
en la que se cuelgan las convocatorias que se van publicando durante el PO
2007-2013. Se especifica para cada convocatoria el organismo gestor, el
presupuesto, nimero y fecha del BOIB.

Como ya hemos comentado anteriormente en el apartado de buenas practicas se
describe la finalidad de crear un perfil en la red social facebook.

Otra opcidn que se ofrece es la agenda, en ella van anadiendo los eventos que se
van celebrando. En consecuencia y una vez celebrado se afiade toda la
informacion referente a temas tratados, se afiladen fotos, links que redireccionan
al usuario a otras webs para completar la informacion.

La igualdad de oportunidades para todos es un principio inherente a la politica
europea. La misma legislacion prohibe en toda la UE la discriminacion por
motivos de sexo, origen racial o étnico, discapacidad, orientacion sexual, edad y
religion o creencias. La Union ha elaborado estrategias especificas para combatir
la discriminacion y la xenofobia y para favorecer la integracion social. Por ello,
en toda la presentacion de esta seccion web se cumplen los criterios de igualdad
de oportunidades, en ninglin momento se discrimina por sexo o raza.

Por otra parte se cumple la necesidad de informar a la opinién publica sobre el
papel que desempenia la Union Europea en colaboracion con los Estados
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miembros, a favor de las intervenciones de que se trate, y de los resultados que
de éstas.
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