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1. Introduccion

1.1 — Justificacion

Tecnopolitica, wikirrevoluciones, ciberactivismo, hacktivismo, revolucion 2.0,
tecnoutopias, twitRevolution... Estos y otros neologismos han ido apareciendo en los
ultimos afios asociados a los diferentes movimientos sociales que han venido
sucediéndose en varios rincones del planeta: desde Oriente Proximo, Grecia o Islandia,
hasta Espafia, EEUU o Turquia. Como dijera Aleksandra K. Krotoski, «la red ha
tomado el mundo y lo ha sacudido» (2010). Las tecnologias, que han alterado las
relaciones econdmicas, politicas y culturales durante siglos, se presentan nuevamente
como la causa de una transformacion profunda que afecta a practicamente todos los
aspectos de la vida. Estos cambios, que alcanzan una nueva dimension con el
surgimiento y desarrollo de la World Wide Web a partir 1989 y con la difusion de las
redes tanto para ordenadores como para dispositivos moviles, han generado un gran
interés entre investigadores de diferentes ramas del conocimiento, desde la sociologia,

la filosofia, las ciencias politicas o la comunicacion hasta la fisica o la biocomputacion.

Algunos investigadores, que han tratado de aportar una perspectiva historiografica al
estudio de las Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion (TIC), aseguran que
estos cambios a los que asistimos no carecen de precedentes en la historia ya que han
sido multiples las ocasiones en las que el desarrollo tecnologico ha provocado una
transformacion sustancial de las sociedades. Se han puesto en relacion los cambios que
actualmente se estan produciendo a causa del desarrollo de las TIC con las alteraciones
provocadas por innovaciones como la invenciéon de la maquina de vapor o la imprenta
(Pons, 2013; Castells, 1997). Marshall McLuhan analizaria los efectos del desarrollo de

la imprenta en su obra La galaxia Gutenberg, donde planteaba que las nuevas relaciones



surgidas ante la posibilidad de reproducir libros de forma serial suponian una
transformacion profunda de los espacios de socializacion y del acceso a la informacion
al romperse, por primera vez de forma dréstica, las barreras espacio-temporales en las
comunicaciones. Por su parte, ante el desarrollo de las TIC y del ciberespacio, Manuel
Castells ha comenzado a utilizar la locucion Galaxia Internet (2001) para hablar de la
importancia de ese nuevo espacio comunicativo en red. Podria decirse que los avances
de los ultimos 25 afios suponen una auténtica revolucion en el ambito de las
comunicaciones comparable a la invencion de la imprenta; por ello ha comenzado a
hablarse de la sociedad red, la sociedad de la informacion —e incluso de la sociedad del
conocimiento— en la que los flujos comunicativos presentan nuevas caracteristicas como

la inmediatez y la retroalimentacion constantes.

La declaracion final de la Conferencia del Club de Roma de octubre de 1997 aseguraba

que:

Las nuevas tecnologias de la informacion, que aceleran el cambio en nuestras
sociedades, fuerzan a la humanidad a adaptarse a las nuevas relaciones en el espacio y
en el tiempo. Tal cambio radical requiere un uso inteligente de los nuevos medios asi
como de los instrumentos de la informacion. La transparencia y el acceso global a la
informacion seran necesarios en los afios venideros para la creatividad interactiva y la
solidaridad mundial. Las perspectivas humanisticas y cientificas tienen que ser

reconciliadas para que tales condiciones sean alcanzadas (Cebrian, 1998: 9).

La importancia que se le da a las comunicaciones, en concreto a los nuevos medios en
red y a su irrupcion en las sociedades contemporaneas, desde esta organizacion nutrida

por cientificos, economistas, funcionarios y jefes de estado de diferentes paises, deja



entrever que nos encontramos ante la apertura de un nuevo escenario comunicativo que
ha generado un importante debate tanto académico como estratégico en el seno de los

propios movimientos sociales.

En la discusion académica encontramos voces que han mantenido una postura que
podria presentarse como ciberoptimista, ya que tratan de poner el énfasis en las
potencialidades emancipadoras de las TIC como nuevos espacios comunicativos en los
que la ciudadania puede ser capaz de generar corrientes de opinidén, conocimiento
colectivo y de participar mas activamente en los asuntos publicos y politicos (Castells,
2012; Shirky, 2010). Otros autores, sin embargo, han mostrado su preocupacion ante la
posibilidad de que la red aparezca como un nuevo espacio de monitorizacion,
entretenimiento, espectacularizacion, y banalizacion de las relaciones sociales y de la

participacion politica (Mattelart, 2002; 2009; Morozov, 2011; Rendueles, 2013).

Sin duda nos encontramos ante un debate irresoluto cuyos origenes se remontan décadas
atras, si no siglos, ya que cada cambio sustancial en lo referente a la comunicacion ha
traido consigo debates en los que encontramos una amplia gama de posturas desde lo
apocaliptico a lo integrado —como diria Umberto Eco (1968). Para McLuhan, la
invencion del alfabeto fonético y, fundamentalmente, la invencion de la imprenta
suponia una ruptura con el entorno tribal en el que hasta entonces habia permanecido el
ser humano. Frente a la escucha, la vista pasaba a ser el sentido mds importante y el
acceso al conocimiento mas alld de las barreras espacio-temporales. McLuhan preveia
una homogeneizacion provocada por el desarrollo de la imprenta y por el
desplazamiento de los vinculos locales ante la tendencia globalizadora del acceso al
conocimiento a través de la letra impresa. Con la llegada del medio electronico se

producird, segin McLuhan, una extension de practicamente todos los sentidos, por lo



que dird que «nuestra moderna cultura eléctrica ha dado de nuevo a nuestras vidas una
base tribal» al armonizarse nuevamente la importancia de los diferentes sentidos. Esto le
llevard a decir que «en medida que nuestros sentidos han salido de nosotros, el gran
hermano ha entrado en nuestro interior» (1993: 21). Esta idea sera reformulada por el
novelista estadounidense Chuck Palahniuk en su novela Nana cuando reinterpretaba los
planteamientos que George Orwell presentara en su libro 1984. Para George Orwell los
poderes establecidos podian encontrar en las nuevas tecnologias una herramienta de
control ciudadano sin precedentes gracias a la observacion y la vigilancia. Frente a la

lectura que Orwell presentaba en su obra, Palahniuk dira:

El viejo George Orwell lo entendi6 todo al revés.

El Gran Hermano no esta mirando. Esta cantando y bailando. Esta sacando conejos de
una chistera. EI Gran Hermano estd ocupado en reclamar tu atencion a cada momento
gue pasas despierto. En asegurarse de que siempre estés distraido. En asegurarse de que

permanezcas abstraido (2002: 13).

Este posicionamiento, que estaria en sintonia con las tesis defendidas por autores como
Guy Debord (1967), haria alusioén al potencial de los medios de comunicacion y, por
extension, de las TIC para incrementar la espectacularizacion y hacer que el
entretenimiento aparezca como uno de los peligros que comportan los medios de

comunicacion e internet.

Frente a estos planteamientos, hemos observado como las TIC han posibilitado la
accion colectiva y la puesta en marcha de diferentes movimientos de protesta valiéndose
de las nuevas redes digitales, «que son espacios de autonomia en gran medida fuera del
control de gobiernos y corporaciones que, a lo largo de la historia, han monopolizado

los canales de comunicacion como cimiento de poder» (Castells, 2012: 20).



Precisamente, en lo estratégico, la propia relacion de los movimientos sociales con las
TIC ha ido modificandose en las Gltimas décadas. Tal como dird Igor Sadaba «la
tecnologia ha dejado de caer en el lado de lo criticable fervientemente para pasar a

engrosar las filas de los recursos legitimos de cualquier protesta social» (2012: 783).

En relacion a esto, Klaudia Alvarez asegura en el libro Nosotros, los indignados:

Un dia abri una cuenta en twitter. Aparecieron en mi vida un montén de nuevas
palabras: Anonymous, hacktivismo, #sindepirate, Tahrir, ciberrevolucién, Ddos, Hessel,
#nolesvotes, #malestar, Islandia..., y la semilla del cambio se instal6 en mi cabeza.

(2011: 5).

Y por su parte, Fabio Gandara afiade:

Muchos acusaban a facebook o twitter de favorecer el abandono de la realidad en pos de
un mundo insustancial (...), las herramientas de las redes sociales pronto demostraron su
enorme potencial. La organizacidon social que en Espafia habia resultado hasta entonces

inviable se hacia ahora posible gracias a Internet (2011: 25).

Ante esta disyuntiva, en la que las TIC aparecen como una nueva herramienta de control
a explotar por parte de los poderes establecidos o, por el contrario, como un nuevo canal
de expresion y participacion ciudadana, consideramos pertinente el acercamiento a las
diferentes experiencias de empoderamiento ciudadano en lo referente a los medios de
comunicacion que en el caso espafiol han aparecido a raiz de movimientos sociales
como el 15M o de colectivos como la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH).
Nuestra intencion es tratar de dar visibilidad a los diferentes proyectos que responderian
a lo que Francisco Mufioz llamé «Paces Imperfectas» (2001) dentro de la propia
organizacion de los movimientos sociales. Segiin Muioz, en la cotidianeidad aparecen

espacios de paz que en muchas ocasiones quedan invisibilizados ante la tendencia
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generalizada (a menudo también desde los medios de comunicacién convencionales) a
prestar mayor atencion a las historias de violencia. Por ello, nos centraremos en las
capacidades que movimientos sociales contemporaneos, como el 15M, han tenido para
generar nuevos canales y medios de comunicacion que han tratado de mostrar lecturas
contrahegemonicas de la actual crisis econdmica, politica y social, al tiempo que
tratamos de presentar como ha sido la relacion entre estos movimientos y TIC en los

ultimos afnos.

Como diversos autores han sefialado, parece ser que el uso de las TIC por parte de los
movimientos sociales ha comenzado a generar una serie de modificaciones en su seno.
Por ejemplo, en el libro Movimientos juveniles: de la globalizacion a la

antiglobalizacion puede leerse que las TIC:

Nos conducen a modelos de movilidad colectiva que presentan algunos rasgos
distintivos, tanto respecto a los ‘viejos’ como a los ‘nuevos’ movimientos sociales (a
riesgo de movernos en un terreno todavia pantanoso). Entendemos por tales aquellas
movilizaciones colectivas que surgen en la era de la globalizacion y que utilizan las
nuevas tecnologias como forma de comunicacion e instrumento de lucha. En cierta
manera podriamos decir que mientras los movimientos sociales clasicos se movian en la
era de la imprenta (la galaxia Guttenberg), y los nuevos circulaban en la era de los mass
media (la galaxia McLuhan), los novisimos movimientos sociales se mueven en la era

digital (la galaxia de Internet) (Feixas, Saura y Costa, 2002: 16)

En relacion a este nuevo tipo de movimientos sociales, Manuel Castells dira:

Las caracteristicas de los procesos de comunicacién entre individuos comprometidos en
el movimiento social determinan las caracteristicas organizativas del propio movimiento

social: cuanto mas interactiva y autoconfigurable sea la comunicacion, menos jerarquica



es la organizacion y mas participativo el movimiento. Por eso los movimientos sociales
en red de la era digital presentan una nueva especie de movimiento social (Castells,

2012: 32).

Por su parte, autores como Angel Calle han incorporado la categoria de nuevos
movimientos globales para hacer referencia a las particularidades que presentan estos
nuevos tipos de movimientos sociales. Para Calle se trata de un tipo de movimientos en
los que no existe una identidad tnica sino multiple, la coordinacién se desarrolla a
través de redes horizontales, los discursos se difunden a través de las redes digitales y
de las TIC con un caracter global, y su accion se apoya en el simbolismo rupturista que
busca una radicalizacion democratica (2005). A la distincion entre los «viejos»
movimientos sociales y los «nuevos» movimientos sociales incorporariamos esta nueva
esfera que comenzamos a entrever a partir del levantamiento del EZLN en 1994 y que
encuentran nuevas expresiones en movimientos como el 15M. Si bien no se trata de una
diferenciacion completa y clara, ya que continuamos encontrando aspectos muy
relacionados con los anteriores tipos de movimientos sociales, si que podemos observar
algunas diferencias fundamentales que se mantienen en las distintas movilizaciones que

se han sucedido desde finales del siglo XX.

Mientras que los «viejos» movimientos sociales se caracterizaban por presentar una
ideologia fuerte y definida, que hacia que sus discursos fueran cerrados y dirigidos
fundamentalmente a aspectos materialistas, los «nuevos» movimientos sociales
presentaban discursos especificos sobre tematicas concretas que transcendian en la
mayoria de los casos los aspectos materiales para reivindicar espacios de autonomia y
una oposicion al autoritarismo. Si bien estos «nuevos» movimientos sociales
continuaban teniendo una ideologia fuerte en relacion a aspectos concretos, se

diferenciaban de los «viejos» movimientos sociales en la composicion social de los
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mismos y en los repertorios y objetivos de la accion. Mientras que en los «viejos»
primarian las clases trabajadoras con el objetivo de participar en el poder mediante
reformas o de hacerse con él a través de acciones revolucionarias, en los «nuevos»
encontramos a individuos de clase media/alta con un nivel mayor de estudios y que
tienen como objetivo presionar a las instituciones para conseguir reformas concretas a
través de acciones diversas como la desobediencia civil, la intervencion cotidiana o el
simbolismo. Asi, la identidad en los «viejos» movimientos sociales parece ser

unidimensional, siendo plural en el caso de los «nuevos» movimientos sociales.

Por su parte, los nuevos movimientos globales presentan un discurso que se reproduce
en red, que introduce una ideologia abierta en contraste con los anteriores tipos de
movimientos sociales, recogiendo demandas de participacion democratica radical. La
composicion social seria mas amplia, ya que se trata de un tipo de movimientos
organizados mediante una red de redes que incorpora a las clases medias/altas con un
nivel de educacion alto y a sectores de clase obrera sin exclusion social. El objetivo de
estos nuevos movimientos globales seria sensibilizar e incrementar la participacion

ciudadana tratandose de un movimiento con identidades multiples (Calle, 2005).

Algunos afios antes que Angel Calle, Pierre Bourdieu ya planteaba las particularidades
que presentan los movimientos sociales de principios del siglo XXI. Bourdieu
observaba que estos movimientos sociales del nuevo siglo tratan de alejarse de los
liderazgos unipersonales buscando la participacion directa de todos los interesados,
apoyandose en la cultura politica de nuevos activistas que utilizan formas de
organizacion proximas a la tradicion libertaria y que «son capaces de entender y
expresar un nuevo tipo de expectativas sociales» al incorporar un caréacter internacional,

un rechazo a las politicas neoliberales, la busqueda de un mayor contenido simbdlico



ante la necesidad de aparecer en el espacio mediatico, que sincronizan el particularismo
y el internacionalismo (lo local y lo global) y que mas alld de unificar los diferentes
movimientos buscan «una coordinacién de las reivindicaciones y de las acciones

excluyendo cualquier voluntad de apropiacion» (2001: 66).

1.2 — Objetivos y pregunta de investigacion

Como podemos observar, en las palabras de Bourdieu encontramos reflejadas las
caracteristicas de las que hablard Calle, y por ello consideramos que la introduccioén de
las TIC en el funcionamiento de los movimientos sociales estd provocando cambios
sustanciales en su propio ADN. Este serd el punto de partida de nuestro andlisis: la
existencia de un nuevo tipo de movimiento social, que ha sufrido una transformacion
respecto a otras formas de protesta previas debido a cuestiones como el uso de las TIC
por parte de los propios actores del movimiento o al nuevo contexto social surgido a
causa de los cambios introducidos por la globalizacion en el dmbito econdémico y

cultural.

Hablamos de movimientos sociales que se caracterizarian por lo que Manuel Castells
(2011) denominé wikirrevoluciones, donde diferentes voces ajenas a las estructuras de
grandes partidos y grandes sindicatos son capaces de movilizar, valiéndose de las TIC, a
grandes grupos de personas sin que exista una cabeza visible que responda a la
convocatoria sino un amplio numero de participantes que horizontalmente la

construyen.

Nuestro objetivo general en este trabajo serd acercarnos a estos nuevos movimientos
sociales que comienzan a surgir en los ultimos afos del siglo XX y en los primeros
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compases del siglo XXI, prestando especial atencion al caso del movimiento 15M o
movimiento de los indignados. Consideramos que este movimiento presenta
caracteristicas discursivas cercanas a las de experiencias anteriores como el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional o el movimiento antiglobalizacion. Estas dos
experiencias previas al 15M son las que han tenido mayor repercusion en los
planteamientos del movimiento de los indignados, asi como en sus objetivos y su
discurso; sin embargo, otras experiencias de surgimiento mas cercano espacio-
temporalmente (como los levantamientos arabes, el movimiento Geracao a rasca, las
protestas ciudadanas en Islandia o diversas movilizaciones previas al 15M en Espafia)
aparecen también como referentes cercanos debido a las practicas utilizadas y a las

esperanzas que supondran para la ciudadania en Espaia.

Una vez presentadas las caracteristicas de estos nuevos movimientos globales, como
objetivo especifico, pasaremos a analizar la capacidad del 15M para poner en marcha
varios proyectos comunicativos que transcienden las informaciones de las redes sociales
y el momento puntual de protesta; y que en algunos casos tratan de aparecer como
alternativas informacionales a los grandes grupos y conglomerados mediaticos que

durante afios han monopolizado el flujo informativo'.

En un primer momento, llevaremos a cabo una categorizacion de los principales medios
de comunicacion surgidos desde la propia ciudadania movilizada. Posteriormente,
pasaremos al estudio de caso del programa Si se puede, creado por el colectivo
audiovisual Toma la Tele, que se centra en la cobertura de la problematica de la
vivienda en Espana. El objetivo es conocer con mayor detalle las particularidades de

estos medios que se han originado a partir del ideario del 15M, asi como profundizar en

1 Alguno de los principales conglomerados mediaticos son News Media Corporation, Time Warnery
Bertelesmann. O en Espafia, Mediaset, Atresmedia o Prisa.
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sus principales lineas discursivas para tratar de comprender cudles son sus enfoques a
fin de observar las nuevas practicas de comunicacion para el cambio social puestas en

marcha desde la propia ciudadania empoderada.

De esta forma trataremos de presentar, de una parte, cuales han sido los principales
cambios en el contexto econdmico y social durante el ultimo siglo, lo cual puede
aportarnos algunos elementos fundamentales para comprender la evolucion en el seno
de estos nuevos movimientos globales. De otra parte, analizaremos ¢l papel que tienen
las TIC en todas estas experiencias que hemos considerado influyentes para el 15M y
llevaremos a cabo un acercamiento al discurso y la composicion del movimiento de los
indignados para tratar de ponerlos en relacion con otras experiencias previas que
parecen tener caracteristicas similares. Por ultimo, centraremos nuestro analisis en la
creacion de nuevos medios ciudadanos que, basdndose en principios de horizontalidad y
construccion colectiva de conocimientos, han tratado de aportar nuevas lecturas a la
situacion sociopolitica actual. De esta forma intentaremos comprender desde cuando
han venido modificdndose los movimientos sociales hasta presentar los rasgos que se
asocian a la categoria de nuevos movimientos globales y profundizaremos en sus

modelos comunicativos.

1.3 — Marco Teorico

En lo referente al estudio de los movimientos sociales se «ha puesto un creciente énfasis
en considerarlos como fendmenos (también) culturales, capaces de elaborar y
generalizar identidades colectivas y mundos de sentido» (Maiz, 2007: 396). Ante esto,

trataremos de presentar nuestra investigacion desde un enfoque cercano a los estudios

12



sobre la performatividad del lenguaje y de las comunicaciones (Austin, 1982) con el
objetivo de observar qué tipo de modelos de comunicacioén se han planteado desde los
recientes movimientos sociales (fundamentalmente en el 15M) para reformular y
repensar determinados marcos interpretativos. De esta manera, podremos evaluar su
contribucion o no a la transformacion social por medios pacificos y a la construccion de

una Cultura de Paz.

El concepto de Cultura de Paz guarda relacion con la propia evolucion de los estudios
para la paz. Desde su surgimiento en los afios de entreguerras, tras el shock sufrido a
causa de la I Guerra Mundial, esta disciplina de estudio ha sido capaz de desarrollarse a
lo largo del siglo XX incorporando nuevos planteamientos que han contribuido a la
superacion de su perspectiva inicial caracterizada por entender la paz como la ausencia
de guerra. Sera Johan Galtung quien, junto al concepto de Paz negativa que haria
referencia a esa primera interpretacion de la paz como ausencia de guerra, introducira el
concepto de Paz Positiva al asegurar que es necesario el reconocimiento de la identidad,
la justicia social y el desarrollo para poder hablar de Paz. Ademas, durante los afios 80 y
90 se incorporardn dos elementos que pasaran a ser una parte fundamental de los
estudios para la paz. Por una parte, surgira el interés por el estudio de la opinién publica
y de los medios de comunicacién como una parte fundamental de la construccion de la
realidad. De otra parte, se introducira la perspectiva de género a raiz de los estudios de
investigadoras feministas como Betty Reardon o Birgit Brock-Utne. Estas nuevas lineas
de investigacion, junto al planteamiento de Galtung sobre la existencia de diferentes
tipos de violencia: violencia directa, violencia estructural y violencia cultural (Galtung,
1990; 1996), serviran para que los estudios para la paz se complejicen y vayan
desarrollandose desde perspectivas mas amplias y completas. De esta forma, los

estudios para la paz comenzaran a presentar una mayor complejidad epistemologica y
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progresivamente ira surgiendo la necesidad de hablar de Cultura de Paz (Galtung, 2003)
o Culturas de Paz (Martinez Guzman, 2001; 2005) al considerarse cada vez mas
necesario la superacion de las perspectivas androcéntricas, etnocéntricas y patriarcales
con el fin de incorporar la mayor pluralidad de voces a la construccion de culturas
capaces de fomentar la interculturalidad, el respeto del medio ambiente y la igualdad

entre sexos, razas, y clases.

De este modo, en nuestro trabajo, al mismo tiempo que continuamos teniendo en cuenta
cuestiones como las condiciones materiales de vida o los espacios de socializacion,
trataremos de estudiar esa construccion de marcos interpretativos compartidos que
darian lugar a nuevos procesos de identificacion. Diversos autores, como Chantal
Mouffe o Ernesto Laclau, han considerado a Antonio Gramsci como el pensador que
pasaria a «entender la lucha politica como una lucha por la institucién de sentido» y han
reformulado algunos de sus conceptos para analizar como «un grupo concreto ejerce la
direccion del conjunto social integrando en forma subordinada a la mayoria, aislando a
los menos, y encarnando con éxito el interés general». Nos encontrariamos, en palabras
de Gramsci, frente a la «hegemonia de un grupo social fundamental sobre una serie de
grupos subordinados» (Errejon, 2011: 123-124), lo que hace que la disputa por la
institucion de sentido y por las filiaciones aparezca como uno de los elementos

fundamentales en el debate politico y en los movimientos sociales contemporaneos.

Partiremos, pues, de una concepcion constructivista de las identidades politicas que
considera que «las identidades no son hechos objetivos dados, definidos y cristalizados,

sino procesos de identificacion abiertos» (Maiz, 2007: 395), dindmicos y contingentes.

Gramsci haréd una distincion entre los Estados tradicionales, donde el poder se sostiene

mediante la coaccion y la represion; y los Estados modernos, donde la sociedad civil es
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compleja y se articula a través de la busqueda de consensos que establecerdn una
relacion de aceptacion entre los gobernantes y los gobernados: entre un grupo
hegemonico y una serie de grupos subordinados o subalternos. Si bien es necesario
contextualizar tanto la terminologia (que en ocasiones presenta un caracter belicista:
guerra de posiciones/guerra de maniobras) como los planteamientos de Gramsci, ya
que su obra fue escrita hace mas de 80 afios y buena parte de ella durante los afios que
paso en prision después de que Mussolini suprimiera cualquier principio democratico en
Italia, sus planteamientos y su enfoque cultural ha servido a posteriores académicos para
desarrollar sus trabajos sobre la construccion de las identidades y de los marcos de
sentido. De esta manera, encontramos aportaciones como la de Manuel Castells que
guardan relacion con lo planteado por Gramsci al decir que «el poder se construye
conformando la toma de decisiones, por coaccion o por construccion del significado, o
por ambas a la vez» (2009: 257), lo cual para los estados occidentales sucederia
fundamentalmente a través de esa lucha por el sentido. Siguiendo estos planteamientos,
en lo que Gramsci considerara como Estados modernos, la composiciéon del poder
politico estaria, como asegura Perry Anderson, «simultdnea e indivisiblemente
dominada por la cultura y determinada por la coercién» (1978: 32). Anderson enuncia
asi la importancia de los aspectos culturales, quedando en un segundo plano las
estrategias de confrontacion o la guerra de maniobras, en términos gramscianos. En la

nota editorial al libro de Anderson puede leerse:

Para Gramsci, la derrota de la revolucidn en Occidente se debe a la incomprensién por
la direccion revolucionaria del proletariado de la solidez con que la burguesia ha
logrado imponer (u obtener) su hegemonia en las sociedades capitalistas avanzadas y, en

consecuencia, a la utilizacion de una estrategia de maniobra que, si bien habia resultado

15



fructifera en Oriente (revolucidon rusa), era totalmente inadecuada para Occidente

(Anderson, 1978: 3).

A la disputa por la hegemonia Gramsci la llamara Guerra de posiciones que, frente a la
Guerra de maniobras, aparece como una estrategia centrada en los aspectos culturales
que tiene como fin la busqueda de lealtades. Consideramos que movimientos sociales
como ¢l 15M estan tratando de poner en practica una guerra de posiciones valiéndose
de las nuevas herramientas que ofrecen las TIC e incorporando nuevos planteamientos
que se acercan al modelo comunicativo que presentamos como comunicacion para el
cambio social (Gumucio y Tufte, 2008; Barranquero, 2009, Tufte, 2015). Utilizaremos
el concepto de comunicacién para el cambio social como término que auna diferentes
propuestas tedricas y terminologicas que en los ultimos afios han aportado una amplia
gama de matices al debate sobre la comunicaciéon como herramienta de transformacion
social. En este debate, destacan —junto al término comunicacion para el cambio social
del que hacemos uso— otros muchos como Comunicaciéon para el Empoderamiento
Ciudadano y Ecosocial (Chaparro, 2009; 2015), Comunicaciéon para la Solidaridad
(Aranguren Gonzalo, 2000), Comunicacién para la Solidaridad y la Cooperacion (Erro
Sala y Burgui, 2010), que se inspiran en otros como Comunicacion Participativa (Diaz
Bordenave, 1978) y Comunicacion Democratica, Liberadora, Transformativa,
Alternativa, Comunitaria y Popular (Kaplin, 1985; Alfaro, 1993; 2005; Erro Sala,

2007).

Esta nueva terminologia tiene como objetivo pasar a entender la comunicacién desde
una perspectiva educadora y transformadora que implique y movilice a las personas en
la transformacion de la violencia e injusticias por medios pacificos. Una comunicacion
que sea capaz de poner en valor las «capacidades propias del individuo para tomar

decisiones de caracter colectivo» (Chaparro, 2009: 157), fortaleciendo el
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empoderamiento ciudadano y poniendo de relieve nuestras «capacidades y
competencias para completar nuestras acciones de transformacion social por medio de
la justicia, con el amor, la compasién, la gratuidad o el perdon» (Martinez Guzman,
2015: en prensa), y que sea capaz de conseguir implicacion, compromiso, engagment en
lo referente al cambio social pacifico impulsado desde la sociedad civil movilizada.
Para ello, se proponen dinamicas horizontales y participativas como mecanismo para
incorporar la complejidad de las relaciones sociales a las narraciones y discursos que
van conformando las representaciones del mundo y construyendo asi nuestros principios
y valores, nuestras culturas. En palabras de Benavides estariamos abordando los
«escenarios comunicativos» (1996, 2011) que son entendidos como los escenarios

donde

Se proyectan los valores culturales por medio de “discursos sociales’ que €l define como
los usos que hacen los publicos de los diferentes discursos; los conocimientos que la
sociedad adquiere y que derivan en determinados esquemas conceptuales que guian sus

acciones (Nos Aldas, Segui-Cosme e Iranzo, 2015: 402-403).

Como puede leerse en el prologo a Comunicacion y Cultura de Paz: «Una Cultura de
Paz que promueva un mundo maés justo, igualitario y pacifico debe de estar preocupada
por el uso lo mas correcto posible de la comunicacion para alcanzar sus objetivosy
(Cortés y Garcia eds., 2012: 13). De este modo, trataremos de analizar cuéles son las
caracteristicas de los discursos de los movimientos sociales contemporaneos
(principalmente en el caso del 15M y otros colectivos como la PAH) que generan mayor
movilizacion, compromiso y «eficacia cultural» (Nos Aldas 2007, 2010; Nos Aldas,
Iranzo y Farné, 2012), entendida como la capacidad de las comunicaciones de generar
efectos en la concepcion simbolico-cultural de wuna sociedad dirigidos,
fundamentalmente, a generar entornos socialmente mas justos y plurales.
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1.4 — Metodologia de analisis

Para llevar a cabo nuestro trabajo trataremos, en un primer momento, de realizar un
acercamiento bibliografico al contexto social y cultural en el que emerge el movimiento
15M: recorreremos varias experiencias cercanas que han podido servir de influencia a
este movimiento, analizaremos como fue la evolucién de las politicas sociales y
econdmicas hasta la aparicion del Estado del Bienestar y como progresivamente fueron
invirtiéndose desde los afios 70 del siglo XX. Al mismo tiempo, analizaremos el papel
que las TIC han tenido en estos movimientos y, fundamentalmente, en el 15M
(valiéndonos de diferentes trabajos de investigacion, de libros en los que se recogen en
primera persona las opiniones de diversos participantes, asi como de varias entrevistas
personales que realizamos en 2012 a varios miembros de las acampadas de Barcelona,
Murcia y Granada) para tratar de comprender como opera su discurso y la forma en que

se coordina y se difunde.

Posteriormente, trataremos de analizar las principales lineas discursivas de movimientos
sociales como el 15M. Para ello centraremos nuestro estudio, fundamentalmente, en los
principales lemas y esléganes del movimiento 15M con el objetivo de comprender
cOmo generan sus marcos interpretativos y de sentido y para distinguir cuales son sus
principales caracteristicas identitarias para posteriormente poder ponerlos en relacion
con los discursos de experiencias anteriores como el EZLN o el movimiento

altermundista.

Finalmente, nos centraremos en la busqueda y andlisis de diferentes proyectos

comunicativos surgidos desde el 15M. Para ello realizaremos, en primer lugar, una
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busqueda de los diferentes proyectos comunicativos que se vinculan y son parte del
movimiento 15M utilizando las redes sociales, diversos buscadores de informacion asi
como publicaciones precedentes. Los proyectos detectados seran clasificados,

posteriormente, en tres categorias segun sus caracteristicas:

e Periodisticos: Se trata de medios que abarcan programas y reportajes
informativos que reflejan las temdticas que se debaten en las asambleas,
transmiten las acciones de protesta o profundizan en los temas de interés para
estos colectivos como la vulneracién de algunos derechos sociales (vivienda,

sanidad o educacion).

o Participativos y de creacion colectiva del conocimiento: Son proyectos que
promueven la participacion y el compromiso de la ciudadania en relacion a las
demandas y las acciones de este movimiento social.

o Transparencia: Son proyectos que incentivan la transparencia del sistema
democratico mediante la divulgacion de la actividad de sus representantes

politicos.

Por ultimo, centraremos nuestro analisis en el estudio de caso del informativo Si se
puede creado por el colectivo audiovisual Toma la Tele y que esta centrado en la
cobertura de la problematica de la vivienda en Espafia. Para nuestro analisis hemos
acotado el estudio a los cinco primeros capitulos del programa, ya que su emision
coincide con las fechas proximas al debate en el Parlamento espaiiol de la Iniciativa
Legislativa Popular presentada por la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH) y
con la campafia de escraches realizada contra miembros del Partido Popular semanas
antes de la votacion en el Congreso. Estos capitulos fueron emitidos entre el 20 de

marzo de 2013 (fecha de emision del Capitulo piloto) y el 17 de abril de 2013 (fecha de
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emision del Capitulo 4). De esta forma, el objetivo es analizar el tratamiento
informativo del programa en momentos en los que las acciones de la PAH y la
problematica de la vivienda cobraban gran repercusion mediatica y social por la
importancia de la votacion de la Iniciativa Legislativa Popular. Los capitulos

seleccionados para el analisis son:

Nombre Fecha Enlace

Capitulo Piloto 20 de marzo de 2013 | http://www.tomalatele.tv/web/blog/s

1-se-puede-capitulo-piloto/

Capitulo 001 26 de marzo de 2013 | http://www.tomalatele.tv/web/blog/s

1-se-puede-capitulo-001/

Capitulo 002 2 de abril de 2013 http://www.tomalatele.tv/web/blog/s

1-se-puede-capitulo-002/

Capitulo 003 10 de abril de 2013 http://www.tomalatele.tv/web/blog/s

1-se-puede-capitulo-003/

Capitulo 004 17 de abril de 2013 http://www.tomalatele.tv/web/blog/s

1-se-puede-capitulo-004/

En cuanto a la metodologia concreta del andlisis, el estudio se realizard en los siguientes

tres niveles:

e Nivel 1. Informacién basica: Recopila y analiza datos descriptivos sobre los

capitulos en aspectos como:

-Datos de referencia: Nombre, fecha y duracion.
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-Informacion o contenido: Se define los tema centrales o topicos del contenido.

-Tipo de informacion: Se clasifica el contenido en noticias, reportajes, entrevistas,
declaraciones, mixto (entrevistas y declaraciones), conexion con corresponsal con

fuente, conexion con corresponsal sin fuente, comentario y editorial.

-Duracion: Se contabiliza el tiempo de exposicion o cobertura de cada noticia.

e Nivel 2. Elementos de la construccion noticiosa: En este nivel se indaga en
aspectos como las fuentes utilizadas y el grado de contextualizacion de las

diferentes piezas informativas.

-Fuentes: Se analiza la cantidad de fuentes utilizadas en las noticias, el tipo de fuente
(portavoces y miembros de la PAH, afectados y afectadas, expertos de la PAH, otros
movimientos sociales, fuentes politicas, fuentes judiciales, fuentes policiales y otras).

También se cuantifica el tiempo de exposicion o cobertura.

-Contextualizacion: Se analiza la inclusion de datos y contenidos de referencia para
situar la informacidon. Se indaga en las decisiones editoriales, en el rol de los

presentadores, entrevistadores y fuentes (entrevistados).

La seleccion de estos dos criterios toma como referencia investigaciones precedentes
sobre criterios de calidad en el periodismo (Gémez Mompart y Palau, 2013; Arévalo

Salinas, 2014b).

e Nivel 3: Analisis del discurso: En el tercer nivel se evaluara la presencia de 3
indicadores relacionados con las actuales investigaciones del proyecto de
investigacion CSO 2012-34066 Evaluacion e indicadores de sensibilidad moral
en la comunicaciéon actual de los movimientos sociales, del Ministerio de
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Economia y Competitividad (MINECO) cuya investigadora principal es Eloisa
Nos Aldés. Los indicadores que abordaremos en este estudio de caso seran el
refuerzo positivo, la transversalidad (socio-demografica y politica) y el

pacifismo.

-El refuerzo positivo se define como la difusion de éxitos concretos alcanzados o
discursos que motiven y empoderen sobre las posibilidades de lograr avances en las
demandas planteadas, en el marco de un modelo de comunicacion de protesta basado en
discursos que transmiten creencias de injusticia, inmoralidad y posibilidades de
transformacion, que incrementa el compromiso de la ciudadania de manera continuada
(Nos Aldés y Pinazo, 2013; Pinazo y Nos Aldas, 2013). Por éxito «concreto» hacemos
referencia a algo medible, que se puede ser visibilizado (como por ejemplo podria ser
parar un desahucio, aprobar una ley o conseguir el apoyo de un ayuntamiento, entre

otras).

A nivel de edicidn, el refuerzo positivo se analizara a través de la seleccion de temas
que cumplen con las caracteristicas mencionadas. Otra forma de verificar la existencia
del refuerzo positivo es a través del andlisis de los discursos de los presentadores,

entrevistadores y las fuentes (entrevistados).

-La transversalidad se define como aquellos discursos que retratan un sentido de
conjunto, una imagen colectiva y diversa de los actores que convergen en una meta o
proyecto comun, que en el caso especifico de este estudio, se asocia a la consecucion

del cumplimiento del derecho a una vivienda digna.

La transversalidad tiene una expresion sociodemografica cuando engloba una diversidad

de perfiles y categorias como el sexo, la edad, la nacionalidad, el estado
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socioecondmico o la preferencia politica, entre otras. También existe una
transversalidad de la causa cuando se prioriza el objetivo general por sobre los intereses

particulares.

-En cuanto al pacifismo, este indicador se define como aquellos discursos que refuerzan
la concepcién de un cambio social pacifico que legitima valores positivos como la
unidad, la cooperacion o la solidaridad. En el marco de anélisis propuesto, el interés se
centra en indagar en la representacion de las formas de protestas. También en los modos
en que se representan los actores y factores antagonicos desde la optica de los
movimientos sociales y los colectivos como la PAH. En el analisis también haremos
mencion a los discursos que incentivan la violencia desde la confrontacion y la

amenaza.

Para recopilar la informacion, se elaboro la siguiente tabla que se aplico a las noticias y

contenidos que se emitieron en los 5 capitulos del corpus.

Nivel 1: Informacion basica

Datos de Informacion o Tipo de Duracion
referencia contenido informacion
Nombre del | Definicion del tema | Clasificacion  del | Tiempo de
capitulo, fecha 1y | o topico central del | contenido en | exposicion 0
duracion contenido noticias, reportajes, | cobertura
entrevistas,
declaraciones,

mixto (entrevistas y
declaraciones),

conecion con
corresponsal  con
fuente, conexion
con  corresponsal
sin fuente,
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comentario y

editorial

Nivel 2: Elementos de la construccion noticiosa | Nivel 3: Analisis del discurso

Fuentes Contextualizacion Indicadores: Refuerzo
positivo, transversalidad y
pacifismo

Cantidad de  fuentes. | Inclusion de datos y | Andlisis en los contenidos de
Analisis de fuentes. Tipo | contenidos de referencia | la presencia de indicios de
de fuentes: Portavoces y | para situar la informacion | refuerzo _positivo,
miembros de la PAH, | o contenido transversalidad o pacifismo

afectado 'y  afectadas,
expertos de la PAH, otros

movimientos sociales,
fuentes policiales, fuentes
judiciales. Tiempo:

Duracién de la exposicion
o cobertura.

Fuente: Elaboracion propia

1.4 — Estructura de la tesis

Una vez presentados los objetivos, las metodologias y el marco tedrico en el que se
fundamenta nuestro trabajo, pasamos a describir brevemente coémo hemos presentado y
estructurado los contenidos de esta investigacion, que aparece como punto de partida a

una futura tesis doctoral?.

2 Algunos de los contenidos que se recogen en este trabajo han estado desarrollandose a lo largo de
2014 y durante los primeros meses de 2015 y han sido presentados parcialmente a varios congresos —
como Move.net. Congreso sobre Movimientos Sociales y TIC de la Universidad de Sevilla y la Universidad
Pablo de Olavide, el Congreso Internacional Comunicacion, Sociedad Civil y Cambio Social de la
Universitat Jaume | o el Congreso Universitario Internacional sobre la Comunicacion en la profesion y en
la Universidad de hoy: Contenidos, Investigacion, Innovacion y Docencia (CUICIID)- y a publicaciones
académicas como la Revista Interdisciplinar de Direitos Humanos de la Universidad Estatal Paulista.
Parte de estas investigaciones se han desarrollado junto a compafieros como Alex Ivan Arévalo o
Alessandra Farné.
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Tras este primer apartado, en el que presentamos y justificamos nuestros objetivos de
investigacion asi como la fundamentacién tedrica y la metodologia que aplicaremos al
estudio, continuaremos nuestra tesis presentando el contexto de emergencia del
movimiento 15M. Para ello, hemos analizado los principales cambios en lo referente a
las politicas econdmicas y sociales a lo largo del pasado siglo en los paises occidentales,
prestando especial atencion al periodo que comienza a partir de los afios 70 y que se
desarrolla fundamentalmente tras la caida del Muro de Berlin en 1989 y el inicio de la
hegemonia neoliberal. Nuestro objetivo es analizar como ha afectado el viraje que se
produjo en lo referente a las politicas econdémicas y sociales en la parte final del siglo
XX a la sucesiva aparicion de diferentes movimientos de protesta en diferentes rincones

del planeta. Movimientos que, a su vez, han servido de referente al 15M.

Posteriormente, en un tercer apartado, hemos pasado a presentar individualmente cada
una de esas experiencias previas que aparecen como referentes, por diferentes razones,
al caso concreto del movimiento de los indignados. De este modo, en este apartado nos
acercamos a experiencias como el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional, surgido en
1994 en Chiapas y que junto al movimiento altermundista forman dos movimientos que
alcanzaron un impacto global desde los afos finales del siglo XX y principios del XXI.
En este mismo apartado, hemos tratado de presentar otras experiencias mas proximas
temporalmente al caso del 15M como son las protestas ciudadanas en Islandia que
comenzaran en 2008, los levantamientos arabes que tuvieron lugar unos meses antes del
15M en diferentes paises de Oriente Proximo y del norte de Africa y el movimiento
portugués Geragao a Rasca (que también tuvo lugar apenas dos meses antes del 15M).
Finalmente, y para terminar de contextualizar la movilizacion social del 15 de marzo de
2011, hemos llevado a cabo un acercamiento a diferentes movimientos sociales de base

que en los afios previos a 2011 han venido sucediéndose en Espafia relacionados con
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diversas problematicas como la libertad en internet, el acceso a la vivienda, o la

oposicion a la guerra de Irak.

Una vez presentado el contexto y las principales influencias del movimiento 15M
exponemos, en un cuarto capitulo, como tiene lugar esta movilizacién y cudl es su
relacion con los nuevos medios digitales. Al igual que en el caso de sus principales
influencias, el 15M pasa a incorporar las TIC como una herramienta fundamental en su
organizacion, su coordinacion y su difusion. En este apartado, tratamos de analizar esos
usos de las TIC por parte de la ciudadania implicada en el 15M tanto en las fechas

anteriores al 15 de mayo de 2011 como en las posteriores.

En este mismo apartado hemos incorporado una busqueda y categorizacion de los
diferentes medios de comunicacion surgidos a raiz de las movilizaciones ciudadanas.
Junto al uso de las redes sociales como canales a través de los cuales distribuir sus
informaciones, el 15M fue capaz de poner en marcha diversos medios de comunicacion
que, si bien la mayoria de ellos continuaban siendo exclusivamente digitales, trataban de
aparecer como plataformas de caracter mas duradero en las que se ofrecen contenidos
relacionados con las demandas de este movimiento o de otros colectivos como por

ejemplo la PAH.

En un quinto capitulo hemos pasado a analizar las particularidades del discurso y la
composicion del 15M y hemos tratado de ponerlo en relaciéon con las experiencias
previas que habiamos presentado en el tercer apartado de este trabajo. En este capitulo
se muestra la complejidad de un movimiento que, al aparecer como un movimiento
ciudadano sin ideologia definida que se presenta a si mismo como «ni de izquierdas, ni

de derechas», ha generado en su propio seno lecturas y posicionamientos muy diversos
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que posteriormente han dado lugar a un amplio numero de proyectos que también

€Xponemeos.

Finalmente, en el capitulo 6 hemos pasado a analizar —como caso de estudio— una
seleccion de capitulos del programa Si se puede, realizado y emitido por el
colectivo audiovisual Toma la tele, que esta centrado en la problematica de la
vivienda en Espafia. Con este andlisis pretendemos observar cudles son las
caracteristicas principales de las comunicaciones desarrolladas por parte de un
movimiento social como el 15M en lo que consideramos como un proceso de
empoderamiento ciudadano en el que la sociedad civil es capaz de percibirse
como un interlocutor comprometido y activo en lo referente a las
transformaciones sociales, lo que permite a diferentes miembros de un colectivo
autoorganizarse para crear un medio de comunicacién que presente los
contenidos abordados desde perspectivas comprometidas con el cambio social y
con la justicia social. Se trata de medios que, si bien todavia no pueden ser
considerados como una alternativa real a los principales medios de
comunicacion en lo referente a su impacto (por lo limitado de sus audiencias, asi
como de sus recursos) si que presentan unas caracteristicas en sus enfoques y en
sus dindmicas internas que los diferencia de los medios tradicionales. En nuestro
caso concreto, analizaremos el uso de enfoques que hemos considerado eficaces
para promover la movilizacién y el compromiso ciudadano en lo referente a las
problematicas sociales. De esta forma, abordaremos el uso del refuerzo positivo,
la transversalidad socio-demografica y politica, y el pacifismo en sus
comunicaciones como mecanismos para ofrecer nuevos marcos interpretativos
en la cobertura de la problematica de la vivienda en Espafia con el fin de generar

engagement y empoderamiento ciudadano.
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2. Contexto Social

Para entender el surgimiento de movilizaciones sociales como el 15M y otras
experiencias previas vamos a tratar de presentar como a lo largo del pasado siglo ha
venido modificdndose el contexto politico, econdmico y sociocultural. Para comprender
cudles han sido las principales tendencias en este sentido, llevaremos a cabo un
acercamiento a los cambios que se han venido produciendo en occidente en el tltimo
siglo en relacion a las politicas sociales y redistributivas; e intentaremos presentar
cuales han sido los principales relatos en relacion al proceso de crecimiento y
globalizaciéon econdémica para tratar de comprender diferentes experiencias de
movilizacion social previas al 15M, asi como la situacion en la que se encuentra esa
parte de la sociedad que participd activamente en las movilizaciones de los indignados.
Analizaremos el cambio en las condiciones de vida de los trabajadores durante el siglo
XXy el desarrollo del Estado del Bienestar, asi como el viraje que se producira a partir
de los afios 70 y que hard que progresivamente aumenten de nuevo las desigualdades
sociales. Al mismo tiempo, presentaremos los enfoques tedricos en los que se han
apoyado estas nuevas politicas de apertura de mercados y cémo se fue imponiendo la

ideologia del desarrollo en los recientes procesos de globalizacion.

2.1 — El siglo de la redistribucion

Desde finales del siglo XIX y sobre todo tras la Segunda Guerra Mundial, se produjo un
importante desarrollo de los derechos sociales y una disminucion de las desigualdades
en las sociedades occidentales. Pierre Rosanvallon ha hablado del siglo XX como «el

siglo de la redistribuciéon» ya que —como indica este historiador francés— se llevaron a
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cabo tres grandes reformas para frenar las desigualdades y la inseguridad que la

industrializacion habia generado:

Las desigualdades se reduciran de forma espectacular en unos decenios. El vector de
este movimiento fueron tres grandes reformas: La institucion del impuesto progresivo
sobre la renta, la implantacion de mecanismos de seguridad para proteger a los
individuos contra posibles riesgos y la instauracion de procedimientos de representacion
y de regulacién colectiva del trabajo que condujeron a una mejoria notable de la

condicidn asalariada (Rosanvallon, 2012: 199).

Estas tres grandes reformas comenzaron a ponerse en practica® ante el temor de que las
condiciones de vida cada vez mas duras de los trabajadores y las grandes desigualdades
derivaran en un levantamiento social. Rosanvallon recoge dos citas que hacen referencia
a ese temor tanto en Francia como en Alemania. El periodista y politico Emilie de
Girardin dira: «Es necesario que Francia escoja entre la revolucion fiscal o la revolucion
social» (210). Por su parte, el economista Gustav Schmoller* asegurara que «las
revoluciones podrian evitarse con una reforma oportuna» (211). Esta opinién de que el
propio desarrollo econémico provocaria una reaccion por parte de los trabajadores que
sufrian las peores condiciones de vida era mantenida, a su vez, por los principales
dirigentes de izquierdas; que confiaban en que el comunismo llegaria como una
respuesta a la deriva natural del capitalismo. Por esta razon la izquierda permanecio, en
un primer momento, contraria a estas politicas reformadoras al considerar que no hacian
mas que frenar y posponer la llegada de un periodo revolucionario que debia surgir a

causa del hundimiento del capitalismo por su propio desarrollo incontrolado.

3 Reformas que se desarrollaron a través de diferentes planteamientos y a diferentes ritmos segun el
pais al estar impulsadas por una serie de reformadores sociales muy heterogéneos entre si.

4 Una de las figuras mas importantes en el desarrollo del grupo Verein fiir Sozialpolitk que impulsara las
ideas de la Socialpolitik en Alemania.
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En la pelicula Los camaradas, de Mario Monicelli (1963), observamos que los
trabajadores de finales del siglo XIX, en su nueva condicion de asalariados industriales,
aparecen completamente desprotegidos ante los accidentes laborales o ante cualquier
otro tipo de improviso, siendo la nueva condiciéon de asalariados una situacion de
inseguridad y de semiesclavitud. Las condiciones de vida de los trabajadores eran
paupérrimas. Como dird Robert Castel, esta situacion hace que la cuestion social del
siglo XIX sea la «cuestion del pauperismo» (2001: 371). Se buscard la mejora de las
condiciones de vida de los trabajadores para evitar que «las nuevas tensiones
provocadas por la industrializacion salvaje» provoquen una fractura social; algo que era
temido por algunos y esperado por otros. A través de los reformadores sociales se
producird un cambio en las condiciones laborales a lo largo del siglo XX que hara que
los trabajadores pasen de lo que Castel (2001) denomina condicidn proletaria a la

condicidn salarial, transitando previamente por la condicion obrera.

Como expone Castel, se ha producido durante el siglo XX un cambio generalizado en el
asalariado. Si en un primer momento los trabajadores se encontraban en una condicion
proletaria, donde la inseguridad era la nota dominante, las politicas sociales de finales
del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX hicieron que el trabajador comenzara
a tener, asociada a su condicién de asalariado, una serie de derechos sociales que
mejoraron su situacion. Ademads, comenzaran a tener acceso a lo que Castel ha llamado
«la vida social: consumo, vivienda, educacion» (2001: 272) y no unos ingresos
completamente limitados a la subsistencia. Pasaron, asi, a incorporarse a lo que Castel
denomina condicién obrera. Esta condicidn obrera tendra una tendencia a generalizarse
dando lugar a la condicidn salarial. Segun Castel este proceso fue posible gracias a
varias razones: se reconocian una serie de ventajas para aquellos trabajadores que

permanecian fijos a una empresa, la mecanizaciébn hard que estos trabajadores se
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asocien a su puesto a consecuencia del desarrollo de los procesos cientificos de
separacion del trabajo, se abre la posibilidad de que el trabajador acceda a un consumo
que va mas alla de los bienes de subsistencia, la condicion de asalariado da acceso a una
serie de servicios publicos asociados a ella y el trabajo aparece como un estatuto social

que garantiza una serie de derechos transformando asi la relacion salarial.

2.2 — Los aiios de Posguerra

Este proceso que llevo al asalariado desde una condicién proletaria a una condicion
salarial tendra tras la Segunda Guerra Mundial un importante periodo de desarrollo.
Como expone Pierre Rosanvallon, la experiencia de la Primera Guerra Mundial supuso
una transformacion en los individuos y «volvi6 a dar un sentido directamente activo y
apreciable a la idea de una sociedad de iguales» (2012: 222). El shock de la Gran
Guerra, como hemos presentado antes, hizo que comenzaran a desarrollarse los estudios
para la paz e hizo patente la necesidad de reducir las desigualdades sociales. De la
misma forma, la Segunda Guerra Mundial fue un nuevo impulso para el desarrollo,
«una vez mas, de un sentido reforzado de solidaridad» (Rosanvallon, 2012: 240). En
Gran Bretafia, pionera en muchos de los avances en politica social de posguerra, la idea
extendida de que «todos los britanicos, ricos y pobres, son iguales ante las bombas
alemanas» (2012: 241) hizo que se abriera un nuevo escenario en el que el Estado
tomaba un nuevo papel como responsable de garantizar la mejora en las condiciones de
vida de sus ciudadanos. En 1942, el informe Seguros sociales y seguros afines de
William Beveridge aparecié como el marco sobre el que reconstruir Gran Bretaia tras la
guerra y en ¢l se recogia este nuevo programa de politicas sociales. Como dira el propio
Beveridge en 1944, se trataba de una importante decision de principio por parte del
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Estado: su aceptacion de una nueva responsabilidad hacia el individuo y la puesta en
marcha de un organismo que desempefara y velara por el cumplimiento de estas
responsabilidades. Ademas, Beveridge dird que se trata de desarrollar politicas que
garanticen el empleo, sobre el que se apoyara el resto de su informe, de manera que no
se tratara de un plan rigido al que cefirse, sino de politicas que deberan adaptarse
constantemente al contexto nacional e internacional en la lucha por garantizar el empleo

para poder mantener el sistema de seguridad social de la «Nueva Gran Bretanay.

Este modelo serd muy influyente en los primeros afios de posguerra para muchos
gobiernos occidentales. El Informe Beveridge se apoyaba en la necesidad de crear un
sistema que garantizara la unidad, la uniformidad y la universalidad de la proteccion y
que supusiera una accidon contra la miseria y la pobreza bajo un principio de ciudadania
comun y derechos contractuales universales, lo que suponia la instauracion del principio

del nuevo derecho social.

En Francia, «los documentos salidos del Consejo Nacional de la Resistencia subrayaron
la necesidad de reformas estructurales radicales» (Rosanvallon, 2012: 240). De la
Resistencia surgird la fraternidad que marcara el proceso de reformas que pondra en
marcha lo que se denomind la revolucion necesaria, que se estaba llevando a cabo en
diferentes paises. El Ministro de Trabajo francés en la inmediata posguerra, Alexandre

Parodi, expondra que:

Todos los paises del mundo, movidos por el impulso de fraternidad y de acercamiento
entre las clases que marca el final de la guerra se esfuerzan en instituir para bien de los
trabajadores y, en ocasiones, hasta del conjunto de su poblacién un sistema de seguridad

social. (Rosanvallon, 2012: 242)
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En primer lugar, Parodi habla del cambio juridico que se produjo, donde la seguridad
social suponia un desarrollo del derecho del trabajo que hacia que no solo los
trabajadores sino también aquellos que lo serian en un futuro préximo y aquellos
familiares del trabajador que no estaban en condiciones de tener un empleo fueran
beneficiarios de este nuevo modelo de seguridad social, en el marco del principio del
derecho social. El objetivo serd garantizar un minimo de seguridad para el conjunto de
la sociedad. La seguridad que estuviera asociada a la propiedad pasara a estar asociada
al derecho del trabajo. La seguridad social se concibe como un sistema al que el
trabajador aporta un porcentaje de sus ingresos, generando con ello un nuevo derecho
para €l y su familia ante situaciones devenidas. Rosanvallon dird que «el nivel de vida
de las masas ya no dependia solo de la remuneraciéon de su trabajo, sino que se
vinculaba también a la renta social que percibian como ciudadanos» (2012: 242). El
pleno empleo aparecera como un pilar fundamental en el nuevo sistema de seguridad
social, como fuente de ingresos estatales®, como generador de los derechos asociados al
trabajo y como impulsor de un componente moral, entre los trabajadores, necesario para
su funcionamiento. Tras la Segunda Guerra Mundial se desarrollara el derecho del
trabajo, tanto para los propios trabajadores como para su familia, que buscara garantizar
la mejora en las condiciones de vida y la lucha contra lo que Beveridge denomind los 5