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1. Resumen Ejecutivo

El objetivo fundamental de la elaboracion del presente plan de marketing ha

sido la realizacion de un proyecto de expansion del Villarreal C.F. en México.

En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis interno del Villarreal C.F. para
conocer las fortalezas y debilidades del club. Seguidamente se ha realizado un
exhaustivo andlisis del macro-entorno, realizando un estudio PESTEL, un
analisis de las fuerzas competitivas de Porter y de los competidores, para
detectar oportunidades y amenazas en el sector del deporte. Con este analisis
concluimos que este sector tiene un gran atractivo por su potencial de
crecimiento, pero existe una gran rivalidad competitiva debido al numero de

competidores que lo conforman.

Posteriormente se ha realizado un analisis del comportamiento del consumidor
para conocer cuales son los habitos de compra de los aficionados mexicanos al
futbol.

Para poder conocer mejor la opinidbn sobre nuestro club de los aficionados
mexicanos y que la misma sirviera de justificante para establecer un acuerdo
de patrocino con una empresa azteca, hemos llevado a cabo una investigaciéon
de mercados; realizando una encuesta a una muestra de 142 personas. A
través de este estudio hemos conocido que estos aficionados se caracterizan
por ser hombres, entre 18 y 34 afos, que practican habitualmente deporte, son
estudiantes o trabajadores, poseen la mayoria estudios universitarios medios o
superiores, utilizan constantemente las Redes Sociales (especialmente
Facebook y Twitter) para seguir al Villarreal C.F. e informarse de sus ultimas
noticias y desean una elevada interactividad con el club a través de estos
medios. Ademas, valoran el trato que el club tiene con sus aficionados y los
jugadores que mas reconocen son (aparte de los jugadores mexicanos Giovani
y Jonathan Dos Santos) Uche y el portero Asenjo. La mayoria pertenece a los
estados de Nuevo Ledn y Distrito Federal asi como sus principales equipos de
referencia en México son el América y Tigres. Una vez decidido el publico
objetivo al que enfocaremos nuestra propuesta (aficionados mexicanos con las

caracteristicas anteriores y empresas aztecas), hemos establecido que la
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estrategia del reloj estratégico que vamos a llevar a cabo va a ser la hibrida
debido a que nos centramos en un precio bajo pero con elevado valor afiadido
para nuestros clientes. También han quedado determinados los objetivos que
gueremos alcanzar con la expansion del club en México, los cuales van en
relacion con aumento de aficionados, relaciones de cercania con ellos,

notoriedad de marca, beneficios, acuerdos de patrocinio y aumento de ventas.

A continuacién definimos nuestros productos y servicios que ofrecemos en este
proyecto de expansion. Estos se centrar en carnet de simpatizante y productos
oficiales para los aficionados, patrocinio para la empresa América Movil y
realizacién de una gira para ambos publicos. Debido a la politica del Villarreal
C.F., hemos decidido fijar el precio del patrocinio en base a multiples variables
mientras que la politica de precio de los productos destinados a los aficionados

es la de precio bajo en comparacion con la competencia.

El mix de comunicacion para dar a conocer el proyecto de expansion en México
se basa principalmente en las Redes Sociales, ya que es uno de los pilares
fundamentales de su comunicacién junto a la pagina web y porque son los
medios que mas utilizan nuestro publico objetivo. Asimismo también se realiza
una gira por tierras mexicanas y se lleva a cabo anuncios en cadenas de

television y revistas deportivas de México.

Seguidamente respecto a la distribucién establecemos un canal directo, a
través de Internet, para hacer llegar los productos a nuestros aficionados
estableciendo la posibilidad en un medio plazo de llevar a cabo un acuerdo con

un distribuidor mexicano si el proyecto resulta muy exitoso.

Finalmente se ha realizado un plan de control, cronograma y presupuesto para
reflejar con mas exactitud los objetivos, su control y la inversion econémica

necesaria para alcanzar la consecucion de este proyecto.
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2. Introduccion

El presente trabajo se ha desarrollado sobre el Villarreal C.F., club con mas de
90 afios de historia, que pertenece a la 12 Divisibn de la Liga de Fuatbol
Profesional (LFP) y localizado en la localidad de Vila-real (Castellén).

Este proyecto pretende analizar el impacto que el Villarreal C.F. tiene entre los
aficionados al futbol mexicanos, el cual ha aumentado mas aun tras la
incorporacion a la primera plantilla del club de jugadores internacionales
mexicanos como Giovanni Dos Santos, su hermano pequefio Jonathan Dos
Santos o Javier Aquino el cual en esta temporada no pertenece al primer

equipo debido a que ha sido cedido al Rayo Vallecano de Madrid.

Este trabajo ha sido realizado con el objetivo de establecer un acuerdo de
patrocinio con una empresa de México, aprovechando el fuerte tiron que el club
tiene en el pais azteca, y aumentar la cercania con los aficionados. En este
proyecto se va a diferenciar entre dos publicos objetivos, los cuales a la vez
estan constantemente relacionados y se retroalimentan continuamente. Por un
lado, identificaremos el aficionado de a pie donde el club pretende obtener
mayor notoriedad y cercania con ellos y por otro lado, las empresas mexicanas
con las que el club pretende obtener un acuerdo de patrocinio para aumentar
sus ingresos econdémicos (y ademas mayor presencia en el pais azteca que
genere mayor numero de aficionados) a cambio de que esta empresa obtenga
presencia en Espafia y en toda Europa.

Para ello, vamos a realizar un exhaustivo andlisis sobre la situacion interna del
club asi como sobre el conjunto de patrocinadores que tiene el Villarreal C.F.
en la actualidad y una investigacion de mercados para conocer el impacto que
tiene el club en la sociedad azteca y entre los aficionados mexicanos y que

sirve de justificacion para realizar el mencionado acuerdo de patrocinio.

La razén por la que vamos a establecer este tipo de acuerdo es que el
patrocino deportivo en la actualidad es un sector que esta creciendo a pasos
agigantados. Hoy en dia es muy poco comun ver la camiseta de un equipo de
futbol sin patrocinador o una valla del estadio sin publicidad. Esto es debido a

que en los tiempos de dificultades econdmicas actuales, el sector del fatbol no
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es ajeno a él y por tanto, los diferentes clubes deben buscar nuevas vias de
patrocinio que les permita tener una inyeccion economica importante para

cumplir con los objetivos y las expectativas establecidas.

Cabe afiadir que este trabajo ha contado con el consentimiento y el apoyo del
Villarreal C.F. a través de la celebraciéon de algunas reuniones en las oficinas
del club con Juan Antén de Salas, Responsable de Expansién y Desarrollo del
Area Internacional, y Pilar Alvaro Torres (miembro del Area de Comunicacion,
Marketing y RR.EE). En estas reuniones nos han proporcionado informacion
interna del club, han contado las experiencias y expectativas futuras del
Villarreal C.F. en materia de expansion y nos han transmitido su forma de
crecimiento y de trabajo. Esta relacion con el club se ha podido llevar a cabo
gracias al profesor Jaume Llorens Monzonis quien establecié contacto con el
club y estuvo presente en la primera reunién para explicar la estructura del
trabajo asi como de su objetivo dentro del Master en Marketing e Investigacion

de Mercados.
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3. Analisis de la situacion

3.1. Analisis Interno

El Villarreal C.F. es una entidad caracterizada por una apuesta firme por la
excelencia deportiva y por el compromiso con el desarrollo de jugadores
propios provenientes de la cantera. Este compromiso se traslada a cada uno de
los profesionales que conforman el club. Su esfuerzo y dedicacion ha permitido
que el Submarino Amarillo haya pasado de ser un equipo regional a codearse
con los mas grandes de Europa en solo una década, manteniendo la humildad

y el respecto como insignias del Villarreal CF.

Respecto a los origenes del club hay que sefialar que fue fundado a comienzos
de los afos veinte, cuando un reducido grupo de vila-realenses aficionados al
deporte en general y al futbol en particular decidieron organizarse para
fomentar la préactica de este deporte. El dia 10 de marzo de 1923 fundaron el
Club Deportivo Villarreal que, pese a no participar en competiciones oficiales
hasta la década siguiente, propicié la disputa de numerosos partidos de
carcter amistoso dando origen al actual club. El Villarreal C.F. cuenta en la
actualidad con 91 afios de historia y en los ultimos tiempos se ha convertido en
uno de los clubes de fatbol méas relevantes del panorama futbolistico nacional
y, también, internacional. Esto se ha producido debido a la construccién de un
proyecto sélido desde la base, con esfuerzo y eficiencia. Tras la consecucion
del ascenso de categoria en el pasado afio 2013, el club tiene una visién
optimista hacia el futuro. Gracias a la solidez de los cimientos del Villarreal C.F.
ha hecho que esta institucion sea considerada un modelo de gestion y ha
permitido conseguir gestas deportivas muy relevantes. Se ha logrado que la
pequefia poblacién de Vila-real traspase cualquier tipo de frontera, contando a
dia de hoy con una gran comunidad de mas de un millbn de seguidores
registrados en todo el mundo, de paises diversos como Finlandia, Bélgica,

China o México.

Entre los principales valores que definen al club podemos sefialar los de
humildad, ambicion, seriedad y esfuerzo por encima de todo y con los que el
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Villarreal C.F. quiero seguir mirando al futuro. El club ha hecho una gran
apuesta por crear un equipo muy competitivo en lo deportivo, con el respaldo
de una institucion saneada a nivel econémico, renunciando a cualquier tipo de
subvencion por parte de la administracion publica, y con el espiritu de lucha

que define a todos nuestros equipos.

La cabeza visible es el primer equipo, pero el Villarreal C.F. cuenta con mas de
600 jugadores repartidos en 40 equipos de toda la escuela. Su Ciudad
Deportiva, la cual es considerada como uno de los complejos deportivos de alto
rendimiento futbolistico mas importantes del mundo, es el centro neurélgico del
club. En estas instalaciones se inculca a los jugadores y se transmite a toda la
aficion los habitos de vida saludable, la competitividad, el respeto por el

contrario y el espiritu de superacion.

El Villarreal C.F. persigue conseguir una serie de objetivos con tal de afianzar

el crecimiento que ha llevado a cabo en los ultimos afios. Estos objetivos son:

e Desde el punto de vista meramente futbolistico, el club desea brindar un
“‘buen espectaculo deportivo”, con un estilo de juego atractivo y, para
ello, el presidente considera que hay 3 partes fundamentales que se
deben cumplir:

o Buscar el crecimiento deportivo: mediante la incorporaciéon de
grandes jugadores con proyeccion, haciendo especial hincapié a
los valores que salen de la cantera amarilla.

o Tener un terreno de juego en O6ptimas condiciones: las
instalaciones del club se caracterizan por disponer de un
magnifico trato para garantizar la buena practica del deporte.

o Tener la mayor cantidad de abonados posibles: para ello, se
busca fidelizar a la masa social y buscar el crecimiento de la
misma.

e Autopromocién nacional y expansion internacional del club: cabe
destacar que en este punto es en el que se va a centrar nuestro
proyecto, realizando un acuerdo de patrocinio con una empresa

mexicana.
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e Impulsar el crecimiento del fatbol base, ya que representa un pilar
fundamental dentro de la estructura del club y un elemento diferenciador

que aporta valor a la filosofia del Villarreal C.F.

3.1.2.1. Humanos

El club cuenta en la actualidad con mas de 300 empleados entre personal de
oficinas, mantenimiento, administrativos y area deportiva. Respecto al
organigrama del Villarreal CF. podemos ver como la estructura esta
encabezada por el presidente y en segunda instancia por el consejero
delegado. Después, podemos ver como la estructura del club se divide en dos
grandes ramas donde se identifica el area deportiva por un lado y el area de
organizacion y gestion por otro. Dentro del area deportiva podemos encontrar
el fatbol profesional (destinado al primer equipo del club), el futbol base, donde
se engloban todo el conjunto de equipos de la cantera amarilla y la secretaria
técnica encargada de los fichajes y negociacion con los futbolistas y sus
representantes. Por otro lado, en el area de organizacion y gestion destacamos
el departamento de marketing y comunicacion RREE, el departamento
administrativo-financiero y la parte de mantenimiento de todas las instalaciones

del club (estadio, ciudad deportiva y oficinas).

Figura 1: Organigrama Villarreal C.F.

Presidente

Consejero Delegado

Area Deportiva Area de Organizacién y Gestién

Marketing
Comunicacién
RREE

Administrativo | | Mantenimiento
Financiera Instalaciones

Futbol Futbol Secretaria
Profesional Base Técnica
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Ademas, cabe sefalar que la directiva esta formada por Fernando Roig
Alfonso, el cual es el presidente del club desde el afio 1997, por su hijo
Fernando Roig Negueroles (consejero delegado) y por José Manuel Llaneza,
vicepresidente del club. El consejo de administracion del club esta compuesto
por Manuel Llorca Maset (quién ejerce las funciones de secretario), Elena Roig
Negueroles, Manuel Gumbau Bellmunt, Ramén Marco Bodi, Miguel Pérez
Ferrer, Salvador Ten Ten, Manuel Sarribn Camafas, Jorge Bauset Fos, Pedro

Llop Garcia, Juan Mecho6 Segarra y Joaquin Ballester Agut.

3.1.2.2. Intangibles

Andlisis de la Marca

La principal marca que tiene el club se denomina Villarreal C.F., de la cual
existen diversas extensiones como Villarreal C.F. TV, Villarreal C.F. Viajes o

Fundacién Villarreal C.F. A continuacién pasamos a explicar cada una de ellas:
» La Marca Grafica

La marca grafica del Villarreal C.F. esta compuesta por el simbolo o anagrama,
que es el escudo del club, su simbolo mas identificativo. Este se combina con
el logotipo, es decir el nombre oficial de la entidad presentado en su tipografia
corporativa. La marca Villarreal C.F. puede presentarse de dos modos
diferentes tal y como se puede observar a continuacién: combinando el simbolo

con el logotipo a la derecha o situando el nombre debajo del escudo.

La tipografia utilizada en el logotipo del Villarreal C.F. es la Trade Gothic. Cabe
sefialar que existird siempre una zona alrededor de la marca que se debera

respetar. Asi cuando la marca esté acompafiada por algin elemento, éste
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deberd mantener la distancia indicada. Ademas, hay que destacar que la
maxima reduccion a que podran someterse las dos versiones de la marca es a
20mm aunque en cualquier caso, la marca no debe reproducirse en
condiciones que no permitan su correcta legibilidad. Respecto al contraste de la
marca con el fondo, el club permite sustituir el color del logotipo a amarillo o

azul corporativo para adaptarlo mejor al fondo.
» Colores Corporativos

En cuanto a los colores corporativos utilizados para el simbolo (escudo)
podemos sefialar que son los que aparecen a continuacién mientras que en el
logotipo se utiliza el azul o amarillo en funcion del fondo, tal y como se ha

comentado anteriormente.

e Amarillo: PANTONE 113C, PANTONE 106U (0C-7M-66Y-0K)
e Rojo: PANTONE 179C, PANTONE 179U (0C-100M-100Y-0K)
e Azul: PANTONE 2955C, PANTONE 301U (100C-45M-0Y-37K)

e Negro

» Tipografia

Respecto a la normalizacion de la tipografia es un elemento que aporta
homogeneidad a todos los soportes contemplados en un programa de identidad
visual. La tipografia corporativa es la TRADE GOTHIC, que se usa
generalmente en la papeleria de empresa y toda aquella documentacion que
proceda del club. En casos especiales y como complemento a ésta,
establecemos el uso de la FUTURA, ya que forma parte del simbolo
complementario. La tipografia es una muestra de sencillez, modernidad y
legibilidad.

» Simbolo Complementario

Este simbolo complementario también forma parte de la identidad visual del

Villarreal C.F. Esta composicion es una combinacion de las siglas del nombre
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oficial que también aparecen en el escudo. Cabe destacar que en ocasiones

especiales puede utilizarse este simbolo como sustitutivo de la marca.

S5
S5
SheEks

> Extensién de Marca

Agencia de Viajes: la extension de marca se centra en la agencia de viajes del
club, el programa de television oficial del club y la fundacién Villarreal C.F.

Desde la temporada 2011/2012 el club cuenta con una agencia de viajes propia
gue diversifica la actividad y permite ampliar los horizontes del Villarreal C.F. La
identidad gréfica de la agencia sigue una linea continuista ya que al escudo y el
logotipo del club Unicamente se le afiade una linea horizontal de espesor
irregular y la actividad de la nueva firma. La tipografia complementaria utilizada

es Arial cursiva tal y como se puede observar a continuacion:

Villarreal C.F. TV: podemos sefialar en segundo lugar como el Villarreal C.F.
cuenta con un programa propio de televisiébn cuya imagen corporativa se ha
tenido que adaptar a las necesidades técnicas propias del medio. Por ello, se
ha respetado la tipografia corporativa en el nombre del club, Trade Gothic, pero
no asi la complementaria. En este caso se ha optado por la Dock 11 para dar
mas fuerza al conjunto. También hay que destacar que los colores corporativos
se han tenido que modificar para ajustarlos a las tonalidades y brillos de las
pantallas de televisibn y monitores de ordenador. A continuacion podemos

comprobar las modificaciones realizadas:
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Fundacion Villarreal C.F.: respecto a la marca grafica creada como Identidad
Corporativa de la Fundacion Villarreal C.F. contiene la silueta del simbolo
principal de la marca Villarreal C.F. El color utilizado es el azul corporativo con
un matiz del 50% del mismo. Por su parte, la tipografia empleada en esta

marca es la Neuropol. A continuacion podemos observar dicha marca grafica:

Fundacidn
del Villarreal c.f.

Por otro lado, cabe destacar que el pasado 24 de Octubre el Villarreal CF
presentd la nueva marca corporativa “Endavant” (que pasaremos a analizar
con mas detalle en el apartado de Responsabilidad Social Corporativa) con el
objetivo de transmitir y representar los valores del club a través de las distintas
actividades que estd realizando desde hace mas de una década con fines

sociales, culturales, deportivos y educativos.

3.1.2.3. Fisicos

Entre los diferentes recursos fisicos que posee el club, podemos destacar dos:
el estadio EI Madrigal y la ciudad deportiva del club donde ademas de los
campos de entrenamientos se encuentra la residencia para los jugadores de la

cantera asi como las oficinas del club.

e EIl Madrigal: es el campo de fatbol donde el Villarreal C.F. disputa los
partidos como local. Tiene una capacidad de 25.000 espectadores y las
dimensiones del terreno de juego son de 105 x 68 metros. El feudo

amarillo estd situado junto a la Plaza del Labrador de Vila-real y desde
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Su inauguracion en 1923 ha ocupado la misma localizacion. El estadio
cuenta con diferentes palcos (Casals Grocs y Casals Blaus) para
disfrutar del partido con una mayor comodidad y cuenta con una grada
destinada a las aficiones visitantes que es pionera en materia de
seguridad.

e Ciudad Deportiva: tiene una extension de 70.000 metros cuadrados
donde podemos encontrar nueve campos de futbol. Es el lugar habitual
de trabajo no soélo del primer equipo, sino también de todos los que
componen las categorias inferiores del club. Ademas, dispone de una
residencia para los chavales de la cantera que vienen de cualquier parte
del mundo a formarse como futbolistas. Esta instalacion esta situada en
el camino Miralcamp, junto a la ciudad de Vila-real, y también la disfrutan
a diario cuantos aficionados lo desean, participando en torneos locales,
provinciales, universitarios, veteranos y de futbol escolar. Las
instalaciones de la Ciudad Deportiva se componen de cinco campos de
césped artificial, tres de césped natural, una zona multiusos y dos
amplios edificios. Estos edificios son.

o La Residencia: las instalaciones de la residencia de la Ciudad
Deportiva del Villarreal CF son, una referencia para buena parte
de los clubes de Primera. De hecho, algunas residencias
deportivas de otros clubes importantes de futbol siguen hasta en
los detalles mas minimos el modelo de la residencia amarilla.
Sobre un centenar de jévenes conviven en la residencia de la
Ciudad Deportiva, divididos en dos plantas dentro del edificio, que
gozan de todo lo necesario para sentir comodidad y facilidad para
poder compaginar entrenamientos con educacion escolar. En el
primer piso planta baja viven los mas jovenes que conforman los
grupos alevin, infantil y cadete, mientras que en el segundo estan
los juveniles y los coordinadores, que tienen como objetivo que
los chavales compartan el espacio, que cumplan sus obligaciones
y que también puedan gozar del ocio, como la sala de video,
juegos, biblioteca y ordenadores con internet. Estos jovenes

talentos proceden de todas partes de Espafia y también de otros
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paises, como Portugal, Mali, Guinea Bissau y Argentina, entre
otros.

o Las Oficinas: el crecimiento del Villarreal, sin embargo, no se
cifie exclusivamente a la parcela deportiva. De hecho, el Villarreal
C.F. ha construido en los ultimos afios un nuevo edificio de
oficinas de mas de 1.500 m2, situado frente al campo de
entrenamiento del primer equipo, que alberga las dependencias
de gestion y direccion de los amarillos. En ellas podemos
encontrar el departamento de marketing, protocolo o
comunicacion, la secretaria técnica o los despachos de la
directiva. Se trata de una construccibn amplia, moderna y
funcional que también tiene una cafeteria para el disfrute de los

aficionados amarillos e incluso hasta una agencia de viajes.

3.1.2.4. De Marketing

A continuacion vamos a explicar los diferentes recursos que tiene el Villarreal
C.F. en concepto de marketing centrandonos en producto, precio, distribucion y

comunicacion.
> Producto

Los principales productos o servicios que el Villarreal C.F. ofrece a sus

aficionados son los siguientes:

o Carnet simpatizante “Séc Groguet™ Este carnet cumple su

tercera temporada, tras el gran éxito que ha tenido en sus dos
ediciones anteriores, y esta ideado para aquellos seguidores del
Submarino de fuera de la provincia de Castellén, asi como del
territorio nacional, por lo que se trata de un producto
exclusivamente online, con el fin de poder disfrutar ventajas y
promociones como un pack de bienvenida con regalos, asistencia
gratis a un partido, descuentos en compra de entradas,
descuentos en compras en la tienda online, participacion en el

“Dia del Simpatizante”, e informacion continua a través de la
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newsletter oficial. De esta manera, el club muestra una cercania
con aquellos aficionados que viven lejos de Vila-real para que se
sientan participes como un socio mas.

o Abono de temporada: A unos precios muy reducidos, el Villarreal

C.F. ofrece sus abonos para toda la temporada. De este modo,
los socios pueden ver todos los partidos de Liga, Copa,
competiciones europeas y los partidos de Liga del filial a un precio
muy econdémico.

o Merchandising: En las tiendas oficiales del club asi como a través

de la tienda oficial el club ofrece productos tales como postales,
mufiecos de la mascota del equipo, boligrafos, peluches, libros,
llaveros, cuadros y demas objetos a sus aficionados para que
tengan un recuerdo en casa del club.

o Egquipaciones oficiales: la ropa deportiva que utilizan tanto los

jugadores como los técnicos (camisetas, pantalones, medias,

polos, camiseta de entrenamiento, sudadera, parka, chandal, etc.)

asi como otros elementos como banderas, bufandas o gorras son

los productos estrella que ofrece al club. Esto es debido a que a

través de la compra de éstos, los aficionados se sienten mas

identificados con su club al tener la prenda que utilizan sus idolos.
» Precio

En cuanto a la estrategia de precio que lleva a cabo el Villarreal C.F. cabe
sefialar que se caracteriza por ofrecer precios bajos, adaptados a los tiempos

de crisis y con concienciacion sobre la situacion social de sus aficionados.

Un claro ejemplo de ello es que desde hace seis temporadas el club ofrece la
renovacion gratuita del carnet a todos aquellos abonados que se encuentran en
situacion de desempleo. Ademas, la mayor parte de las zonas del estadio
tienen precios reducidos (con la inclusion de descuentos para los socios
jovenes) y por otro lado, para premiar la fidelizar de su masa social ofrece
descuentos a todos aquellos aficionados que asistieron a todos los partidos de

la temporada pasada o Unicamente habian faltado a uno o dos.
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> Distribucion
Tiendas Fisicas

El Villarreal C.F. lleva a cabo la distribucion de sus productos oficiales a través

de sus tres tiendas fisicas y mediante su tienda virtual en la web oficial del club.

Recientemente ha inaugurado la nueva tienda oficial en la Plaza Mayor de Vila-
real para estar en una zona mas céntrica y estratégica del comercio local para
asi poder llegar a todos los aficionados. Esta tienda sustituye a la que hay en la
misma calle del estadio, la cual inicamente se abre a partir de ahora dos horas

antes de los partidos del primer equipo.

Nueva tienda oficial del club

Ademas, el club dispone de una tienda oficial, bajo el nombre de SoloPorteros,
en el centro comercial La Salera de Castellon. Mediante esta tienda, situada en
uno de los puntos mas importantes de comercio de la capital, el club pretende
mostrar una mayor cercania hacia la gran masa de aficionados que viven en la

capital y alrededores.
Tienda Online

Por ultimo, el club cuenta con otra tienda oficial, la cual se denomina Tienda
Outlet, situada dentro de la zona visitante del estadio ElI Madrigal. El objetivo
principal de esta tienda es que los aficionados que visitan al Villarreal C.F.
consigan un recuerdo de su estancia en el estadio asi como también ofrece
productos oficiales del club de temporadas anteriores para todos los

aficionados.
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Por otro lado, cabe destacar que coincidiendo con la apertura de la nueva
tienda oficial, el club ha realizado una renovacion completa de su tienda online.
De esta manera los aficionados del club repartidos a través de todo el mundo
podran adquirir los productos oficiales de forma rapida e intuitiva, ya que Con
este nuevo disefio (mas moderno, intuitivo y sobre todo funcional) se pretende

que los seguidores amarillos tengan todas las facilidades posibles.
» Comunicacion
En cuanto a la politica de comunicacion que tiene el club, podemos destacar:

e Atencién a la prensa: el club ofrece ruedas de prensa diarias del primer

equipo, el primer filial asi como realiza reportajes del fatbol base y la
cantera.

e Entrevistas exclusivas con frecuencia: el club siempre ha manifestado su

condiciéon de club familiar y abierto. Por ello, el club permite la
realizacion de entrevistas exclusivas, todas deben tener su
consentimiento, y accede a que los entrenamientos se realicen a puertas
abiertas, lo cual permite una mayor cercania y contacto con los medios
de comunicacion y los propios aficionados.

e Dias de partido: el club no restringe ni limita la zona mixta. Los medios

escogen a los jugadores que quieren hablar (ademas, la LFP exige a
dos jugadores y entrenador tras el partido).

e Sistema de acreditaciones: Se establece conforme a la normativa

vigente de Mediapro (en Liga y Copa) y de la Uefa en competiciones

europeas.

En la siguiente figura se detallan los soportes oficiales del club en materia de
comunicacidbn que mas adelante pasamos a analizar. La tres premisas
basicas que el Villarreal C.F. establece respecto a estos soportes son: la web
oficial es el punto de partida y de referencia dentro de la comunicacién del club,
se potencia la optimizacion de los recursos y se lleva a cabo la utilizacién de la

misma linea editorial en los diferentes soportes.
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Figura 2: Soportes oficiales del Villarreal C.F.

e Web oficial

La Web oficial es el soporte de comunicaciéon que mas potencia el club y al que
mas importancia se le da. Esto es debido a que por logistica se tiene un acceso
mas facil y rapido. A la web se puede acceder desde cualquier sitio y en
cualquier momento sin ningun tipo de dificultad. Toda la informacién de todas
las categorias del club (deportiva, actos sociales, colaboraciones, etc.) estara
reflejada en la web mostrando una elevada comunicacion.

Ademas cabe destacar que la web es muy util para la difusion interna. Esto es
debido a que la web acoge y promueve simultdneamente a los otros soportes
del club (enlaces directos con todas las cuentas oficiales de las redes sociales,
se puede ver el programa de TV y reportajes, existencia de enlaces para
escuchar la radio y enlace directo para la descarga de la APP oficial del club).
La web da prioridad a la actualidad y a los contenidos audiovisuales. Permite
una rapida localizacion, facil e intuitiva de las noticias mas importantes y la
versatilidad de que la web se convierta en televisibn en un solo click para
cualquier dispositivo ya sea con reportajes hechos o LIVE (ordenador, Sistema
IOS y Android).

A través del LIVE los aficionados pueden ver la emision en directo (‘streaming’)
de ruedas de prensa, actos oficiales y partidos del fatbol base. De esta manera
se consigue una doble salida (LIVE y TV) consiguiendo una optimizacién de

recursos al proporcionar servicio al aficionado y medios de comunicacion.
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Respecto a los contenidos de la web cabe sefiala que se tienen que ver
reflejados los valores que quiere transmitir el club y los objetivos que persigue.
Deben mostrar que la imagen de club cercano, abierto (redes sociales, live, tvy
campafias) que da importancia al primer equipo (noticias diarias sobre la
actualidad), pero que también muestra informacion continua sobre el fatbol
base y el deporte provincial. De esta manera, hemos podido ver como la web

se convierte en una plataforma vital para ver los contenidos oficiales.

e Villarreal C.F. TV

Mediante este soporte se pretende dar difusion a la marca Villarreal CF y a sus
patrocinadores. También se encarga de transmitir los valores del club y
aprovecha que es el medio oficial del club para tener acceso a sitios donde
otros medios no pueden llegar (entrevistas exclusivas fuera del ambito
deportivo, reportajes insider, etc). Cabe destacar que en este soporte se vuelve
a poner en evidencia la optimizacion de recursos, ya que se aprovechan los
videos del LIVE y actos entre semana para emitir en los programas (contenido
para web y Villarreal CF TV).
El programa del club lleva 10 temporadas en antena (uno de los primeros
clubes de la Liga en emitir su propio programa) y cuenta con dos programas
semanales que se emiten en lunes con la actualidad del fin de semana,
resumen del partido, declaraciones protagonistas, futbol base, aficion y el
viernes (actualidad, previa a los partidos del fin de semana y reportajes
atemporales).
El programa es emitido televisiones locales como TV Castellon, Teve4 y Digital
56 para toda la provincia de Castellon y en la web oficial, donde siempre esta
disponible la Ultima emision del programa.

e Redes Sociales
Las Redes Sociales representan el soporte de comunicacion mas importante
del club después de la web oficial. A través del uso de estas redes el Villarreal
C.F. pretende obtener ventajas tales como aumentar la capacidad de
interaccion con los principales lideres de opinion del entorno, potenciar
determinados mensajes claves, buscar al fan alli donde estd consumiendo

contenido digital y conseguir una presencia multiplataforma buscando el
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maximo alcance hacia el aficionado. Ademas, estas Redes Sociales sirven de
soporte “lanzadera” del contenido oficial que hay en la web, ya que como ya
hemos comentado la el sitio web oficial es el soporte mas importante del club.
A través de estas Redes Sociales el club pretende conseguir los siguientes
objetivos:

= Viralizar.

= Participar en la conversacion con los aficionados.

= Controlar la reputacion.

= Darle importancia a los contenidos de la web.

= Contribuir a mantener la imagen.

= Acercar el club a los seguidores.

= Generar empatia con aficionados al fatbol.

= Atraer nuevos aficionados.

= Desarrollar la presencia de marca en mercados.

e APP

Con este soporte se pretende ofrecer un servicio de enorme valor para el
aficionado, ya que las novedades mas importantes las podra tener en su
aplicacion de movil o tablet al instante. Las noticias, agenda, datos de la
competicion y ademas, los videos y programa de Villarreal C.F. TV se podran
ver desde cualquier dispositivo (IOS y Android).

Por otro lado, se contina consiguiendo con este soporte la optimizacion de
recursos debido a que la programacion y estructura definida de la app enlaza
de forma automatica con la web oficial. De esta manera, los contenidos se
actualizan por defecto una Unica vez. Otro de los objetivos que se pretende
conseguir con la app es fidelizar al aficionado. Para ello, se reconocera a los
aficionados mas implicados y les premiara a aquéllos que presencien partidos
del primer equipo, del futbol base y actos oficiales del club (iran obteniendo
puntos e insignias con las que luego tendran beneficios en la tienda oficial y
participaran en sorteos de regalos).

El siguiente paso que el club quiere conseguir es incorporar el Villarreal C.F.
LIVE, para que envie una notificacion cada vez que se active el LIVE y asi

poder seguirlo desde el mismo dispositivo.
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e Radio

Mediante este dispositivo se pretende conseguir aumentar la difusion de la
marca Villarreal CF. El programa es realizado integramente por estudiantes de
periodismo de la Universitat Jaume | donde se obtiene un beneficio reciproco
recogido en el convenio de colaboracién entre el Villarreal C.F. y la UJI (el club
por tener programa de radio y los estudiantes de la Universidad como etapa de
su aprendizaje)

El formato del programa es el mismo que el de Villarreal C.F. TV: lunes
(actualidad del fin de semana y declaraciones protagonistas) y viernes
(actualidad, previa y reportajes atemporales).

Como medio oficial del club, acceso a protagonistas y entrevistas en exclusiva.

3.1.2.5. Financieros

El Villarreal C.F. cuenta en la presente temporada (2014/2015) con un
presupuesto cercano a los 50 millones de euros (48,2 millones segun el ranking
de presupuesto de clubes de 12 Division del afio 2014) destinado a la
incorporacion de jugadores asi como para potenciar el crecimiento de la
cantera del club, una de las prioridades que siempre ha sefialada la directiva.
Por otro lado, también se hace frente al pago de todos los empleados del club

(jugadores, técnicos y miembros de oficinas y mantenimiento).

Respecto al reparto de los ingresos por los derechos televisivos, una de las
fuentes de ingresos mas importantes para los clubes de la liga espafiola, cabe
destacar que el Villarreal C.F. percibe 32 millones de euros (que representa el
4% del total de ingresos que las televisiones dan a la LFP).

Ademas, 300.000 euros del presupuesto del club van destinados a las ayudas
gue ofrece el Villarreal C.F. a los diferentes deportistas y equipos de la
provincia de Castellon con los que han establecido un acuerdo de patrocinio

para impulsarles en sus respectivos deportes.

Cabe destacar que el club es uno de los pocos de Espafia que se caracteriza

por tener deuda 0 con las administraciones publicas siendo un claro ejemplo de
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gestion econdmica eficaz, adaptandose a las circunstancias econdmicas que

existen en la actualidad.

3.1.2.6. Investigacion, desarrollo e innovacion

En materia de investigacion, desarrollo e innovacion el Villarreal C.F. ha llevado
a cabo un acuerdo pionero con la Universitat Jaume | de Castellon denominado
“Aula Villarreal CF del Deporte de la Universitat Jaume I”. Este acuerdo tiene
como objetivo establecer acciones en tres ambitos destacados: la formacion y
la ocupacion, la investigacion y la comunicacion. De este modo, en el &mbito de
la formacién y la ocupacion el club ofrece una serie de becas, denominadas
Becas Villarreal CF, para aquellos estudiantes deportistas de la Universitat que
compaginan su vida de estudiante con la deportista de elite. Ademas, el club
colabora en el Curso Superior en Comunicacion y Marketing Deportivo, el cual
este afio celebrard su segunda edicion en la UJI. También se lleva a cabo la
realizacion de actividades formativas y divulgativas con orientacion nacional e
internacional, asi como cursos, jornadas y conferencias sobre el deporte, como

por ejemplo, la realizacion de cursos de entrenadores de fatbol.

Cabe destacar que desde el aula Villarreal CF del Deporte de la Universitat
Jaume | se apuesta también por la colaboracion en proyectos de
investigacion en el &mbito de la actividad fisica. De hecho, el aula colabora en
el proyecto “Penyagolosa Trail Saludable” que se ha iniciado este afio en la
UJI.

3.1.2.7. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Uno de los pilares basicos del Villarreal C.F. es la colaboracion en diferentes
causas sociales. Un hecho a destacar es que recientemente el club colabor6
conjuntamente con la pefia Celtic Submari y ASPANION en la celebracion de
un partido amistoso de caracter benéfico para recaudar fondos que ayuden a la
linea de investigacion que se esta realizando en el hospital La Fe de Valencia
para mejorar la calidad de vida de los nifios que logran superar el cancer

infantil.

Desde el afio 2004 el club ha patrocinado a clubes y deportistas de la provincia

para fomentar el progreso del deporte en Castellon. Por otro lado, también
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muestra su lado mas solidario al colaborar de forma econdémica y social con un
gran numero de Organizaciones No Gubernamentales (ONG), instituciones y

asociaciones.

Otra de las vertientes en las que la entidad pone especial atencion es en los
nifos. El Villarreal cuenta con su propio club infantil, el Club Groguet y que
tiene como principal objetivo inculcar valores como el deporte, la salud y la
igualdad. El club mantiene un acuerdo con la Universidad Jaume | de Castell6n
para fomentar la formacion, la investigacion, la difusién del conocimiento y la
innovacion en el ambito del deporte. Y, por ultimo, la entidad se convertira en
embajadora de las poblaciones mas representativas de la provincia con el
objetivo de promocionar el turismo en Castellén, impulsando la actividad social

y cultural, uno de los motores basicos de la economia.

Como hemos visto anteriormente, todas estas actividades y acuerdos de
colaboracién que realiza el Villarreal C.F., especialmente en la provincia de

Castellon, las ha englobado bajo la marca corporativa Endavant.

Endavant es el lema que ha adoptado con orgullo el Villarreal CF y su entorno.
Se ha elegido este nombre debido a que Endavant engloba todas estas
iniciativas que ha realizado el club, identifica el espiritu y los valores del club,
los cuales son fuerza, coraje, unién, optimismo, ilusion. Endavant es el
esfuerzo de todos. Dentro de la marca paraguas Endavant, aparecen otras

submarcas que pasamos a analizar a continuacion:

e Endavant Provincia: surge con el objetivo de promocionar el turismo en
la provincia de Castellén. El Villarreal CF ha querido aunar esfuerzos y
colaborar impulsando la actividad econdémica y cultural de la provincia
difundiendo sus productos, eventos y destinos mas representativos. Por
ello, la entidad brindara todos los medios que estén a su alcance para
fomentar la promocion turistica de una poblacion determinada en cada
partido que se dispute en El Madrigal.

e Endavant Sports: La iniciativa de apoyo y fomento al deporte provincial
del Villarreal comenzé hace diez afios con el grauero Pablo Herrera,

después de lograr la medalla de plata en Atenas 2004 en voley-playa.
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Posteriormente, el club ha ido ampliando su colaboraciéon econémica
(ademas del uso de instalaciones y servicios) a multitud de deportistas y
disciplinas. En la actualidad, el Villarreal patrocina a Pablo Herrera, al
ciclista Sebastidn Mora, a la joven tenista Sara Sorribes, al Club de
Atletismo Playas de Castellon, al Club de Voleibol L’llla Grau, al
Pefiiscola Futbol Sala, al Club Amics del Basquet Castell6 y al Auto-Real
Futbol Sala Vila-real. Ademas, hay un convenio desde 2006 con el CD
Roda, cuya nueva Ciudad Deportiva se estd construyendo en la
actualidad.

e Endavant Solidaritat: El club colabora de forma permanente con
diversas ONG, asociaciones, fundaciones y entidades (principalmente
de Castellbn y la Comunidad Valenciana), como la Fundacion Roig
Alfonso, Fundacion Trinidad Alfonso, Aspanion, Céritas, La Panderola,
Afanias, Okikobo o Asindown, entre otros.

e Endavant Club Groguet: El Villarreal cuenta con su propio club infantil,
el Club Groguet, creado en 2007 y absolutamente pionero en su clase.
Con mas de 10.000 socios, reune a nifios y niflas tanto de la provincia
de Castellébn como del resto de Espafia e incluso del extranjero. Con
actividades deportivas, ludicas y solidarias, el Club Groguet tiene como
principal objetivo inculcar valores como el deporte, la salud y la igualdad.

e Endavant Aula Villarreal Uji: El Villarreal CF y la Universidad Jaume |
de Castellon establecieron un acuerdo de colaboracion en diciembre de
2012 con el fin de estrechar lazos entre dos de las instituciones mas
representativas de la provincia de Castelldn. El convenio, desde 2014 ha
pasado a denominarse “Aula Villarreal CF del Deporte” y tiene el
principal objetivo de fomentar la formacién, la investigacion, la difusion
del conocimiento y la innovacion en el ambito del deporte. Ademas, el
club entrega cada afio una serie de becas destinadas a estudiantes
deportistas y su fin es premiar el esfuerzo que realizan al compaginar

ambas actividades con excelentes resultados.

Dentro de las acciones solidarias que realiza el club, cabe destacar también
como el pasado afio el Villarreal C.F. a través de los jugadores mexicanos que
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habia en esos momentos en la plantilla del primer equipo, Giovani dos Santos y
Javier Aquino (actualmente cedido), se solidarizé con las victimas del huracén
'‘Manuel' que devasté el pais azteca. Para ello, ambos jugadores regalaron y

firmaron dos camisetas que fueron subastadas por Cruz Roja México.

Entre las principales capacidades distintas que posee el Villarreal C.F.

podemos destacar las siguientes:

e Club organizado con una estructura clara, estable y una directiva
visiblemente reconocida.

e Club modélico, saneado econdmicamente, que persigue el equilibrio
econdmico y no tiene deudas con la administracion publica.

e Renuncia a cualquier tipo de ayuda de las subvenciones publicas, ya
que el club considera que el dinero publico debe destinarse a fines mas
importantes como sanidad o educacion.

e Club familiar, cercano, humilde pero ambicioso, que deportivamente se
ha asentado en la élite (se ha mantenido con diversas participaciones en
Europa en la Ultima década).

e Elevada gestion de sus instalaciones mas relevantes: El Madrigal y la
ciudad deportiva.

e Apuesta continua y firme por la cantera y por potenciar a jovenes
valores.

e Club que fomenta el deporte de la provincia de Castellén a través de

diferentes acuerdos de patrocinio y colaboracion.

A continuacion, vamos a realizar un analisis externo de México debido a que es
el pais donde se va a llevar a cabo el proyecto de expansion del Villarreal C.F.
Esta eleccién del pais, se ha establecido en la primera reunion realizada con el
club en las oficinas tras analizar y conocer sus planes de futuro mas

inmediatos.
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3.2. Analisis externo

= Factores Politicos

Con respecto al marco politico de México podemos sefalar que se trata de un
pais con una republica federal basada en una democracia presidencial. Segun
la “Clasificacion mundial de la libertad de prensa 2014, Reporteros sin
fronteras” México se encuentra en el puesto 152 sobre un total de 180 en
materia de libertad de prensa, lo cual no es un indicador muy favorable. Por
otro lado, en cuanto al indicador de libertad politica cabe sefialar que el pais
azteca es parcialmente libre debido a que tanto en libertad politica como en
libertades individuales ocupa el puesto 3 sobre 7 segun el “Mapa de libertad

2014 elaborado por Freedom House”.
= Factores EconGmicos

México es considerado la 142 potencia econémica del mundo y la segunda de
América Latina tras Brasil. Debido a la vulnerabilidad del pais ante las crisis
externas, y sobre todo a la coyuntura americana, el crecimiento se frené de
forma dréastica en el afio 2012 (3,3%) y de forma mas importante aun en 2013
(1,2%), contra todas las previsiones que se habian establecido. La crisis solo
debiera ser coyuntural, segun las autoridades, que apuestan por un crecimiento
de 3-4% del PIB en 2014. Las previsiones para el afio 2014 indican que el
desempleo no deberia superar el 5% en el afio 2014 pero a pesar de esto, hay
que destacar que afios tras afio se acentlan las desigualdades econdmicas en
México donde el 46% de la poblacion es pobre segun los ultimos estudios. Por
otro lado, la tasa de inflacion en México no es muy elevada estando en la

actualidad en valores cercanos al 3%.

Ademas, el pais dispone de numerosas ventajas como son el auge de las
inversiones extranjeras, las finanzas del pais gozan de buena salud, la deuda
publica es baja, la inflacibn como ya hemos mencionado anteriormente esta
controlada y el sistema bancario muestra una gran solidez. Por otro lado, en
este afio 2014 se ha establecido un presupuesto expansionista donde se da

prioridad a las infraestructuras, a la educacion y la seguridad publica, buscando
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el crecimiento, la creacion de empleos y una mejora de la situacion social.
Cabe destacar que se prevé un alza de impuestos para financiar el seguro de
cesantia y las jubilaciones, se establece el fin del monopolio del petréleo por
parte del Estado. Por ultimo, hay que sefialar que se ha instaurado una nueva
estrategia para luchar contra el crimen organizado, debido a que era un factor

que perjudicaba de forma importante el desarrollo econémico del pais.

Con respecto a la distribucion sectorial cabe destacar que el sector terciario es
el que tiene una mayor importancia en el pais debido a que representa algo
menos del 62% del PIB mientras que el sector industrial aporta el 24% del PIB.
Por otro lado, el sector primario Unicamente representa el 14%. En la siguiente
imagen se pueden observar los sectores mas importantes, cuyos datos
pertenecen al afio 2012.

Figura 3: Distribucién Sectorial en México

Tras analizar los factores econémicos del pais azteca podemos destacar como
México es un pais que tiene aspectos favorables (como la baja tasa de
desempleo o inflacién, el desarrollo de politicas econémicas expansionistas,
etc.) que favorecen nuestra idea de establecer un acuerdo de patrocinio con

una empresa mexicana.
= Factores Sociales

Respecto al perfil socio-demografico de México podemos ver como la poblacion
mexicana presenta unos grupos de edad joven muy numerosos mientras que la

poblacion a partir de 65 afios no es muy numerosa. Ante esto, podemos
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sefialar que la poblacibn mexicana esta poco envejecida. Estos datos se

pueden ver en la siguiente imagen:

Figura 4: Distribucién de la poblacion de México

Por otro lado, podemos analizar el impacto que tiene la practica deportiva en el
pais azteca. El 43.8% de la poblacion mexicana es activamente deportista tal y
como se sefiala en el estudio de “Mddulo de Practica Deportiva y Ejercicio
Fisico (MOPRADEF)” realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia. Ademas, cabe destacar que la practica del deporte es llevada a
cabo mas por el género masculino, ya que tal y como se puede observar en la

imagen siguiente el 54.4% son hombres mientras que el 45.6% son mujeres.

Figura 5: Practica de deporte en México

Antes esto, podemos afirmar como la practica deportiva tiene cierta incidencia
entre la poblacion mexicana. Esto es interesante para nuestro proyecto, ya que
podemos establecer nuestro acuerdo de patrocinio con una empresa deportiva
mexicana. Ademas, como hemos podido observar los hombres, los cuales son
nuestro publico objetivo, son méas proclives a hacer deporte lo cual es un

elemento més a favor.
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» Factores Tecnolégicos

En los factores tecnolégicos vamos a detallar el uso de Internet y las Redes
Sociales en el pais mexicano debido a que las nuevas tecnologias representan
un medio vital para la expansion del Villarreal C.F. en México y para la

consecucion de los objetivos de nuestro proyecto.

Segun el estudio del afio 2014 de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)
en el afio 2013 51.2 millones de mexicanos utilizan Internet de forma habitual,
lo cual representa un crecimiento del 13% respecto al afio anterior. Este

aumento lo podemos observar en la siguiente gréfica:

Figura 6: Niumero de usuarios mexicanos en Internet

Ademas, cabe sefialar que el tiempo promedio de conexién de los internautas
mexicanos asciende a mas de cinco horas y media. Por otro lado, cabe
destacar que practicamente la mitad de los usuarios se conectan a través de
smartphones y esto es debido en gran medida a la utilizacién de las redes
sociales. Segun el estudio de la AMIPCI, el 81% de los usuarios utilizan las
Redes Sociales en su tiempo de ocio. También podemos sefialar como 9 de
cada 10 internautas accede a algun red social, lo cual muestra el aumento de la

penetracidon de las Redes Sociales en México.

Estos factores tecnoldgicos sobre el uso de Internet y redes Sociales nos
resulta favorables para nuestro proyecto, ya que el Villarreal C.F. basa
principalmente su comunicacion mediante la via online y el uso de estas Redes

Sociales, lo cual resulta favorable para nuestra idea de proyecto.
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» Factores Ecolégicos

Respecto a los factores ecoldgicos podemos destacar que México posee una
tasa de contaminacién muy elevada provocando graves problemas ecoldgicos.
Segun un estudio de Clean Air Institute México es el segundo pais con mayor
namero de muertes provocadas (15 mil decesos segun datos de la OMS) por
las elevadas tasas de contaminacion en el aire. En este sentido, el informe “La
calidad del aire en América Latina: una vision panoramica”remarca que la
ciudad de Monterrey tiene los niveles més altos en toda América Latina de
contaminacion por PM10 (Material Particulad que provienen de los gases
emitidos por los vehiculos y la generacion de energia). Una de las principales
causas de esta elevada contaminacion, tal y como se detalle en el estudio, es
la falta de capacidad institucional para abordar la monitorizacibn de estos

gases.

Otro de los problemas ecoldgicos que tiene el pais azteca se centra en la
escasez de agua, ya que segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) la disponibilidad de agua por persona en México ha bajado
considerablemente en los ultimos afios, sobre todo en la zona centro-norte,

mientras que aumento la generacién de basura por habitante.

Estos datos ecologicos tan negativos vienen como consecuencia de varios
siglos de actividad minera en México y posteriormente, debido a la industria de
la quimica bésica, petroquimica y de refinacion del petrdleo. De esta forma, se
han generado una cantidad de residuos y gases contaminantes a la atmosfera

muy peligrosos para el bienestar de la sociedad mexicana.

Los factores ecologicos, a pesar de no influir en nuestro proyecto de aumento
de la presencia del Villarreal C.F. en México, son tenidos en cuenta para poder
establecer actos sociales donde el club colabore junto con el gobierno
mexicano para concienciar sobre la necesidad de de mejorar el respeto al

medio ambiente.
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e Factores Legales

En México, existe legislacion que regula la publicidad como la Ley Federal de
Radio y Television, el nuevo Reglamento de la Ley Federal de Radio y
Television, en Materia de Concesiones, Permisos Yy Contenido de Ilas
Transmisiones de Radio y Television, el Reglamento de Anuncios para el D. F.
y el Reglamento de Publicidad para Alimentos, Bebidas y Medicamentos. Sin
embargo, en dichas leyes no se regula, el contrato de un patrocinio deportivo.
Ante esto, se utiliza dos ordenamientos de la Union Europea que establecen
normas especificas sobre la esponsorizacion, ratificados por varios paises de
perteneciente a la UE:

e EI Convenio Europeo sobre Television Transfronteriza de Estrasburgo
de 5 de mayo de 1989, el cual contiene en su capitulo IV estas normas:

o a) Cuando una emisién o una serie de emisiones esté patrocinada
en todo o en parte, debera ser claramente identificada como tal y
de manera apropiada en los titulos de crédito al comienzo y/o al
final de la emision.

o b) El contenido y la programaciéon de una emision patrocinada no
podran ser en ningun caso influenciados por el patrocinador de
manera que puedan ir contra la responsabilidad y la
independencia editorial del radiodifusor por lo que respecta a las
emisiones.

o c) Las emisiones patrocinadas no deberan incitar a vender,
comprar o arrendar productos o servicios del patrocinador o de un
tercero, en particular mediante referencias promocionales
especificas a estos productos o servicios en estas emisiones.

o d) Las emisiones no podran ser patrocinadas por personas fisicas
o juridicas que tengan como actividad principal la fabricacién o
venta de productos, o la prestacion de servicios cuya publicidad
esté prohibida.

o e) Queda prohibido patrocinar los telediarios y las revistas de

actualidad.
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e La Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de 1989, relativa
a la coordinacion de determinadas disposiciones legales reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros sobre el ejercicio de
actividades de radiodifusion televisiva, cuyo articulo 15 estatuye los
requisitos del patrocinio televisivo:

o El contenido y la programacion de una emision patrocinada no
podran, en ningun caso, ser influidos por el patrocinador, de tal
forma que atenten contra la responsabilidad y la independencia
editorial de la entidad que preste el servicio publico de television
con respecto a las emisiones.

o Deberan estar claramente identificados como tales mediante el
nombre, logotipo, marca, servicios u otros signos del
patrocinador, al principio, al final de los programas, o en los dos
momentos. También podra identificarse al patrocinador por los
medios antes mencionados en el transcurso del programa
patrocinado, siempre que ello se haga de forma esporadica y sin
perturbar el desarrollo del programa.

o No deberan contener mensajes publicitarios directos y expresos
de compra o contratacion de productos o servicios del
patrocinado o de un tercero, mediante referencias de promocion

concretas a dichos productos o servicios.

Para realizar el andlisis del entorno competitivo vamos a utilizar el modelo de

las 5 fuerzas competitivas de Porter.

La amenaza de nuevos competidores depende del atractivo que ofrece el
sector y los niveles de rentabilidad. El sector del patrocinio deportivo esta
creciendo desde hace varios afos y la buena situacion econémica de México
hace que puedan llegar competidores potenciales. Por otro lado, la existencia
de barreras de entrada supone una limitacion importante, ya que se requiere un
capital elevado para poder establecer una politica de expansién en México asi
como también existen barreras legales de entrada debido a la normativa

existente en el pais azteca en cuanto a la publicidad y el patrocinio. Por tanto,
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podemos concluir que existe un riesgo medio-alto de entrada de nuevos

competidores

El cuanto poder de negociacion de los proveedores, en nuestro caso se
trataria de los proveedores de los productos oficiales que queremos vender en
México para afianzar nuestro grupo de aficionados y ampliarlo, cabe destacar
que es bajo ya que existe una relacion fuerte con la marca Xtep (a través de
diferentes acuerdos que benefician a ambas partes) la cual nos suministra

practicamente la totalidad de los productos deportivos.

En cuanto al poder de negociacion de los clientes es medio debido a que a
pesar de que existen servicios sustitutivos (otros deportes por ejemplo) y que
les supone poco esfuerzo adquirir un servicio por parte de nuestro club que por
parte de otro suelen guiarse por el sentimiento y aficion a nuestro club. Por

tanto, es dificil cambiar a otro equipo.

En cuanto a los competidores actuales podemos decir que existe una alta
rivalidad debido a que hay un elevado numero de clubes que estan llevando a
cabo procesos de expansion en México o tienen pensado realizarlos en un
futuro cercano para obtener nuevos aficionados y establecer acuerdos de
patrocinio con empresas mexicanas, lo cual coincide con los objetivos de

nuestro proyecto.

La amenaza de los productos sustitutivos es baja, ya que las empresas
pueden establecer un patrocinio con un club europeo de cualquier otro deporte
pero no obtendra el reconocimiento y repercusiéon que a través de un club de

futbol como el nuestro.

3.3. Analisis de los competidores

El analisis sobre los competidores que presentamos a continuacion viene
analizado en funcion de aquellos clubes (mayoritariamente de la Liga
Espafola) que han establecido acuerdos en México o que poseen un elevado
grado de influencia sobre los aficionados mexicanos debido a que disponen de
jugadores del pais azteca de gran relevancia que les puede llevar a ampliar sus

horizontes en este pais.
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Por tanto, los clubes que pueden presentar una mayor competencia en cuanto
al aumento de la presencia en el pais mexicano del Villarreal C.F. (a través de

acciones con el aficionado y de acuerdos de patrocinio con empresas) son:
e F.C.Barcelona

El F.C Barcelona posee una masa social de mas de 180.000 socios ejerciendo
un gran poder de influencia sobre aficionados de todo el mundo. Es el caso de
México, ya que desde hace afios por el club han pasado jugadores de gran
relevancia como es el caso de Rafa Marquez. En la actualidad el club ha
llevado a cabo un acuerdo con una empresa cervecera mexicana, Tecate, para
los proximos cinco afios donde se establece la posibilidad de que el Barcelona
visite el pais azteca a partir del afio 2015. Cabe destacar que en un principio
este acuerdo de patrocinio no lucira en la camiseta del conjunto azulgrana y las
campafas de publicidad Unicamente se realizan en México debido a que en
territorio espafiol el club ya tiene acuerdos con otras marcas cerveceras. Por
otro lado, podemos ver que el club azulgrana posee un gran impacto en el
estado mexicano donde existen pefias del club como la pefia Barcelonista de
México. Por tanto, podemos sefialar como el Barcelona seria un duro

competidor tanto a nivel de empresas como de contacto con los aficionados.
e R.C.D. Espafiol de Barcelona

El Espafiol de Barcelona cuenta en sus filas con Héctor Moreno, jugador
internacional mexicano. Este hecho ha sido aprovechado por el club para
establecer un acuerdo en México mediante el patrocinio de la marca turistica
Cancun, la cual se ve reflejada en la camiseta oficial del club. El acuerdo entre
el club y el gobierno del estado mexicano de Quintana Roo tiene una vigencia
de tres afios y ha permitido a esta marca mexicana convertirse en el principal
patrocinador del club catalan a través de la figura de H. Moreno, estableciendo
la posibilidad de disputar algin amistoso en este estado en un futuro. Por otro
lado, en cuanto al nimero de seguidores podemos destacar que el club perico
no supone una fuerte amenaza debido a que no tiene tanto tirén entre la aficion
mexicana pero a pesar de ello hay prevista la creacion de una pefia (Pericos

Aztecas) a medio o largo plazo.
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e Athletic Club de Bilbao

El gobierno del estado mexicano de Quintana Roo quiere establecer
proximamente un acuerdo de patrocinio con el club vasco para promocionar en
la liga espafola los destinos turisticos de Rivera Maya t Cancun. Los soportes
donde apareceria la marca mexicana serian en el pantalon de la equipacion
oficial o en las vallas del estadio, ante la imposibilidad de que aparezca en la
camiseta debido al acuerdo que posee el Athletic con la empresa Petronor.
Cabe destacar que ante estas conversaciones entre el gobierno mexicano y el
club vasco, el Villarreal C.F. encontraria otro competidor a la hora de aumentar
su presencia en el pais azteca pero también podemos resaltar que no se
trataria de una fuerte competencia debido al poco impacto que el Athletic tiene

entre los aficionados mexicanos.
e Real Sociedad

El otro conjunto vasco que milita en la primera divisién del fatbol espafiol
cuenta en sus filas con un jugador importante de la seleccion mexicana, como
es el caso del delantero Carlos Vela. A pesar de disponer en sus filas de este
futbolista, el club no ha llevado a cabo ningun acuerdo de gran relevancia en el
pais azteca y no genera un gran impacto entre los aficionados aztecas debido a
la poco contacto que establecen con ellos a través de los soportes online de
comunicacion. Por tanto, podemos sefalar que este club no supondria una

competencia destacable para nuestro proyecto de expansion en México.
e Mélaga C.F.

El equipo malaguefio ha incorporado para esta reciente temporada al portero
internacional mexicano Ochoa, cuya imagen se ha revalorizado en los ultimos
meses tras el buen Mundial que disputé este verano en Brasil. Ante esto, el
Malaga ha visto incrementado su poder de influencia sobre los aficionados
mexicanos. A pesar de ello, cabe destacar que también que no ha realizado
grandes contactos con empresas del pais azteca ni existen proyectos de gran
relevancia en este pais. Esto es debido a que el club tiene otras vias de
expansion en paises de Oriente proximo, lo cual muestra que no seria un gran

competidor para nuestro proyecto.
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e Manchester United

El conjunto inglés es sin lugar a dudas el competidor mas fuerte a la hora de
realizar nuestro proyecto de expansion en México. Esto es debido a que el
Manchester United cuenta con mas de 24 millones de seguidores en todo
México debido en parte a la contratacion de jugadores mexicanos de talla
mundial que han marcado una época en el club como es el caso de Chicharito
Hernandez. Ademas, esto ha motivado que el club haya establecido acuerdos
de patrocinio con empresas mexicanas. Entre todos ellos, podemos destacar el
gue realiz6 la temporada pasada con el banco Invez por un periodo de cuatro
aflos donde la empresa consiguid el derecho exclusivo de producir y
comercializar tarjetas de crédito con el emblema del Manchester United para
todos los seguidores mexicanos del club, los cuales obtendrian descuentos y
ofertas en los productos del club. Ademas, el club tiene una parte de su web
adaptada sus seguidores mexicanos. Por tanto, podemos concluir que este

club representa una competencia muy relevante para nuestro proyecto.

Tabla 1: Resumen clubes competidores

Patrocinio empresas Jugadores Acciones con aficionados

mexicanas mexicanos actuales México

F.C. Cerveza Tecate

Posibilidad de mini-gira
Barcelona Acuerdo Gillette Pefia en México
Proyecto FutbolNet
R.C.D Gobierno Quintana Roo Héctor Moreno Posibles amistosos
Espafiol Pefia azteca en creacion
A\ip=ile @015 Gobierno Quintana Roo

Real Carlos Vela

Sociedad

Méalaga C.F Ochoa
ViElealesiiee s Banco Invez Tarjetas personalizadas
United Pefia en México
Adaptacion Web Oficial
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Tras analizar los principales competidores del club (resumidos en la Tabla 1),
se muestra a continuacion el mapa de posicionamiento del Villarreal C.F.
(Figura 7) para analizar la posicion que tiene el club amarillo en base a la
influencia en los aficionados mexicanos y en el poder de establecimiento de

acuerdos con empresa o instituciones del pais azteca.

Figura 7: Mapa de Posicionamiento
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4. Analisis de la demanda

4.1. Definicion del tipo de compra

La compra de los productos y servicios que el Villarreal C.F. ofrece en México
es de tipo emocional debido a que los consumidores se dejan llevar por las
emociones y los sentimientos en el momento de adquirir productos

relacionados con su equipo favorito.

Cabe destacar que el proceso de deliberacién no suele ser muy elevado, ya
que los productos o servicios no tienen un precio muy alto y son asequibles a
todos los publicos y por tanto, los consumidores no tienen que realizar un

desembolso muy grande.

Hay que sefalar que la decision de compra es de tipo limitada, ya que los
consumidores se enfrentan a una marca nueva pero conocida (en este caso los
seguidores mexicanos se enfrentan a la marca Villarreal C.F.) y de una
categoria de productos y servicios que les resulta familiares y poseen una
cierta experiencia sobre ellos, como es el caso de los productos oficiales o
carnet de simpatizante que posiblemente conozcan de sus equipos de

referencia en México.

4.2. Descripcion del proceso de compra

¢, Quién compra?

Las personas que compran los productos y servicios que pretendemos ofrecer
en México son adquiridos por seguidores al futbol, que les gusta seguir a los
jugadores mexicanos que juegan fuera de su pais, que siguen nuestro club y

que tienen un gran fervor por el deporte como modo de vida.
¢ Qué compran?

Nuestros seguidores no compran Unicamente un producto del Villarreal C.F.,
sino que compran la posibilidad de sentirse identificados con nuestro club,
sentirse que forman parte del mismo y que le permite establecer una unién con

el club donde juegan dos de los jugadores mas importantes de su pais.
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¢,Por qué compran?

Principalmente porque estos productos les importan mas alla de la mera
funcionalidad o necesidad que procura los productos oficiales o nuestro
servicios. Los aficionados mexicanos buscan algo mas que eso. Va a
representar un vinculo de unién muy importante que muestra la identificacion

con un club, unos valores y una filosofia.

Los consumidores van a obtener, ademas de la propia funcionalidad de los
productos y servicios, el valor afadido de sentirse parte de una entidad

ejemplar en la cual juegan dos de sus principales jugadores.
¢, Quién participa en la compra?

En el caso mas comun el usuario del producto es comprador puesto que tiene
un elevado poder de compra y toma decisiones en este proceso. Asi mismo
cabe destacar que también es pagador puesto que es el que tiene el dinero y
por tanto, el poder adquisitivo (este pago se puede realizar al contado o por
otro lado, mediante planes de financiacion como es el caso de los carnet de
abonados). Lo habitual en este tipo de compras es este rol, que el mismo
usuario, sea el que tome la decision de compra y asuma el desembolso
econémico, debido a que él mismo adquiere el producto de su club de

referencia.

Otro caso posible es que el usuario es comprador pero no pagador (por
ejemplo en el caso de que unos padres le compren un regalo a su hijo). En este
caso, no paga el producto oficial del club pero si que lo compra debido a que

quiere elegir el producto.

Por otro lado, también existe el caso en que el usuario ni es comprador ni es
pagador en este caso seria el regalo del producto como en el caso anterior
pero en este caso no participa en el proceso de eleccion de las caracteristicas
del mismo. Este caso es el claro ejemplo de la compra de productos para
realizar regalos en época de Navidad, donde en estas fechas el repunte de

compras es alto.
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Por ultimo, podemos encontrar el caso de usuario que no es comprador pero si
que es pagador. Se trata de aquellos consumidores que van a adquirir un
servicio o producto del club (carnet de abonado por ejemplo) pero no pueden
asistir a su compra o renovacion, da el dinero a otra persona que es quien lo
adquiere. Cabe sefalar que este tipo de consumidor es el menos habitual, ya

que los aficionados prefieren casi siempre participar en el proceso de compra.
¢Como compran?

Los aficionados al futbol suelen comprar de forma rapida, sin buscar excesiva
informacion previa sobre los productos o servicios. Esto es debido a que se
dejan llevar por los sentimientos y emociones frente a un determinado club y
por tanto, compran de forma inmediata debido a la reaccion que han tenido
ante un acto o acontecimiento (su equipo ha ganado una competicion y quiere
presumir de ello, el aficionado va a asistir a un partido clave y desea ir bien
equipado, etc.). Por ello, nuestro club dispone de una tienda oficial en los
aledanos del estadio para que los aficionados puedan comprar antes y después
de asistir al partido y por otro lado, dispone de una tienda virtual para llegar a

aquellos aficionados de otros paises.
¢,Cuando compran?

Los consumidores deciden comprar en cualquier momento, debido a que se
dejan llevar por los sentimientos y emociones que el club les genera.
Principalmente, suelen llevar a cabo la compra tras la visita del club a su pais
(en la realizacion de una gira como la que pretendemos establecer) o tal y
como se sefala en el estudio de Merca 2.0 realizado en México suelen comprar
durante la celebracion de un evento futbolistico de elevada relevancia (como el
pasado Mundial de selecciones), antes del inicio de las competiciones ligueras,
durante el pardn que se celebra en Navidad y también durante las horas

previas a la asistencia a un partido en el estadio.
¢Dénde compran?

Los consumidores compran principalmente a través de Internet. La mayoria de

clubes, entre los que se encuentra el Villarreal C.F., disponen de tienda online
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en su propia pagina web oficial que permite a los seguidores y aficionados
comprar sus productos de forma réapida y agil pudiendo establecer
comparaciones y analizar la informacion del producto. También cabe la
posibilidad de comprar en las tiendas oficiales que los clubes poseen en sus

localidades o en los aledafios de sus estadios.

4.3. Analisis de los factores influyentes en el proceso de compra

e Factores socio-culturales

La pertenencia a una determinada sociedad, a una cultura, a un estrato social o
a un grupo de referencia, determina en gran medida la forma de comprar y
consumir, asi como la familia, clase social y los roles que se desempefien en
cada uno de estos. La sociedad mexicana se caracteriza por ser muy pasional
y emocional respecto a sus equipos de futbol, lo cual les lleva a adquirir
productos que les permita identificarse con su equipo estableciendo un vinculo

pasional dificil de destruir.

e Factores personales

Entre los factores personales que mas influyen en el proceso de compra de
nuestro consumidor podemos destacar la edad, las circunstancias econdémicas,
la personalidad y estilo de vida. Los jovenes o nifios son los grupos de edad
que desea mas adquirir productos y servicios de su club favorito mientras que
los adultos suelen tener un comportamiento mas moderado. También influye la
capacidad econdémica que tengan asi como su personalidad (les gusta ir a la
altima, prefieren productos de otras temporadas al estar rebajados, etc.) y el
estilo de vida, ya que hay personas que siguen a su equipo como si fuera una

religion y otros que mantienen un seguimiento menos ferviente..

e Factores psicoldgicos

En lo que confiere a la motivacion, consideramos que es el principal factor que
influye a los aficionados en el momento de compra, ya que el estado de euforia
tras una victoria, poder sentirse participe del éxito, o el sentimiento hacia un
club genera una motivacién extra al consumidor para decidir adquirir los

productos de su equipo favorito.
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5. Investigacion de mercados

5.1. Introduccion

Justificacion del estudio

A continuacién, se realiza un estudio de investigacibn de mercados para
analizar la opinion de los seguidores de futbol mexicanos sobre el Villarreal C.F
y asi conocer el impacto social que el club tiene en este pais. Este andlisis se
enmarca dentro del proyecto final de Méster, el cual consiste en la llevar a cabo

el establecimiento de un patrocinio entre una firma mexicana y el Villarreal C.F.

Dentro de este proyecto, nuestro estudio se centra en conocer de primera
mano la opinién, preferencias y gustos de los aficionados mexicanos asi como
conocer sus caracteristicas para en base a ellos establecer el acuerdo de

patrocinio.
Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion

El principal objetivo de esta investigacion de mercados es poder conocer el

impacto que el Villarreal C.F genera en los seguidores al futbol de México y en
su sociedad para poder justificar el plan de patrocinio que el club quiere

establecer con una firma mexicana.

Entre los objetivos especificos que pretendemos conseguir a través de este

analisis de mercados, podemos destacar los siguientes:

e Establecer las principales acciones que el club debe desarrollar en el
pais mexicano en base a las preferencias y gustos de sus seguidores en
el pais azteca.

e Determinar cuales son los jugadores del club que mayor impacto
generan en México.

e Conocer la opinibn que tienen los seguidores sobre los principales
valores y caracteristicas del club.

e Averiguar el numero de seguidores activos que tiene el Villarreal C.F. en

México y su relacién con los mismos.

Proyecto Fin de Master Rubén Mufoz Mufioz



e Poder conocer la opinibn que tienen los seguidores mexicanos en
cuanto a la politica y gestién de redes sociales que realiza el Villarreal
C.F.

e Establecer el perfil socio-demografico del seguidor mexicano de futbol.

e Conocer las acciones que los seguidores mexicanos quieren gue realice

el club en su pais.

5.2. Presentacion del estudio

Tabla 2: Ficha Técnica

Universo: México

Método de recogida Encuesta personal estructurada
de informacion:

Ambito del estudio: Internacional

Tamafio de la 142 encuestas validas

muestra:

Procedimiento de Muestreo de conveniencia cumpliendo unas cuotas
muestreo: preestablecidas por sexo y edad del encuestado.
Error muestral: +8,32% (p=0g=0.5; nivel de confianza=95.5%)
Cuestionario: Cuestionario estructurado con preguntas cerradas,

preguntas de respuesta multiple y preguntas abiertas.
Fecha de trabajo de Septiembre 2014
campo:

Respecto a la ficha técnica de la investigacibn podemos destacar que el
universo de la muestra es el pais de México. La encuesta se ha realizado de
forma personal y online a través de la difusion a periodistas, clubes, programas
de television y radio, jugadores y aficionados de México. Por tanto, el ambito de
estudio de este cuestionario es internacional. Se han realizado un total de 142
encuestas donde el procedimiento de muestreo utilizado es de conveniencia
con cuotas preestablecidas de sexo y edad. El error muestral es mas o menos
de un 8,32% con un nivel de confianza del 95.5%. Hay que sefialar que el
cuestionario utilizado para el desarrollo del estudio esta formado por preguntas

cerradas, abiertas o libre respuesta y de respuesta mdaltiple. Por ultimo,
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podemos destacar que el trabajo de campo de la investigacion se ha realizado

en el mes de septiembre de 2014.

La escala de medida que hemos utilizado para poder llevar a cabo el analisis
de mercado sobre el impacto del Villarreal C.F. en México ha sido un
cuestionario cuya elaboracién del mismo se ha realizado a través de 26
preguntas entre las cuales podemos encontrar de respuesta abierta, multiple,
cerrada de varias opciones, cerrada dicotbmica y continua. En total, hemos
obtenido 142 cuestionarios diferentes para la elaboracion de esta investigacion.
El cuestionario, el cual se puede ver en el Anexo 6 (pag. 107-108) ha sido
contestado integramente por aficionados al futbol mexicanos y la difusion del
mismo se ha realizado mediante la utilizacion de las Redes Sociales donde se
intentaba aprovechar el efecto bola de nieve. Esto consistia en enviar el
cuestionario a través de tweets 0 mensajes privados (tanto en Twitter como en
Facebook) a periodistas, cadenas de television, medios de radio, pefas,
agrupaciones de aficionados mexicanos y cuentas especializadas en
aficionados aztecas y a través de sus RT conseguir una difusion de nuestro

cuestionario a través de sus seguidores mexicanos.

Tabla 3: Bloques del cuestionario

BLOQUE ~~ PREGUNTAS

A. Seguimiento del Villarreal C.F. De P.1 hasta P.5 (ambas inclusive)
B. Opinion y conocimiento del Villarreal C.F.  De P.6 hasta P.9 (ambas inclusive)
C. Modo de seguimiento al Villarreal C.F. De P.10 hasta P.13 (ambas inclusive)
D. Opinion sobre nuestro proyecto De P.14 hasta P.16 (ambas inclusive)
E. Habitos de deporte De P.17 hasta P.19 (ambas inclusive)
F. Datos generales de clasificacion De P.20 hasta P.26 (ambas inclusive)

Respecto a la estructura del cuestionario podemos destacar que en el primer
bloque se encuentran cinco preguntas para conocer el numero de seguidores
activos que el Villarreal C.F. posee en México y saber cuéles de ellos son

socios, simpatizantes o integrantes de una pefia del club. Seguidamente,
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aparecen una serie de preguntas en el bloque B para conocer de primera mano
el conocimiento que tienen sobre los principales jugadores del Villarreal C.F asi
como la opinién que tienen sobre los principales valores y aspectos del club.
Ademas, también aparece una pregunta para conocer cual es su equipo de

referencia de México.

En el blogue C aparecen una serie de preguntas para analizar el modo en que
la muestra sigue al club amarillo haciendo especial hincapié en conocer su
opinion sobre la gestion del Villarreal C.F. en las Redes Sociales y en el uso de

la pagina web oficial asi como el modo en el que siguen los partidos del club.

Seguidamente aparecen tres preguntas pertenecientes al bloque D para poder
analizar qué respuesta tendrian los encuestados ante un aumento de la
presencia del club en el pais azteca asi como qué clase de relacion querrian
los seguidores aztecas que el Villarreal C.F. estableciera en México. De este

modo, analizamos su opinién sobre la idea de nuestro proyecto.

A continuacion, se puede observar tres preguntas que forman el bloque E para
conocer si los encuestados son proclives a la practica del deporte y si estan
relacionados con este mundo para poder realizar un mayor contacto con

clubes, empresas o instituciones deportivas.

Para finalizar, hay que sefalar que aparece un ultimo bloque donde se
muestran una serie de preguntas de caracter general para poder establecer
una clasificacion de la muestra y caracterizar el grupo de encuestados. Estas
preguntas hacen referencia al género, tramo de edad, estado de México donde
residen, ocupacion principal, situacion familiar, nivel de estudios y por altimo
nivel de ingresos, el cual ha sido medido en una escala adaptada a la moneda

de curso legal en el pais azteca, el Peso Mexicano.

Cabe destacar que en la tabla 48 del Anexo 1 (pag.101) podemos ver de qué
tipo son las preguntas que componen los diferentes bloques comentados
anteriormente asi como también se puede analizar las técnicas que se han

utilizado para el desarrollo de esta investigacion en el Anexo 2 (pag.102).
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5.3. Analisis de datos

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Datos generales de la muestra

Tabla 4: Distribucion de la muestra por género

Hombre 137 96,5
Mujer 5 3,5
Total 142 100,0

En la tabla 4 podemos observar como nuestra encuesta ha sido contestada
mayoritariamente por hombres, ya que 137 de los 142 encuestados son de
género masculino. Cabe destacar que esto es debido a la mayor influencia del

fatbol entre los hombres.

Tabla 5: Distribucién de la muestra en base a la edad

H | |

Menos de 18 11 7,7
18-25 56 39,4
26-34 50 35,2
35-54 23 16,2
55-64 2 1,4
Total 142 100,0

Tal y como se puede observar en la tabla 5 la mayor parte de los encuestados
se encuentran en el tramo de edad entre 18 y 34 afios (106 personas que
representan el 74,6% de la muestra). También cabe sefialar que 23 personas
estan en el tramo entre 35 y 54 afios mientras que Unicamente hay dos

personas con mas de 55 afios y 11 con menos de 18 afios.
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Por otro lado, en la tabla 49 del Anexo 3 (pag. 103) podemos observar como 37
personas de las encuestadas (el 26,1%) pertenecen al estado de Nuevo Leon.
También es importante destacar como 26 personas de las que han participado
en la encuesta residen el estado Distrito Federal con lo que podemos sefialar
como estos dos son los estados con mayor presencia en nuestra investigacion.
Ademas, es importante sefialar como practicamente han participado en la
encuesta aficionados mexicanos de casi todos los estados, siendo los estados
de Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Colima, Morelos, Nayarit y Zacatecas
los Unicos donde no hay ningun encuestado. Ante esto, podemos destacar la

gran heterogeneidad de nuestra muestra de encuestados.

Tabla 6: Distribucion de la muestra en base a la ocupacion principal

| H\

Estudiante 52 36,6
Trabaja 84 59,2
Trabajo en el hogar 2 1.4
Parado 4 2,8
Total 142 100,0

En lo que respecta a la tabla 6 podemos observar como 136 personas de las
encuestadas, las cuales representan el 95,8% de la muestra trabajan o son
estudiantes mientras que 2 personas se dedican al trabajo en el hogar y sélo 4

personas se encuentran en situacion de desempleo.

Tabla 7: Distribucién de la muestra en base a la situacién familiar

Soltero 100 70,4
Pareja joven 14 9,9
Familia con hijos 26 18,3
Separado 2 1,4
Total 142 100,0

Tal y como se puede observar en la tabla 7 100 personas de las encuestadas

(representan el 70,4% de la muestra) son solteras mientras que 14 personas
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forman una pareja joven y 26 tienen familia con hijos. Cabe destacar que

Gnicamente 2 personas se encuentran separados.

Tabla 8: Distribucion de la muestra segun los estudios superados

| H |

Primarios 1 0,7
Secundarios 12 8,5
Universitarios medios 43 30,3
Universitarios superiores 86 60,6
Total 142 100,0

En cuanto a la distribucidon de la muestra segun los estudios superados, hay
que sefalar que 129 personas (el 90,9% de la muestra) poseen estudios
universitarios medios o superiores. Por otro lado, 12 personas tienen estudios

secundarios y solo un encuestado tiene estudios a nivel primario.

Tabla 9: Distribucién de la muestra seiun iniresos mensuales del hogar

0-17.700 43 30,3
17.700-26.500 36 25,4
26.500-35.400 24 16,9
35.400-44.300 14 9,9
Mas de 44.300 25 17,6
Total 142 100,0

Respecto a la tabla 9 cabe destacar que 43 personas de las encuestadas
tienen un nivel de ingresos inferior a 17.7000 pesos mexicanos al mes mientras
que 36 personas tienen unos ingresos entre 17.700 y 26.500 pesos mexicanos.
También hay que destacar que 25 personas (el 17,6% del total) poseen niveles

de ingresos superiores a los 44.300 pesos.

Proyecto de expansion en México

ANALISIS DE FRECUENCIAS
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A continuacion pasamos a detallar el analisis de frecuencia sobre las variables
gue nos permiten valorar la idoneidad de nuestro proyecto de expansion en

México.

Tabla 10: Seguimiento activo del Villarreal C.F.

| H (

Seguidor activo 59 41,5
No seguidor activo 83 58,5
Total 142 100,0

En la tabla 10 podemos sefialar como 59 personas del total de 142 que han
realizado la encuesta, muestran un seguimiento activo del Villarreal C.F. en
México, lo cual representa el 41,5% del total de encuestados. Por otro lado, se
puede sefialar como 83 personas no siguen de forma activa al club
(representan el 58,5% de la muestra). Hay que destacar que este dato es muy
importante para nosotros, ya que el 41,5% de los aficionados al futbol
mexicanos sigan de forma activa al Villarreal C.F. es una gran noticia para

nuestro proyecto.

Tabla 11: Equipo de referencia en México

| | |

Cruz Azul 9 6,3
Ameérica 42 29,6
Pumas 10 7,0
Chivas 17 12,0
Tigres 27 19,0
Monterrey 11 7,7
Atlas 7 4,9
Santos 2 1,4
Otros 17 12,0
Total 142 100,0
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Respecto a la tabla 11 podemos ver como el 29,6% de los encuestados, es
decir, 42 personas tienen como club de referencia en México al América.
Ademas, también podemos indicar como 27 personas, el 19% del total de
encuestados, siguen como club mexicano de referencia al Tigres. Por otro lado,
podemos destacar que 17 personas, el 12% del total, siguen al Chivas y otros

17 encuestados siguen a otros equipos.

En esta tabla 50 del Anexo 4 (pag.104) podemos ver el resto de equipos
mexicanos que tienen seguidores entre las personas que han contestado a
nuestra encuesta. Entre ellos, podemos destacar con 3 personas seguidores a
los equipos Necaxa y Leodn. Por dltimo, es importante afiadir como una Unica
persona que ha contestado la encuesta no es seguidora de ningan equipo del

pais azteca.

Tabla 12: Frecuencia de visita a la pagina oficial del club

Frecuencia Porcentaje

De forma diaria 2 1.4
2 0 3 veces por semana 13 9,2
2 0 3 veces al mes 10 7,0
De forma esporadica 39 27,5
Ante un acontecimiento 78 54,9
importante

Total 142 100,0

Tal y como hemos podido observar en la tabla 12, 78 personas vistan la pagina
web oficial del club s6lo por un acontecimiento importante (lo cual representa el
54,9% de la muestra). A pesar de esto, podemos ver como el 9,2% de los
encuestados, es decir 13 personas, visitan la web oficial del Villarreal C.F. dos

0 tres veces por semana, lo cual es un buen indicador.

En la tabla 51 del Anexo 5 (pag.105) se muestra los diferentes medios a través
de los cuales los aficionados mexicanos siguen al Villarreal C.F. Podemos ver
como 104 personas siguen al Villarreal C.F. a través de Facebook o Twitter, lo
cual representa el 73,2% de los encuestados mientras que 38 personas (el
26,8%) no siguen al club a través de estas Redes Sociales. Ante esto,
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podemos destacar el gran seguimiento que tiene el club a través de estos

medios y por tanto, es un gran indicador para poder difundir nuestro proyecto.

Respecto al seguimiento que tiene el Villarreal C.F. a través de los foros de
internet, podemos observar que el 10,6% de los aficionados aztecas que han
contestado la encuesta siguen al club a través de foros y blogs mientras que la
gran mayoria (el 89,4% del total de encuestados) no lo siguen a través de estos
medios.

En cuanto al seguimiento que tiene el club a través de Youtube podemos ver
como el 24,6% de los encuestados, 35 personas, siguen al Villarreal C.F. a
través de este soporte. Ante esto, podemos destacar que es un numero
considerable y es una buena via de explotacién para el club y de difusiéon de
nuestro proyecto.

Ademas, podemos observar como 26 personas de las encuestadas siguen al
Villarreal C.F. a través de su web oficial, lo cual representa el 18,3% de los
encuestados, mientras que 116 personas no siguen al club a través de su sitio
web. Este porcentaje de seguimiento es elevado, ya que los seguidores
mexicanos tienen clubes de referencia en México y que grandes equipos
europeos como R. Madrid, Barcelona o Manchester tiene gran influencia.
Respecto al seguimiento que los aficionados mexicanos realizan sobre el
Villarreal C.F. a través de la television, podemos afirmar que 75 personas (el
52,8% de los encuestados) siguen al club a través de este medio, lo cual
supone un dato importante y destacable para nuestro proyecto.

Por otro lado, podemos observar como el seguimiento del Villarreal C.F. por
parte de los aficionados aztecas a través de la radio es escaso, ya que
Unicamente 4 personas (el 2,8% de la muestra) siguen al club a través de este
medio. Esto es debido principalmente al gran crecimiento de las Redes
Sociales y de plataformas como Youtube.

Respecto al seguimiento que tienen los seguidores de fatbol mexicanos del
Villarreal C.F. a través de la prensa escrita, podemos afirmar que 21 personas
de las encuestadas (el 14,8% del total) siguen al club a través de este medio
Esto se debe principalmente a la eclosion de los medios digitales y la utilizacion

de las Redes Sociales. Por tanto, este no es un medio adecuado para utilizar
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en nuestro proyecto. Ademas, podemos ver como 60 personas (el 42,3% de los
encuestados) sigue al Villarreal C.F. a través de la prensa digital mientras que
el 57,7% de los seguidores mexicanos no siguen al club a través de este
medio. Este dato es muy importante, ya que podemos ver como hay un amplio
namero de seguidores que utiliza los medios de prensa digitales para
informarse del club y por tanto es de gran utilidad para nuestro proyecto.

En cuanto al seguimiento del Villarreal C.F. a través de revistas especializadas
podemos analizar como so6lo 3 personas (que representan el 2,1% de los
encuestados) utilizan este medio para seguir al club. Por tanto, podemos
afirmar que no es un medio adecuado para nuestro proyecto de patrocinio.

Por ultimo, podemos observar como una Unica persona del total de la encuesta
ha sefialado que sigue al Villarreal C.F. a través de otro medio distinto a los
sefialados anteriormente. Este seguidor de futbol mexicano utiliza la aplicacion
Forza para seguir a nuestro club y es un dato a tener en cuenta.

Tabla 13: Forma de seguimiento de los partidos del Villarreal C.F.

Formas de Utilizacion Frecuencia Porcentaje

seguimiento

En el hogar a Si 78 54.9
travésdelaTV  No 64 45.1
Total 142 100
TV por Internet  Si 52 36.6
No 90 63.4

Total 142 100

En un bar a Si 11 7.7
través de TV No 131 92.3
Total 142 100

Resumen web  Si 3 2.1
oficial No 139 97.9
Total 142 100
No suele ver los Si 33 23.2
partidos No 109 76.8
Total 142 100
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