Dinamicas de los medios digitales en el

establecimiento de la agenda publica:

El caso del accidente de metro del 3 de julio de 2006 de

Valencia

UNIVERSITAT
JAUME-I

Laia Barreda Vicent
Grado en Periodismo
Curso 2013/2014

al185572@uji.es

Tutor: Andreu Casero-Ripollés


mailto:al185572@uji.es

Laia Barreda Vicent
“Dindmicas de los medios digitales en el establecimiento de la agenda publica”

Indice

RESUMEN ... e 3
ADSTIACT ... 3
Palabras Clave ..........ooouuiiiiiiiee e 4
KEYWOIAS ....ciiiiiee ettt e e e e e e e e e e e eaeanes 4
I [ 01 o To [F oo o] o [N 4
1.1 Objetivos e hipOtesIs ..........ooevviiiiiiiieeeiiiiie 5
2. Revision de la literatura y marco teorico...........ccceeeeeeeeeeeeennn. 6

3. Disefio metodologiCo y MUESHra ............uvveeiiieeeeeeieeiicee e, 11

4. Accidente del metro 3 de julio de 2006: contextualizacion y
caracteristicas generalesS. ... iiiiiiiiiiiee e 14
5. Exposicion de resultados

5.1 AgendatematiCa ............ccccevevvvviiiiieeeeeeeeeiiiinnn, 15

5.2 Principales actoresS..........ccccevvvviiiieeeeeeeeiiinn, 19

5.3 Evolucion total de notiCias...............evvvvvnnennennnnns 21

5.4 Perfil Twitter de la AVM3J.........uvvvviiviiiiinnininnnnns 22

5.5 Concentraciones mensuales...........ccccuuvvvveennns 23

5.6 Seguimiento social de Salvados ..........cccc......... 25

5.7 Entrevistas en profundidad..................cccovvvnnnnnn. 26

6. CONCIUSIONES ....eviiiiee e 28
A £ G (=] (=1 o3 - 31
Dynamics of digital media in setting public agenda ................ 36

Anexo 1: Entrevistas en profundidad.............ccccccceeeeieeeernnnnns 41



Laia Barreda Vicent
“Dindmicas de los medios digitales en el establecimiento de la agenda publica”

Resumen

Las nuevas tecnologias han supuesto un cambio fundamental para el
sistema comunicativo, gracias a éstas muchos movimientos sociales consiguen
introducir sus temas en la agenda publica, entre ellos el caso del accidente de
metro de Valencia del 3 de julio de 2006 y por la Asociacion de Victimas. El
objetivo de este articulo es analizar los cambios que se estan produciendo en el
establecimiento de la agenda publica, en concreto con los temas de los
movimientos sociales y cual es el grado de penetracion de dichos temas en los
medios y, en ultima instancia, en la agenda politica. La metodologia de esta
investigacion es el estudio de casos, en concreto, el caso del accidente de metro
de Valencia. Se ha empleado una técnica hibrida entre el analisis cuantitativo de
contenido y diversas entrevistas en profundidad a diferentes perfiles
relacionados con el caso. El caso del accidente de metro vuelve a ser un tema
principal de la agenda a partir de la emision del programa de Salvados y también
a medida que la Asociacién de Victimas ejerce mayor presion social, en el
espacio digital y urbano. Sin embargo, a pesar de la popularidad de las redes
sociales como Twitter, los movimientos sociales continian necesitando a los
medios de comunicacion convencionales para llegar a una mayor audiencia y

para influir en la agenda politica.
Abstract

Information and Communications technology (ICT) have change
communication system. They have allowed social movements influence media
agenda with their issues. An example of these is the case of Valencia’s subway
accident 3rd July in 2006 and Victims Association. The aim of this paper is to
analyse the changes that are occurring in setting the public agenda, specifically
in social movement’s issues, to discover the penetration of these issues in
conventional media and, finally, in the politic agenda. The methodology of this
research is the case study, namely, the case of Valencia metro accident. It was
been used a hybrid technique between quantitative content analysis and
interviews to different profiles. The subway accident case returns to public
agenda after the broadcast television Salvados and in the moment when Victims

Association exerts more social pressure on the digital and urban space. However,
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despite the popularity of social networks like Twitter, social movements still need
mass media to reach a wider audience and to influence the political agenda.

Palabras clave: accidente de metro, movimientos sociales,

periodismo, agenda publica, AVM3J, redes sociales.

Keywords: social movements, subway accident, journalism, public

agenda, social networks, AVM3J.

1. Introduccion

En los dltimos afios han surgido numerosos movimientos que han logrado
una gran movilizacién y visibilidad gracias a Internet. Twitter ha sido la
herramienta mediante la cual se han movilizado estos movimientos de mayor
relevancia mediatica como el 15-M, las revueltas de La Primavera Arabe u
Ocuppy Wall Street. El sistema de micro-blogging permite que millones de
personas puedan comunicarse, compartir y organizarse de manera instantanea
(Hermida, 2010).

Internet es una buena plataforma para la politica informada e interactiva,
estimulando la participacion politica y abriendo nuevas vias de toma de
decisiones mas alla de las instituciones politicas. En un contexto caracterizado
por la crisis de legitimidad politica y por la pérdida de credibilidad de los medios
de comunicacion tradicionales, la sociedad toma dos posiciones dispares:
mientras “una porcion sustancial de ciudadanos renuncia a la esperanza en el
sistema politico, muchos otros asumen métodos alternativos de expresion
politica, a veces en forma de movimientos sociales” (Sey y Castells en Castells,
2006). Los movimientos sociales emplean las tecnologias digitales para influir en
la agenda publica, conseguir visibilizar sus acciones y, en Ultima instancia,

interferir en la agenda politica.

Con este trabajo, se pretende analizar el grado de influencia que los
activistas puedan llegar a tener en los medios de comunicacion convencionales
introduciendo sus temas en la agenda publica, estableciendo de este modo un
nuevo sistema informativo entre los nuevos medios y los tradicionales. Ademas,
se examinara la repercusion politica que puedan llegar a tener estos

movimientos y si los temas planteados por los activistas consiguen introducirse
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en la agenda de los politicos. Conocer la influencia de los movimientos sociales
en la agenda mediética y politica es fundamental para comprobar si los cambios
en el sistema comunicativo provocados por las tecnologias digitales favorecen al
sistema democratico, si realmente en un futuro la comunicacién sera mas plural
y, sobre todo, si las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

permiten un cambio en las relaciones de poder.

Para resolver esta cuestion se ha optado por el estudio de casos de un
movimiento social que se ha convertido en un tema mediatico: el caso del
movimiento de la Asociacion de Victimas de Metro de 3 de Julio (AVM3J), tiene
como objetivo que el accidente de metro de Valencia del 3 de julio de 2006 no
se olvide y se haga justicia con sus responsables. La AVM3J es un potencial

caso de estudio por diversos motivos:

Es un movimiento que ha pasado desapercibido en la agenda publica

durante afios hasta que se han movilizado digitalmente.

- Es un ejemplo de movimiento en el que Internet juega un papel
importante.

- Ha conseguido llegar con sus temas a la agenda mediatica y politica.

- Es un fendmeno que nos permite analizar los cambios que se estan
produciendo en el sistema comunicativo y politico.

- Es un movimiento que ha conseguido visibilidad en la agenda publica
gracias a su actividad en Internet y en las redes sociales.

- Se trata de un movimiento que esta activo digitalmente pero que

también ha conseguido un gran impacto en la esfera offline.
1.1 Objetivos e hipotesis
Los objetivos de esta investigacion son:

1. Estudiar la relaciones entre los movimientos sociales en red, los
medios de comunicacion tradicionales y el poder politico.

2. Descubrir la penetracion de los temas de los movimientos sociales
en red en la agenda publica.

3. Analizar los procesos de comunicacion de los movimientos sociales

y el nuevo panorama comunicativo.
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Teniendo en cuenta estos objetivos, y ante la creciente importancia de las
tecnologias digitales en el panorama comunicativo y el auge de los movimientos

sociales en red en los ultimos afos, se establecen las siguientes hipotesis:

H1. Los movimientos sociales continlan necesitando a los medios de
comunicacién convencionales para que su mensaje alcance notoriedad y llegue
a una gran audiencia. Las redes sociales e Internet son una herramienta de

utilidad para los movimientos sociales pero no son suficientes.

H2. Los movimientos sociales y el activismo ciudadano consiguen influir
en cierta medida en la agenda publica gracias, en parte, a las tecnologias

digitales.

H3. Los temas de los movimientos sociales logran formar parte de la

agenda politica cuando coinciden con los intereses de los actores politicos.
2. Revision de la literatura y marco teorico

Ante la emergencia de un gran nimero de protestas sociales en los
altimos tiempos, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se
han convertido en una herramienta fundamental de contrapoder puesto que han
permitido la creacion de un nuevo modelo globalizado alternativo, al que Haro y
Sampedro (2011) denominan “nuevos movimientos sociales (NMS)” (p.169). Los
avances tecnoldgicos, la difusion de Internet, las comunicaciones inalambricas o
los medios de comunicacién digitales han provocado el desarrollo de redes
horizontales de comunicacion interactiva que conectan lo local y lo global . Lo
que Castells (2009) define como “autocomunicacién de masas” (p.88). Un nuevo
concepto de la antigua comunicacion de masas que se ha creado gracias a los
avances tecnoldgicos, pues a medida que se han ido incorporando nuevas
formas de comunicacion, la sociedad ha construido su propio sistema de
comunicaciones de masa a través de blogs, vlogs, podcasts, wikis y redes

sociales.

Por lo tanto, las tecnologias digitales han generado nuevas posibilidades
informativas para los movimientos sociales, pero también politicas. Les han
proporcionado herramientas para ejercer contrapoder al “generar un sistema de

medios alternativos con la capacidad de llegar a un namero de personas
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mediante redes horizontales de comunicacion y que se escapan del control de
los grupos mediaticos empresariales” (Haro y Sampedro, 2011, p.171; Juris,
2006). Las redes sociales y la telefonia movil hacen llegar el mensaje de los
medios sociales a una gran audiencia sin necesidad de intermediarios, es decir,
sin la mediacién de los medios de comunicacién tradicionales. Ademas, el
receptor del mensaje le concede una mayor credibilidad a la informacion que
fluye por estas redes de confianza que a la de los canales convencionales

(Francescutti, Baer, Garcia de Madariaga y Lopez, 2005).

Pero estas tecnologias no les han permitido solo comunicarse, sino
también organizarse y coordinarse a gran escala. Las “cibermultitudes” como las
denominan Sampedro y Resina (2010) se autoconvocan de forma horizontal,
descentralizada y autdbnoma, transformando la movilizacién online en offline e
“‘interfiriendo en procesos de debate o decision institucionales” (p.153). Si algo
define a los movimientos sociales en red es que no generan identidades
colectivas. Autores como Lasén y Martinez (2008) proponen el concepto de
“‘masas hibridas politizadas” (p.254) pues no generan ni identidades colectivas
duraderas ni formas de organizacién estables. Se trata de un grupo que solo esta
unido por la desconfianza hacia los medios de comunicacion convencionales y
hacia la clase politica (Haro y Sampedro, 2011). Ademas, al no haber una

identificacion concreta todos se sienten identificados (Candén Mena, 2010).

Este novedoso escenario de comunicacién politica consolida a las redes
sociales y a la comunicacion en red como elementos claves para la democracia
y la formacién de la opiniébn publica con la superacion de las agendas
convencionales e institucionalizadas (Sampedro y Resina, 2010) convirtiéndose
en herramientas claves para las relaciones de poder instauradas en la mayoria
de las instituciones de la sociedad. Como los medios de comunicacion
convencionales estan controlados en gran medida por los gobiernos y las
corporaciones, los movimientos sociales ejercen el contrapoder construyéndose
a si mismos en un proceso de comunicacion autbnoma vy libre del control del

poder institucional (Castells, 2012).

Algunos académicos consideran que Internet se esta convirtiendo en una

herramienta poderosa para la expresion de la autonomia politica fuera del



Laia Barreda Vicent

“Dindmicas de los medios digitales en el establecimiento de la agenda publica”

sistema politico formal (Hague y Loader, 1999; Norris, 2001). Incluso algunos
debaten sobre la potencialidad de Internet como medio de avance de la opinion
discursiva, referida a la del publico como voluntades individuales, frente a la
opinion agregada, donde el publico que importa es la mayoria (Sampedro, 2000).
Mientras unos opinan que Internet favorece la revolucion offline y la accion
politica de un modo que antes era impensable (Jones, 2013), para otros este
medio consta de unas grandes limitaciones, especialmente si se trabaja en el

lado equivocado de la brecha digital (Harlow y Gou, 2014).

Sampedro (2000) también reflexiona sobre la existencia de diferentes
tipos de esferas publicas: por un lado, una esfera central (la mayoritaria y
compuesta por las instituciones del poder) y por otro, muchas esferas periféricas
(minoritarias y formadas por colectivos de la sociedad civil). Entraria, en ese
caso, en discusion si Internet supone o no un nuevo espacio para la proliferacion
de esferas publicas periféricas y donde se favorezca su influencia hasta tal punto
de lograr la apertura de la esfera central (Resina, 2010). Para los optimistas
(Simone, 2008; Dahlgren, 2005; Bennet, 2003; Friedland, Hove y Rojas, 2006;
Benkler, 2006), las tecnologias digitales dan la oportunidad de que emerjan
nuevos discursos antes ausentes y se les dé voz a publicos marginados. Internet
es un instrumento fuera del tradicional control de las élites. Ademas, ofrece una
alternativa a la agenda setting (McCombs, 2006) elaborada por los mass media
(Savigny, 2002). Por su parte, los mas escépticos (Havick, 2000; Mayer, 2001,
Steiner, 2005; Glaston, 2003) consideran que las condiciones de caracter socio-
econdémico, como el acceso a la tecnologia, y las de naturaleza politica, como el

sistema electoral y la cultura politica, condicionarian los usos de Internet.

Aungue la ciudadania activa puede encontrar en Internet el medio para
sortear los filtros de los medios convencionales y los aparatos de los partidos y
también para crear redes con las que afirmar su autonomia colectiva (Sey y
Castells, 2006), las tecnologias de la comunicaciéon no son la raiz de los
movimientos sociales. “Ni Internet ni ninguna otra tecnologia puede ser el origen
de una causalidad social” (Castells, 2012, p.218). Los movimientos sociales
surgen a causa de unas contradicciones y conflictos de sociedades especificas.
Para Castells (2012) los movimientos sociales de nuestra época se basan en

gran medida en Internet pero, aunque es un elemento necesario, no es suficiente
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para su accion colectiva. Ademas, las redes sociales y Twitter no han inventado
el activismo. En la década de los 60 en Estados Unidos se produjeron numerosas

movilizaciones sociales sin estas tecnologias (Gladwell, 2010).

Los avances tecnoldgicos también han originado un nuevo ambiente
informativo caracterizado por el aumento del nUmero de actores que intervienen
en la produccion de noticias y los cambios del flujo informativo (Casero-Ripollés
y Feenstra, 2012). El principal cambio ha sido la incorporaciéon de nuevos
mercados de noticias mas alla de los medios convencionales como los blogs, las
redes sociales, los medios alternativos o el microblogging (Williams y Delli
Carpini, 2011). La proliferacion de estos espacios permite que los ciudadanos no
solo consuman noticias sino que también puedan producirlas. Este proceso esta
rompiendo el monopolio de las elites periodisticas y politicas sobre la
construccion de las noticias (Casero-Ripollés, 2010) dando lugar a un sistema
de noticias hibrido (Chadwick, 2011) entre los medios tradicionales y los nuevos

medios (Fenton, 2010; Casero-Ripollés y Feenstra, 2012).

¢Pero en qué medida los movimientos sociales en red interfieren en la
agenda mediéatica? El nuevo sistema mediatico hibrido cambia en gran medida
las relaciones entre los activistas y los medios de comunicacion tradicionales. Se
ha roto el monopolio de la informacion de los medios convencionales y las élites
politicas (Casero-Ripollés, 2010). Diversos estudios han concluido que la
atencion de los medios es vital para extender la protesta y darle visibilidad al
movimiento (della Porta, 2011). Esta atencion determina el éxito del activismo
politico e incrementa la relevancia social de las protestas porque la esfera publica
todavia estd dominada por los medios de comunicacion. Por lo tanto, los
activistas todavia dependen de los medios convencionales para extender sus

mensajes (Harlow y Guo, 2014).

De este modo, algunos académicos consideran que los movimientos
sociales en red tienen una influencia limitada en los medios de comunicacion
(della Porta, 2011; Gamson & Wolfsfeld, 1993; Gitlin, 2003; Rucht, 2004). Los
activistas critican a los medios acusandolos de representar los intereses del
poder econdmico y politico, por lo que la relacion entre ellos y los medios genera

tensiones y contradicciones (Fuchs, 2012). En cambio, la informacién que
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producen estos movimientos sociales si que es capaz de influir en los medios
tradicionales, quiénes se ven obligados a incluir las demandas de los activistas
en su agenda (Casero-Ripollés y Feenstra, 2012). Finalmente, es una relacion
de necesidad mutua. Los activistas necesitan a los medios tanto como los
medios les necesitan a ellos. Tan solo con los medios virtuales y las redes
sociales no podrian llegar a las miles de personas que no son activas

digitalmente (Micé y Casero-Ripollés, 2013).

Por su parte, Sampedro (2005) habla de un tipo de “protesta posmoderna”
en la que mas que un cambio social se est4 buscando la visibilizacién. Algunos
tedricos de los movimientos sociales (Tilly, 2004; Tarrow, 2005) interpretan que
estas redes de activismo son impresionantes a gran escala, alcance y rapidez
de la movilizacion, pero que sus resultados y efectos finales podrian ser muy
limitados, a causa de su caracter expresivo y su identificacién politica flexible
(Resina, 2010).

Castells (2012) también manifiesta que la influencia de los movimientos
sociales en los politicos y la politica depende en gran parte de su contribucion a
los programas de los politicos. Es decir, tendra mayor influencia en la politica si
algunos partidos o lideres asumen algunos de sus temas y reivindicaciones,
especialmente cuando consiguen popularidad entre grandes sectores de la
ciudadania ya que resulta dificil que, desde el poder politico, se adopten
decisiones contra un grupo que disfruta de un importante apoyo social (Castillo

Esparcia, Garcia Ponce y Smolak, 2013).

De todos modos, Castells (2012) tampoco considera imposible la relacion
entre el activismo social y el reformismo politico. “Simplemente se oculta a la
vista del publico mientras los ciudadanos dudan entre deseo y resignacion”
(p.227). Ademas, a causa de la efectividad de los movimientos, este espacio es
cada vez menos ajeno a las principales organizaciones politicas, que ya han
penetrado en estas redes con el objeto de influir en los comportamientos
politicos. Incluso muchas de las estrategias introducidas por los movimientos

sociales en Internet, son utilizadas después por los politicos (Resina, 2010).

10
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3. Disefio metodologico y muestra

La metodologia empleada en esta investigacion se basa en el estudio de
casos. Se trata de una técnica de investigacion cualitativa que se centra en el
analisis de la cobertura de un acontecimiento y su evolucion durante los afos.
En concreto, en el caso del accidente de metro de Valencia del 3 de julio de
2006. Se analizara la cobertura mediatica y especialmente la actividad
comunicativa emprendida por la Asociacion de Victimas de Metro del 3 de julio
(AVM3J) en Twitter, con el objetivo de analizar y comprender las
transformaciones que puede llegar a sufrir la agenda mediatica a causa de las

acciones de los movimientos sociales en el espacio digital.

El disefio metodolégico combina dos técnicas: primero, el analisis de
contenido de naturaleza cuantitativa sobre la produccion de noticias y la actividad
de la AVM3J en Twitter; posteriormente, se realizardn una serie de entrevistas
en profundidad a miembros de la Asociacion, a periodistas de prensa tradicional
y a académicos especializados en periodismo y tecnologias digitales. Esta
hibridaciébn de técnicas permite analizar con mayor profundidad el caso en
cuestion, su repercusion mediatica y el alcance de las redes sociales al sistema

comunicativo.

Atendiendo al caso del accidente de metro del 3 de julio, el tipo de
muestreo es estratégico. En cuanto al andlisis de contenido, la muestra temporal
es la mas destacada. El 28 de abril de 2013 marca un antes y un después
mediatico para el caso del metro de Valencia. Es este dia cuando se emite un
episodio del programa Salvados en La Sexta, con el titulo de “Los olvidados”,
sobre este caso batiendo cifras récord de audiencia social, es decir, en cuanto a
su actividad y generacion de comentarios en las redes sociales, sobre todo en
Twitter. A partir de la emision de este programa, el caso del accidente de metro
del 3 de julio se convierte en un tema principal en la agenda publica. Por ello, se
ha considerado fundamental establecer un periodo pre Salvados y otro post

Salvados.

Asi mismo, las acciones mediaticas y sociales de la AVM3J han
provocado la reapertura del caso judicial el 21 de enero de 2014, después de

siete afos del accidente. Por esta razén, también se ha considerado conveniente

11
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el analisis mediatico durante este periodo. Finalmente, la muestra temporal en el
analisis de las noticias es la siguiente:

e Pre Salvados: del 1 de abril al 28 de abril de 2013.
e Post Salvados:

o Del 29 de abril al 26 de mayo de 2013.

o Del 14 de enero al 10 de febrero de 2014.

En relacion a los medios de comunicacion analizados, se han escogido
dos diarios a nivel nacional, los dos con mayor tirada (El Pais y El Mundo) y dos
diarios de prensa regional, también los dos con mayor repercusion en la
Comunidad Valenciana (Levante-EMV y Las Provincias). De ellos se ha
contabilizado el niumero de noticias y fuentes sobre el caso del accidente de
metro y se han clasificado en tres macro temas (judicial, politica y activismo de
las victimas) y dentro de cada macro tema, en diferentes subtemas:

NOTICIAS FUENTES
Reapertura caso judicial Actores judiciales

Testimonios proceso judicial Testigos caso
rouitea Fuentes FGV

Declaraciones politicos PP

Declaraciones oposicion Actores politicos PP
D ~ctorc onosicion PSPV

Concentraciones ciudadanas Actores oposicion EUPV
Acciones ante instituciones politicas Actores oposicion Compromis
Presiones mediaticas/ Documental Otros partidos

|

Presiones ante proceso judicial

Miembros de AVM3J
Miembros sociedad civil

Finalmente, han resultado un total de 212 noticias y 412 fuentes de todos

los diarios y periodos analizados.

Por otro lado, se ha estudiado la actividad de la cuenta de la AVM3J en
Twitter (@avm3j) mediante la herramienta de monitorizacion MetricSpot! en la

que se analiza su influencia, repercusion y eficiencia en el medio digital.

! www.metricspot.com

12
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También, se han medido el nUmero de tweets con los hashtags #0responsables
y #el3todosalaplaza, los dos principales hashtags emitidos por la Asociacion de
Victimas, del 3 al 5 de cada mes durante un afio, comenzando en febrero del
2013 hasta febrero de 2014. Se han seleccionado estos dias con el motivo de
las concentraciones que las victimas realizan todos los meses el dia 3 para pedir
justicia, considerando que, durante estos dias, se alcanza la mayor actividad en
las redes sociales por parte la Asociacion. Ademas, se trata de una accion de

gran relevancia social y de periodicidad mensual.

El andlisis de los hashtags se ha realizado mediante la herramienta de
monitorizacion Topsy?. La Unica herramienta de monitorizaciéon que permite
recuperar los tweets del 2013 de manera gratuita. Sin embargo, Topsy ofrece
una limitacién de tweets (un maximo de 100 tweets por periodo analizado) pero
si que aparece el numero de tweets generados por cada tweet, en forma de
respuesta (replies) y que siguen utilizando el mismo hashtag. La cantidad de
tweets se ha comparado con el nimero de noticias publicadas por los cuatro
diarios analizados durante el mismo periodo de tiempo: del 3 al 5 de cada mes

durante un afo.

Ademas, ante la relevancia y audiencia social que provoco el episodio de
“Los Olvidados” de Salvados se ha considerado necesario el andlisis del hashtag
creado por el programa (#olvidados) y también la actividad de los hashtags de la
Asociacion ya comentados durante la emision del programa, el 28 de abril de
2013. Los datos para este andlisis se han extraido de una entrada del blog de

Tuitele3.

Para finalizar se han realizado 6 entrevistas en profundidad a diferentes
perfiles con el objetivo de comprender los cambios del sistema comunicativo a
causa de las nuevas tecnologias y las relaciones entre los movimientos sociales,
los medios de comunicacion convencionales y el sistema politico. Por tanto,
conocer las relaciones entre periodistas, activistas y politicos. Las entrevistas se
han realizado durante el mes de mayo de 2014. Se ha preguntado a tres

miembros de la Asociacion de Victimas, Beatriz Garrote, actual presidenta de la

2 www.topsy.com
3 http://blog.tuitele.tv/post/49249339577/salvados-y-la-importancia-del-seguimiento-en-directo-en
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Asociacion; Rosa Garrote, secretaria de la Asociacion, y Patricio Monreal,
miembro de la Asociacion; a dos periodistas de prensa tradicional, Xavier Borras,
redactor jefe de EI Mundo Valencia, y Josep Torrent, director de El Pais en
Valencia, y a Jordi Pérez Llavador, profesor titular de Comunicacion y Periodismo

en la Universidad CEU Cardenal Herrera de Valencia.

4. Accidente del metro 3 de julio de 2006: contextualizacion y

caracteristicas generales

El 3 de julio de 2006 se producia en Valencia el accidente mas grave de
metro de la historia de Espafia en el que murieron 43 personas y 47 resultaron
heridas. Una unidad de tren de la red de Ferrocarriles de la Generalitat
Valenciana (FGV) de la linea 1 que transportaba a unas 150 personas descarrild
en una curva cercana a la estacién de Jesus. Segun la version oficial, la causa
del accidente fue el exceso de velocidad del tren. Sin embargo, ha habido varias

criticas sobre las medidas de seguridad.

Los sindicatos ferroviarios y algunos partidos politicos de la oposicion
pidieron la apertura de una comision de investigacion. En esta comision, que
durd pocos dias, declararon varios técnicos de FGV quienes manifestaban que
la causa del accidente fue un error humano del maquinista, quien habia fallecido
en el accidente. El resultado fue que ningun politico ni ningdn técnico asumio
ninguna responsabilidad por el accidente. Por otro lado, se abri6 una
investigacion judicial para determinar las posibles responsabilidades penales y
finalmente se archivd el caso por falta de pruebas. La misma semana del
accidente, Valencia esperaba la visita del Papa. El mismo dia del accidente,
Canal 9 no interrumpi6 su programacion y en el informativo se le dedicé mas

minutos a la visita del Papa que al accidente.

Por su parte, los familiares de las victimas decidieron formar una
asociacion ante el fracaso de la comision de investigacion y del sobreseimiento
judicial del caso. La Asociacion de Victimas Metro 3 de Julio (AVM3J) solicito ser
recibida por el presidente de la Generalitat, entonces Francisco Camps, quien
nunca acepto entrevistarse. Por otro lado, algunos afectados denunciaron que
Juan Cotino, actual presidente de las Cortes Valencianas, habia visitado a las

victimas ofreciéndoles trabajo y preguntandoles si pensaban denunciar a FGV.
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Ademas, la asociacion decidi6 realizar una concentracion el tercer dia de cada
mes en la Plaza de la Virgen de Valencia para que el caso no fuera olvidado.

Sin embargo, el caso ha pasado desapercibido a lo largo de los afios
hasta que varios medios de comunicacion publicaron noticias e investigaciones
gue suscitaron que se reabriera el debate sobre el accidente: en marzo de 2012
el periédico EI Mundo publicé una noticia segun la cual FGV habia contratado a
la consultora HM & Sanchis para preparar los testimonios de los técnicos para
gue eximieran de toda responsabilidad a la misma. De hecho, en octubre de 2012
destituyen a Marisa Gracia, gerente de FGV, por la supuesta manipulacion y la
imputan por los contratos con las empresas que habrian ayudado a maquillar el
accidente. Y a principios de 2013, se publicaron varios reportajes audiovisuales,
uno elaborado por la propia Asociacion de Victimas y otro en el programa

Salvados, en los que se ponia en duda la version oficial del accidente.

Tras la emision del programa de Jordi Evole el 28 de abril de 2013, la
manifestacion convocada por la Asociacion el 3 de mayo reunié a 5.000
personas. El 17 de mayo de 2013 la fiscalia reabrio la investigacion sobre el
accidente pero el 17 de septiembre la juez del Juzgado de Instruccion namero
21 de Valencia desestimo la peticion de la fiscalia de reabrir el caso al considerar
que ésta no habia aportado ninguin argumento novedoso. Sin embargo, la
Asociacion de Victimas recurrié la decisién ante la Audiencia de Valencia, que
volvié a abrir el caso el 21 de enero de 2014 al considerar que habia nuevas
pruebas. Ademas, la Asociacion también llevo el caso al Parlamento Europeo

con la colaboracién de algunos politicos de la oposicion.
5. Exposicion de resultados

5.1. Agenda temética

Respecto a la agenda temética se encuentra una clara diferencia entre el
periodo Pre Salvados y los dos periodos Post Salvados, especialmente en
cuanto al nimero de noticias sobre el caso del accidente de metro. En el primer
periodo, del 1 al 28 de abril de 2013, el total de noticias sobre este caso en los
cuatro diarios analizados es de 24. Mientras que, después de la emision del

programa de La Sexta la repercusion mediatica incrementa notablemente: del 29
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de abril al 26 de mayo de 2013 se publican 97 noticias y 12 articulos de opinién
y del 14 de enero al 10 de febrero de 2014, son 91 noticias y 1 articulo de opinion.

Gréfico 1. Agenda teméatica Pre Salvados. Numero de noticias. (N=21)

Del 1 de abril al 28 de abril de 2013
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JUDICIAL POLITICA ACTIVISMO VICTIMAS

Como se puede observar en el gréafico 1, las noticias sobre politica (11
noticias, 45,8%) son las que mas relevancia alcanzan durante este periodo en la
mayoria de los medios analizados, sobre todo en Levante-EMV y en El Mundo,
puesto que son los dos diarios que mas se hacen eco del tema. Dentro del grupo
tematico de politica predominan las noticias sobre declaraciones de politicos del
PP frente a las de declaraciones de la oposicion: En Levante-EMV, 4 noticias
sobre el PPy 2 de la oposicion, y en El Mundo, 2 del PP frente a 1 de la oposicion.
Tanto en El Pais como en Las Provincias, la Gnica noticia sobre politica también

se trata de declaraciones de politicos del PP.

El grupo tematico de judicial (7 noticias, 29,2%) es el siguiente de mayor
relevancia, pero en ningun caso se trata de noticias sobre la reapertura del caso
judicial, sino de testimonios que aportan nuevas pruebas al caso. Y en cuanto a
las noticias sobre activismo de las victimas (6 noticias, 25%) es necesario
destacar que ninguna de ellas es sobre las concentraciones en el espacio publico
ni sobre presiones ante instituciones politicas. Las tres de El Pais y las dos de
El Mundo son sobre presiones mediaticas, es decir sobre la publicacion del
documental de O responsables y el programa de Jordi Evole. Solo la noticia de

Levante-EMV es sobre las presiones de la Asoaciacion ante el proceso judicial.
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En cuanto al siguiente periodo (grafico 2), el primero después de la
emision de Salvados, dominan todavia con mayor relevancia las noticias de
caracter politico (50 noticias, 51,5%) respecto al periodo anterior, seguidas por
las de tematica judicial (28 noticias, 28,9%) y de activismo de las victimas (19

noticias, 19,6%), quienes pierden difusion.

Gréfico 2. Agenda tematica Post Salvados (28 de abril-26 mayo). NUumero
de noticias (N=97)

Del 29 de abril al 26 de mayo de 2013
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Dentro del grupo tematico de politica continua dandose mayor difusion en
todos los diarios analizados a las declaraciones de los politicos del PP, en un
72% (36 noticias) respecto a la totalidad de las noticias de politica (50), frente a
las de la oposicién, con un 28% (14 noticias).

En cuanto a las noticias judiciales no todos los diarios son tan unanimes
como ocurre con politica. En total, predominan, aunque con poca diferencia, las
noticias sobre la reapertura del caso judicial (15 noticias, 53,6%) frente a las de
los testimonios del proceso judicial (13 noticias, 46,4%). Sin embargo, Levante-
EMV y El Mundo publican mas noticias sobre testimonios (9 y 4 noticias,
respectivamente) que sobre la reapertura del caso (7 y 3 noticias,
respectivamente). Mientras que ni El Pais ni Las Provincias publican ninguna

sobre los testimonios del proceso judicial.

En general, durante este periodo, el grupo tematico de activismo de las
victimas (19 noticias) estd mas repartido. Las acciones ante instituciones

politicas suponen el 42,1% (8 noticias); las concentraciones ciudadanas, el
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26,3% (5 noticias); las presiones mediaticas, el 21,1% (4 noticias), y las
presiones ante el proceso judicial, el 10,5% (2 noticias).

Finalmente, en el ultimo periodo de Post Salvados (grafico 3), se produce
un cambio significativo: las noticias del grupo tematico judicial son las
predominantes (50 noticias, 54,9%), seguidas de las del grupo de activismo de
las victimas (24 noticias, 26,4%) y por ultimo, las de tematica politica (17 noticias,
18,7%). Las razones de este cambio son la reapertura del caso judicial el 21 de
enero de 2014 y también la presion politica de la Asociacion de Victimas quienes
deciden llevar el caso ante el Parlamento Europeo.

Gréfico 3. Agenda tematica Post Salvados (14 de enero- 10 febrero).

NUumero de noticias. (N=91)

Del 14 de enero al 10 de febrero de 2014
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En el grupo tematico judicial, los cuatro diarios publican méas noticias sobre
los testimonios del proceso judicial (36 noticias, 72%), es decir, todas las
declaraciones de testigos y nuevas pruebas del caso, frente a las noticias sobre
la reapertura del caso judicial (14 noticias, 28%), las cuales también son
importantes porque es en este periodo cuando se reabre el caso judicial. Una

noticia que cubren los cuatro diarios.

El bloque del activismo de las victimas gana difusion en este periodo en
todos los medios analizados. Los subtemas mas destacados son las presiones
ante el proceso judicial (10 noticias, 41,7%), seguidas de las acciones ante
instituciones politicas (9 noticias, 37,5%), entre las que destaca la actuacion de

la AVM3J de llevar el caso ante el Parlamento Europeo. Después, las

18



Laia Barreda Vicent

“Dindmicas de los medios digitales en el establecimiento de la agenda publica”
concentraciones ciudadanas (3 noticias, 12,5%) y las presiones mediticas (2
noticas, 8,3%).

Finalmente, el bloque politico estd mas repartido en este periodo: 10 de
las 17 noticias publicadas pertenecen a declaraciones de politicos del PP
(58,8%) y 7 noticias, a declaraciones de la oposicion (41,2%).

5.2. Principales actores

El andlisis y la clasificacion de las fuentes principales en las noticias
analizadas recalca la importancia de cada bloque tematico en cada periodo. Los
actores principales y los temas estan relacionados de manera directa: cuando
las noticias que predominan son del blogue politico, por ejemplo, las fuentes

predominantes también seran actores politicos.

Grafico 4. Evolucion de las fuentes. Numero total de fuentes (%) (N=412)

mPOLITICA mJUDICIAL mACTIVISMO VICTIMAS

1 ABR-28 ABR 2013 29 ABR-26 MAY 14 ENE-10 FEB 2014
2013

En el grafico 4 se puede observar la evolucion en relacion al protagonismo
de los diferentes actores en cada periodo analizado. Como ocurria con los temas
de las noticias en el punto anterior, los dos primeros periodos son
predominantemente politicos y esto también ocurre con las fuentes. En el primer
periodo, las fuentes politicas son las mayoritarias (38 fuentes, 70,4%). Se siguen
manteniendo en gran medida en el segundo periodo (132 fuentes, 65,3%) y
pierden protagonismo en el ultimo periodo (47 fuentes, 30,1%) frente a las
fuentes judiciales. Son éstas ultimas las que van ganando relevancia en los dos
periodos Post Salvados frente al primero en el que tan solo representan el 9,3%
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(5 fuentes) del total. Después, aumentan en el segundo periodo (35 fuentes,
17,3%) en detrimento de las de activismo de las victimas (35 fuentes, 17,3%),
que descienden del periodo Pre Salvados (11 fuentes, 20,4%). Es en el Gltimo
periodo cuando las fuentes de ambito judicial se vuelven predominantes (75
fuentes, 48,1%) y también aumentan las del bloque de activismo de las victimas
(34 fuentes, 21,8%)

Tabla 1. Tipologia de fuentes. NUmero de fuentes.

1 ABR- 28 ABR 2013 29 ABR- 26 MAY 2013 14 ENE-10 FEB 2014
Actores politicos PP 13 63 23
Actores oposicion PSPV 5 39 9
Actores oposicion EUPV 6 15 7
Actores oposicion Compromis 14 15 5
Otros partidos 0 0 3
Actores judiciales 1 11 30
Testigos caso 0 6 24
Fuentes FGV 4 18 21
Miembros de AVMJ 8 24 28
Miembros sociedad civil 3 11 6
TOTAL FUENTES 54 202 156

Segun los datos de la tabla 1, los actores politicos del PP imperan sobre
el resto de actores en casi todos los periodos analizados, a excepcion del
primero, donde los superan los actores de Compromis por una fuente. Las
fuentes de la oposicion estadn repartidas de manera desigual, en algunos
periodos como el segundo abundan las fuentes del PSPV y otras como el
primero, las de Compromis. En cuanto a las fuentes de ambito judicial,
predominan en los dos primeros periodos las fuentes de FGV mientras que en el
altimo pierden relevancia frente a las otras dos tipologias. Y respecto a las
fuentes del activismo de las victimas dominan con una clara diferencia los
miembros de la Asociacion frente a los miembros de la sociedad civil en todos

los periodos.

El nimero y la tipologia de fuentes de cada diario es muy similar al nUmero
de noticias analizadas en el primer punto. Cuanto mas noticias, mas fuentes. Si
hay mas noticias de caracter politico, hay mas fuentes de este ambito. Ademas,
tampoco se produce una distincion de un medio a otro a favor de un partido

politico u otro de modo que distorsione el calculo total. Se observa esta relacion
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entre los diferentes periodos: en los dos primeros periodos que predominaban
las noticias de temética politica, son las fuentes politicas las mas abundantes. Y
en el dltimo periodo, en el que se produce el cambio y el mayor nimero de
noticias son de ambito judicial, las fuentes predominantes también son de este

ambito.
5.3. Evolucion total de noticias

En la recopilacion de las noticias se ha apreciado la gran diferencia entre
los diferentes periodos analizados, sobre todo entre Pre Salvados (21 noticias)
y el primer periodo Post Salvados (97 noticias). Por ello se ha considerado
relevante hacer un andlisis diario del total de noticias desde el 1 de abril hasta el
26 de mayo de 2013.

Gréfico 5. Evolucion del numero de noticias diarias. Pre Salvados y Post
Salvados (29 de abril al 26 de mayo) (N=149)

Noticias totales del 1 de abril al 26 de mayo de 2013
SALVADOS

Pre Salvados I\ Post Salvados

-2

Como se aprecia en el grafico 5, durante el periodo Pre Salvados la
cantidad de noticias diarias sobre el caso del accidente de metro eran minimas,
incluso hay dias en los que no se publica nada al respecto. Uno de los Unicos
dias en los que se producen mas noticias es el 6 de abril (8 noticias) y la razones

son las declaraciones de Marisa Gracia ante la jueza y su doble imputacién.

El principal pico se produce los dias 29 y 30 de abril, justo después de la
emision del programa de Salvados. El 29 se publican 18 noticias y el 30, 19
informaciones. Aqui se observa la importancia mediatica que supuso el

programa de Jordi Evole. El segundo punto mas relevante es el dia 4 de mayo,
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el dia siguiente de la concentracion mas multitudinaria de todas las que ha
organizado la Asociacion de Victimas, en la que acudieron mas de 5.000
personas exigiendo responsables por el accidente de metro. Después de este
momento, hay una regularidad de publicaciones de noticias diarias, superior al

periodo Pre Salvados.
5.4. Perfil Twitter de la AVM3J

La Asociacién de Victimas del Metro de 3 de julio emplea la red social
Twitter como una de las herramientas principales para su accidbn como
movimiento social. A fecha de 11 de mayo de 2014, el perfil de la AVM3J
(@avma3j) tenia 6.656 seguidores, seguia a 11 y habia publicado mas de 3.700

tweets.

El perfil de Twitter de la Asociacion se ha analizado con la herramienta
MetricSpot el 29 de abril de 2014. Segun estos datos, la cuenta tiene 2 afios de

antigiiedad y tiene una frecuencia de 4,47 tweets diarios.

Gréfico 6. Tweets @avm3j (N=200)

M Tweets
M Replies
Retweets

44%

FUENTE: MetricSpot: http://www.metricspot.com/@avm3j

Como se distingue en el grafico 6, la mayor parte del contenido del perfil
de la AVM3J son tweets propios y retweets de otras cuentas. Pero lo mas
destacable de su perfil es el elevado grado de influencia que tienen sus tweets.
De todos los tweets publicados por @avm3j, el 93% son retuiteados y el 72%

marcados como favoritos.
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Imagen 1. Tweets populares de @avm3j

Tweets Populares

a la placa http://t.co/JXLgMoeNxW
107 Retweets | 27 Favoritos - Ver Tweet

60 Retweets | 20 Favoritos - Ver Tweet

\ttn:/ v/ Gilseiwem

44 Retweets 22 Favoritos - Ver Tweet

FUENTE: MetricSpot: http://www.metricspot.com/@avm3j

En la imagen 1, se aprecian los tweets con mayor influencia de los 200
analizados a fecha del 29 de abril. Es destacable que el méas influyente sea un
llamamiento a la concentracion del tercer dia de cada mes con 107 retweets y

27 favoritos.

En cuanto a los hashtags, solo un 23% (46 tweets de 200) de los tweets
publicados por @avmg3j los incorporan, y de ellos el mas comun es
#Oresponsables (10 tweets), seguido de #comisidninvestigacion vy
#el3totsalaplaga, con 4 tweets cada uno, mientras que #el3todosalaplaza se

emplea en tan solo 2 tweets de los 200 analizados.
5.5. Concentraciones mensuales

Como ya se ha comentado, una de las principales acciones de presion
ciudadana emprendida por la Asociacion de Victimas son las concentraciones
en la plaza de la Virgen en Valencia. Para conocer la influencia del movimiento
en la agenda mediatica es importante analizar el nimero de noticias publicadas
por los medios de comunicacion convencionales sobre las concentraciones
durante los dias 3 y 5 de cada mes durante un afio, de febrero de 2013 a febrero
de 2014.
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Gréfico 7. NUomero de noticias mensuales sobre concentraciones (Febrero
2013- Febrero 2014)

Noticias sobre concentraciones
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El nimero de noticias sobre las concentraciones de la Asociacion antes
del mes de mayo de 2013 era infimo (gréfico 7). Es justo después de la emisién
del programa de Salvados cuando aumenta, coincidiendo con la mayor audiencia
ciudadana en la concentracion del 3 de mayo. Este es el motivo del pico de mayo
de 2013 de practicamente los cuatro diarios. Tras ello, se produce un descenso
en el siguiente mes porque el nimero de asistentes a la concentracion desciende
y después vuelve a subir registrando el maximo de noticias en julio de 2013, el
mes en el que se cumplian siete afios del accidente de metro. EI maximo de
noticias es del diario EI Mundo (16), seguido por Levante-EMV (11 noticias), El

Pais (5 noticias) y Las Provincias (3 noticias).

A partir de este punto, el nimero de noticias desciende pero se mantiene
superior a los meses antes de Salvados de manera regular. Solo EI Mundo
experimenta una subida destacable en febrero de 2014 (8 noticias), a causa de
la reapertura judicial del caso. En aspectos generales, El Mundo y Levante-EMV

son los que mayor difusion dan a las concentraciones.

En cuanto a los hashtags (grafico 8), los mayores puntos también son los
meses de mayo Yy julio de 2013, pero a diferencia de las noticias, el mes de junio

también registra un gran nimero de tweets.
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Gréafico 8. Tweets de #el3todosalaplaza y #Oresponsables durante el
periodo de las concentraciones. (Febrero 2013- Febrero 2014)

Tweets concentraciones

mar.-13  abr.-13  may.-13  jun.-13 jul.-13 ago.-13  sep.-13  oct.-13  nov.-13  dic.-13  ene.-14

#0responsables #el3todosalaplaza

El hashtag #el3todosalaplaza se inicia en el mes de mayo, ya que no
aparecen resultados anteriores en la herramienta empleada para el analisis
(Topsy), y es en este mes cuando registra el valor mas alto del periodo analizado
(2.884 tweets). A partir de aqui comienza a descender manteniéndose en valores
muy elevados: junio (2.618 tweets) y en julio (1.997 tweets). Mientras que, por
otro lado, el hashtag de #0responsables si que tiene actividad durante los meses
Pre Salvados, a causa de la emisidn de la serie de documentales filmados por la
comision de investigacion ciudadana, O responsables. Incrementa el nimero de
tweets en mayo (1.207) y lo sigue haciendo hasta julio, donde registra su maximo
(1.937 tweets). Muchos de los tweets analizados incorporan ambos hashtags,
por lo que sumar los resultados de los dos no mostraria un dato real sobre todos

los tweets publicados.
5.6. Seguimiento social de Salvados

La audiencia social que registro el programa de “Los olvidados” de
Salvados batié cifras récord de la temporada: mas de 139.900 comentarios y
47.213 espectadores sociales, a un ritmo de 756 comentarios/minuto de media,

y un share social del 57,4%?".

4 Datos de Tuitele.tv: http://blog.tuitele.tv/post/49249339577/salvados-y-la-importancia-del-
seguimiento-en-directo-en
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Grafico 9. Niumero de comentarios en Twitter
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FUENTE: Tuitele.tv: http://bIog.tu|teIe.tv/post/49249339577/saIvados—v—la—importancia—del—seguimiento—en—directo—en

En el grafico 9 se puede ver el nUmero de comentarios en los que aparece
cada hashtag asi como el porcentaje sobre el nimero total de comentarios.
Ademas del hashtag oficial del programa (#olvidados), tienen relevancia los
producidos por la Asociacion: #el3todosalaplaza (14.296 comentarios) y
#0responsables (9.749 comentarios). Y en cuanto a menciones, es necesario
destacar la de “Cotino” (con 34.777 comentarios), quien aparecié en los ultimos
minutos del programa pero ofreci6 en minuto de oro social con 3.426

comentarios/minuto.

5.7. Entrevistas en profundidad

La tecnologia digital y las redes sociales son una herramienta de gran
utilidad para los movimientos sociales ya que permiten el contacto directo con
los seguidores del movimiento y un medio propio para difundir sus mensajes. Sin
embargo, para que sus temas consigan llegar a la agenda publica es necesario

que un medio de comunicacion convencional se haga eco.

Aunque las redes sociales sirvan para difundir mensajes el verdadero poder de
convocatoria lo tiene la televisidon. En nuestro caso, fue decisiva la emisién del

programa de Salvados. (Rosa Garrote).

Antes de la emision de Salvados, hemos recibido numerosos apoyos e iniciativas
increibles, pero el mensaje seguia sin llegar a la mayoria de la sociedad, con lo
gue si es necesario un medio de comunicacion tradicional, sobre todo la

television. (Patricio Monreal).
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Las redes sociales proporcionan un espacio publico en el que reflejar la
critica de los ciudadanos y opinar sobre los temas de actualidad. Por su parte,
los medios digitales, como los blogs, de cada movimiento son Gtiles cuando la
sociedad ya conoce la accion de los activistas, pues les permite difundir su
version sin necesidad de intermediarios. Pero no siempre las acciones en las

redes sociales logran que un tema vuelva o se incorpore a la agenda publica.

Las redes sociales son un buen medio para realizar la critica ciudadana y que

las noticias se propaguen rapidamente. (Beatriz Garrote)

Cuando se hacen convocatorias por las redes sociales la audiencia no es
masiva. Todavia estan en un proceso de crecimiento y desarrollo y tal vez en un

futuro si que seran importantes pero todavia no. (Josep Torrent)

La influencia directa que estas herramientas digitales tienen sobre el
establecimiento de la agenda publica de manera autbnoma todavia es débil.
Estos medios no tienen un gran impacto sobre los medios de comunicacion
convencionales a causa, en parte, de que para muchos periodistas sean un
espacio lleno de rumores, sobresaturacion de informacion y opiniones sin

validez.

Twitter, por ejemplo, es como un bar, en el que puedes escuchar de todo.
Verdades, mentiras, cotilleos, infamias... Muy pocos bloggers tienen la
capacidad de establecer agenda si su blog no esta enganchado a una pagina
web de un medio. Ademas, los medios digitales y las redes sociales solo se

alimentan de lo que producen los medios tradicionales. (Xavier Borréas)

En las redes sociales como Twitter y Facebook hay mucho ruido, sirven para
informarse pero tienen mucha desinformacion. Cualquiera puede escribir lo que
le dé la gana, por ello hay que ir con mucho cuidado para considerar lo que es'y

lo que no es informacién. (Josep Torrent)

Sin embargo, los medios digitales estdn cambiando el sistema
comunicativo. Actualmente conviven dos sistemas: el convencional, antes
considerado como de masas, Yy el de red (Fenton, 2010; Casero-Ripollés y
Feenstra, 2012). Cada uno de ellos con sus propias caracteristicas y logicas. A
pesar de que algunos periodistas no confian en las redes sociales, otros las

estan empezando a utilizar como fuentes de informacion.
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Cada vez mas, los periodistas acuden a las redes y a los blogs como fuentes de
informacion y eso permite que algunos temas se cuelen, quiza el mas celebrado

de todos en Espafia sea el asunto de los desahucios. (Jordi Pérez)

La tecnologia digital tampoco tiene una influencia directa y autonoma
sobre los actores politicos. Todavia son los medios de comunicacion los que
pueden llegar a repercutir con sus temas en la agenda politica, y una vez los
politicos lo hayan incorporado a su agenda, tendra mayor relevancia en la

agenda publica (Castells, 2012).

Las revelaciones de El Mundo contribuyeron a movilizar a una sociedad que
habia pasado olimpicamente de las victimas. Los medios de comunicacion han
tenido un papel decisivo en el cambio de criterio de politicos, fiscales y jueces.

(Xavier Borras)

La l6gica de la politica institucionalizada Unicamente ofrece dos posibilidades al

respecto: o el tema les interesa o se ven forzados a tratarlo. (Jordi Pérez)
6. Conclusiones

A pesar de las investigaciones mas optimistas (Simone, 2008; Dahligren,
2005; Bennet, 2003; Friedland, Hove y Rojas, 2006; Benkler, 2006) que
determinaban que Internet y las tecnologias digitales suponian un nuevo
escenario de proliferacion de esferas publicas periféricas que podian influir en la
esfera central (Resina, 2010), todavia es muy débil el poder que tienen las redes
sociales en el establecimiento de la agenda publica de manera auténoma.
Savigny (2002) determinaba que los medios digitales pueden ofrecer una
alternativa a la agenda setting de los medios convencionales, y aunque asi sea,
los temas de los medios “no convencionales” no suelen alcanzar la notoriedad

social e influir directamente en la agenda publica.

Los movimientos sociales en red consideran esencial su accion en las
herramientas digitales (Castells, 2012) pero ésta, de forma exclusiva, no es
suficiente para su accion colectiva. La tecnologia digital ha facilitado la revolucion
offline (Jones, 2013) pero todavia es necesario en gran medida la difusion
mediatica convencional para darle visibilidad al movimiento (Harlow y Guo, 2014;
della Porta, 2011). El caso del accidente de metro es un ejemplo de ello. A pesar
de la continua actividad digital de la Asociacion de Victimas, fue imprescindible
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la emision del programa de Salvados para ser parte de la opinion publica y

conseguir mayores movilizaciones en el espacio urbano.

La esfera publica todavia esta dominada principalmente por los medios de
comunicacién convencionales (Harlow y Guo, 2014) pero algunos académicos
(Casero-Ripollés y Feenstra, 2012) consideran que las herramientas digitales
van ganando influencia poco a poco, pero de manera continuada, en el
establecimiento de la agenda de los medios de comunicacion, quiénes se ven

obligados a incluir las demandas de los activistas.

Para algunos académicos (Casero-Ripollés y Feenstra, 2012; Wiliam y
Delli Carpini, 2011) las tecnologias digitales también han permitido una mayor
proliferacion del numero de actores mas alla de las fuentes oficiales que
intervienen en el proceso informativo. Aunque en las noticias analizadas
contintan siendo las fuentes oficiales, tanto politicas como judiciales, las mas
dominantes, si que es destacable una tendencia a incrementar la visibilidad de
los activistas. La relacion entre los periodistas y los activistas es de
independencia y necesidad mutua (Mic6 y Casero-Ripollés, 2013). Mientras que
los primeros los necesitan para abordar todas las perspectivas de una
informacion, los segundos los requieren para que sus mensajes logren una

mayor difusion.

Algunos de los temas de los movimientos sociales consiguen formar parte
de la agenda de los politicos, pero esta insercion depende en gran medida de la
contribucion de los temas del movimiento al programa politico (Castells, 2012) o
que dicho tema ya haya alcanzado notoriedad en la esfera publica y un respaldo
social (Castillo Esparcia, Garcia Ponce y Smolak, 2013). En el caso del metro de
Valencia, el tema estuvo presente de manera regular en la agenda de la
oposicion pero se necesitd el programa de Salvados para que el Gobierno

Valenciano respondiese.

Esta investigacidon presenta algunas limitaciones en relacion a la acotada
muestra de estudio. Al no analizar todos los diarios no se puede evaluar de
manera total la difusion mediatica del accidente de metro de Valencia. Lo mismo
ocurre con el analisis de las herramientas digitales. En esta investigacion, se ha

analizado exclusivamente la actividad de Twitter de la Asociacion y, en menor
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medida, la repercusion social en esta red del programa Salvados, pero no se ha
estudiado su actividad en Facebook y en su blog, también muy activos en ambas
plataformas. La muestra temporal también Ilimita los resultados de la
investigacion. Habria sido relevante comparar la repercusiéon mediatica durante
los afios antes de la crisis y previos a la proliferacion de las herramientas digitales
con la actual, en la que las redes sociales se estan convirtiendo en protagonistas.
De este modo, se podria ilustrar como los medios digitales estan modificando el
sistema comunicativo, si se estan convirtiendo en fuentes fiables y el grado de
influencia en el establecimiento de la agenda publica. Las entrevistas en
profundidad también presentan sus limitaciones al haberse realizado nada mas
gue seis entrevistas, por lo que no se contraponen muchas versiones. Ademas,
la metodologia del estudio de casos también limita los resultados. Las
caracteristicas del caso del accidente de metro no tienen por qué ser idénticas

en todos los casos similares, pero si se puede establecer una relacién entre ellos.

Como se ha podido comprobar en la exposicidn de los resultados, la
difusion del tema de los movimientos en un medio de comunicacién convencional
tiene una gran importancia para que éste pueda formar parte de la agenda
publica. En el caso del accidente de metro de Valencia, a pesar de haber estado
presente en menor medida en la prensa, fue fundamental la emisién de Salvados
para que el tema se convirtiese en mediatico. Segun los datos proporcionados
por la Asociaciéon de Victimas, hasta la emisibn de Salvados, tenian 400
seguidores en Twitter, 40.000 visitas al blog y 1.500 seguidores en Facebook.
Pocos dias después del programa, alcanzaron 4.000 seguidores en Twitter,
cerca de 80.000 visitas en el blog y 5.000, en Facebook. Y no solo se incrementé
su relevancia en las redes sociales, sino también el apoyo en sus acciones:
Antes de Salvados, la peticion en change.org para reabrir la Comision

Parlamentaria tenia 5.000 firmas, y al poco tiempo superaron las 100.000.

Estos datos, al igual que los resultados del analisis del contenido tematico
de los diarios convencionales en la formacion de la opinidn publica. De ellos, el
mas destacable es la television, porque, por ejemplo, algunos diarios, como El
Mundo o Levante-EMV, ya habian publicado informaciones sobre el caso, pero
hasta que no se emitid6 en television no llegd a la sociedad. Los medios

convencionales también pueden influir en la agenda de los actores politicos y
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aunque las herramientas digitales sean de utilidad, los movimientos sociales
todavia no consiguen incidir en la agenda politica solo con su actividad en

Internet.

Internet y los medios digitales estan cambiando el sistema comunicativo
tradicional y estdn replanteando algunos conceptos tradicionales como la
formacion de la opinion publica y el establecimiento de la agenda mediatica,
aungque de un modo continuado pero lento. Sin embargo, todavia existe una
importante brecha digital, pues no todos los ciudadanos son digitalmente activos.
Las herramientas digitales de manera autbnoma tampoco fomentan la
participacion politica, aquellos que son activos en la esfera offline también lo son
online. Por el momento, solo la actividad en las redes sociales de un movimiento
no determina su visibilidad en los medios convencionales ni su presencia en la

agenda publica.
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Introduction

Internet and Information and Communications Technology (ICT) have
change communication system. They have allowed social movements influence
media agenda with their issues. This paper want to analyse the degree of
influence that activists may come to have in the mainstream media entering their
issues on the agenda of the media. In this way, a new communication system
has been established where traditional and digital media coexist. Moreover, the
political implications which may come to have these movements and if the issues

raised by activists manage to enter the political agenda will be discussed.
The aims of this paper are:

4. To study the relationship between networked social movements,
traditional media and political power.

5. To discover topics penetration of networked social movements in the
public agenda.

6. To analyse the communication processes of social movements and the

new communications system.
Given these objectives, the following hypothesis are made:

1. Social movements still need mass media to get visibility their message and
to reach a mass audience. Social networks and Internet are a useful tool
for social movements but not enough.

2. Social movements and citizen activism affect a bit in the public agenda,
thanks in part to Information and Communication Technologies.

3. Social movements’ messages achieve to influence in political agenda

when they coincide with the interests of political actors.
Literature review

Digital technology have generated new informative an political
opportunities for networked social movements. These have provided tools to
exercise counter power to “create a system of alternative media with the ability to
reach a number of people through horizontal communication networks and which
are beyond the control of corporate media groups”(Haro & Sampedro, 2011,
p.171; Juris, 2006).
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There are many academics who have researched about this issue. While
some of them say that the Internet promotes offline revolution and political action
in a way that was previously unthinkable (Jones, 2013), for others this means
comprises some major limitations, especially when working on the wrong side of
the digital divide (Harlow & Gou, 2014).

Technological advances have also led to a new information environment
characterized by the increasing number of actors involved in the production of
news and changes of information flow (Casero-Ripollés & Feenstra, 2012). The
main change has been the incorporation of new markets news beyond
conventional media such as blogs, social networks, alternative digital media or

microblogging (Williams & Delli Carpini, 2011).

Several studies have concluded that media attention is vital to extend the
protest and give visibility to the movement (della Porta, 2011). This attention
determines the success of political activism and increases the social relevance
of the protests because the public sphere is still dominated by the media.
Therefore, activists still depend on the media to spread their messages (Harlow
& Guo, 2014).

Methodology

The methodology used in this paper is based on case studies. This is a
qualitative research technique that focuses on the analysis of the coverage of an
event and its evolution over the years. Specifically, it is based in the case of

Valencia metro accident of July 3'9, 2006.

The methodology combines two techniques: first, the content analysis of
the quantitative nature of news production and activity Victims’ Association of
Metro July 39 (AVM3J) on Twitter; subsequently, a series of in-depth interviews
where has been interviewed some Association’s members, some journalists from
traditional media and some academics specialized in journalism and new

technologies.
Finally, the time sample in the news analysis is as follows:
e Before Salvados: From 15t April to 8™ April, 2013

e After Salvados:
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o From 29™ April to 26" May, 2013.
o From 14™ January to 10" February, 2014.

About the newspapers analysed, two national newspapers (El Pais and El
Mundo) and two regional daily newspapers (Levante-EMV and Las Provincias)
have been chosen because they have the largest circulation and impact in

Valencia.
Results

Regarding the thematic agenda there is a clear difference between the
period Before Salvados and the two periods After Salvados, especially in the
number of news on the case of the subway accident. In the first period, from 1%t
to 28" April 2013, number of total news in all newspapers analysed is 24.
However, after Salvados, media coverage increases significantly: between 29t
April to 26" May, 2013, 97 news and 12 review articles have been published and
between 14" January to 10" February 2014, 91 news and 1 opinion article have

been published.

Association of Victims of the July 3™ Metro uses the social network Twitter
as one of the main tools for its action as a social movement. As of May 11", 2014,
the profile of AVM3J (@ avm3j) had 6,656 followers, had followed 11 profiles and
had published more than 3,700 tweets. This Twitter profiles has been analysed
with the tool MetricSpot on April 29t 2014. According to these data, the count is
two years old and has a frequency of 4.47 tweets per day.

As regards in-depth interviews, the three members of the Victims’
Association agree to determine social networks are very important for movement
because they allow direct contact with all the people who support and follow the
information of the Association but they also think mass media are still essential
to transmit their messages to the majority of society. Meanwhile, the journalists
believe that social networks don't have power in traditional media neither on
political agenda. However, professor Pérez considers that social networks are
starting to have some importance in setting the media agenda but they are still

very weak.
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Conclusions

Despite of the most optimistic academic papers determined that the
Internet and new technology represented a new stage of proliferation of
peripheral public spheres that could influence the central sphere, the power of
social networks on agenda setting is still very weak. Most of the discourses
generated in these networks are issues which have appeared on the mass media
and those who do not have a reflection in the media are often not popular on

networks.

Social movements don't influence on political agenda with their Internet
activity. They require pressures on digital and urban space and the diffusion of
mass media to get a massive citizen support. It is difficult for politic actors act

against social movements which have citizen support.
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ANEXO 1: ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD

1. BEATRIZ GARROTE, presidenta de la Asociacion

¢, Qué ventajas e inconvenientes tienen los medios alternativos en Internet
(como los blogs) y las redes sociales respecto a los medios de
comunicacion tradicionales para hacer llegar el mensaje de la Asociacion

ala sociedad?

Nos permiten elabora a nosotros mismos el mensaje y difundirlo, poner en
marcha una campafia de firmas... Pero realmente creo nada tan efectivo como
un medio tradicional para ponerte en la actualidad y en la realidad "colectiva".
Una vez la sociedad te conoce y te sigue en las redes, blogs, etc. estos medios

empiezan a ser realmente efectivos.

¢,Cree que si el accidente del metro hubiese ocurrido este afio y no en 2006
se podria haber silenciado como se hizo? ¢Qué papel tienen las redes

sociales en este sentido?

Efectivamente creo que hoy en dia no hubiera sido posible realizar la estrategia
de silencio que se llevo a cabo en 2006, y el principal motivo a mi entender es la
situacion de crisis, que nos ha hecho mucho més criticos con las decisiones y
actuaciones de Gobiernos y politicos. Las redes sociales son un buen medio

para realizar la critica ciudadana y que las noticias se propaguen rapidamente.

¢Por qué cree que el caso del metro de Valencia estuvo tanto tiempo fuera
de la opinién publica y después ha regresado? ¢Cambiaron algo en su

discurso o en sus acciones?

Estuvo silenciado por politicos, medios de comunicacion publicos y una primera
instruccion judicial que archivd el caso rapidamente y sin ahondar en una
investigacion, y por otra parte teniamos una sociedad acomodada y adormecida
gue no estaba acostumbrada a exigir respuestas, ni queria empezar a hacerlas.

No ha habido un cambio en las reivindicaciones ni el mensaje de la Asociacion,
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ha habido un goteo incesante de anomalias en la gestion del accidente que han
ido saliendo a la luz durante los ultimos 7 afios, pero lo que le dio un giro de 180°
a nuestra historia fue el programa Salvados que Jordi Evole realizd sobre el
accidente. Di6 a conocer nuestra historia a todos los ciudadanos, que una vez

informados, se volcaron en una apoyo total.

¢,Cree gque es imprescindible que los temas de la Asociacion lleguen a los
medios de comunicacion convencionales para no ser ignorados por la

sociedad ni por los actores politicos? ¢ Por qué?

Porque creo que so6lo una sociedad informada puede tener un criterio propio,

realizar preguntas y exigir respuestas.

¢EXxiste una relacion entre la repercusion que alcanzan los temas de los
movimientos en las redes sociales cuando los medios de comunicacion

convencionales ya se han hecho eco? ¢De qué modo?

Si, hay excepciones, pero normalmente soOlo cuando los medios de
comunicacién convencionales han dado a conocer una causa, 0 una persona,

éstas tienen verdadera incidencia en las redes sociales.

¢,Qué importancia han tenido las presiones mediaticas y politicas

emprendidas desde la Asociacion para la reapertura del caso judicial?

Creo que ha sido decisiva la actuaciéon de la Asociacion durante todos estos
afos, pero fue el programa Salvados y toda su repercusion lo que promovio la
apertura de la instruccion judicial y que hoy todo el mundo esté pendiente de la

situacion.

¢,Cree que el tema del accidente de metro ha llegado a la agenda politica a
causade lapresiony laactividad de laasociacién y de los medios o porque

cumple con los intereses de algunos actores politicos? ¢En qué sentido?

Es cierto que el accidente esta presente en muchas ruedas de prensa, y que el
Gobierno Valenciano se ha visto obligado a pronunciarse, pero lamentablemente
creo que el Consell sigue mirando hacia otro lado sin asumir las

responsabilidades politicas tanto antes del accidente, por la falta de medidas de
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seguridad, como después, por la falta de informacion proporcionada desde FGV,

la manipulacién en la Comision Parlamentaria,...

Afado un comentario sobre las recientes imputaciones: celebramos que se
imputen a directos de FGV responsables de que no estuvieran instaladas las
medidas de seguridad que hubieran evitado el accidente, es algo que venimos
reclamando durante los dltimos 8 afios, y esperamos que se siga avanzando en
las imputaciones de los responsables que tomaron decisiones sobre
mantenimiento, modificaciones de los trenes.... Es una buena noticia, llega tarde

y es insuficiente, pero es un paso importante.

PATRICIO MONREAL, miembro de la Asociacion

¢ Qué ventajas e inconvenientes tienen los medios alternativos en Internet
(como los blogs) y las redes sociales respecto a los medios de
comunicacion tradicionales para hacer llegar el mensaje de la Asociacion

ala sociedad?

La ventaja del blog que utiliza la asociacion es que podemos dar toda la
informacion que nosotros creemos conveniente que debe conocerse, muchas
veces los medios de comunicacion tradicionales tienen enfoques o prioridades
diferentes, aunque en nuestro caso varios medios se han volcado en mantener

en primer plano informacion sobre el accidente.

Respecto a las redes sociales, te permiten el contacto directo con todas las
personas que apoyan y siguen la informacion de la Asociacion, recibimos
muchos apoyos, iniciativas y también criticas, esta funcion no la pueden
desarrollar los medios tradicionales, aunque cada vez mas los medios de
comunicacién tradicionales potencian la interactividad, como con los
comentarios en prensa digital, por ejemplo una noticia reciente sobre la
imputacién de 3 directivos, tuvo en el pais edicién digital mas de 200 comentario,
con lo que también se consigue la opinidén del ciudadano a través de los medios,

pero no es tan personal como el que se da a través de las redes sociales.
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¢,Cree que si el accidente del metro hubiese ocurrido este afio y no en 2006
se podria haber silenciado como se hizo? ¢Qué papel tienen las redes

sociales en este sentido?

La crisis que sufre el pais hace que seamos mas reivindicativos y las redes
sociales son un medio muy importante para difundir este malestar,
evidentemente ahora la difusién hubiera sido mayor, pero el silencio por
desgracia no solo depende de las redes sociales, la gestion politica sigue siendo
fundamental en el esclarecimiento de un accidente, si los politicos ocultan
pruebas, manipulan comisiones o no ponen lo medios para saber la verdad, el
silencio se acaba imponiendo. Lo que si parece claro es que la presién que se
ejerce hoy con las redes sociales quizas hubiera hecho que no hicieran falta 8

afios para reabrir un caso que nunca se investigo.

A pesar de ello, el ejemplo lo tenemos en el accidente de Santiago, en un
momento en que las redes sociales son muy importantes, los politicos siguen
negando una comision de investigacion parlamentaria y ningan politico asume la
responsabilidad sobre la seguridad de un servicio publico, tiene que ser la
valentia de un juez la que asegure una investigacion digna del accidente y en

nuestro caso el apoyo de la fiscalia.

Por desgracia, la justicia es la Unica que puede sacar del silencio casos como el
nuestro, el accidente de Santiago, Yak-42 o Spanair, ya que ha quedado
demostrado que a pesar de todas las presiones, los politicos nunca asumen la

responsabilidad de una mala gestion.

¢Por qué cree que el caso del metro de Valencia estuvo tanto tiempo fuera
de la opinién publica y después ha regresado? ¢Cambiaron algo en su

discurso o en sus acciones?

Claramente por el ocultamiento politico que si hizo del caso, con el silencio en el
principal medio de comunicacion de la comunidad. El regreso ha sido por el
conocimiento de la informacion, cuando el ciudadano recibe la informacion
correcta, tiene la opciébn de decidir y pronunciarse, nosotros no hemos

cambiando nada ni en el discurso, ni en las acciones durante estos casi 8 afios.
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¢,Cree que es imprescindible que los temas de la Asociacion lleguen a los
medios de comunicacion convencionales para no ser ignorados por la

sociedad ni por los actores politicos? ¢Por qué?

Si, hoy en dia lo que no se sabe no existe, y ha quedado acreditado que es
necesario un programa de difusién nacional y a gran nivel, para que la sociedad
tenga la informacion correcta, antes de la emision de Salvados, hemos recibido
nuMerosos apoyos e iniciativas increibles, pero el mensaje seguia sin llegar a la
mayoria de la sociedad, con lo que si es necesario un medio de comunicacion

tradicional, sobre todo la television.

¢Existe una relacion entre la repercusion que alcanzan los temas de los
movimientos en las redes sociales cuando los medios de comunicacién

convencionales ya se han hecho eco? ¢De qué modo?

Por supuestos, los datos hablan por si mismos, hasta la emisién de Salvados,
teniamos unos 400 seguidores en twitter y unas 40.000 visitas al blog, en pocos
dias tras la emisién del programa teniamos 4.000 seguidores en twitter y cerca
de 80.000 visitas al blog, pasado un afio ya tenemos mas de 6.000 seguidores

twitter.

¢Qué importancia han tenido las presiones mediaticas y politicas
emprendidas desde la Asociacién para la reapertura del caso judicial?

Claramente resistir estos 8 afios, luchando y manteniendo el mensaje,

seguiamos esperando respuestas por 43+47=0responsables.

¢Cree que el tema del accidente de metro ha llegado a la agenda politica a
causade lapresiony laactividad de laasociacién y de los medios o porque

cumple con los intereses de algunos actores politicos? ¢En qué sentido?

Creo que el accidente de metro nunca ha salido de la agenda politica, a pesar
del ocultamiento durante estos 8 afos, siempre ha estado en las Cortes, por
peticiones de una nueva comision parlamentaria o por las nuevas informaciones
gue salian en los medios de comunicacion, como el informe que FGV encargé a

HM&SANCHIS para aleccionar a los técnicos en la comisién parlamentaria.
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Todos los partidos de la oposicién han apoyado desde el principio a la Asociacién
y han reivindicado en las Cortes nuestras peticiones, nosotros nunca hemos
recibido ni pedido nada a cambio.

ROSA GARROTE, secretaria de la Asociacion

¢ Qué ventajas e inconvenientes tienen los medios alternativos en Internet
(como los blogs) y las redes sociales respecto a los medios de
comunicacion tradicionales para hacer llegar el mensaje de la Asociacion

alasociedad?

Internet permite que las noticias lleguen a los ciudadanos practicamente recién
han sucedido, y las redes sociales permiten que la noticia perdure, con

comentarios y opiniones que hacen que la gente se involucre mas.

¢,Cree que si el accidente del metro hubiese ocurrido este afio y no en 2006
se podria haber silenciado como se hizo? ¢Qué papel tienen las redes

sociales en este sentido?

En 2006 la sociedad estaba (estabamos) mas adormecidos, inmersos en la
sociedad de bienestar, pero ahora la gente esta viendo que el bienestar se le
escapa mientras los politicos, grandes empresarios, etc. Se enriquecen a su
costa, por lo que ya no se conforma y esta despertando de ese letargo en el que
se habia acomodado, y ha empezado a cuestionar las acciones de los politicos.
Y esto es debido en gran parte, a las redes sociales, que permiten que la realidad
llegue a los ciudadanos. No sélo lo que los politicos quieren contar (a través de
los medios de comunicacion, que lamentablemente, hemos visto que ejercian de

gabinete de prensa, mas que de profesionales de la comunicacion).

¢Por qué cree que el caso del metro de Valencia estuvo tanto tiempo fuera
de la opinién publica y después ha regresado? ¢Cambiaron algo en su

discurso o en sus acciones?

Nuestro comportamiento ha sido el mismo durante estos afios. Concentraciones
cada dia 3, iniciar cualquier accién que se nos ocurria encaminada a averiguar
las causas del accidente, o a darnos difusion, (cartas al director, de opinion,
correos a todos los medios de prensa y television que encontrdbamos, etc. ) Sin

obtener respuesta. Ya no era un tema de actualidad y no interesaba.
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Hasta que cay6 en manos de Jordi Evole, al que si le intereso el tema a pesar
del tiempo transcurrido desde el accidente. Supo ver que mas alla de las causas
del accidente ocurrido hacia casi 7 afios, la actuacion de FGV y del Gobierno
Valenciano no habia sido la correcta, sobre todo después del accidente,
ocultando informes, pruebas, etc, ignorando a la Asociacion, y presionando a los
medios de comunicacion para que no informaran sobre el accidente. Y pensoé

qgue habia que denunciarlo.

¢,Cree que es imprescindible que los temas de la Asociacién lleguen a los
medios de comunicacion convencionales para no ser ignorados por la

sociedad ni por los actores politicos? ¢Por qué?

Todas las denuncias sociales han de llegar a la sociedad, que es quien las sufre.
Si cada vez hay mas listas de espera en los hospitales, nuestros hijos estudian
en barracones o se suprimen aulas, no hay profesores suplentes, o no se pagan
las ayudas de la dependencia, se bajan las pensiones y se implanta el copago
de las medicinas, la sociedad tiene derecho a saber por qué. Y es justo que se
oigan todas las versiones, no sélo la que el gobierno quiere dar, para que asi

pueda opinar, y aplaudir o criticar las actuaciones de los politicos.

Y ya hemos visto que por mucho que las redes sociales sirvan para difundir

mensajes, el verdadero poder de convocatoria lo tiene la television.

En nuestro caso por lo menos, ha sido decisiva la emisién del programa

Salvados.

Hoy por hoy, creo que los medios de comunicacion convencionales son los que
"hacen noticia" un tema, aunque las redes sociales permiten que "se mueva”,
que "siga vivo" y "no muera" cuando la television, radio o prensa ha pasado a

otra cosa.

¢Existe una relacion entre la repercusion que alcanzan los temas de los
movimientos en las redes sociales cuando los medios de comunicacion

convencionales ya se han hecho eco? ¢De qué modo?

Creo que por mucho que se hable del tema en las redes sociales, realmente no
adquiere consideracion de "realidad" hasta que no sale en la "tele". Pero son las

redes sociales las que "dan movimiento" a la noticia, con comentarios,
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compartiendo, etc. y permiten que en un segundo, todo el planeta esté enterado,

y que siga opinando.

¢,Qué importancia han tenido las presiones mediaticas y politicas

emprendidas desde la Asociacion para la reapertura del caso judicial?

Decir que la causa judicial se ha reabierto por la presion social, creo que es decir
demasiado. Pero es cierto que el apoyo ciudadano ejerce presion, en el sentido
que no es tan facil ignorar a 4 gatos (lo que éramos antes de Salvados), que a

toda una sociedad que pide respuestas.

¢Cree que el tema del accidente de metro ha llegado a la agenda politica a
causade lapresiony laactividad de laasociacién y de los medios o porque

cumple con los intereses de algunos actores politicos? ¢En qué sentido?

Creo que el mérito ha sido "persistir'. El continuar denunciando las
irregularidades cometidas por FGV antes y después del accidente, mes a mes,
afio tras afo. Es lo que ha hecho que cuando ha llegado el momento social de

protestar, nuestro tema estuviera presente.

Hemos estado todos estos afios esperando que pasara "algo". Y por fin ha
pasado. Los medios de comunicacion se hacen eco de nuestras

reivindicaciones, y la sociedad nos apoya.
XAVIER BORRAS, jefe de redaccién de El Mundo en Valencia

¢Por qué cree que el caso del metro de Valencia estuvo tanto tiempo fuera
de la opinién publica 'y después ha regresado? ¢Cual ha sido el papel de

los medios de comunicacién en este caso?

Sin duda, el caso del accidente del Metro de Valencia es un ejemplo claro del
papel que pueden (y deben) tener los medios de comunicacién como actores
sociales. Sin las revelaciones de EL MUNDO, en febrero de 2012, sobre la
manipulacion que se hizo del testimonio de los técnicos de Ferrocarrils de la
Generalitat para que “fabricaran” una verdad “oficial” en las Cortes Valencianas,
el caso no habria acabado reabriéndose. Aquellas revelaciones provocaron que
el asunto volviera a formar parte de la agenda de los medios. Y el programa que

Salvados dedic6 monograficamente a denunciar el silencio, basado en las
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revelaciones de EL MUNDO y en el testimonio del ex responsable de seguridad
de FGV, contribuyé a movilizar a una sociedad que habia pasado olimpicamente
de las victimas. Aquel programa animé al PSOE a presentar una denuncia, a
que la Fiscalia corrigiera su posicion inicial (que ayudo a archivar el caso) y a
que la Audiencia Provincial ordenara a la juez que lo archivd que reabriera el
caso. SI TE FIJAS, LOS MEDIOS DE COMUNICACION HAN TENIDO UN
PAPEL DECISIVO EN EL CAMBIO DE CRITERIO DE POLITICOS, FISCALES
Y JUECES. ¢Por qué estuvo tanto tiempo silenciado? Quizas porque no
habiamos logrado dar con un documento decisivo de la magnitud que han tenido
los que publicamos, porque existid realmente una estrategia politica para

silenciarlo, y porque la sociedad tiende al olvido con mucha facilidad.

¢Internet y las nuevas tecnologias han cambiado el sistema comunicativo?

Si es que si, ¢,cémo lo han hecho y cuales son sus caracteristicas?

Por supuesto que Internet ha cambiado el sistema comunicativo. En ocasiones,
para bien. En otras, no. En este caso, no tengo dudas de que la convocatoria de
Jordi Evole, con 1 millén de seguidores en twitter, para que la gente acudiera de
nuevo a apoyar a las victimas en la plaza de la Virgen fue decisiva para que se
llenara de gente y el resto de medios (sobre todo las televisiones) volvieran sobre
sus pasos Yy se dieran cuenta de la tremenda injusticia que se habia producido.
En la parte negativa, Internet nos obliga a veces a publicar con excesiva
urgencia. Y en ocasiones fallamos. Las redes sociales también son un vehiculo
para recibir informacion, aungque no siempre ésta sea veraz. La veracidad solo
se puede garantizar si esa informacion ha pasado por el tamiz de un medio de

comunicacion serio, honesto y profesional.

¢Las redes sociales y los medios alternativos en Internet, como los blogs,
tienen importancia en el establecimiento de la agenda mediatica? ¢En qué

sentido?

Las redes sociales por si solas no tienen el impacto de los medios de
comunicacién “convencionales” (hablo de la prensa). Twitter, por ejemplo, es
como un bar, en el que puedes escuchar de todo. Verdades, mentiras, cotilleos,
infamias... Algo que, en teoria, no sucede en radio o prensa serias. Y muy pocos

bloggers tienen la capacidad de establecer agenda si su blog no esta
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enganchado a una pagina web de un medio. Te recomiendo un documental que
se llama “Page One” en el que se recrea un dia en el trabajo del New York Times
y se habla del presente y el futuro de la prensa. Ahi se describe muy bien como
los medios digitales y las redes sociales soélo se alimentan de lo que producen

los medios tradicionales.

¢,Cree que si el accidente del metro hubiese ocurrido este afio y no en 2006
se podria haber silenciado como se hizo? ¢Qué papel tienen las redes

sociales en este sentido?

No creo que las redes sociales sean decisivas en asunto asi. Mira como ejemplo
el descarrilamiento del AVIA en Galicia. EIl problema es cuando existe una
estrategia politica, una mala praxis judicial y una inaccion politica. Todo ello
sumado abonan el silencio social. EL accidente de 2006 dej6 preguntas sin
respuesta y ha sido especial porque lo que lo ha mantenido vivo ha sido el vigor

personal y la fortaleza moral de algunos familiares de victimas.

¢cConsidera que los movimientos sociales necesitan a los medios de
comunicacion tradicionales para que sus temas tengan visibilidad o que

les es suficiente con estar presentes en las redes sociales? ¢Por qué?

Solo con las redes sociales es muy dificil que un lema, una campafia, un objetivo
lleguen a buen puerto. La potencia de la radio y la television estd a mucha
distancia de Facebook o twitter. Entre otros factores, porgue ni tienen la misma
credibilidad, ni muchos de los lideres de opiniébn se mueven en ellas cuando

realmente quieren cambiar algo.

¢Cree que el tema del accidente de metro ha llegado a la agenda politica a
causade lapresiony laactividad de laasociacién y de los medios o porque

cumple con los intereses de algunos actores politicos? ¢En qué sentido?

En este caso, los intereses politicos estaban muy lejos de las victimas y de lo
que hemos publicado los medios de comunicacion. Hemos sido los periodicos

los que hemos arrastrado a los partidos.

¢Los periodistas dan voz a los activistas? ¢Se han convertido en fuentes

de confianza para ellos o todavia no?
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Depende de los casos. Eduard Snowden se sirvid de medios de comunicacion
tradicionales para publicar sus papeles. Wikileaks no habria sido nada sin la
contribucion de El Pais, Le Monde o The New York Times. Hay activistas que se
mueven bien en la calle y después en su relacion con los medios. Un ejemplo es

Ada Colau, de la Plataforma Antidesahucios.

¢Considera que un tema es popular en las redes sociales porque lo es en
los medios de comunicacion o es popular en los medios de comunicacion

porque lo es en las redes sociales?

Podemos poner ejemplos de las dos cosas. En las redes se generan ya muchos
fendbmenos que merecen la atencion de los medios de comunicacion. Pero las
conversaciones diarias en las redes se nutren fundamentalmente de informacion
de periddicos, radios y televisiones. Al menos es lo habitual, aunque existen
grandes historias que cuando llegan a los medios de comunicacion masivos ya

estdn muy quemados en las redes.
JOSEP TORRENT, director de El Pais en Valencia

¢Por qué cree que el caso del metro de Valencia estuvo tanto tiempo fuera
de la opinién publicay después ha regresado? ¢Cual ha sido el papel de

los medios de comunicacién en este caso?

El caso del metro de Valencia no estuvo fuera de la opinién publica, estuvo fuera
de alguna opinion publicada. Tanto Levante EMV como El Pais estuvimos
informando todos los meses de todas las concentraciones de la Plaza de la
Virgen. Desde el principio hubo una voluntad de mirar hacia otro lado hasta que
estall6 la crisis, pero no solo en el caso del metro si no con otro escandalos
también. Lo que ocurridé es que La Sexta hizo un programa sobre el caso del
metro y ademas se dieron las circunstancias idéneas: la crisis econdémica, se
habia tomado consciencia sobre la corrupcion, etc. La respuesta de los
ciudadanos no fue solo el apoyo a las victimas sino también una respuesta al

malestar social.

¢Internet y las nuevas tecnologias han cambiado el sistema comunicativo?

Si es que si, ¢como lo han hecho y cuéles son sus caracteristicas?
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En las redes sociales como Twitter y Facebook hay mucho ruido, sirven para
informarse pero tienen mucha desinformacién. Cualquiera puede escribir lo que
le dé la gana, por ello hay que ir con mucho cuidado para considerar lo que es y
lo que no es informacion. Las redes sociales no tuvieron ningun papel relevante
en el accidente de metro, empezaron a funcionar después del programa de
Salvados. Las redes sociales también siguen modas. En cuanto a Internet, hay
que distinguir dos cosas: los medios convencionales que sabemos a quiénes
representan y otras informaciones que no sabemos quién esta detras. Tenemos
que empezar a diferenciar entre informacion contrastada y opiniones de alguien

desconocido.

¢Las redes sociales y los medios alternativos en Internet, como los blogs,
tienen importancia en el establecimiento de la agenda mediéatica? ¢En qué

sentido?

Poco todavia. Cada vez mas. Los blogs tienen muy poca penetracién. Los blogs
estan empotrados de alguna manera en los medios de comunicacion
tradicionales. Tienen un seguimiento mas importante que en el papel pero
todavia no marcan la agenda. En algun caso, si. Por ejemplo, alguna vez en
Twitter se ha dado una informacién que se ha considerado relevante pero son
casos aislados, no son tendencia todavia. ¢ Qué lo puedan llegar a ser? Yo creo
que si, me quedan pocas dudas de que puedan llegar a serlo pero todavia no lo

son.

¢Considera que los movimientos sociales necesitan a los medios de
comunicacion tradicionales para que sus temas tengan visibilidad o que

les es suficiente con estar presentes en las redes sociales? ¢Por qué?

Si que necesitan a todos los medios de comunicacién. Cuando se hacen
convocatorias por las redes sociales la audiencia no es masiva. Todavia estan
en un proceso de crecimiento y desarrollo y tal vez en un futuro si que seran
importantes pero todavia no. La audiencia también es menor porque en estas
redes hay una saturacion de mensajes y de convocatorias. Lo que mueve
pasiones mas que las redes sociales es la television, las redes pueden tener una

gran repercusion cuando son un apoyo a un programa televisivo.

52



Laia Barreda Vicent

“Dindmicas de los medios digitales en el establecimiento de la agenda publica”

¢,Cree que el tema del accidente de metro ha llegado a la agenda politica a
causade lapresiony laactividad de laasociacién y de los medios o porque

cumple con los intereses de algunos actores politicos? ¢En qué sentido?

El accidente del metro nunca ha dejado de estar en la agenda politica de la
oposicion. Cuando los familiares de la victimas estaban muy solos los Unicos que
les respaldaban eran politicos de la izquierda. Los partidos de la oposicion han
pedido una comision de investigacion una y otra vez y el Gobierno se ha negado
siempre. El formato televisivo reavivo toda la situacion y ahora esta mas en la

agenda politica que antes.

¢Los periodistas dan voz a los activistas? ¢Se han convertido en fuentes

de confianza para ellos o todavia no?

A las fuentes oficiales hay que hacerles un caso relativo porque intentan hacer
propaganda y tienen sus intereses detrads. Un periodista ha de contrastar la
informacion, también la de los activistas. No por el hecho de que venga de un
grupo de activistas o porque venga de una fuente oficial la informacion es valida.
Los activistas pueden proporcionar informacion que realmente les interese a los

periodistas que no puedan conseguir de fuentes oficiales.

¢,Cree que si el accidente del metro hubiese ocurrido este afio y no en 2006
se podria haber silenciado como se hizo? ¢(Qué papel tienen las redes

sociales en este sentido?

Si el accidente del metro hubiera ocurrido cuanto tomamos conciencia de la
crisis, por ejemplo en 2008, habria sido un escandalo. Es verdad que nunca en
la historia de la infamia mediatica ha habido una historia tan manipulada y
maltratada como la del metro en Canal 9.

JORDI PEREZ LLAVADOR, profesor de Comunicacion en la Universidad

CEU Cardenal Herrera de Valencia

¢Internet y las nuevas tecnologias han cambiado el sistema comunicativo?

Si es que si, ¢,como lo han hecho y cuales son sus caracteristicas?

Podriamos discutir si el sistema ha cambiado o no si internet Unicamente hubiera

supuesto una plataforma mas para los medios tradicionales, sélo otra forma mas
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de difusibn de sus productos. Pero no, internet y las TIC han afectado
poderosamente a las formas de produccion de distribucién de consumo de la
comunicacién y ha reestructurado el sistema, haciéndolo todavia mas complejo

de lo que era.

Igualmente, el paradigma en red ha roto la tradicional mediacion que exigia el
modelo de masas, permitiendo que el consumidor se convierta asimismo en
productor y la relacion directa entre los actores. Youtube es un claro ejemplo de
las posibilidades que ofrece para la distribucion de productos audiovisuales
(producciones de bajo coste) a quienes hace algunos afios simplemente serian

meros espectadores de cine y de television.

¢Las redes sociales y los medios alternativos en Internet, como los blogs,
tienen importancia en el establecimiento de la agenda mediética? ¢En qué

sentido?

Empieza a tenerla, pero creo que todavia de manera débil. En términos
generales, la influencia de la agenda institucional sigue siendo fuerte, como
también la propia orientacion interesada de la mediatica, en si misma. Sin
embargo, cada vez mas los periodistas acuden a las redes y a los blogs como
fuentes de informacion y eso permite que algunos temas se cuelen, quiza el mas

celebrado de todos en Espafia sea el asunto de los desahucios.

En todo caso, parece que todavia hay una cierta distancia entre la cultura
profesional periodistica, que sigue funcionando en la seleccion de los temas, y
las propuestas de interés que vienen de la ciudadania a través de sus nuevos

medios de expresion.

¢ Qué ventajas e inconvenientes tienen los medios alternativos en Internet
(como los blogs) y las redes sociales respecto a los medios de
comunicacion tradicionales para hacer llegar el mensaje de los

movimientos sociales a la sociedad?

Poco puedo aportar en este sentido, sino acudir a los conocidos términos del
debate. Por una parte, las ventajas de democratizacién de la comunicaciéon —

COmo proceso-, en tanto que posibilitan el acceso mas directo a la opinion y la
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voluntad de los ciudadanos, actores comunicativos; por otra, la consabida falta

de rigor, verificacion y contrastacion de la informacion.

¢Considera que los movimientos sociales necesitan a los medios de
comunicacion tradicionales para que sus temas tengan visibilidad o que

les es suficiente con estar presentes en las redes sociales? ¢Por qué?

Si, todavia los necesitan para esa visibilidad en términos masivos. Un ejemplo:
un video puede tener 800.000 descargas en internet, poca broma. Pero es a
partir de que lo trate un medio de comunicacion tradicional, sea radio o tele,
prensa menos, cuando se dispara a cifras millonarias en las descargas. Con los
virales pasa lo mismo, alcanzan audiencias que quiza cumplan los objetivos que
se habian planteado en su inicio, pero intentardn que se haga eco el medio

tradicional para maximizar su impacto.

Es explicable por la convivencia de los dos paradigmas, el de masas y el de red.
Uno no ha sustituido a otro, ambos actian con sus logicas. Y la légica de la

centralizacién del de masas comporta las anteriores consecuencias.

¢,Cree que si el accidente del metro hubiese ocurrido este afio y no en 2006
se podria haber silenciado como se hizo? ¢Qué papel tienen las redes

sociales en este sentido?

Respuesta complicada, ya que se trata de una hipétesis indemostrable.
Conjuguemos factores: los usuarios de las redes sociales deberian haberse
unido, no simplemente manifestado, sino actuado, para que el poder fuera
sensible a su voz; deberia haber pervivido en la agenda, para que la accién de
las redes no se mitigara; es cierto que el volumen de cabreo social es mucho
mas alto ahora que en el 2006, cuestion que excede la exclusiva coyuntura de
medios. Y si, Evole tendria que seguir habiéndose marcado un Salvados al

respecto: de nuevo la incidencia de los medios tradicionales.

¢Por qué cree que el caso del metro de Valencia estuvo tanto tiempo fuera
de la opinién publica y después ha regresado? ¢ Cual ha sido el papel de

los medios de comunicacién en este caso?

En cierto aspecto esta pregunta la he respondido en la anterior. Creo encontrar

causas sociales generales, pero también una muy parca accién por el tema de
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los medios de comunicacién valencianos, posiblemente respondiendo a
intereses que no seré yo quien los explicite (por falta de pruebas, por supuesto).
Solo hay que repasar el mapa mediatico y “los compromisos” de los medios que
podian marcar y mantener agenda en el 2006 para inferirlo, aunque légicamente
se trate de una intuicion malvada y, como te decia, indemostrable, quiza hasta
extemporanea. La relacién entre poder y comunicacion en aquellos momentos

era bien interesante.

¢Existe una relacion entre la repercusion que alcanzan los temas de los
movimientos en las redes sociales cuando los medios de comunicacién

convencionales ya se han hecho eco? ¢De qué modo?

Si, como ya he comentado. Las redes, entre otras, funcionan como plataforma
de relaciones y contactos entre los usuarios, que amplifican los posibles que
puedan tener de manera directa, fisica, en persona. Antiguos diagramas de
comunicacion ya lo sefialaban: el proceso de comunicacion no acaba con la
recepcion individual o colectiva del producto, sino que supera la relacion con el
medio y abarca los contactos personales posteriores —antes eran simplemente
los grupales-, en los que se trata y habla la cuestion. El ejemplo prototipico es la
conversacion que podemos mantener al dia siguiente de la emisién de un
programa en el centro de trabajo; bien, ahora, ademas, el tema, el programa, los
contenidos, se tratan en las redes, por lo que el alcance se amplifica y, también,

se magnifica.

¢Los temas de los movimientos sociales que llegan a la agenda politica lo
hacen por su presiéon y actividad en las redes sociales o porque cumplen

con los intereses de algunos actores politicos?

La légica de la politica institucionalizada Unicamente ofrece dos posibilidades al
respecto: o el tema les interesa (tanto en el buen sentido de la expresién, es
decir, estan de acuerdo con la peticion, es coherente con su ideario, como en el
sentido mas espurio, simplemente es una ocasién para obtener rentabilidad
politico-partidista), o se ven forzados a tratarlo. Y forzados por la presion popular,
por las consecuencias sociales y particulares que puede llevar su silenciamiento

y por los dafios en la percepcion del grupo politico en el imaginario ciudadano.
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Tendriamos que analizar cada caso para determinar qué factor ha podido tener

mas incidencia.

De todas formas, acabemos de observar el proceso. Una cosa es que el grupo
politico acepte tratar el tema, lo incluya en su agenda, y otra es la manera de
tratarlo. Vuelvo al caso de los desahucios. La presion, el nimero de firmas
recogidas en la Iniciativa Popular y, lamento decirlo, hasta los suicidios de
algunas personas obligaron al grupo mayoritario en el Congreso a hacerse eco
del tema. Atendieron la reclamacion popular, podriamos decir. También que el

resultado estuvo muy lejos de dicha reclamacion.

Dicho de otro modo, alerta con que la formalidad no oculte la sustancia.
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