EL EURO, UNA REALIDAD

1 euro estd ya aqui. Hacia finales de febrero los Institutos de Estadistica Nacionales y los Gobiernos

transmitirdn los datos econémicos necesarios para que la Comisién y el Instituto Monetario Euro-

peo elaboren antes de finales de marzo sus dictimenes sobre el cumplimiento de los criterios de

convergencia, Estos, junto a las conclusiones de los ministros de economia y finanzas y el dictamen

del Parlamento Europeo, constituirdn la base sobre la que los Jefes de Estado y de Gobierno de los
quince paises comunitarios decidirin qué monedas se incluirdn en el primer grupo del Euro. Ademds, se
determinarin los tipos de cambio bilaterales que regirin desde el 1 de enero de 1999 entre las monedas
que formen parte del euro, ya que no se modificardn hasta que desaparezcan las monedas nacionales. Es-
tas decisiones se producirin el 2 de mayo. -

Las Cajas de Ahorros hemos dado un paso trascendental con la creacion de la “Guia de Implantacion pa-
ra la moneda Gnica” que se entreg6 a las auioridades econdmicas durante la pasada Asamblea de junio. No
habia entonces ningiin sector de la economia espafiola que hubiera cuantificado y desarrollado con tanta pre-
cisién el impacto del euro en su negocio, los problemas que su implantacién podia acarrear, y las soluciones
a los mismos.

Si el afio pasado fue el de la preparacion, este que ha comenzado serd el de la puesta en prictica de es-
te proyecto. A las iniciativas adoptadas hay que sumar las que estin ya en marcha, para que a principios
de 1999 podamos estar totalmente seguros de que el paso trascendental se da con absoluta firmeza. La pro-
pia Confederacion ha puesto en marcha, a través de la Escuela Superior de Cajas de Ahorros (ESCA) un plan
de formacién del euro para nuestras entidades con la idea de formar a los empleados. Por tanto, tras un
afio de preparacion, éste seri el ejercicio clave para plasmar un proyecto que deja de serlo dentro de po-
cos meses para convertirse en realidad.

EL ANO DE LA INVERSION

1 negocio de las Cajas de Ahorros se ha caracterizado durante el pasado afio por la fuerte actividad
inversora. Tanto el crédito al sector privado como la actividad en los mercados de capitales ha al-
canzado crecimientos muy notables a lo largo del ejercicio anterior. De esta forma, las Cajas se han
destacado en 1997 por financiar la actividad productiva de manera relevante v, en especial, por
mantener la intensa relacién con particulares y empresas.

Este aumento de la actividad inversora se ha producido, fundamentalmente, de for-
ma paralela al incremento del consumo en Espaiia, que por si solo representa
el 62 por ciento del PIB corriente. Hasta principios de 1996, el consumo no em-
pezd a recuperarse y, desde entonces, sus ritmos de crecimiento han sido su-
periores al 3 por ciento.

Esto ha hecho crecer la actividad crediticia de las Cajas de Ahorros durante
1997, hasta obtener a finales del pasado afio mas cuota de mercado en es-

te segmento que el resto de entidades financieras. De igual forma, los fon-

dos de inversion de las Cajas han mantenido una tasa de crecimiento

cercana al 50 por ciento, asi como la cuota de negocio alcanzado, lo
que demuestra, asimismo, la capacidad de nuestras entidades para
atender las nuevas demandas de los clientes.

En cuanto a la inversién en renta variable, los incrementos regis-
trados a lo largo del afio han sido muy llamativos, hasta el extre-
mo de que la inversién en Bolsa de nuestras entidades ha sido
al cierre del ejercicio pasado un 50 por ciento mavor que un afo
antes.

Este aumento ha tenido la peculiaridad de producirse en un pe-
riodo de baja morosidad, de forma que esta tasa registrada a fina-
les de afio por las Cajas de Ahorros ha sido la més reducida desde
1981, fecha en la que se empezaron a realizar las primeras esta-
disticas sobre esta cuestién.

Si las previsiones para este afio sobre la evolucién del consumo

se cumplen, y continfia la recuperacién del empleo, la mejora de las ren-
tas salariales v el efecto riqueza inducido por la revalorizacién de las bol-

sas v los fondos de inversion, es muy probable que se produzca la continuidad

‘ del gasto de consumo privado en los préximos trimestres, hecho que, de nue-
vo, puede plantear una buena situacién para el crecimiento inversor.
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Reportaje

El nuevo responsable, Miguel Palacios, reorganiza la Escuela de las Cajas

La ESCA se renueva

egin Miguel Pala-
cios, responsable de
la Escuela Superior
de las Cajas de Aho-
rros, “partimos de cero pa-
ra empezar una nueva eta-
pa completamente distinta a
las anteriores”. A la cabeza
de la ESCA desde hace apro-
ximadamente tres meses se
enfrenta al reto dar a la Fs-
cuela “una reorientacién y
una vertebracién de pro-
gramas que se acomoden a
los objetivos y necesidades
competitivas que ahora tie-
nen las Cajas de Ahorro”.
Lo mis inmediato es pre-
parar a los profesionales de
las Cajas para el euro. Si 1997
ya ha sido un afio de for-
macioén intensiva, “el 98 va a
ser crucial”, subraya Palacios.
Se ha empezado por repar-
tir en las Cajas 63.000 ejem-
plares de un documento
donde se recogen las pre-
guntas y respuestas funda-
mentales sobre la adaptacién
a la moneda tnica y que tie-
nen como objetivo ofrecer
una informacién y sensibili-
zacioén general. Ademis se
pondrin en marcha, entre
otros, cinco programas diri-
gidos a los puestos claves de
la red comercial y uno mis
sobre los impactos del euro
para los directivos de los ser-
vicios centrales.
Una de las actuaciones
claves en torno a la moneda
Unica transciende de la pro-
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Se acerca un cambio sin
precendentes, con la moneda inica
llegard una época que solo podrdn

afrontar los mejor preparados.
La ESCA, Escuela Superior
de las Cajas de Ahorros, se renueva
también, dispuesta a dar respuestas
de calidad a las exigencias del futuro

pia plantilla para establecer
canales de comunicacién
que conecten con el cliente
¥y, como dice el responsable
de la ESCA, “hacer realidad
que las Cajas van a ser la
ventanilla del euro”. Palacios
es consciente de que el eu-
ro “ademds de ser cataliza-
dor de un movimiento de
cambio que va a haber en el
sistema financiero, es un
gran pretesto para aproxi-
marnos a todos los clientes
actuales y potenciales”. Por

227

eso, desde algunas Cajas de
Ahorros ya se trabaja con
sectores muy especificos co-
mo son las pymes.

“Las pymes concentran el
90 por ciento de generacion
de empleo y de riqueza del
pais y representan también
para las Cajas un sector ab-
solutamente estratégico”, ex-
plica Palacios. Los programas
informativos y formativos pa-
ra las pymes se constituyen
como una gran oportunidad
de establecer contacto con

ara educar en el euro

las pequefias y medianas
empresas como clientes ac-
tuales y futuros. Se pretende
que las propias plantillas es-
tén preparadas para canali-
zar la avalancha de pregun-
tas que se producird en
torno al cambio que se ave-
cina.

Si el euro es importante,
la ESCA no olvida que la for-
macion de directivos y plan-
tillas engloba otros muchos
aspectos. De la actividad
que, por motivos de efica-
cia, se centraliza en Madrid,
cabe destacar los programas
de larga duracién, como el
Master en Finanzas y los
Cursos de Expertos, y los de
corta duracién, como son
los seminarios.

A través de unos v otros
la Escuela pondri en pric-
tica las tltimas novedades
pedagbgicas e intentard an-
ticipar el futuro. Con los se-
minarios, subraya Palacios,




“queremos adelantarnos en
las distintas 4reas de gestion
de las Cajas en lo que pue-
da haber en nuevas tecno-
logias, nuevas formas de di-
rigir, etcétera”. Ademds, “en
linea con la filosofia de la
Confederacién Espafiola de
Cajas de Ahorros”, la ESCA
sentard las bases de foros de
intercambio de experiencias
~donde pongamos en co-
miin una serie de practicas
excelentes”, comenta el mi-
ximo responsable. “Quere-
mos que las Cajas tengan un
foro activo de comunicacion
y de exportacién de expe-
riencias exitosas de las que
nos podemos beneficiar a
bajisimo coste”, afiade.

Asimismo, se pretende
dar un pequeno giro a las
Convenciones de las Cajas
para, segin Palacios, “ha-
cerlas mis participativas y
basarlas en acciones de in-
vestigaciéon y desarrollo pa-
ra que aporten la visién de
nuevas tendencias en cada
sector”.

La formacion eficaz de las
plantillas de las Cajas estd
respaldada desde la ESCA

por toda una estructura en la
que el contacto con los De-
partamentos de Formacion
de cada Caja se manifiesta
como elemento fundamen-
tal de cara a la difusién ma-
siva de las ensefianzas y del
disefio de unos programas
que se quiere sistematizar.
La nueva estructuracién de

“Queremos estar fisica-
mente presentes en las ne-
cesidades de las Cajas, con-
centrando en los Gestores
Territoriales de Formacion
acciones que vayan a pro-
fundizar y conocer mis el
terreno de desarrollo profe-
sional de las Cajas de Aho-
rros. Son conceptos de pre-
sencia fisica, de actitud de
servicio y de atencidn al
cliente interno, como son
los Departamentos de For-
macion de las Cajas”, expli-
ca el responsable de la Es-
cuela.

En la labor de conectar
con cada una de las Cajas,
ademds del programa del
euro, en 1998 se van a lan-
zar paquetes formativos ma-
sivos relacionados con el
riesgo crediticio y la gestion
de patrimonios.

La ESCA mira también ha-
cia el otro lado del Atlanti-
co a través del desarrollo de
acciones formativas en las
entidades financieras de His-
panoamérica con las que la
CECA tiene convenios de
colaboracién. “Es una opor-

“La politica
de las Cajas estd
mds centrada
en el desarrollo
del recurso humano”

la ESCA pasa por habilitar
un sistema de responsabili-
dad descentralizada de for-
macién que se concreta en
la divisién del territorio en
tres 4reas y en la presencia
de un Gerente Territorial de
Formacion.

tunidad de conectar, inter-
cambiar experiencias y ge-
nerar un apoyo a otras
culturas muy préximas a no-
sotros”, explica el respon-
sable de la Escuela. Se trata
de un objetivo que igual-
mente se dirige a otro drea,

el de la Agrupacién Europea
de Cajas de Ahorros, con Ja
que los lazos también se es-
trechan.

Partiendo de estas lineas
organizativas, Palacios su-
braya que “el concepto de
formacién lo observamos
desde un punto de vista muy
amplio, no queremos cen-
trarlo en una accién forma-
lizada en un aula”. Asi, se
van a poner en prictica ac-
ciones sobre el terreno en
las que aparece la figura del
tutor. El responsable de la
ESCA pone como ejemplo el
programa de desarrollo de
Gestores Comerciales que
combina breves periodos de
formacion conceptual con
otros de practica en dife-
rentes sucursales y ireas ge-
ogrificas. “Estd demostrado
que esta accién es efectiva
y queremos aprovecharla pa-
ra hacer las redes comercia-
les mucho mis competiti-
vas”, manifiesta.

Consciente de que lograr
una buena formacion es lo-
grar beneficios en la cuenta
de resultados, para Palacios
—que tiene una amplia ex-
periencia tanto en el mun-
do de las Cajas de Ahorros
como en el de otras entida-
des financieras— el nivel for-
mativo de los empleados de
las Cajas es alto, sin perjui-
cio de que por razones de
competitividad, mercados y
clientes deba ser mejorado.
“El principal factor diferen-
ciador con otras entidades
es que la politica de las Ca-
jas estd mds centrada en el
desarrollo del recurso hu-
mano”, sostiene, y esto
muestra que en la ESCA sa-
ben lo importante que es “ir
preparando las redes y la
capacitacion profesional, va-
lorar lo que llamamos acti-
vos intangibles en todo lo
que es la innovacion, el li-
derazgo y el aprendizaje.

27 AHORRO @&



Resumen del afio

Las Cajas ¢

avanZan eén su ac

El ario 1997 ha sido, sin duda alguna,
un ario excelente para el sector de las
Cajas de Ahorros. La rdpida y buena
preparacion para la llegada del euro,
plasmada en la Guia de Implantacién
de la Moneda Unica, los nueves canales
de distribucién tecnolégica agrupados
en el servicio de banca electidnica

| euro ha sido
(.’ el protagonis-
. ta del trabajo
" . realizado por

" las Cajas en
1997. La Guia de Im-
Dlantacion de la Mone-
da Unica, presentada el
mes de junio durante la
celebracién de la LXXV
Asamblea de la CECA, ha
supuesto el gran manual
por el que las Cajas vi-
ven su proceso de adap-
tacién al euro.

Este documento reco-
ge vy da solucién a mas
de 11.500 impactos re-
gistrados en 11.000 pi-
ginas, y que ha sido pre-
sentado también en
formato CD-Rom.

La Guia ha sido ela-
borada para tener un
punto de referencia y
servir de orientacién a las
Cajas. El objetivo de es-
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te proyecto ha sido el de
concretar el impacto de

la Unién Econémica Mo-

netaria, en la operativa
del sector de las Cajas de
Ahorros y en su negocio
diario. El Director Gene-
ral Adjunto del Area
Operativo-Financiera, Jo-
sé Antonio Olavarrieta,
defini6 la Guia, durante
su presentacién, como
un “manual de gran uti-
lidad, donde aparecen
todos los posibles im-
pactos y soluciones”.

El intenso trabajo de
340 personas organizadas
en veinticuatro comités y
grupos especializados, to-
dos supervisados bajo la
Secretaria Permanente
inscrita en el Comité de
Moneda Unica, ha hecho
posible que en ocho me-
ses saliera a la luz este
instrumento que ahora

denominado Caja Directa, los buenos
resultados, la generacion de empleo
en el sector y el apoyo a las pequerias
y medianas empresas han sido las
lineas bdsicas de actuacion
en este afio ya terminado.
La intensa labor investigadora
desarrollada por la Fundacidn




@ Ahorros

aptacion al euro

de las Cajas ha tenido su reflejo en la
constante publicacion de documentos
que profundizan en temas de relevante
interés social como el akorro de las
familias, las empresas o el Estado y el
mercado laboral en perspectiva europea.
Ademds, las Cajas han mantenido a lo
largo de 1997 su esfuerzo en Obra

Social y Cultural para llegar
al mayor niimero posible de
ciudadanos. Este esfuerzo contribuye
al desarrollo educativo, cultural y
socioeconomico del pais y
ha pasado a configurar la mds amplia
red sociocultural de cardcter
privado en Espania.

estd en manos de cada
Caja para que éstas lo
adapten a la realidad con-
creta de cada una de las
entidades.

Las Cajas, en su cons-
tante afin de apovo a las
pequefias y medianas
empresas, asumieron en
1997 un compromiso pa-
ra asesorar a las pymes
en su adapacién al euro
ante el reto que supone,
dentro de la actividad
empresarial, la introduc-
cién de la moneda tinica
europea en los préoximos
afios. Las Cajas han dise-
fiado una serie de medi-
das previsoras para anti-
ciparse a este proceso. y
editaron en la primavera
del afio pasado un folle-
to informativo titulado e/
euro y su empresa. Con
este compromiso de ayu-
da a las pymes, las Cajas

4
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Resumen del afno

se convirtieron en la ven-
tanilla del euro, tanto pa-
ra clientes como para
empresas y, sobre todo,
para pymes. El Director
General de Ia CECA, Juan
Ramoén Quintas, fue el
encargado de presentar
el folleto, en compaifia
de Manuel Otero Luna,
Presidente dela Confe-
deracién Espafola de la
Pequefia y Mediana Em-
presa (CEPYME), quien
manifestd que las pymes
estarian dispuestas a co-
laborar méas estrecha-
mente con las Cajas.

Los nuevos canales de
distribucién han sido
también coprotagonistas

W
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con el euro en la vida de
las Cajas de Ahorros es-
pafiolas en el afio 1997.
Tecnologia punta unida
a los esfuerzos y recur-
sos de las Cajas han da-
do luz a este proyecto
de banca electrénica al
que ya se han adherido
una treintena de Cajas.
Este proyecto, que ha te-
nido una gran acogida
entre las Cajas y clien-
tes, consiste en el desa-
rrollo de un sistema de
distribucion de servicios
financieros a través de
canales de distribucién
electrénica.

La atencion teleféni-
ca, el ordenador perso-

nal o el servicio web de
Internet constituyen los
nuevos canales que la
CECA ha considerado
como la banca del futu-

Asamblea de la €

El euro apra fa
ateqcién_ de Ia Asamblea

ro. A lo largo de este afio
98, la Confederacion tra-
bajard duro para impul-
S4r NUevos proyectos co-
mo el comercio

ECA




electrénico, aplicaciones
de valores, descuentos y
fondos de inversién y el
teléfono inteligente

El servicio de banca
electrénica de las Cajas
permite realizar opera-
ciones corrientes, como
la consulta de saldo v
movimientos de cuentas,
las transferencias y tras-
pasos, peticiones o anu-
laciones, en un servicio
de veinticuatro horas du-
rante siete dias a la se-
mana.

Caja Directa es una
especie de circuito ce-
rrado en el que la CECA
es el nexo de unién en-
tre el cliente que quiere

Una treintena de Cajas de
Ahorros se han adherido
ya con éxito a los servicios
de banca electronica
agrupados en Caja Directa

realizar una operacién
corriente y su Caja. En
conclusién, puede de-
cirse que la Confedera-
cién ha creado un siste-
ma integrado de distintos
medios de acceso que
permite personalizar la

oferta.

Una de las novedades
que incluye este servicio
v que lo diferencia de
sus competidores es el
de los paquetes de con-
tabilidad familiar o per-
sonalizador de extractos.
Se trata de una aplica-
cién informadtica que or-

ganiza el dinero dispo-
nible, facilita porcenta-
jes y ayuda a la contabi-
lidad doméstica. En
sintesis, consiste en una
agenda de dinero.

Una de las claves que
la CECA ha utilizado pa-
ra garantizar el éxito de
este sistema es la de la
complementariedad. Ca-
ja Directa no es un pro-
ceso de sustitucién y ale-
jamiento de la oficina,
sino que se trata de un
mecanismo complemen-
tario para dar més faci-
lidades a los clientes de
las Cajas. Asi, las opera-
ciones de asesoramiento
v negociacidon se reali-

ia Fundacién FIES. Segin su Director General, Victo~
rio Valle, este huevo término acufia con mayor nitidez
la vinculacién de este importante segmento de la Obra
Social de ja CECA con las Cajas de Ahorros.

vatizaciones no es solo bienvenido, sine imprescindible,

Esta LXXV Asamblea de la CECA fue escenario tam-
bién de la presentacion del informe anua! de ia reno-
vada Fundacion de las Cajas. nueva denominacion de

=

/A SAIMBLE/

CeCQO NERAL
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Resumen del afo

zan en la oficina me-
diante una atencién per-
sonalizada y detallada,
mientras que las opera-
ciones tradicionales co-
rrientes se realizan a tra-
vés de Caja Directa.
Por lo que respecta a
tarjetas y medios de pa-
g0, 1997 ha sido un afio
innovador. En el mes de
febrero, las Cajas incor-
poraron a las tarjetas
6000 las marcas Maestro
v Mastercard, fruto de
un acuerdo firmado por
Europay y las Cajas en
julio de 1996. Gracias a
este acuerdo, los clien-
tes de las Cajas pueden,
desde entonces, utilizar
su Tarjeta 6000 en esta-
blecimientos y cajeros
de todo el mundo. En
concreto, la Tarjeta 6000
Maestro se puede utili-
zar en 810.000 puntos
de venta y en 234.000
cajeros automaticos de
cincuenta paises. La
6000 Mastercard es
aceptada en trece mi-
llones de comercios y
en mas de 250.000 caje-

1997 ha sido un ario
muy innovador para
la Confederacion en lo
gue se refiere a tarjetas
y medios de pago

v el Director de Caixa
Ourense, David Ferrer v
Luis Carrera, respectiva-
mente. Braulio Medel se
refirié a esta presenta-
cién como "hito histori-
co en la historia de las
Cajas".

Por otra parte, esta
tecnologia punta del Sis-
tema Euro 6000, desa-

En este mismo mes de
febrero, la ciudad galle-
ga de Orense acogid la
primer muestra de tran-
saccion real con tarjeta
monedero electrdénico
Euro 6000. La presenta-
cién del monedero elec-
tronico corrid a cargo de
Caixa Ourense, que fue
una de las primeras en-
tidades en mostrar a la
Confederacién de Cajas
de Ahorros su interés
por el provecto. Esta
nueva forma de calderi-
lla electrénica permitird
hacer efectivos pagos in-
mediatos de hasta 30.000
pesetas, cantidad maxi-
ma que contendri el
monedero. Esta canti-

ros automaticos de todo
el mundo. A lo largo de
este afio, las Cajas pon-
drin en circulacién
otras 3.200.000 Tarjetas
6000 con las nuevas
marcas.
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dad, no obstante, es re-
cargable en cualquier
terminal de cajero con el
distintivo Euro 6000. Al
acto de presentacién del
monedero acudieron el
Presidente de la CECA,

rrollada por las Cajas de
Ahorros Confederadas
ha sido elegidada en el
Continente Iberoameri-

Braulio Medel; el Direc-
tor General, Juan Ramdn
Quintas, v el Presidente

| intensa esfuerzo fi-

nancierc realizado
por las Cajas y el gran
niimerc de actividades | ' SR
de Obra Social promo-
vidas por la CECA, ha
hecho que se constitu- |
ya y mantenga la mas
amplia red socio culty- |
ral de caracter privado |
en Espafia.

El  presupueste | - =
aprobado en la Asam~ [

El Ministro Arenas destaca
el pap=i social e !as Cajas

Resumen Obra Socia

blea para el manteni-

miento de la Obra Social

en 1997 fue de 561,7 millones de pesetas, de los que los
gastos de mantenimiento realizados durante ¢l primer
semestre, han sido de 266 millones, cifra que supone el
46,3 por ciento del total, quedando, para &l segundo pe-
riodo , fondos disponibles por 295,7 millones de pesetas.

Una de los acantecimientos mas destacados gue |a
CECA ha realizado este aiio es la firma de un convenio
con el Ministerio de Trabajo, para apoyar el movimien-
ta de! voluntariado. El Ministro de Trabajo, Javier Are-
nas, alabo la implicacién de las Cajas de Ahorros espa-
fiolas en los problemas sociales. La firma de este acuerdo
se celebr6 en el marco de la Il Semana de la Solidari-
dad que tuvo lugar en Madrid entre los dias 28 y 30 de
noviembre.

El Centro de Iniciativas de la Caja de Canarias fue es-
cenario entre los dias 15 y 17 de actubre de 1997 de fa
XXIIl Convencion de Obra Social y Culturai. Esta Con-
vencion se centro en los nuevos escenarios para la Obra
Social, las legislaciones autonémicas en materia de Obra
Suocial y ¢l desarrollo comunitario como drea de actua-
cién de la Obra Social de las Cajas de Ahorros.

La inauguracion corrié a cargo del Director Gene-
ral de Caja Canarias, juan Francisco Garcia Gonzalez.




cano para poner en mar-
cha una nueva filosofia
bancaria. El monedero
electrénico, lanzado por
la CECA estd, desde ene-
ro, en funcionamiento
en proyecto piloto en la
localidad de San Isidro
del General, en Costa Ri-
ca, para luego ir exten-
diéndose a todo el pais
v, posteriormente, al
conjunto de los paises
centroamericanos. Esta
tarjeta, denominada Fu-

La tecnologia punta del
sistema 6000 ha sido
elegida en el continente
Iberoamericano

tura 3000 fomentari el
ahorro por el acceso al
conjunto del sistema fi-
nanciero de capas so-
ciales con un nivel de

renta medio o bajo.

El buen afio econod-
mico y la acertada ges-
tién han permitido a las
Cajas de Ahorros mejo-

rar sus resultados a lo
largo del afio. Asi, las
Cajas aumentaron €n un
22,5 por ciento su be-
neficio antes de im-
puestos en el primer se-
mestre del afio, hasta los
284.149 millones de pe-
setas. El margen ordina-
rio de las cincuenta Ca-
jas de Ahorros ascendid
a 883.963 millones en el
primer semestre, lo que
supone un incremento
del 10,02 por ciento so-

1997

También intervinieron en la inauguracion, ei
titular de 1a Comisién Nacional de Obra So-
cial y Cultural, joaquim Liach i Mascaro y el
Director de Obra Social de Caja de Canarias,
Tomads Pérez Santana,

Todas las ponencias pusieron énfasis en el
beneficio que reporta la Obra Social de las
Cajas a Jas Comunidades Aut6nomas en las
que se desarrollan los proyectos.

Uno de los proyectos mas destacados de
Obra Social realizados en 1997 fue el pro-
yecto de Caja Extremadura para la creacion
de ia nueva facultad de Ciencias del Depor-
te en Caceres. La Caja de Extremadura man-
tiene una estrecha vincuiacion con ia Uni-
versidad extremefia a través de su Obra Social y
Cultural. La antidad ha aportado un totai de 1.000 mi-
llones de pesetas para la creacion de la Facultad, Este
fondo se va a incrementar con otros 2,000 miliones

mas que aportara la Caja al programa de inversiones
en infraestructura universitaria a lo largo de un peri-
odo de cuatro afos. Esta actuacidn sigue ja linea que
mantiene Caja Extremadura de vinculacion a ia Uni-
versidad.

Una de las conmemoraciones mAas destacadas en
Obra Social de las Cajas celebrada este pasado afio ha
sido 1a de los Talleres Amat Roumens, de Caixa Terra-
sa. Este centro, pionero en Espafia, ha celebrado su 25
aniversario manteniendo su objetivo principal: ofrecer
una incorporacion social a través de una salida profe-
sional a las personas disminuidas psiquicas. Estos ta-
lieres fueron distinguidos con 2l Premio Nacional de
Integracion Reina Sofia en 1981.

Dentro de las actuaciones destinadas a la conserva-
cién del patrimonio, hay que destacar la actuacién de Ca-
ja Espafia dedicada a la rehabilicacion de Ja Casa Boti-
nes, sede de la entidad de Caja Espafia en Leén, edificio
proyectado por Gaudi. Gracias a Caja Espafia, ia ciudad
de Leén ha recuperado uno de
los edificios més bellos de la ar-
quitectura contemporanea.

En esta misma linea de re-
habilitacién del patrimonio, es-
ta la inauguracioén de la sala te-
matica de Caixavigo, un edificio
de finales de sigle pasado en ple-
no centro de la ciudad antigua
sede de Caixavigo, ahora recon-
vertido en espacie orientado fun-
damentalmente a exposiciones
monograficas sobre temas de in-
terés pedagogico y social. La sa-
la temitica que se inaugurd el
pasado 5 de septiembre cuenta
con una coleccidn de arte galle-
go, que para muchos es consi-
derada la mejor que existe.
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Resumen del afo

bre el mismo periodo
del afio anterior. Por su
parte, el margen de in-
termediacion del sector
totalizé en el primer se-
mestre 719. 270 millones
de pesetas, lo que re-
presenta un incremento
del 6,53 por ciento so-
bre el mismo periodo
del afio pasado, aunque
medido en balance me-

Las clientes prefieren las
Cajas por un valor afiadido
del que carecen otras:

su interés social

El resultado neto ha
tenido también un com-

dio supone un descen-
so de siete décimas.

portamiento favorable,
pese a que el impuesto
sobre beneficios ha cre-
cido un 27,46 por cien-
to, mis de cinco puntos
por encima del resultado
bruto de las cincuenta
Cajas.

El balance medio del
sector, a junio de 1997,
alcanzé los 44,10 billo-
nes de pesetas, frente a

Las Opiniones de 1997

FERNANDO NASARRE.
DIRECTOR GENERAL DE LA VIVIENDA
2 "Las Cajas, tradicionales colaboradoras =n la
@ financiacion de la vivienda, esperan seguir
I cumpliende como hasta ahora con el papel
d que han jugando histéricamente”.
° JESUS BERMEJO.
b DIRECTOR DE LA AGENCIA TRIBUTARIA
2 ‘La Administracion Tributaria tiene previsto
a liberalizar la forma de pago de Ios impuestos,
] para lo que ya esta en conversaciones con
i las Cajas de Ahorros y los Bancos™.
JOSEP PIQUE.
= MINISTRO DE INDUSTRIA Y ENERGIA
; “El objetiva fundamental de esta Legislatura
s es liberalizar todos los sectores regulados
que afin quedan en la economia espafiofa”.
- JOSE FOLGADO.
- SECRETARIO DE ESTADO OF PRESUPUESTOS
ks
& “Los gastos financieros bajaran los dos préxi-
g mos afios por la caida de los tipos".
AMALIA GOMEZ.
SECRETARIA GENERAL DE ASUNTOS SOCIALES
"Me gustaria destacar la labor sociai de las
Cajas, que, con los anos, han ide amplianda
-] sus objetivos, para llegar cada vez 2 mas gen-
: te.Ademas, (as Cajas hacen algo tan social co-
7 mo es incentivar el ahorra y es contrario a la
acumulacién pura y dura de rigueza”.
JOSE MANUEL FERNENDEZ NORNIELLA.
SECRETARIO DE ESTADO PE COMERCIO,
TURISMG ¥ PYMES
"Nuestras pymes estan listas para el euro,
3 aungue conservan alguno de sus problemas
£ tradicionales. especialmente el de fa finan-
= ciacidon. Considero que las Cajas pueden ayi-
™ dar bastante a superarlas",

PEDRO ADANEZ-ALONSO.
PRESIDENTE~DIRECTOR DE LA FABRICA
NAcioNAL DE MONEDA Y TIMEBRE

“La FNMT es una empresz lider en tedo
el mundo en el sector de la alta seguri-
dad. La impresion defl euro y ias tarjetas
inteligentes son fos dos grandes retos tec-
nelégicos a ios que tendrd gue enfrentarse la entidad”.

5 CARMELA MARTIN.
— DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
EUROPEOS DE LA FUNDACION DE Las Cajas

"En el libro Espafia en la nueva Europa, coedi-
tado por la Fundacién de las Cajas y Alianza Edi-
torial, destaco las implicaciones que pueden
suporier para Espafia la adhiesién a Europa de
las paises del Este”.

Septiembre

LOYOLA DE PALACIO.
MINISTRA DE AGRICULTURA, PESCA ¥ ALIMENTACION

"Desde mi purito de vista, crec que tantc
las Cajas de Aharros, como fas Cajas Ru-
rales estdn teniendo un gran pratagonis-
ma en las politicas financieras que impie-
mentan tanto la Union Europea comao ¢l
Estado Espaiiol”.

Octubre

FEDERICO DURAN LOPEZ.
PRESIDENTE DEL CONSEj0 ECONOMICO ¥
SociaL

"La tabor del Consejo Ecordmico y Sccial es
callada, de fomento del didlogo social. Ello re-
quiere discrecion, prudencia y mantenerse afe-
jado de los debates en los medios de comu-
nicaciéon”.

ANTONIO ZOIDO MARTINEZ,
PRESIDENTE DE LA BoLsA DE MADRID

“Las Cajas de Aharros han entrado de |
una inanera ruy significativa en toda fa
gestidn de la desintermediacion finan-
ciera”.

Piciembre Mowviembre
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LXXVI Asamblea General

El esfuerzo de la Confederacion para la

adaptacion al euro continuara en 1998

Las lineas de actuacion previstas para este ejercicio que
ahora empieza, la reduccion de la cuota confederal por
tercera vez consecutiva y el intenso esfuerzo de
preparacion al euro que continuard en 1998 fueron los
puntos mds destacados de la LXXVI Asamblea de la
CECA, celebrada el pasado 17 de diciembre en la sede
de la Confederacion. También se trataron otros asuntos
que se reforzardn en 1998, como son la cooperacion con
Latinoameérica y las instituciones europeas y el
desarrollo del comercio electrénico.

I Director General de la
CECA | Juan Ramdn Quin-
tas, ha anunciado en la ce-
lebracién de esta LXXVI
Asamblea la aprobacién de una
reduccién de 5 por ciento de la
cuota confederal, que pasari de
81 pesetas por millén de acree-
dores a 77 pesetas. Esta tercera
rebaja consecutiva supone cum-
plir con el compromiso adquiri-
do por la CECA el afio pasado de
que los incrementos de eficacia
tendrian su traslado a los precios.
La Confederacion redujo en un 10
por ciento esta cuota, por lo que
pasd de 90 pesetas por cada mi-
116n de pesetas de depésitos a 81
pesetas por millén de pesetas de
acreedores.

La definicién de las lineas de
actuacién estratégicas de la CECA
para 1998, presentadas por el Di-
rector General, centré el conteni-
do de la Asamblea.

Realizar los preparativos para
la implantacién de la moneda ani-
ca, continuar en la internaciona-
lizacién de la actividad de las Ca-
jas de Ahorros, fomentar la
cooperacion en el dmbito do-
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méstico y seguir con el desarrollo
de los nuevos medios de pago y
canales de distribucién son los

objetivos planteados por la Con-
federacién para 1998.

La preparacidn para la mone-
da Gnica abarcari fundamental-
mente tres aspectos, segin expli-
c6 el Director General: la
cooperacién con las Cajas de Aho-
rros a través del Comité de la Mo-
neda Unica, el desarrollo del plan
de formacién del euro y la ade-
cuacién a la moneda Gnica en la
propia Confederacién.

En esta linea, se incidira en los
medios de pago, negocios finan-
cieros, impresos, de operativa y
de formacién. Una de las ade-
cuaciones mas significativas que
tendra lugar es la informitica, en

De izquierda a derecha, Francisco Isasi (Municipal de Burgos) Braulio Medel,
Presidente de CECA, Antonio Martin (Avila) y Javier Ferndndez Corrales {(Caja Espaiia).



De izquierda a derecha, Antonio Martin, Juan Ramén Quintds, Romdn Bono Guardiola, Braulio Medel, Fernando Spagnolo de
la Torre, Juan Pablo Sdnchez Sdnchez-Seco y José Antonio de Bonilla.

la que se incluye la de Caja Di-
recta, salas de tesoreria, de con-
tabilidad, de descuento, etcétera.

Para Quintéds, dentro del mar-
co de este plan de adaptacion,
elaborado por méds de cien pro-
fesionales, el calendario es tan im-
portante como la calidad de los
resultados. Por eso, "la implanta-
ciébn serd gradual y siempre anti-
cipada", como sefial6 el Director
General de la Confederacion.

La internacionalizacién de la
actividad de las Cajas es un obje-
tivo ya fijado desde 1997. La co-
operacion con Latinoamerica es
uno de los pilares fundamentales
de esta internacionalizacion por
ser fuente adicional de ingresos
v por conservar la buena imagen
de las Cajas en estos paises. En
esta linea, cabe resaltar la asis-
tencia técnica a entidades finan-
cieras de estos paises, los semi-
narios sobre Cajas de Ahorros en
el sur del continente americano y
el desarrollo del convenio entre

la CECA, la Agencia de Coopera-
cién Iberoamericana v el Banco
Interamericano de Desarrollo pa-
ra implantar el modelo de Cajas
de Ahorros en este area. Dentro
de esta Gltima se incluye la difu-
sién a través de Internet de los
modelos, normas y aspectos prin-
cipales de este convenio.

Ambito europeo
Desarrollar programas de colabo-
racion entre las Cajas de Ahorros
e instituciones europeas constitu-
ve el otro eje de la internaciona-
lizacién prevista para este afo.
Las actuaciones previstas mis des-
tacadas en este irea son: favore-
cer el intercambio de operaciones
entre Cajas de Ahorros esparfiolas
y europeas. iniciar acciones con-
juntas de formacién con Cajas de
la Agrupacién Europea y el desa-
rrollo de posibles productos de
imbito europeo.

Quintis se refirié en este apat-
tado a la importancia del nom-

bramiento de Agustin Mirquez,
Director del Area Tecnolégica de
la CECA, como Presidente del Co-
mité Bancario Europeo.

El desarrollo estratégico de la
COAS v la cooperacién tecnold-
gica entre las Cajas son las line-
as de cooperacién en el ambito
domeéstico de las Cajas propues-
tas también para este afio.

£uro §000

El desarrollo-de los medios de pa-
go y nuevos canales de distribu-
cién se basard fundamentalmen-
te en la .consolidacién del
monedero electrénico Euro 6000
¥ en el perfeccionamiento del Sis-
tema 6000. De este modo, se po-
tenciarin también los nuevos ca-
nales de distribucién, como son
la banca electrénica, denominada
Caja Directay se pondrd en mar-
cha el comercio electrénico para
las Cajas.

El Director General de la CECA
hizo también hincapié en la am-
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pliacién y mejora de los servicios
de las Cajas de Ahorros, entre los
que destacé la creacidén de una
aplicaciébn que permita a las Ca-
jas de Ahorros acceder directa-
mente 2 las intervenciones del
Banco de Espafia. En esta linea de
refuerzo de aspectos operativos,
se fortaleceri el contacto comer-
cial con las Cajas de Ahorros y se
favoreceri el incremento de ne-
gocios de las Cajas de Ahorros.

Para finalizar, Quintds explic6é
los planes de mejora de eficacia
de servicios para 1998.

Comision de Control

Durante la celebracién de esta
LXXVI Asamblea, el Presidente
de la Comisi6én de Control de la
CECA, Antonio Alvarez, hizo un
repaso del trabajo realizado por
la Comisién a lo largo del afio
1997.

El balance, en relacién al cierre
del ejercicio anterior, muestra un
aumento de 69.249 millones de

pesetas,un 6,96 por ciento. que
se centra en los conceptos finan-
cieros, especialmente operacio-
nes temporales, dep6sitos y, pun-
tualmente, otros pasivos y otros
activos, grupos sujetos a varia-
ciones diarias que, frecuente-
mente, son de cierta significacion.

Resultados

En cuanto a los resultados obte-
nidos el primer semestre de 1997,
se aprecia un incremento sobre
lo previsto de 735 millones de pe-
setas, lo que representa una me-
jora del 33,5 por ciento. El ratio
de rentabilidad sobre recursos
propios al finalizar el semestre es
del 14,64 por ciento.

Segin el informe de la Comi-
si6n de Control presentado en la
Asamblea, los gastos de explota-
cién han evolucionado por deba-
jo de las previsiones, ya que, so-
bre 6.985 millones previstos, lo
gastado se sitda en 6.933 millo-
nes de pesetas, una diferencia de

Braulio Medel durante la celebracién de la LXXVI Asamblea. A su derecha, Ramon Bono.
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Juan Ramén Quintds, durante su
exposicién sobre lineas estratégicas

52 millones, que viene a ratificar
la continuidad en la politica de
contencién del gasto que se vie-
ne siguiendo.

Por lo que respecta a las reser-
vas de la Confederacitn, éstas han
aumentado en 2.947 millones, has-
ta un total de 35.081 millones de
pesetas, con lo que los recursos
propios de la Entidad se sitGan en
43.564 millones de pesetas, de los
que 5.000 millones corresponden
a cuotas asociativas.

En cuanto a la dotacién asig-
nada para mantenimiento de la
Obra Social en 1997, ha sido de
561,7 millones, de los que los gas-
tos de mantenimiento realizados
durante el primer semestre, han
sido de 266 millones, el 46,3 por
ciento del total, por lo que toda-
via queda un total de 295,7 mi-
llones de pesetas de fondos dis-
ponibles para el segundo periodo
del afio.

Otros de los puntos tratados en
el orden dia de esta LXXVI Asam-
blea fueron la ratificacién de los
nombramientos realizados a lo lar-
go del afio, la modificacién de la
disposicién transitoria tercera de
los Estatutos y el nombramiento
de los interventores para la apro-
bacién del acta.



