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LOS SERVICIOSSOCIALESEN VILA -REAL: UN ANALISIS DE COMO LOS PERCIBENY UTILIZAN LOS CIUDADANOS

1. INTRODUCCION

«Los Servicios Sociales en Vila-real: un andlisis de como los perciben y utilizan los ciudada-
nos» es un proyecto de investigacion cuyo fin es obtener un perfil del conocimiento, uso y percep-
cion gue los vila-realenses tienen del funcionamiento de los Servicios Sociales. Asimismo, se pre-
tende realizar un estudio de las redes de apoyo social predominantes entre los ciudadanos. A partir
de los resultados obtenidos se plantearan futuras lineas de intervencion cuyo fin no seré otro que el
de mejorar la calidad de vida del total de la poblacion.

2. FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROYECTO

El contexto tedrico elegido para la fundamentacion de este proyecto de investigacién ha sido la
Psicologia ComunitariaNos decantamos por ésta debido a la importancia que otorga a los factores
sociales y ambientales en la conducta, y a la comunidad como foco de estudio y analisis.

Por otra parte, y relacionado con la Psicologia Comunitaria, surge el concaptiydeocial
Este resulta cercano al concepto mismo de comunidad y su componente psicologico (sentido psico-
l6gico de comunidad) en especial. Pero la importancia del estudio del apoyo social radica en el
papel que puede desempenfiar en la etiologia de diversas enfermedades, el rol que puede jugar el
programas de tratamiento y rehabilitacién (tanto a nivel comportamental como emocional) y su
potencial heuristico en el contexto de la integracion conceptual de la literatura que relaciona facto-
res psicosociales con el bienestar y la salud.

2.1. Psicologia Comunitaria

2.1.1 Psicologia Comunitaria: definicion y modelos tedéricos

Segun la definicion de Sanchez (1988), basada en la de Rappaport (1977), «la Psicologia Co-
munitaria es un campo de estudio de la relacion entre sistemas sociales entendidos como comuni-
dades y el comportamiento humano y su aplicacion interventiva a la prevencién de los problemas
psico-sociales y el desarrollo humano integral, desde la comprension de sus determinantes socio-
ambientales y a través de la modificacidn racional (consciente y generalmente planificada) de esos
sistemas sociales, de las relaciones psico-sociales en ellas establecidos y del desarrollo de la comu
nidad».

Hay que destacar que los temas fundamentales de la Psicologia Comunitaria son el desarrollo
humano y el cambio social en direccion comunitaria. Interesan las personas en lo que tienen de
comun y compartido (problemas y recursos) y no lo diferencial o lo Unico.

2.1.2 Intervencion comunitaria en los Servicios Sociales
Segun Bueno (1989) hay que sefialar la marcada referencia institucional que se produce en la
puesta en funcionamiento de los Servicios Sociales de intervencion comunitaria. Desde esta pers-
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pectiva, la creacion de infraestructuras y equipamientos de intervencion social, basados en las
modalidades de la Psicologia Comunitaria, generan la aparicién de nuevos referentes profesionales
desde la constitucidén de equipos sociales de base, equipos de atencidén primaria o servicios genera:
les.

Esta modalidad de actuacion requiere, necesariamente, que se establezca la referencia con los
niveles de proteccién social y por tanto con las finalidades y objetivos que se pretenden cubrir
desde la politica social. Las necesidades y demandas sociales evolucionan reclamando un conceptc
integral de persona donde los sistemas publicos de prestacién de los servicios se vertebran e
interactdan con redes primarias formales.

El modelo de actuacion en Servicios Sociales viene condicionado por lo que se ha denominado
«transito de un modelo legal a un modelo normativo» (Bueno Abad, 1988). En la intervencion del
trabajador social prima el factor de lograr el desarrollo de los individuos y grupos en una perspec-
tiva de integracion en la comunidad, buscando como objetivo una mejora de las condiciones de
vida de los ciudadanos. Se debe, por tanto, buscar una mejora integral de las caracteristicas urba-
nisticas, culturales y medio-ambientales del territorio donde se produce la convivencia. El objetivo
de logro de los Servicios Sociales es la organizacion de dicha intervencion mediante la distribucién
de roles y competencias, entendiendo que se produce este proceso en el contexto de unas determi
nadas expectativas institucionales. Con todo se nos plantea la necesidad de generar un proceso d
modificacion de las condiciones sociales de convivencia partiendo de la participacion de los pro-
pios usuarios y del desarrollo de experiencias de autoorganizacion de la propia comunidad. Tam-
bién es de vital importancia la participacion, ya que hace posible la solidaridad para colaborar con
los profesionales, pues participar significa democracia, desarrollar el sentido de pertenencia y de
implicacion en la actividad social, materializar la prevenciéon y una mejor comprension de la pro-
blematica social.

2.2. El apoyo social

2.2.1. Implicaciones del apoyo social para la practica de los Servicios Sociales

Segun Gracia y Musitu, entre ambiente e individuo se establece una relacion constante. El
ambiente moldea al individuo mediante refuerzos y modelados que configuran los procesos educa-
tivos y de socializacién. Por otro lado, la conducta de un individuo no depende exclusivamente del
balance de las fuerzas ambientales, sino también del mismo individuo. En definitiva, se produce
una interaccién entre dos sistemas complejos, cuyo resultado es el comportamiento del individuo,
su desarrollo y el desarrollo del contexto.

La perspectiva ecolégica del apoyo social presenta dos implicaciones basicas en la practica de
los Servicios Sociales (Germain,1979; Holahan y otros, 1979):
enfasis ambiental que apoya las intervenciones orientadas al contexto, dirigidas al fortalecimien
to o establecimiento de las redes de apoyo social. énfasis transaccional que apoya las intervencio-
nes orientadas individualmente, dirigidas a aumentar la competencia personal para tratar con los
obstaculos ambientales o institucionales para alcanzar objetivos personales.

Los puntos basicos que sefala Whittaker (1983) de la perspectiva ecoldgica del apoyo social
son:




LOS SERVICIOSSOCIALESEN VILA -REAL: UN ANALISIS DE COMO LOS PERCIBENY UTILIZAN LOS CIUDADANOS

—reconoce la complementariedad de la persona en el ambiente y busca fortalecer cada com-
ponente.

—acepta el hecho de que centrarse exclusivamente bien en la persona o bien en el entorno no
producira, por lo general, una ayuda eficaz.

—reconoce que la ayuda interpersonal puede tomar muy diversas formas, siempre que el ob-
jetivo sea ensefiar habilidades para afrontar el contexto.

—considera el apoyo social no sélo un complemento deseable de la ayuda profesional, sino un
componente imprescindible en una estrategia de intervencion global.

—valora las caracteristicas diferenciadas y positivas de los esfuerzos de ayuda tanto profesio-
nales como no profesionales en un marco de referencia global para el planteamiento de los S.S.

2.2.2 Andlisis del apoyo social
Segun Lin y otros, 1986 y Gottlieb, 1981, existen tres niveles de analisis del apoyo social:
—nivel macro o comunitarie@n este caso el apoyo proporciona sentimiento de pertenenciay

de integracion en la estructura social, en la comunidad total, en su relacién con las institucio-

nes...

—nivel medio o redes socialea un mayor sentido de union a los demas, aunque sea de
forma indirecta. Se refiere al entramado formado por las relaciones humanas.
—apoyo social informales el obtenido por los vinculos mas estrechos, en el sentido de que

se esperan intercambios reciprocos y mutuos y se comparte una responsabilidad por el bienestatr

de los otros.

Musitu y Gracia han elaborado un instrumento para la medicion del apoyo social, que emplea-
remos en la segunda parte de nuestro estudio, y que se ha denominado AC-91. Dicho instrumento
contempla las dimensiones instrumental y expresiva del apoyo, lo cual ha planteado el analisis de
los aspectos funcionales del apoyo en términos de una matriz «areas problema / fuente de apoyo».
También debemos destacar la importancia que para el apoyo tiene la contribucién personal en las
asociaciones e instituciones de la comunidad. Las consecuencias que esa participacion tiene pars
cada uno seran distintas segun la aportacion sea meramente econdémica, o si supone esfuerzo persc
nal.

2.2.3 El apoyo social como objetivo de la intervencion

Rook y Dooley (1985) sugieren un modelo de clasificacion de posibles estrategias de interven-
cion en funcion de tres dimensiones:

1. Poblacién objeto.

2. Tactica de intervencion, que variara segun se considere el apoyo como variable am-
biental o individual.

3. Tipo de déficit de apoyo (cantidad, calidad o infrautilizacion).

Si el déficit es a causa de cantidad insuficiente de apoyo, las intervenciones individuales tienen
un objetivo de naturaleza educativa o terapéutica. En cuanto a las estrategias comunitarias intenta-
ran incrementar la cantidad de apoyo modificando el entorno del sujeto. Aqui se podrian encuadrar
los grupos de apoyo formados por grupos de personas que se relinen para ayudarse mutuamente.

Si el déficit es de calidad, desde una perspectiva individual se ensefia a los sujetos a discriminar
las respuestas de ayuda eficaces de las ineficaces. Desde la perspectiva comunitaria se trata d
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ensefar a los miembros de la sociedad a dar respuestas de ayuda mas eficaces y mas adecuadas
cada problema. Otro objetivo seria la intervencién sobre el clima social del contexto para hacerlo
mas cooperativo y menos agresivo, mediante procesos de sensibilizacion adecuados.

Si el problema radica en la infrautilizacién del apoyo disponible, las intervenciones tienen como
meta comun aumentar el uso de los recursos de apoyo disponibles. Desde la perspectiva individual
se trataria de sensibilizar al sujeto acerca de la importancia del apoyo y explorar sus resistencias
para emplearlo. Las intervenciones comunitarias parten del supuesto de que existen en el entorno
obstaculos para la utilizacion del apoyo.

Nuestro estudio, al respecto de la intervencién, pospone para una investigacion posterior la
verificacion de la hipotesis: «los sujetos que cuentan con redes de apoyo social naturales (familia-
res, vecinos y amigos) hacen menor uso de las fuentes de apoyo social institucionales (Centros
Sociales por ejemplo)».

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 Objetivos

3.1.1. Objetivos generales

Analizar el nivel de conocimiento que los vila-realenses tienen de sus servicios sociales y de-
mMas recursos de apoyo social.

Potenciar el desarrollo de las fuentes de apoyo social, asi como la optimizacion de la calidad y
aprovechamiento de los Servicios Sociales, mediante la propuesta de proyectos futuros.

3.1.2 Objetivos especificos

—Elaborar un perfil de lpercepcidomue tienen los ciudadanos de los diferentes sectores de la
poblacion de Vila-real de los S.S.

—Elaborar un perfil dedonocimientade los vila-realenses de los S. S.

—Elaborar un perfil dalsode los S.S.

—Analizar las principalesedes de apoyo sociakistentes entre los ciudadanos.

3.2. Hipotesis

La hipotesis del trabajo que nos ocupa la podriamos enunciar del siguiente modo: «la creciente
importancia que se esta otorgando al bienestar social, hace que los Servicios Sociales sean amplia:
mente conocidos por los ciudadanos».

3.3. Instrumento empleado

El instrumento empleado consta de un cuestionario original creado por el Centro de Servicios
Sociales del llustrisimo Ayuntamiento de Vila-real y la Universitat Jaume | denominado QCUP
(Questionari Coneixement, Us i Percepcio dels Serveis Socials). Concretamente participaron en su
elaboracién Pilar Lépez y Eugenia Martinez por parte del Ayuntamiento de Vila-real, Raquel Agost
como profesora de Servicios Sociales de la Universitat Jaume | y Luisa Arends y Victoria Eugenia
Nacher como estudiantes de 4° de Psicologia.

El QCUP se subdivide en dos partes, estudio de las caracteristicas personales y datos econémi-




LOS SERVICIOSSOCIALESEN VILA -REAL: UN ANALISIS DE COMO LOS PERCIBENY UTILIZAN LOS CIUDADANOS

cos del sujeto y propio estudio del conocimiento, uso y percepcion de los Servicios Sociales.
Junto al anterior se administra el cuestionario AC-91 de Musitu y Gracia que evalla las redes de
apoyo social existentes entre los ciudadanos.
Veamos mas detenidamente en qué consiste cada uno de los diferentes apartados del instrumen
to.
a) La primera parte analiza variables de caracter descriptivo de la poblacion encuestada. Estas
son:
—variables sociodemogréficas
—variables educativas y profesionales
—variables econémicas

b) La segunda parte sobre la que centraremos nuestro analisis analiza el nivel de conocimiento
sobre los Servicios Sociales Generales y Especializados, asi como el uso que hacen de los mismos
tanto los encuestados como sus familiares. En caso de haberlos empleado, se plantean cuestione
referidas al trato recibido y la gestion del problema. Por otra parte se estudia el nivel de conoci-
mientos sobre la existencia de los diferentes servicios municipales en materia de Servicios Sociales
como son el SAD (Servicio de Ayuda a Domicilio), SAEF (Servicio de Apoyo Educativo Familiar),
CAD (Servicio Atencion Drogodependencias), Accion Comunitaria, SIVG (Servicio de Informa-
cion, Valoracion y Gestion) y SOF (Servicio de Orientacion). Otra cuestion se refiere al conoci-
miento de las cinco Casas de Barrio existentes en la poblacion, tal vez uno de los recursos mas
proximo a la misma, asi como de las actividades que se realizan en éstos. También en esta parte d
la encuesta se pregunta sobre a qué servicios acudiria en caso de tener un problema de indole
econdmico, relaciones familiares, malos tratos...Y por ultimo se debe valorar la necesidad percibida
de los S.S. en la localidad. En general las variables estudiadas las agruparemos en:

—conocimiento de los diferentes S. S.
—uso de los diferentes S. S.
—percepcion de los S. S.

c) La tercera parte de la encuesta es el cuestionario de Apoyo Social de Musitu y Gracia.
El cuestionario AC-91 de estos autores estudia las Redes de Apoyo Social Existentes
subdividiéndose a su vez en siete subescalas que estudian:
. integracion y satisfaccion en la comunidad
. asociacion y participacion comunitaria
. contribucion en la participacidbn comunitaria
. recursos institucionales y comunitarios de apoyo social
. relaciones intimas y de confianza
. fuentes de apoyo / areas problema ( necesidades instrumentales)
. fuentes de apoyo / areas problema ( necesidades expresivas)

~NOoO ok~ WNER

3.4 Muestra

El cuestionario empleado para realizar el estudio se administré a un total de 1.425 personas
elegidas aleatoriamente, las cuales representan el 3,6% de la poblacién total.

La division del municipio en cuatro zonas (Evangelistas, Melilla, Santa Sofia y Centro) se hace
con el fin de facilitar el andlisis de los resultados. Asimismo estas zonas son coincidentes con la
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asignacion de las mesas electorales, lo cual favorece la comparacion de datos obtenidos de las

diferentes zonas con los datos proporcionados por el propio Censo. Los rasgos sociodemograficos

mas importantes de los encuestados se resumen en la Tabla 1. De forma global destacaremos:
TABLA 1: RESUMEN PORCENTAJES VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

ZONA1l ZONA2 ZONA3 ZONA4 TOTAL

EDAD

15-29 afios 23,3 33,9 28,1 25,9 26,6
30-64 54,8 50 48,9 60,2 55,2
+ de 64 21,9 16,1 23 13,9 18,2
SEXO

hombres 38,5 40,3 38,8 31,7 35,7
mujeres 60,8 59,7 61,2 68,2 64
EST.CIVIL

solteros 25,2 32,3 25,1 23 24,9
casados 63,5 57,3 62 66,9 64
viudos 8,1 7,3 11 8,8 9,1
divorciados 0,3 3,2 1,1 0,2 0,7
NACI EN

Vila-real 45,8 39,3 50,5 75,3 59,4
provincia 19,6 19,7 17,9 16,2 17,7
Com.Valenc. 3,3 6,6 3,2 3 3,5
Espafia 30,6 32,8 27 51 18,7
extranjero 0,7 1,6 1,3 0,3 0,8

En general podemos concluir que el mayor porcentaje de encuestados se sitla en el bloque 30-
64 afios y es mujer.

El 64% del total esta casado, el 24,9% permanece soltero y el 9,1% es viudo, siendo el resto de
posibles situaciones muy escasa.

Por lo que se refiere al lugar de nacimiento, el 59,4% de los encuestados naci6 en Vila-real.
Mientras que en la zona 4 (Centro) el 75% de los encuestados nacié en la propia localidad, sélo lo
hicieron un 39,2% de la zona 2 (Melilla). Un 30,6% de los encuestados de la zona 1(Evangelistas),
un 32,8% de la zona 2 (Melilla) y un 27 % de la zona 3 (Santa Sofia) nacieron en otras localidades
del resto del estado espafiol no pertenecientes a la Comunidad Valenciana, lo cual s6lo ocurre en el
5,1% de los residentes en la zona 4 (Centro).

Por lo comun predominan las familias de entre 2-4 miembros (70,8% del total) siendo la zona 2
(Melilla) donde mayor numero de familias numerosas existe. Se distinguen asimismo dos tipos de
estructuras familiares, la formada por el padre/madre/hermanos y la formada por la pareja/hijos,
siendo esta Ultima la que predomina en las cuatro zonas.

Por lo que se refiere a las variables educativas y laborales (ver Tabla 2), el nivel educativo
predominante entre los encuestados es la posesion de estudios primarios (34,3%). El mayor por-
centaje de analfabetos se da en las zonas 1, 2 y 3 (Evangelistas, Melilla y Santa Sofia) representan
do este colectivo el 4,4% de la poblacion total de los encuestados. Es en la zona 4 (Centro) donde
mas personas existen con carreras universitarias.
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TABLA 2: RESUMEN PORCENTAJES VARIABLES EDUCATIVAS Y PROFESIONALES
ZONA1l ZONA2 ZONA3 ZONA4 TOTAL

ESTUDIOS

no sabe leer 10 9,7 4,8 0,5 4.4
lee sin estudio 31,2 22,6 30,7 9,6 20,9
estud. primar. 31,2 26,6 29,4 40,2 34,3
EGB 9,3 16,1 18,7 14,4 14,6
BUP 5,3 6,5 5,3 16,8 10,5
FP 7,3 11,3 4 5,6 6
carrera grado medio 3 1,6 3,7 5,8 4,5
carr. grado superior 1,3 3,2 2,1 5,8 3,7
OCUPACION

empr.sin asalariados 7,1 9 3,8 4,2 51
agricultor 1,4 1,6 1,6 2,7 2,1
oficinista = - 4,1 4,1 9,1 55
trab. cualificado 3,4 8,2 6,5 6,4 6
trab. no cualificado 7,1 2,5 8,4 5,8 6,5
ninguna 36 41 31,5 20,7 28,5
no aplicable 31,5 13,9 29,9 38,1 32,5
RELACION ACTIV. ECONOMICA

trab. cuenta propia 12 19,4 9,4 10,6 11,3
trab. cuenta ajena 13,3 18,5 14,5 17,9 16,1
jubilacién 17,7 10,5 12,3 4,3 9,8
estudiantes 10 11,3 8 9,9 9,6
labores 22,9 21 28,4 38,4 31

Por lo que se refiere a la ocupacion, la gran mayoria de los encuestados se sitian en el grupo de
no aplicable (32,5%) al tratarse de estudiantes y amas de casa.

En cuanto a las variables econdmicas se refiere (ver Tabla 3), la mayoria de los encuestados,
concretamente el 69%, manifiesta residir en una vivienda propia.

TABLA 3: TABLA RESUMEN VARIABLES ECONOMICAS

ZONA1l ZONA2 ZONA3 ZONA4 TOTAL
TIPO VIVIENDA

propia 73,1 65,3 71,1 66,2 69
alquilada 2,7 2,4 1,6 2,9 2,5
familiar 23,9 31,5 26,7 30,1 28
INGRESOS MES

30000-50000 7,6 5,6 4,8 0,5 3,6
50000-75000 16,3 9,7 10,4 3,5 8,6
75000-100000 11,3 4,8 8 3,4 6,4
100000-125000 10,3 8,1 7,5 6,9 7,9
125000-150000 12 12,1 6,1 15,2 11,9
150000-175000 5,6 7,3 11,8 12,8 10,5
175000-200000 3,3 65 - 14,1 10,5
200000-250000 3,3 5,6 7,5 11,7 8,3
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Por dltimo sefalar que la variable ingresos familiares por mes es la que mayor nimero de
omisiones de respuesta ha obtenido (28,7% del total).

De entre quienes respondieron encontramos que los ingresos mas comunes de la zona 1 (Evan-
gelistas) se situan entre las 50.000 y las 70.000 pts./mes, mientras que en la zona 2 (Melilla) ascien-
den a las 125.000, en la 3 (Santa Sofia) a las 150.000 y en la zona Centro a las 175.000.

3.5. Método de andlisis

Para realizar el analisis estadistico de las variables, ya descritas al hablar del instrumento em-
pleado, se ha utilizado el programa BMDP. Concretamente de las multiples opciones de este pro-
grama se ha elegido el andlisis 2D el cual proporciona informacién acerca de los estadisticos des-
criptivos para todos los casos o grupos de casos, las frecuencias relativas y acumuladas, medias
medianas, modas, desviaciones tipicas, representacion de las distribuciones, valores extremos, ses
go y curtosis entre otras.

4. SINTESIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES
4.1. Conclusiones del estudio del conocimiento, uso y percepcion de los Servicios Sociales
Como primer dato de esta conclusién indicar que los Servicios Sociales no son conocidos en
general por la poblacion. Solo un 35,4% de los encuestados han afirmado conocerlos y un 28,9%
dicen saber qué es el Centro Social (ver Tabla 4).

TABLA 4: TABLA RESUMEN CONOCIMIENTO S.S. GENERALES Y CASAS DE BARRIO (CB)

ZONA1l ZONAZ2 ZONA3 ZONA4 TOTAL

¢, CONOCE ?

Servicios Sociales 34,2 52,4 47,3 25,4 35,4
Definicion S.S 67 74,4 86,1 53,5 66,8
Centro Social 33,2 52,4 48,1 12,6 28,9
Ser.Inf.Val.Gestion 5,3 5,6 3,7 1,8 3.4
Serv.Orint.Familiar 26 33,9 27,5 11,8 19,8
Ser.Apoy.Educ.Fm. 13 8,9 3,7 3,4 6
Accion Comunit. 11 10,5 2,9 2,2 5
Cent. Atenc. Drog. 20 32,3 31,8 179 234
Serv.Asist.Domic. 18 15,3 12 88 124
CASAS BARRIO 53 31,1 25,9 12,2 26,3
CB S.Fernando 48 9,7 6,5 7 15,8
CB Calvari 3 5,6 16,7 2,7 6,7
CB Pilar 1,7 6,5 7 4 4.5
CB La Cenia 10,7 1,6 4,8 1,6 2,3
CB Melilla 0,3 22,6 2,4 1,3 3,2
DESTINADOS A:

Todos 65 64,8 68,6 38,4 54,2
Parte poblacion 34 35,2 31,4 61 45,4
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No obstante, por lo que respecta a la definicion del Centro Social parece ser que alrededor del
70% de la poblacién la conoce. Sin embargo, hay que sefalar la facilidad de acertar debido a que
las posibilidades de respuesta venian dadas en el propio cuestionario. Pero a pesar de ello ain ha
qguienes lo identifican con una oficina (2,3%), el INEM (1%) o la Seguridad Social (6,2%), y ello es
realmente preocupante.

Refiriéendonos a los usuarios de los Servicios Sociales, un 54,2% del total de los encuestados
afirman que estos servicios se dirigen a toda la poblacion. Por lo que se refiere a colectivos concre-
tos, parece ser que son los minusvalidos (85%), los drogodependientes (87%) y las personas mayo-
res (86%) los principales destinatarios.

De entre los diferentes servicios del Centro Social, parece ser que es el Centro de Atencién a
Toxicbmanos (CAD) el mas conocido (23,4%). Pero, cabe destacar que si bien al hablar de Servi-
cios Sociales Comunitarios en la zona 3 (Santa Sofia) los conocian el 68%, ahora como un servicio
especifico del Centro Social so6lo los conoce el 12%. Por tanto, parece ser que aungque se conocer
de forma general, se desconoce gue existe uno de ellos en nuestro municipio.

Algo también contradictorio ocurre en el caso del Servicio de Orientacion Familiar (SOF) que
es el segundo mas conocido, mientras que los S. S. Comunitarios destinados a la familia eran los
mas desconocidos.

El Servicio de Asistencia a Domicilio (SAD) es el tercero mas popular y ello puede deberse a la
extendida, aunque errénea, concepcién de la figura del asistente social en el mundo de los Servicios
Sociales.

En cuanto al recurso social mas préximo al ciudadano, las Casas de Barrio, no son tan conoci-
das como seria deseable (sélo el 26,3% las conoce) a pesar de su gran numero (5 para 40.00(
habitantes) y la diversidad de actividades programadas incluso dentro de las fiestas patronales.
Solo la de San Fernando tiene un indice de conocimiento del 48% en su propia zona de ubicacion.

Cuando se pregunta sobre dénde se acudiria en caso de tener determinados problemas o neces
dades no se hace mas que corroborar las respuestas dadas a las preguntas anteriores. Aqui es don
realmente veremos si los ciudadanos asocian los diferentes servicios con las prestaciones que pue
den ofrecer.

Por lo que se refiere a donde acudirian en caso de tener problemas econdémicos, aproximada-
mente el 40% de la poblacion no sabria donde ir. De entre las posibilidades ofrecidas en el cuestio-
nario parece ser que seria el SIVG (Servicio de Informacién, Valoracién y Gestion) el servicio mas
demandado para solucionar este tipo de problemas pero, en unos porcentajes entre 9,6 % ( para I
zona 3) y 17,7% (para la zona 2).

En cuanto a donde acudir para relacionarse con otras personas los indices de no respuesta toda
via son mayores ya que superan el 53% para todas las zonas. Pero sin embargo parece ser que Ic
gue si responden saben en mayor proporcion que deberian acudir al Servicio de Accion Comunita-
ria (23,8% del total), lo cual contrasta con el conocimiento como maximo del 11% de este servicio.
Aqui también habria que sefialar que es extrafio que se den tantas omisiones de respuesta ya que
municipio cuenta con abundantes asociaciones culturales, club excursionista, asociaciones de ca-
racter religioso, Casas de Barrio, etc.

Al preguntar sobre donde acudirian en caso de problemas familiares los porcentajes de omision
de respuesta superan en los cuatro casos el 46%. No obstante, un porcentaje superior al 29% de
total de los encuestados acudiria al Servicio de Orientacion Familiar (SOF), porcentaje mucho
mayor del que los que decian conocer este servicio (solo el 18,9%).
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En caso de malos tratos a un nifio los porcentajes de no respuesta sobrepasan el 23% en la:
cuatro zonas, lo cual es lamentable debido a la importancia del tema. Por lo general, de entre las
alternativas de respuesta ofrecidas, la gente elegiria acudir al SOF y al SAEF (Servicios de Orien-
tacion y Educacion Familiar) en un 9,8% y 11,5% respectivamente, sin embargo parece que la
mayoria de la poblacidon acudiria a otros servicios diferentes en el municipio (40,7%),
mayoritariamente la policia local.

Por lo que se refiere al conocimiento de los Servicios Sociales Especializados hay que sefialar
gue son precisamente los recursos dirigidos a la tercera edad los mas conocidos, a pesar de que |;
encuesta se paso a personas desde los 15 afios. Es destacable que las residencias para la tercera e
son incluso mas conocidas que los Servicios Sociales en general o el Centro Social (55% del total
conocen las residencias, 28,9% el Centro Social y 35,4% los S.S. en general). Una posible explica-
cion seria que, a pesar de que el numero de encuestados mayores de 65 afios es correlativo &
namero total de ciudadanos con esta edad, son también el resto de blogues de edad los que contri
buyen a que se produzcan estos resultados. Esto reflejaria la direccién que esta tomando la pirami-
de de edad poblacional, cada vez mas ancha en los sectores de edades mayores, y la concienciacic
de la sociedad en general del descuido progresivo de los ancianos por parte de sus familias debido
a las exigencias laborales.

Otro resultado sorprendente es el desconocimiento de los servicios dirigidos a los toxicomanos.
A pesar de las amplias campafias de concienciacion social y prevencién, parece que en caso de
necesitar ayuda o informacion los ciudadanos no sabrian realmente donde dirigirse. S6lo conoce
las Comunidades de Rehabilitacion el 6,5%, los Centros de Dia un 15,5% y las Unidades de
Desintoxicacion el 4,4%.

Por lo que se refiere a los recursos para minusvalidos, la poblacién s6lo conoce aquellos situa-
dos en la propia poblacién (el Centro Ocupacional es conocido por el 22,7%).

TABLA 5: TABLA RESUMEN CONOCIMIENTO S.S. ESPECIALIZADOS

ZONA1l ZONA2 ZONA3 ZONA4 TOTAL

Hogares 32 edad 42,2 30,6 18,2 17 23,8
Resid. 32 edad 48,8 41,1 53,2 61,8 55

C D 32 edad 24,3 41,1 46,5 23,2 30,2
C. Rehab.Toxic. 10,6 4.8 4.8 5,9 6,5
C D Toxicobmanos 12,6 25 18,2 13,4 15,5
Unid. Desintoxic 6,3 4.8 2,4 4,6 4.4
Resid. Minusv 11,3 12,9 4 2,9 5,8
C. Ocupacional 17 29 34,8 16,6 22,7

C. Empleo Proteg 4,3 1,6 1,3 19 2,2
Protec. Menor 9,6 1,6 1,9 2,7 3,9
Resid. Infantiles 7,6 1,6 1,3 5,4 4.5
C. Reeducacion 7,3 2,4 2,9 1,8 3,3
Protec. Mujer 8 5,6 2,7 54 53
Inf. transelntes. 6,3 7,3 2,9 4.5 4.8
C. Reinserc.trans. 4,3 30,6 1,9 1,9 3,4
Albergues 18,9 4,8 23,5 30,9 264
Comedor. Sociales 9,3 4.8 3,2 18,1 11,2
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Los servicios dirigidos a menores y a mujeres victimas de malos tratos son practicamente des-
conocidos. Los Servicios de Proteccion de Menores so6lo los conoce el 3,9% de los encuestados, las
Residencias Infantiles el 4,5%, los Centros de Reeducacién el 3,3% y los Centros de Proteccion de
Mujeres el 5,3%. Desde un punto de vista optimista, ello podria deberse a que son poco requeridos,
aunque ello no parece ser asi ya que existen varios de estos centros en Castell6n, a sélo 7 km.

Estos resultados también puede que se deban al cambio de nomenclatura de estos servicios Yz
gue términos como «reformatorio» son mucho mas conocidos. Ademas parece existir cierta
desinformacion al respecto ya que en la cuestion «dénde acudiria si su vecina maltratara a su hijo»,
cerca del 40% de la poblacion no sabe responder.

Dentro del apartado del conocimiento de los S.S Especializados y para finalizar, resaltar que los
servicios dirigidos a transeulntes son relativamente conocidos (los albergues los conoce el 26,4% de
la poblacion y los Comedores Sociales el 11,2%), situandose por encima de los servicios para
minusvalidos y familias. Ello puede deberse a ser uno de los servicios heredados del sistema de
caridad. Los transeulntes siempre se han considerado como un colectivo muy necesitado y ello se
hace patente al verles en las esquinas pidiendo, aunque no signifique que quienes no pidan no lo
necesiten. Ademas, el albergue ha sido uno de los servicios para colectivos necesitados con mas
solera en este municipio debido a la llegada de personas para la recoleccion de la naranja cada
otofio que no tienen dénde dormir.

El porcentaje de encuestados que han utilizado los Servicios Sociales es mas bien poco repre-
sentativo de quienes los utilizan, pero es dificil encontrar una muestra representativa de los usua-
rios realizando una seleccion al azar de encuestados. Con el fin de aumentar el estudio del nivel de
resolucién de problemas y trato recibido, se considera también la posibilidad de responder basan-
dose en la utilizacién de los Servicios Sociales también por parte de un familiar o algin conocido
proximo. Los porcentajes de problemas resueltos (83,7%) resultan mucho mayores que los no
resueltos (16,3%) y alin mas si matizamos que la mayoria de los casos de no resolucién se debieror
a estar en proceso, no tener solucién y no haber acudido al lugar correcto.

TABLA 6: RESUMEN USO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

ZONA1l ZONA2 ZONA3 ZONA4 TOTAL
uso personal 10 12,9 11,8 3,4 7,9
uso familiar/ conocido 10,7 21 20,9 15,8 16,5
% resoluciones 90,7 66,6 86,6 82,8 83,9
buena atencion 94,4 97 98,9 94 96,1

Por lo que se refiere a la atencién recibida, son muy pocos los casos de descontento. No obstan-
te, faltaria contrastar estos resultados con los de una muestra mas amplia de usuarios y estudiar la:
caracteristicas personales de quienes dieron estas respuestas.

Finalmente, y a modo de conclusion, hay que resaltar la practicannénienepercepcion de
necesidad de los Servicios Sociales en Vila-real con porcentajes superiores, en las cuatro zonas, a
93,6%. También hay que sefalar que si bien estos porcentajes son muy significativos, al relativizar
las respuestas situando esta necesidad en un continua entre 1y 7, vemos algunos indices que debe
rian resaltarse. Un 30,8% de los encuestados otorga el maximo valor a la necesidad de los Servicios
Sociales. Pero restan algunos ciudadanos (3,3%) que dan valores de necesidad iguales o0 menores
2.
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TABLA 7: NECESIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN VILA-REAL

ZONA1l ZONA2 ZONA3 ZONA4 TOTAL
son necesarios los S. S. en Vila-real 97,7 100 98,1 93,6 96,1

4.2 Conclusiones del estudio de las redes de apoyo social
Para finalizar el apartado de conclusiones, realizaremos un breve comentario de los resultados
mas importantes obtenidos en el estudio de las distintas dimensiones del apoyo social.

Integracion y satisfaccion en la comunidad

Por lo general, existe acuerdo en considerar que se mantienen buenas relaciones con los vecino:s
(el 43,5% esta muy de acuerdo y el 48,6% de acuerdo en tenerlas).

Las reuniones entre vecinos parecen ser frecuentes (el 63,7% esta de acuerdo).

Practicamente todos coinciden en considerar que tienen buenos amigos en su barrio o comuni-
dad (86,3%).

Un 10 % de las zonas 1, 2 y 4 indica no hallarse bien en su barrio pero, por otra parte sélo el
27,6% del total de los encuestados estaria dispuesto a trasladarse de domicilio.

Mas de la mitad de los encuestados dice participar en las actividades de su comunidad, pero,
aun resta un 12,1% de las personas que no disfruta trabajando en beneficio de la misma, y un 3,6%
no estan dispuestos a ayudar a sus vecinos si éstos se lo solicitan.

Asociacion y participacion comunitaria

En este apartado encontramos que el recurso mayormente empleado, por lo que a nimero de
personas que participan se refiere, es la parroquia (39,3%) y en segundo lugar y de forma muy
parecida se situan la escuela (15,4%) y el grupo social o civico (14,7). Las asociaciones de tipo
cultural y deportivo son ligeramente menos frecuentadas (13,4%) y el tltimo lugar lo ocupan los
sindicatos y los grupos politicos (7,4%).

TABLA 8: RESUMEN PORCENTAJES PARTICIPACION

parroquia colegio g. politico g. civico deporte/cultu.
ZONA 1 38,3 18,7 5,6 17,3 9,3
ZONA 2 32,3 21,8 8,9 20,2 16,1
ZONA 3 37,4 14,2 8,6 15,5 12,3
ZONA 4 42,4 13,2 7,2 11,9 15,5
TOTAL 39,3 15,4 7,4 14,7 13,4

Por lo que respecta al nimero concreto de participaciones mensuales, son las asociaciones
deportivas y culturales a las que se acude mas frecuentemente (5 veces al mes).

Contribucion en la participacion comunitaria

Como habiamos dicho anteriormente, la parroquia es la institucién que cuenta con mayor nu-
mero de participantes, de ellos el 5,2% del total participa econémicamente, el 17,2% con su esfuer-
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zo personal y el 28,5% de ambos modos, quedando el 49,1% de los encuestados sin participar de
modo alguno.
En el colegio, el 17,3% que dice participar lo hace basicamente aportando esfuerzo personal.
En el grupo social o civico, el 14,7% que patrticipa lo hace en mayor medida de los dos modos
posibles, con aportacion econémica y personal al igual que ocurre entre el 14,6% que colabora en
asociaciones deportivas o culturales. El 7,8% que colabora con los sindicatos y grupos politicos lo
hace por igual con dinero, esfuerzo o de ambas formas.

Recursos institucionales y comunitarios de apoyo social

Para analizar los resultados omitiremos las respuestas intermedias para centrarnos en los extre-
mos, quiénes no acudirian nunca a determinados recursos y quiénes lo harian siempre. En el total
de los encuestados encontramos que un 36,1% de los encuestados no acudirian nunca a la parroqui
a solicitar ayuda y un 20,6% lo haria siempre.

Por lo que se refiere a centros educativos y colegios un 37,8% nunca acudiria a ellos mientras
gue un 20,9% siempre lo haria.

Al Centro de Salud Mental serian un 32,4% los que siempre acudirian, porcentaje mucho mayor
de los que nunca lo harian.

Los Grupos de Autoayuda serian un 30,2% de las veces no tenidos en cuenta y sélo un 22,2 %
de los encuestados siempre iria a ellos.

Los Servicios Sociales o Comunitarios casi estarian por igual ignorados o muy empleados por
los encuestados siendo un 24,1% quienes jamas los utilizarian y un 27,4% quienes no dudarian en
emplearlos.

Mayoritariamente, los encuestados estarian méas dispuestos a acudir en busca de ayuda profe-
sional que a despreciarla, aunque un 20,9 % lo haria.

Los Servicios de Orientacién también serian empleados en un 26,1% de las veces siempre y en
un 19,8 nunca.

Por ultimo, los Centros de Ayuda a Drogadictos serian el tipo de recurso que los encuestados
dudarian en menor grado emplear siempre.

Relaciones intimas y de confianza

Salvo la zona 1 (Evangelistas), en la que predominan las personas que confian en mas de cuatrc
personas (35,9%), el resto de la poblacién encuestada suele confiar en 3 0 4 (36,2% del total)
.Generalmente la personas en las que se deposita la confianza son familiares préximos (73,5%), las
respectivas parejas (69,8%) y amigos intimos (42,2%) y son personas con las que se comparte la
mayor parte del tiempo en el 60% de los casos. Asimismo existe la creencia de que estas relaciones
sirven de mucho para la solucién de problemas y contribuyen al bienestar (el 53,9% del total opina
de este modo).

Fuentes de apoyo / areas problema (necesidades instrumentales)

En caso de tener problemas econémicos, el 65,1% del total de los encuestados acudiria a un
familiar proximo en busca de ayuda. En caso de problemas de salud, el 46,5% consultaria a un
profesional. Sin embargo, si existiesen problemas de trabajo, un 27,9% no acudiria a nadie en
busca de ayuda. Si hubiesen dificultades legales, un 17,9% acudiria a su pareja’y un 19,4% lo haria
a un familiar proximo. En caso de existir problemas de vivienda, un 49% de los encuestados con-

14



LOS SERVICIOSSOCIALESEN VILA -REAL: UN ANALISIS DE COMO LOS PERCIBENY UTILIZAN LOS CIUDADANOS

sultaria con un familiar préximo. Por ultimo, si hubiesen problemas familiares un 36,3% pediria
ayuda a su pareja.

Fuentes de apoyo / areas problema (necesidades expresivas)

En caso de gque existiesen problemas matrimoniales, un 48,3% del total de los encuestados
solicitaria colaboracion de su pareja. Si se diesen conflictos familiares, el 42,4% acudiria a un
familiar préximo. Si hubieran sentimientos de soledad un 26% los trataria con su pareja, pero un
preocupante 13,8% no acudiria a nadie en busca de ayuda. En caso de problemas de comunicacior
un 31,2% solicitaria ayuda a su pareja al igual que lo haria un 29,6 % si hubiesen problemas en las
diferentes relaciones sociales.

5. PROPUESTAS DE INTERVENCION

Como principal resultado obtenido tras el riguroso analisis de las variables referidas al conoci-
miento de los Servicios Sociales, podemos indicar que existe un enorme desconocimiento de los
mismos. Como ya habiamos sefialado en su momento, el 64,5% de los encuestados afirman no
conocer los Servicios Sociales en general y un 71,1% desconoce los Servicios Sociales Comunita-
rios (el Centro Social). Por lo que se refiere a los Servicios Sociales Especializados, son los dirigi-
dos a la tercera edad los mas conocidos, aunque con porcentajes que no superan en la mayoria d
las ocasiones el 50%; el resto de Servicios Sociales Especializados apenas se conoce.

Por otra parte, sefialar que cuando se plantearon a los encuestados posibles problematicas en la
gue podian encontrarse, un porcentaje casi siempre superior al 40% de los encuestados no sabi:
donde podia solicitar ayuda. Por tanto, ademas de no conocerse, los ciudadanos no asocian los
Servicios Sociales con las prestaciones y funciones que éstos desempefan en la sociedad. Otro dat:
gue viene a demostrar esta desinformacion es que el 45,4% de los encuestados cree que los Servi
cios Sociales solo van dirigidos a una parte de los ciudadanos.

En el estudio de las redes de apoyo social, cuando analizabamos la disposicion a utilizar, en
caso de necesidad, los recursos institucionales comunitarios de apoyo social hallamos que un 24,1%
de los encuestados nunca acudiria a los Servicios Sociales, un 20,9% nunca buscaria ayuda profe:
sional y un 19,8% jamas acudiria a un Servicio de Orientacion.

Como primera cuestion tras la realizacion del estudio, se nos plantea el problema de como
devolver la informacién obtenida a la poblacién, con el fin de que ella misma sea conocedora de la
situacion de desinformacion existente. A este respecto, proponemos transferir las principales con-
clusiones de esta investigacion a los ciudadanos teniendo en cuenta la divisién por zonas del muni-
cipio y los sectores de poblacién, dado que cada uno tiene mayores deficiencias informativas en
unos temas concretos.

También sugerimos el disefio de una posterior campafa informativa general que cuente con la
implicacién de los mismos ciudadanos. Recordemos que el enfoque interventivo de la Psicologia
Comunitaria es integral, de recursos, de potencialidades, maximizando la participacion, protagonismo
y control de la comunidad. Por todo ello, es importante que exista co-participacion con los técnicos
en el momento de idear la forma de llevar a cabo la campafia informativa.
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