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1. CONTEXTUALIZACION

El presente trabajo se incluye dentro del proyecto WONT-Sector Ceramica (Work Training and
New Technologies). En el modelo tedrico que sustenta dicha investigacion se tienen en cuenta
diversos procesos psicosociales sobre los que inciden las Nuevas Tecnologias y que pueden resul
tar variables relevantes en el estudio de la Innovacion Tecnoldgica y la Formacion.

El Significado del Trabajo (percepcion que la persona tiene sobre el trabajo) es uno de los
elementos psicosociales que son considerados dentro de ese marco tedérico. Las razones son diver
sas:

—la relevancia que tiene este constructo de cara a conocer la percepcion que los sujetos tienen
del trabajo (campo en el que se centra el proyecto).

—la incidencia de este proceso psicosocial en diferentes elementos intrinsecos al individuo (mo-
tivacion, creencias, actitudes, metas, expectativas, intereses...).

—las connotaciones que puede tener la percepcion del trabajo por parte del individuo de cara a
diversos factores externos (sistema de recompensas, tipos de formacion, sistemas de direccion,
innovacion tecnologica...).

Asi pues, el Significado del Trabajo (ST) es uno de los procesos psicosociales estudiados sobre
los que la Innovacion Tecnologica (IT) puede incidir y que va a repercutir sobre diferentes elemen-
tos laborales, afectando a su concepcion del trabajo.

2. PLANTEAMIENTO TEORICO

El trabajo constituye, en la actualidad, uno de los aspectos mas relevantes en la vida de las
personas. Ademas es uno de los pilares basicos de la sociedad contemporanea capitalista y contri
buye al avance social e individual. Su valor radica, fundamentalmente, en las diversas funciones
gue cumple como actividad o conducta; como situacién o contexto (aspectos fisico-ambientales); o
como significado (realidad «subjetivada»). Ademas, es una de las esferas de la vida a la que se
dedica mayor tiempo y esfuerzo, que es influida e influye de forma fundamental en el desarrollo y
evolucion individual, societal, cultural y organizacional.

Esta actividad resulta un acontecimiento relevante en la vida individual, social, cultural y
organizacional (Giddens, 1989; Salanova, 1993; Salanova y Peird, en prensa) del mundo «occiden-
tal» industrializado. El hecho de que este fendmeno ocupe casi 1/3 de la vida de las personas,
ademas del tiempo que se dedica a la formacion (Giddens, 1989; Peir6, 1990; MOW, 1987; Salanova
y Peird, en prensa) y de la fuerza y relevancia que se otorga al desempleo y a la jubilacién, nos da
una idea aproximada del valor que posee (MOW, 1987) tanto para la propia persona como para la
sociedad y la cultura que nos envuelven.

Este hecho hace que su estudio proporcione explicaciones y permita comprender no sélo al
propio objeto de estudio, sino también caracteristicas de los individuos, de la organizacion, la
cultura y la sociedad; como indica Ferrater Mora (1991) el examen del concepto de trabajo en la
sociedad ha permitido explicar una buena parte de las caracteristicas distintivas de diferentes for-
mas de sociedad y de cultura. Reciprocamente, las estructuras y los valores sociales, organizacionales
culturales e individuales tienen su reflejo en el trabajo (entre otras esferas de vida) que se enriquece
y se constrifie por las mismas. Es un proceso dinamico en el que se produce una retroalimentacion
y una reestructuracion constante, en la que el individuo, como ser intencional y autoconsciente, se
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convierte en el eje del sistema pues, en definitiva, es él quien define y da sentido a la realidad,
siendo modificado y, hasta cierto punto, definido por ella (MOW, 1987).

El trabajo es una actividad que cumple multiples funciones (tanto positivas como negativas)
para el individuo (Salanova, 1992, 1993). Como positivas tendriamos: funcion integrativa o signi-
ficativa; proporcionar estatus y prestigio social; funcién de identidad personal y laboral (Ruiz
Quintanilla y Wilpert, 1988); funcién econdémica (Ruiz Quintanilla y Wilpert, 1988); estructurar el
tiempo (MOW, 1987; Ruiz Quintanilla y Wilpert, 1988; Peir0 y Salanova, en prensa; entre otros);
funcién de regularizacion de las actividades; fuente de oportunidades para que el individuo se
desarrolle (Ruiz Quintanilla y Wilpert, 1988); funcidn de transmitir normas, creencias y expectati-
vas sociales; proporcionar poder y control; funcién de comodidad. Como funciones negativas,
principalmente, son las caracteristicas del puesto asi como las condiciones ambientales y sociales
en las que se desempefia (Giddens, 1989); otra es la de legitimar fases biogréaficas sociales, comc
pueden ser la formacién, la vida laboral y la jubilacién (Ruiz Quintanilla y Wilpert, 1988).

De lo expuesto sobre las funciones del trabajo se extrae la idea de que éstas estan altamente
relacionadas con el significado del trabajo que poseen las personas y la cultura social que las en-
vuelve.

2.1. El significado del trabajo. Definicion y marco teorico

El significado del trabajo es un producto socio-cultural dinamico, generado desde el individuo,
gue colabora en la construccion de la realidad social e individual. Como sefiala el grupo MOW
(1987) el significado del trabajo esta interviniendo con un sentido societal: la gente no desarrolla
anicamente el significado del trabajo como un resultado de sus experiencias laborales y de las
condiciones de trabajo, sino que lo usan también para cambiar tanto estructuras organizativas como
sociales.

Asi pues, el significado del trabajo es fruto de las condiciones filosoéficas, politicas, econdmi-
cas, psicoldgicas, sociales, tecnolégicas y culturales de cada época pero, ala vez, es un determinan
te de las mismas. Se trata de un conocimiento sobre la realidad del trabajo que ha sido elaborado
por la persona, pero en la que intervienen la tradicion, las normas y valores sociales, la estructura
social, la educacion y la comunicacion social. Como sefiala el grupo MOW (1987) el hombre es un
definidor activo de la realidad, siendo a su vez definido por ésta; la persona estructura la experien-
ciay el significado. Se produce una interaccién social en la que el hombre actia mas como agente
causal que como elemento determinado por fuerzas externas.

Es un constructo que ha generado una gran cantidad de estudios provenientes de diferentes
disciplinas, lo que nos da una idea de la relevancia y de la multidimensionalidad del mismo. Este
interés se debe, principalmente, a dos razones (Salanova, 1992):

1. El significado del trabajo influye significativamente en procesos y conductas indivi-
duales, organizacionales y societales (MOW, 1987; Ruiz Quintanilla y Wilpert, 1988)

2. Este constructo puede actuar como un indicador de la motivacion laboral de la persona;
como una representacion individual y social del trabajo; como un resultado de la experiencia
laboral; como una estructura actitudinal hacia el trabajo; o como un determinante de la reali-
dad social (MOW, 1987; Ruiz Quintanilla y Wilpert, 1988; Peiro, 1990).

El grupo MOW (1987) afirma la relevancia que tienen en el significado del trabajo las experien-
cias laborales y el contexto organizacional y ambiental en el que se trabaja y se vive. Afiaden que
influyendo en los significados sociales estan los psicoldgicos, los individuales y los filosoficos.
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Plantean una estructura dindmica en la que las experiencias de trabajo (nivel micro) permiten desa-
rrollar los significados del trabajo, que se utilizan para cambiar y reestructurar organizaciones y
sistemas sociales.

Cuando los patrones del significado del trabajo se desarrollan para personas y grupos de perso-
nas pueden llegar a ejercer influencias en estructuras macro (como pueden ser las organizaciones \
la sociedad) modificAndolas. Cabria afiadir a esta formulacion la retroalimentacion que supondrian
las modificaciones producidas en el nivel macro sobre el nivel micro (experiencias laborales) con
lo que se remadificarian los significados del trabajo (MOW, 1987; Ruiz Quintanilla y Wilpert,
1988), exigiendo un nuevo y constante cambio.

Cabria sefalar que el significado del trabajo es un constructo complejo, dinamico y
multidimensional, compuesto por diferentes variables que los individuos relacionan con el feno-
meno «trabajo». De los resultados obtenidos en el estudio realizado por el grupo MOW (1987) se
puede considerar que este constructo estd compuesto por cinco dimensiones principales (Salanove
y otros, 1987; Salanova, 1992, 1993; Salanova y Peir0, en prensa): 1. Centralidad del trabajo como
un rol de vida; 2. Normas societales sobre el trabajo; 3. Resultados valorados del trabajo; 4) Impor-
tancia de las metas laborales; 5. Identificacién con el rol laboral (MOW, 1987). Como resultado de
la investigacion llevada a cabo obtienen que las variables que mas informacion aportan son las
cuatro primeras.

Siguiendo las ideas expuestas anteriormente, Ruiz Quintanilla (1991; citado en Salanova, 1993,
pag. 20) propone una visibn mas general del significado del trabajo, al que considera como «los
valores, creencias y expectativas que los individuos tenemos. Estos estan influidos por la sociedad
a través de los agentes de socializacién tales como la familia, las instituciones educativas y las
organizaciones laborales. El significado del trabajo funciona como un marco de referencia para la
accion a través de las creencias individuales sobre los resultados que deberian ser esperados ¢
deseados del trabajo (metas laborales), qué se tiene que dar o se debe recibir de la situaciéon labora
(normas societales) para lograr esos resultados, y en qué grado uno se identifica con el trabajo
(centralidad del trabajo)».

El marco tedrico de trabajo del que parte el presente estudio es el modelo heuristico desarrolla-
do por el grupo MOW (1987) en su investigacion sobre el significado del trabajo en el que se
plantean tres tipos de niveles de las varialalegariables antecedentds,variables centralescg)
consecuentes.

De estos tres grupos las basicas son las centrales:

1. Centralidad del trabajgsupone una creencia general sobre el valor que el trabajo posee en la
vida de cada individuo —-MOW, 1987-). Compuesta por: a) el valor del trabajo como rol de vida
(identificacion con el trabajo, e implicacion para 'y compromiso con el thatgjdecision sobre
las esferas preferidas de la vida.

2. Normas societales sobre el trabgdgon normas sociales que se tienen sobre el trabajo y el
trabajar —Salanova y otros, 1987-). Compuesta por dos tipos de orientaciones: a) la orientacion
normativa del trabajo como obligacion; b) La orientacion normativa hacia el trabajo como derecho.

3.Resultados valorados del trabajo e importancia de las metas labdcalegponente cognitivo
del significado del trabajo; los primeros actian a modo de guia, mientras los segundos son su
actualizacion —Salanova, 1992-). Existen tres tipos de valores y metas: intrinsecos, extrinsecos y
sociales.

4. ldentificacién con el rolaboral (supone la valoracion del rol que representa el trabajo para




LA INFLUENCIA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA SOBREEL SIGNIFICADO DEL TRABAJO EN TRABAJADORESDEL SECTORCERAMICO

las personas —Salanova y otros, 1987-).

Estas dimensiones del significado del trabajo no operan independientemente sino que lo hacen
formando un modelo o un patrén, que viene a ser como agrupar sujetos con perfiles semejantes en
las dimensiones centrales del significado del trabajo.

Como variables condicionales o antecedentes el grupo MOW las sistematiza en tres grupos:
1. situacion personal y familiar; 2. trabajo presente e historia de la carrera; 3. ambiente macrosocio-
econdémico.

En las variables consecuentes propuestas desde el modelo heuristico generado por el grupo
MOW (1987) se describen dos grandes categorias: las expectativas subjetivas sobre situaciones de
trabajo futuro y los resultados objetivos del trabajo

Como ya se ha sefialado anteriormente las dimensiones son dependientes, afectandose €
influyéndose unas a otras. Realizando un analisis cluster el grupo MOW (1987) obtiene cuatro
patrones empiricos del Significado del Trabajo:

1. El patron Instrumental engloba a los perfiles con una baja centralidad y un bajo interés intrin-
seco en el trabajo.

2. El patrén de Centralidad Expresiva del trabajo aglutina a aquellos sujetos con una centralidad
del trabajo y un bajo énfasis en la paga.

3. Patron de Orientacion hacia el trabajo como Derecho y Enfasis en los Contactos.

4. Patron de Baja Orientacion hacia el trabajo como Derecho.

Siguiendo la definicion expuesta por Salanova (1992) se entiende al significado del trabajo
como una actitud psicosocial de la persona hacia el trabajo, que se desarrolla antes y durante el
proceso de socializacion en el trabajo. Esta es, pues, una actitud flexible y dinamica, sujeta a modi-
ficaciones y alteraciones (MOW, 1987; Ruiz Quintanilla y Wilpert, 1988; Salanova, 1991; entre
otros). Es por ello que «el significado del trabajo puede variar en funcién de las experiencias sub-
jetivas y de aspectos situacionales que se producen en el contexto del individuo» (Salanova, 1992,
pagina 129). Tal vez cabrian afiadir en esta conceptualizacion los aspectos culturales y sociales que
engloban al individuo y a la organizacién pues actian como determinantes de gran peso, como
estereotipos de conducta. Continuando con Salanova (1992) «estas actitudes pueden actuar tam
bién como un sistema de referencia para la interpretacion de la importancia y del valor que el
trabajo y el hecho de trabajar, tienen para la vida de las personas...» (pagina 129).

Considerando al significado del trabajo como una actitud hacia el trabajo queda incluida en su
conceptualizacion la idea de conjunto de dimensiones. El significado del trabajo estara compuesto
por aspectos cognitivagreencias, actitudes, conocimientos, ideas, pensamientos e informaciones
relacionadas con el trabaja@fectivos(valoraciones, emociones, motivaciones, sentimientos y ne-
cesidadespredisposiciones de condudtgue aportan el caracter intencionadisyructuras macro
(normas, principios y cultura social y organizacional), que pueden pero no tienen por qué ser nece-
sariamente las cogniciones del individuo.

2.2. La innovacion tecnologica. Conceptualizacion e incidencia

Existe un consenso general, que constituye una afirmacion evidente, sobre el hecho de que en el
futuro habré importantes cambios, los cuales incidiran sobre todos los niveles de la sociedad (p.ej.:
educacion, economia, politica, trabajo...). Desde una aproximacion psicosocial, también puede darse
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un impacto importante en el significado y valor del trabajo.

Uno de los elementos basicos que estan influyendo e influirdn sobre el trabajo es la introduc-
cion de Nuevas Tecnologias. Dentro de la dinamica laboral actual se esta produciendo una profun-
da reestructuracion en las relaciones organizacion-grupo-individuo-puesto debido, entre otras ra-
zones, a la Innovacion Tecnoldgica. La incorporacion de nuevos instrumentos y nuevas técnicas de
produccion en el mundo laboral incide de forma significativa en la conceptualizacién de las rela-
ciones que se establecen entre la organizacion, el grupo, la persona y el puesto. La modificacion
gue se produce en el ambiente de trabajo, en la dindmica del puesto y de la organizacioén, fruto de la
introduccién de nuevas tecnologias, puede afectar al significado que le atribuye la persona al traba-
jo. Asu vez, el significado del trabajo puede actuar como antecedente o concurrente en la implan-
tacion de las nuevas tecnologias modificando el impacto o la percepcion de las mismas.

Muchos planteamientos sobre el futuro del trabajo analizan los cambios producidos por el desa-
rrollo tecnoldgico (Winner, 1987; Handy, 1986; MOW, 1987; Ruiz Quintanilla y Wilpert, 1988;
Wilpert, 1988; Peird, 1990; entre otros). Se intentan determinar los cambios que se produciran en el
trabajo fruto de la implantacion de Nuevas Tecnologias y como puede verse afectado el significado
del trabajo y las normas, actitudes, creencias y valores laborales. Asi el desarrollo tecnoldgico se ha
asociado con procesos subjetivos y psicosociales.

Esas relaciones que existen entre el significado del trabajo y las innovaciones tecnolégicas han
generado un amplio campo de investigacion y teorizacion relevante en el ambito de la Psicologia
del Trabajo y de las Organizaciones (Prieto, 1995).

Sin embargo, el concepto de tecnologia no se encuentra claramente definido, ofreciéndose
multiples términos reemplazables (Peird, 1990; Prieto, 1995).

Existen autores que han definido las nuevas tecnologias como meramente un equipamiento
automatizado que economiza mano de obra y utiliza la microelectronica y otras técnicas avanzadas
(Munduate, 1994).

Algera (1984), por su parte, sefiala que en el concepto de tecnologia aparecen diferencias.
Andriessen y Van Baren (1976; cit. Algera, 1984) indican que se ha operacionalizado de diversas
formas. Sefalan:

a) El término se aplica, en ocasiones, a nivel organizacional (donde se refiere a los procesos de
produccion completos), en otras se aplica al nivel de la ejecucion individual de la tarea (donde se
refiere a las caracteristicas de la tarea).

b) En ocasiones se refiere a maquinaria, equipamiento... (aproxintetbmare y otras a
conceptos tales cono regularizacion, complejidad cognitiva... (aproxinsufiararg.

c) Se usa referida a diferentes aspectos del sistema-proceso-salida, esto es los materiales, e
procesamiento o los productos.

d) Es descrito generalmente (basado en so6lo unas pocas variables) o especificamente (basadc
en un amplio niumero de variables).

Peir6 (1990) conceptualiza a las Nuevas Tecnologias como una serie de aplicaciones de descu-
brimientos cientificos cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamien-
to de la informacion. Por un lado, de la informacién simbdlica, programando la comunicacion
inteligente entre maquinas o a través de maquinas (Microelectrénica e Informatica). Por otro lado,
descifrando y reprogramando la informacién de la materia viva (Ingenieria genética , Biotecnologia).
Estas cuatro disciplinas constituirian el ntcleo central que se apoya en otros descubrimientos en el
ambito del soporte material o energético a las Tecnologias de la Informacion (desarrollo de nuevos
materiales, desarrollo de laser, energias renovables). Se plantean asi 8 grandes campos vinculado
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con el tema de la informacion: microelectronica, informatica, telecomunicaciones, automatizacion
(son los 4 centrales), biotecnologia, laser, energias renovables y nuevos materiales. Los 4 primeros
han supuesto la 22 revolucion industrial o la revolucion de la tecnologia de la informacion.

Todas estas innovaciones al aplicarse al ambito laboral han sido clasificadas de diferentes for-
mas. Es posible establecer 2 grandes bloques (Wall, 1987, cit. Peird, 1990):

—procesamiento de la informacidsupone almacenamiento, transformacién, recuperaciéon
y cualquier tipo de manipulacién que se realice con esa informacion. Se corresponde con la aplica-
cion de nuevas tecnologias al mundo de la oficina (ofimatica o burética).

—aplicacionesle la tecnologia del microprocesadse dedica al control de otros instrumentos
cuyo objetivo consiste en la transformacion de los materiales. Supone la aplicacién al mundo de la
produccion manufacturera (sistemas avanzados de produccion).

Sin embargo el concepto de nuevas tecnologias no se adapta a la realidad del estudio que se
pretende llevar a cabo. Al hablar de nuevas tecnologias se suele hacer referencia a elementos (tant
técnicos como estratégicos o de proceso) de creacion reciente. Frente a esto parece mucho ma:
certero considerar a aquellos elementos que se han incorporado recientemente a un sistema y que
para éste van a ser innovadores, sean o no dichos elementos nuevas tecnologias. Por ello, se va
tomar el concepto de Innovacién Tecnoldgica al plasmar mas certeramente la realidad que se pre-
tende estudiar.

Como sefala Peir6 (1990) la Innovacién Tecnolégica puede ser considerada como la introduc-
cion de aquellos sistemas que resulten una innovacion para los usuarios de los mismos.

La incorporacién de tecnologia esta transformando las organizaciones y el propio trabajo hu-
mano (Peird, 1990). En una reunién de expertos convocada por la OIT para tratar las repercusiones
de la automatizacién se concluy6 que ésta puede afectar a todos los aspectos dela vida laboral (er
responsabilidades del trabajador, requisitos de cualificacion, contenido del puesto de trabajo, carga
del trabajo tanto fisica como mental, perspectivas profesionales, comunicaciones y evaluaciones
personales en el trabajo) Dicha influencia puede orientarse en direcciones distintas en funcion de
diversos factores: disefio de la tecnologia, estrategias de su implantacion, gestion de la misma,
entre otros.

Es posible destacar el impacto de la Innovacion Tecnoldgica en 6 niveles (Peird, 1990):

1. Impacto sobre el puesto de trabajo y su desempefio (actividades y tareas; caracteristicas del
puesto de trabajo; las habilidades y destrezas requeridas para desempeiar el puesto; el ambient
fisico del trabajo; la productividad).

2. Impacto sobre el bienestar psicolégico y la calidad de vida laboral.

3. Impacto sobre aspectos relacionados con el desempefio de roles y el desarrollo de carrera
(desemperfio de roles; estabilidad en el puesto de trabajo; promocién y desarrollo de carrera).

4. Impacto sobre las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo (a nivel de: comunicacion,
relaciones interpersonales, capacidades de influencia, trabajo y relaciones informales en el grupo).

5. Impacto sobre la estructura y procesos organizacionales.

6. Impacto de la innovacion tecnolégica sobre aspectos relacionados con el mercado de trabajo
y las dimensiones sociales del mismo (efectos sobre el nivel de desempleo; incidencia sobre la
propia estructura de empleo y sobre la composicion de la fuerza de trabajo; clasificacion de puestos
de trabajo; cambios progresivos sobre la estructura ocupacional).

Como se desprende de lo anterior la innovacién tecnoldgica afecta a muy diversos aspectos
organizacionales y laborales. Es por ello interesante observar en qué medida dichas transformacio-
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nes influyen en el significado que las personas tienen del trabajo como esfera de vida relevante. A
través del analisis del Significado del Trabajo se pueden predecir las concepciones de los trabaja-
dores ante las innovaciones tecnolégicas. Por otro lado, el conocer las razones por las que trabajar
los individuos puede resultar de interés a aquellas organizaciones interesadas en ajustar sus fines :
los objetivos de los empleados, ayudandoles a plantear estrategias motivacionales alternativas (re-
estructuracion de los puestos de trabajo, rotacion de puestos, enriquecimiento o ampliacion del
puesto, formacion, entre otros) que mejoren la efectividad organizacional (Hall, 1991). Ademas, el
estudio del significado del trabajo puede ayudar a desarrollar determinados disefios de trabajo,
comprender la socializacion laboral y organizacional, y como implantar nuevas tecnologias en las
organizaciones (Davis, 1991).

En este sentido, se puede reinterpretar el significado del trabajo en funcién de la realidad labo-
ral encontrada. La presente investigacion pretende explorar qué significado atribuyen al trabajo los
empleados del sector ceramico, estableciendo las diferencias que puedan aparecer de acuerdo co
determinadas caracteristicas socio-demogréficas y laborales, consideradas relevantes.

3. HIPOTESIS PLANTEADAS

En el presente estudio se han planteado las siguientes hipotesis:

1. La percepcion del trabajo varia en funcién del grado de impacto de la Innovacion Tecnologi-
ca que se halla realizado en el puesto de trabajo.

2. Se espera encontrar diferencias significativas en las variables centrales del constructo Signi-
ficado del Trabajo:

—centralidad del trabajo (valor del trabajo como rol de vida y decision sobre las esferas preferi-
das de la vida),

—normas societales para el trabajo, y

—resultados valorados del trabajo e importancia de las metas laborales,

todo ello en funcion del grado de Innovacion Tecnoldgica que se halla producido.

3. Se observaran diferencias grupales en funciéon de que se halla realizado o no Innovacion
Tecnoldgica.

4. METODOLOGIA

Como se ha indicado anteriormente este trabajo se basa en el modelo heuristico planteado por el
grupo MOW (1987), en el que se destacan una serie de variables centrales influidas por unas varia-
bles antecedentes y que inciden sobre unos consecuentes.

De la investigacion realizada por este grupo de investigacion surgi6 el Cuestionario del Signifi-
cado del Trabajo (MOW, 1987). Para desarrollar el presente estudio se ha retomado dicho cuestio-
nario, sobre el que se han realizado diversas modificaciones de cara a facilitar su aplicacion y a
solventar ciertos déficit tedricos. Dicho cuestionario mide 5 escalas diferentes, todas ellas tipo
Likert, con diferentes anclajes. Estas escalas son: 1. centralidad del trabajo (identificacion con el
trabajo, e implicacién paray compromiso con el trabajo); 2. decision sobre las esferas preferidas de
la vida; 3. normas societales sobre el trabajo; 4. resultados valorados del trabajo; y 5. importancia
de las metas laborales.

El presente estudio se realiza dentro del sector ceramico de la provincia de Castellén, habiéndo-
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se seleccionado 13 empresas representativas de dicho ambito. La muestra sera reclutada de entr
esas organizaciones, buscandose por un lado «grupos diana» y por otro grupos control. Los «gru-
pos diana» son empleados en cuyo puesto se ha realizado recientemente una innovacion tecnolégi-
ca.

Las variables independientes que se tendran en cuenta son la edad, el nivel de formacion, el
grado de innovacién tecnoldgica y periodo en el puesto de trabajo.

Las variables dependientes son las medidas por el Cuestionario sefialado anteriormente.

Con los datos obtenidos se realizaran:

—pruebas estadisticas de diferencias de medias y variancias (para observar las diferencias entre
los diferentes grupos de variables)

—analisis factorial y analisis discriminante (de cara a establecer los patrones de significado del
trabajo).

5. BENEFICIOS ESPERADOS

A nivel cientifico este trabajo puede aportar informacidén sobre como se esta conceptualizando
el trabajo en la actualidad. Ademas se observara si los patrones del significado del trabajo han
variado durante los ultimos 10 afios. Por otro lado la modificacion de una escala del Cuestionario
del Significado del Trabajo (MOW, 1987), utilizando un posicionamiento tedrico diferente, indica-
ra qué enfoque es el mas adecuado.

A nivel metodolégico se ha reformulado el Cuestionario del Significado del Trabajo (MOW,
1987) por lo que se observara si el modelo «simplificado» cumple los requisitos del anterior.

A nivel practico, como se ha visto en el planteamiento tedrico, se va a obtener una informacion
valiosa de cara a las innovaciones organizacionales que se vayan produciendo. El hecho de conocel
cdmo la persona concibe el trabajo permitira establecer lineas generales en los diferentes ambitos
organizacionales (horarios, motivacion, expectativas, redisefio, pagas e incentivos, estructura, ta-
reas, puestos...). En definitiva, el conocer mejor lo que la persona piensa del trabajo permitira
conocer mejor al factor humano, lo que servira para tenerlo en cuenta de cara a las innovaciones
gue se avecinan.
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