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EL SECTOR TURISTICO OPERARA EN EUROS, LA PROXIMA
TEMPORADA

(EL SECTOR TURISTICO TENDRA" QUE EMPEZAR A OPERAR EN EUROS
ANTES DE UN ANO. 12-OCTUBRE-1998)

Esta temporada alcanzaremos un nuevo récord en el sector turistico. Los datos de la
Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y de la Pyme, fechados a finales de
mayo y referidos tanto a recepcion de turistas como a ingresos, parecen
garantizarlo. Los vientos soplan favorables, pero conviene no perder de vista las
cartas de navegacion porque nos vamos deslizando hacia mares nuevos y
diferentes. La proxima temporada de invierno, sin ir mas lejos, el sector turistico
estara ya inmerso en el euro. jAviso a navegantes!. El sector turistico, compuesto
mayoritariamente por pequefios empresarios, tendra que prepararse con cierta
anticipacion para ese viaje de transicion al euro, en el que los grandes
touroperadores ya van por delante a velocidad de crucero.

Como empresario y profesional del turismo, usted sabe muy bien que un viaje se
prepara sobre todo con ilusion; aunque ella sola no es suficiente. Hay que contar
con la cabeza; es necesaria la preparacién: poner en orden las ideas, las cosas, y
después, hacer las maletas.

Muchas pequefias empresas no han hecho preparativo alguno para el cambio al
euro, ni estan pensando en hacerlo, porque creen que apenas les va a afectar o que
no les afectara en absoluto hasta el 2002. Hasta hace poco habia quien creia que la
transicion al euro, ni siquiera se iba a producir. Hoy la situacion es muy distinta.
Habiendo pasado Espafia el examen de convergencia con buena calificacion, el
proceso de cambio al euro puede considerarse ya irreversible. Mas aun, las Pymes
del sector turistico, por la misma naturaleza de su actividad y por la cohesion y
sinergias que pueden producir a nivel social y econdémico, parece evidente que
estan llamadas a desempefiar un papel trascendental, asumiendo algunos retos
importantes y también aprovechando nuevas e interesantes oportunidades.

Por ello es hora ya de que, con la tranquilidad que da la bonanza de esta
temporada, sin agobio, pero esforzandose en sacar tiempo del “dia a dia”, se
planteen algunas interrogantes sobre el enfoque que les conviene dar a su negocio
de cara al futuro; asi como sobre el cuando, como y con qué presupuesto les va a
convenir hacer el cambio al euro. En este sentido, el acudir ya a sus colaboradores y
asesores habituales, como contables, abogados, proveedores informaticos, Cajas
de Ahorros u otras entidades financieras, puede ayudarles a ir recogiendo
informacion de interés, formandose opinion y vislumbrando las decisiones que
puedan convenirles. El comenzar la reflexién ahora, no supone que vaya a tomar la
decision de incorporarse al euro ya. Puede tomar la decision, probablemente y de
forma acertada, de incorporarse esperando al 2002; pero sabiendo por qué lo hace
y siendo consciente de las ventajas e inconvenientes de hacerlo en una u otra
ocasion.
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El primer capitulo de reflexién que debe tener presente, en relacion con el cambio al
euro, es el enfoque u orientacion comercial que le conviene dar a su negocio. La
perspectiva que sin duda le convendra es |la orientada a satisfacer al cliente. Usted
deberia preguntarse:

o Qué esperan de el y de usted los clientes.

e Nuevos productos y servicios que puede ofrecerles.
e Donde conseguir proveedores mas interesantes.

e Mejores condiciones de precios.

e Como dar una informacién mas clara y transparente.

El euro tiene implicaciones en todos los aspectos competitivos de su empresa,
incluyendo informacion financiera, actividades de tesoreria, tecnologia informatica,
procedimientos de facturacién, procedimientos contractuales, costes de importacion
y exportacion, procedimientos internos, nominas, etc.

Hay un conjunto numeroso de detalles sobre los que antes o después debera
decidir. EI método que utilice para llevar la contabilidad asi como el soporte
informatico en que la lleve, la adaptacién de las cajas registradoras, el posible uso
de maquinas expendedoras a través de monedas, la presentacion de precios en
euros, pesetas o en ambas, la informacion y ayuda que se le vaya a proporcionar a
los clientes para resolver sus dudas, la formacidon que requeriran los empleados
para atender debidamente y con competencia a las demandas de los clientes. Todo
ello, antes o después, debera hacerse, debera cuantificarse y presupuestarse;
deberan buscarse las mejores soluciones y apoyos, con asesoramiento, alianzas,
etc. El contar con ideas claras a tiempo, puede ser un factor decisivo de eficacia y
exito.

El riesgo o error que debe evitarse en todo caso, al pensar en la adaptacion a la
situacion nueva que nos va a imponer el cambio al euro, es creer que a nosotros no
nos va a afectar, que todo va seguir igual y que nada va a cambiar. El temor al
cambio no anula el cambio, sino que dificulta su adaptacion y el aprovechamiento de
las oportunidades que ofrece.

El cambio a la moneda Unica tendra lugar gradualmente desde el 1 de enero de
1999. Si bien los billetes solo estaran disponibles a partir del 1 de enero de 2002, la
mayoria de las empresas se enfrentaran al euro desde enero de 1999 en adelante,
ya que en esta fecha se podran realizar voluntariamente pagos en euros, existiran
cuentas bancarias en euros y empresas que las utilicen.

Para tener capacidad de respuesta y competitividad, las Pyme deberian desarrollar
un plan para evitar el peligro de no adoptar medidas o retrasar los preparativos
hasta el tltimo momento. Entonces no habra ya tiempo para disefiar el proceso, ni
encontrar el asesoramiento y el soporte técnico, y - como consecuencia- los costes
seran mucho mayores. Por otro lado, los retrasos, podrian colocar a su empresa en
una situacion de desventaja.
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Existen no obstante, diferentes estrategias de incorporaciéon al euro, segtn las
fechas:

Completa e inmediata en enero de 1999.
Uso parcial del euro durante el periodo de transicion, desde 1999 al 2001.

Progresiva, comenzando poco a poco a partir de 1999 e intensificando su
utilizacion a medida que se acerca el 2002.

Retrasando su uso ,|o maximo posible, hasta el 2002.

Para tomar la decision debera tener en cuenta tanto las caracteristicas especificas
de su sector como las particulares de su empresa y actividad que desarrolla.

Le sugerimos algunas razones que pueden ayudarle a reflexionar y tomar
decisiones.

Algunas razones para decidirse por el cambio rapido:

* Conveniencia de contar con servicios financieros en euros.

* Simplificacion de las negociaciones con los paises de la Union Econdmica y
Monetaria.

* Simplificacion de la contabilidad y de |la presentacién de informes.

= Beneficios derivados de la competitividad y anticipacion de movimientos.

# Contar con proyectos con vencimiento posterior al afio 2002.

« Evitar cuellos de botella logisticos y personales.

* Que las grandes compafiias actuaran como precursoras e impulsoras.

* Oportunidades estratégicas que puede ofrecer.

Algunas razones para el cambio retrasado:

+ Qperar con transacciones de pequefio importe en pesetas hasta el 2002.

* Coste excesivo de los sistemas contables capaces de trabajar con las dos
denominaciones de monedas.

+ Mantener la consistencia del sistema operativo y contable.

*  Aplazar el coste.

+ Beneficiarse de la experiencia practica de otras empresas

Aproveche el verano, siga vigilando y disfrutando de su negocio; pero no deje de
elevar la mirada con una perspectiva a medio y largo plazo. Abrase al horizonte que
nos ofrecen en este tiempo, los campos, las playas y los montes. Piense, con la
serenidad y objetividad que proporcionan calma y bonanza, en su proyecto futuro. Y
tenga presente que, para cuando se de cuenta, al final de esta temporada, se
encontrara ya navegando, mar adentro, en el euro. Y que, en ese momento, no le
gustara encontrarse soélo y sin rumbo, aunque sea con los bolsillos llenos.
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