





CEDEFOP Documento

Estructura de empleos y cualificaciones en el &mbito
de la orientacién escolar y profesional de jévenes y adultos
en Espafa

Frederic J. Company, Barcelona
Benito Echeverria, Barcelona

Perfiles profesionales de los consejeros de orientacién
en la Comunidad Europea
Informe de sintesis

A.G. Watts, NICEC, Cambridge
1¢2 edicidn, Berlin, 1992
Publicado por:
CEDEFOP — Centro Europeo para el Desarrollo
de la Formacion Profesional
Edificio Jean Monnet, Bundesallee 22, D-W-1000 Berlin 15
Tel.: (0 30) 88 41 20. Telefax: 88 41 22 22,
Télex: 184 163 eucen d.

El Centro fue creado por decisién del Consejo de Ministros
de la CE (reglamento [CEE] n° 337/75)



Una ficha bibliografica figura al fin de {a obra

Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 1992

ISBN 92-826-4699-8
Reproduccioén autorizada, excepto para fines comerciales, con indicacién de la fuente bibliogréfica.

Printed in Belgium



INDICE

Aclaraciones sobre la publicacidén \'

Estructura de empleos y cualificaciones
el el admbito de la orientacidn escolar
y profesional de jovenes y adultos

en Espafa

Frederic J. Company, Benito Echeverria E 1 - 75

Perfiles profesionales de los consejeros
de orientacidén en la Comunidad Europea
Informe de sintesis

A.G. Watts CE 77 - 164






Aclaraciones sobre la publicacidén

Debido al elevado nimero de informes individuales que cubre este
proyecto en dos o tres idiomas (en total 31),se han recopilado
en cada volumen diversos informes,por motivos organizativos y
presupuestarios. La siguiente relacién ilustra cémo se han
agrupado los diversos trabajos individuales:

I. en aleméan:
1. Republica Federal de Alemania
2. Informe de sintesis

II. en inglés: (un volumen por tema)

. Dinamarca

Republica Federal de Alemania

Francia

Gran Ducado de Luxemburgo

Reino Unido

Espana/Grecia/Italia
Bélgica/Irlanda/Paises Bajos/Portugal
Informe de sintesis

O~JoOUtdh W

III. en espanol:
Espafia/Informe de sintesis

IV. en francés: (un volumen por tema)

1. Dinamarca

2. Bélgica/Francia

3. Republica Federal de Alemania/Espafia/Gran Ducado de
Luxemburgo

4. Irlanda/Italia/Reino Unido

5 Informe de sintesis

V. en griego:
Grecia (este informe puede recibirse gratuitamente del
CEDEFOP)

VI. en italiano:
Italia/informe de sintesis

VII. en portugués:

Portugal (este informe puede recibirse gratuitamente del
CEDEFOQP)

Las publicaciones se han efectuado de esta forma debido entre
otras cosas a criterios temporales (por ejemplo, la recepcidn de
los informes originales y sus traducciones).
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esa Chomé
Responsable del proyecto
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Preambulo

Aun cuando los servicios de orientacién profesional y los
perfiles de los requisitos profesionales de los orientadores
presentan grandes diferencias en los diversos 12 estados
miembros de la CE, en sus futuras tareas orientadas hacia el
mercado interior europeo hay grandes zonas comunes. Tanto la
movilidad geografica como la profesional muestran cada vez con
mayor claridad una tendencia a la circulacién transnacional. Por
un lado, un nimero creciente de jévenes y adultos se interesan
por las posibilidades de formacidén, perfeccionamiento o trabajo
en paises comunitarios distintos del propio; por otro lado, hay
que apoyar los esfuerzos para nivelar las diferencias
estructurales entre los diversos mercados nacionales de
formacién y de trabajo.

Los servicios de orientacidén nacionales sélo podradn enfrentarse
a estos desafios cuando los orientadores dispongan de
cualificaciones comparables "con dimensidn europea”. Estas
cualificaciones deberdn agrupar conocimientos detallados sobre
las estructuras de la orientacidén profesional en los estados
miembros, los requisitos esenciales para la actividad de los
orientadores y sus caracteristicas propias de cualificaciédn.
También son importantes el estado actual con respecto a las
caracteristicas mencionadas y las tendencias que se destacan.

Teniendo todo ello en cuenta, el CEDEFOP ha encargado con ayuda
de expertos nacionales proyectos de investigacidn para cada
estado miembro sobre los perfiles de las actividades
profesionales en el campo de la orientacién. En dichos proyectos
se han analizado los puntos antes mencionados. Para posibilitar
la comparabilidad de los perfiles profesionales nacionales, se
definieron conjuntamente junto con todos los expertos
participantes los campos de trabajo y sus respectivas funciocnes,
partiéndose de dicha definicidén para todos los informes. Ademas,
se elaboraron detalladamente a titulo de ejemplo dos perfiles de
orientador, a fin de conseguir enfoques para tener en cuenta la
dimensidn europea dentro del curriculo. Para ello se aplicé la
metodologia del proyecto del CEDEFOP "Repertorio de perfiles
profesionales"”, en fase de prueba experimental. Correspondiendo
al problema planteado, también se efectuaron investigaciones
empiricas ademds de los andlisis de documentacidn y
bibliografia.

La elevada calidad de los 12 informes y la excelente
colaboracién entre los diversos participantes han permitido que
el CEDEFOP obtenga la base idénea a partir de la cual podran
proseguirse 2 proyectos de trabajo:



1. una representacidén global comparativa de los resultados de
los estudios nacionales, centrada en una sinopsis de los
perfiles profesionales elaborados en detalle. Esta se
utilizard entre otras cosas como informacién basica para el
intercambio de responsables de la orientacidén entre los
estados miembros.

2. una evaluacién para la elaboracién de médulos de
perfeccionamiento profesional con dimensidén europea
destinados a orientadores nacionales.

Creemos que con la publicacién de estos informes damos un paso
importante hacia la consecucidén de nuevas formas de cooperacién
transnacional para la orientacidn profesional de jévenes y
adultos en una "Europa sin fronteras”.

AU

. 600 e
Enrigque Retuerto de la Torre esa Chomeé
Director adjunto Responsable del proyecto







1. INTRODUCCION

El informe se estructura en cuatro grandes partes. La
primera analiza 1la oferta de Servicios de Orientacién
existente actualmente en Espaiia.

En la segunda se describen las principales actividades
y tareas realizadas por el personal responsable de los
mismos y se explican con detenimiento tres "perfiles
tipo": a) Orientador de centro educativo; b) Orientador
de oficinas de empleo; c) Orientador de equipos
interdisciplinares de sector.

De todos ellos, se analizan a continuacién 1las
cualificaciones minimas de acceso
(educativas-profesionales), asi como la formacién
inicial vy continua de los profesionales de 1la
Orientacidn.

En la ultima parte del informe, se esbozan las posibles
repercusiones para el perfil del Orientador profesional
para Jjovenes y adultos, derivadas de 1los 1uw0ltimos
cambios y de los que previsiblemente se van a producir
en Espafla. Cabe destacar entre ellos:

*Las reformas que pueden derivarse de 1la
aceptacidén de la propuesta del Pacto Social de
Progreso (PSP), .que el Gobierno acaba de
entregar a los grupos parlamentarios
(12.06.1991). Entre sus objetivos prioritarios
se contempla la reforma y regionalizacioén del
Instituto Nacional de Empleo - (INEM) y de 1la
formacién profesional, a cuyos cursos deberan
asistir 1los parados, para poder cobrar el
subsidio de desempleo.

*E1l desarrollo de la Ley de Reforma
Universitaria (LRU)(1), sobre todo por lo que
afecta a 1la variabilidad y opcionabilidad de
los planes de estudios, derivados de 1la
promulgacién de esta Ley(2).



xLa implantacidén del nuevo sistema educativo
espafiol perfilado en 1la reciente Ley Organica
de Ordenacidn del Sistema Educativo
(LOGSE)(3), que sobre todo en su articulo 60.2
prescribe que "Las administraciones educativas
garantizaran la orientacibn académica,
psicopedagdégica y profesional...".

Todos ellos, junto a otros derivados de 1la evoluciodn
socio-econdmica espafiola, pueden afectar a la
informacién ofrecida a continuacién, hasta tal punto
que parte de ella haya perdido actualidad, incluso
antes de publicarse el informe.

A su vez, para valorar en sus Jjustos términos esta
informacién, debe tenerse en cuenta algunos aspectos
como:

x*La tradicional lentitud y poco desarrollo que
Espafia ha tenido en el proceso de
institucionalizacidn de 1los Servicios de
Orientacién, tutelados hasta principio de 1la
década de los ochenta por 1la Administracién
Central.

*La multiplicidad de Administraciones (Central,
Autonémicas vy Locales) que a partir de esa
fecha tienen competencias totales o parciales
en materia ,de educacidén, trabajo, asuntos
sociales, etc. y en conexidén con las mismas
han desarrolliado Servicios propios de
Orientacién.

Ante estos hechos, los autores del informe han decidido
realizar durante los meses de Septiembre-Diciembre de
1.991 un amplio estudio de campo, para recabar de todos
los Orientadores espafioles en ejercicio las
actividades, tareas vy formacidén de sus respectivos
puestos de trabajo.



Previamente se ha procedido a sesiones de trabajo con
los siquientes formadores vy responsables de servicios,
a los cuales agradecemos su colaboracidn:

FORMADORES

-Dr. Cesar Coll Catedradtico de "Psicologia de 1la
Educacién® Universidad de Barcelona.
~Dr. Sebastidn Rodrigquez. Catedratico de "Orientacidn
Educativa". Universidad de Barcelona.

ORIENTADORES

-Dfia. Nuria Fernandez. Directora Oficina del INEM Zona
Franca. Instituto Nacional de Empleo.
-DiAda. M2 Luisa Gonzalo. Jefa "Servicio Orientacién

Educativa vy Profesional®. Ministerio Educacion y
Ciencia.

~Difia. Esther Guirao. Responsable "Centre Vapor del
Rec”". Ayuntamiento de Barcelona.

-Dia. Nuria Heras. Coordinadora "Programa de
Orientacion". Departament 4'Ensenyament.

~Difia. Marta Rubio. Responsaple "CIAJ". Ayuntamiento de
Barcelona.

-Dn. Enric Trilla. Jefe de Servicio de Orientaciédn.
Departament de Benestar Social.

En base a las mismas se ha configurado el siguiente
informe.



SERVICIOS
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2.- ESTRUCTURAS

a rvicios

TUTELA ACMINISTRATIVA

puBLICO

ACTIVIDADES

Servicio de
Orientacidn
Educativa y
Profesional.

Gabinete de
Orientacidn
Profesional

Centro de
Orientacion

e Informacidn
de Empleo.

Programas de
Informacidn y
Orientacidn al
Estudiante.

Servicios de

Ministerio de Educa-
cidn y Ciencia.
(Estado)

Ministerio de Tra-
bajo.Instituto Na-
cional de Empleo.
(Estado)

Universidades e
Instituto Nacio-
nal de Empleo.

Departamentos de
Ensefanza.Di-
versas Comuni-
dades Autédno-
mas con com-
petencias en
educacidn.

Departamentos

Alumnos
de 6 a

18 afos
que rea-
lizan la
escola~-
ridad o-
bligatoria
O post-o-~
bligato-
ria en
Centros
del terri-
torio MEC.

Jovenes ma-
yores de 16
afos y adul-
tos.

Jovenes que
cursan estu-
dios en Cen-
tros Univer-
sitarios.

Jovenes que
cursan estu-
dios en cen-
tros de pri-

Profesor Orien-
tador (1)

EqQquipo Inter-

disciplinar de
sector (2)

Animador de
Insercidn.(3)
(3)

Orientador(4).

Coordinador
Prog.Orien.(7)

Informador(6)

maria i secun-

daria.

Jovenes que

Profesor-Tu-
tor (5)

Equipos

Orientacidn de
Departamentos
de Ensefianza de
Comunidades Au-
tdénomas con
competencias en
Educacidn

Servicios de

Orientacidén e
Informacion

para jovenes
y adultos

Gabinetes de
Orientacidn y
Selecc1dn de

.....

de EnseRanza.
(Comunidades
Autonomas)

Ayunta-
mientos Yy
Departamen-
tos socia-
les y de Tra-
bajo (Estado
y Comunidades
Auténomas)

Sector Pri-
vadce.

cursan estu-
dios en cen-
tros de pri-
maria y secun-
daria(Com-
prende la E-
ducacién Es-
pecial y la
Formacidn
Profesional).

Jovenes en

Interdisci-
plinarios

de apoyo y
asesoramien-
to psicope-
dagdgico.(2)

Profesor-
Tutor (1).

Técnicos de

general y Informacidn
adultos. y Orienta-

cién (8).
Jovenes y Consejeros
adultos en de Orientacidn
general, (9).



2.B) MARCO LEGISLATIVO Y ORGANIZATIVO

.Informacién general.-

La Constitucién espafiocla de 1978 en su articulo 2
manifiesta que Espafia es un Estado integrado por
diversas nacionalidades y regiones con derecho a la
autonomfa. Es por esta raz6én que la administracién del
Estado esta siendo reformada a fin de adaptar su
estructura a la nueva organizacidn territorial del pais
y a la distribucidén del poder politico entre el Estado
y las Comunidades Autonomas.

Las 17 comunidades autdénomas que configuran el
Estado espafiol se constituyeron entre 1979 y 1983. Cada
una de ellas tiene un Estatuto de Autonomia que regula
su organizacién y competencias. No todas las
Comunidades Autbénomas tienen el mismo grado de
autogobierno ni las mismas competencias. Si
consideramos la orientacion escolar y profesional como
una competencia que afecta 1la ensefianza, los servicios
sociales y el trabajo, debemos distinguir 1la situacidn
actual de la siguiente manera:

1. Ambito de la ENSENANZA. Solamente siete
Comunidades Autdénomas tienen competencias plenas en
materia de enseflanza: Catalunya, Euskadi, Galicia,
Andalucia, Islas Canarias, Pais Valenciano y Navarra.
Las demas Comunidades las gestiona el Ministerio de
Educacién vy Ciencia del Estado Espafiol y reciben el
nombre de Territorio MEC.

En el Estado se considera que la Enseflanza es una
competencia compartida (articulos 148-149 de la
Constitucidén). El1 Estado se reserva las competencias en
materia de organizacidén del sistema educativo, 1la
homologacidén de diplomas académicos y profesionales, el
establecimiento de las ensefianzas minimas, la concesidn
de becas y ayudas para la realizacién de los estudios y
la planificacién econdémica general de inversiones
(articulo 149 de la Constitucién espafiola).



Las competencias que la Constitucién no atribuye al
Estado pueden corresponder a las Comunidades Aut6nomas
en virtud de sus Estatutos de Autonomia.

Las Comunidades Auténomas ya han asumido casi todas las
competencias que tienen reconocidas en los respectivos
estatutos de autonomia. Esto ha configurado una
administracién educativa en cada comunidad con
competencias y con los medios suficientes para
desarrollar las funciones correspondientes. Estos
medios proceden , en parte, de los que tenia el Estado
y que fueron traspasados por medio de acuerdos entre la
Administracidén central y la autonémica.

Hay cuestiones en las que ni la Administracién Central
del Estado ni 1la Administracién autondémica pueden
actuar individualmente, sino que se hace necesaria la
colaboracién entre ambos poderes publicos para
resolverlas.

En referencia a las Universidades, la Ley de Reforma
Universitaria (LRU) de 1983 otorgdé a todas 1las
Universidades del Estado espafiol 1la plena autonomia en
los &mbitos estatutario, académico y financiero. E1
Estado se reserva solamente 1la homologacidén de 1los
diplomas académicos y profesionales por medio de lo que
se vienen llamando Directrices comunes de 1l0os planes de
estudio. Las Universidades, sin embargo, pueden crear
titulos propios aunque estos no tengan validez en el
resto del territorio del Estado Espafiol.

Teniendo en cuenta que estd siendo reformado el
conjunto del sistema educativo esparol (Ley de
Ordenacién General del Sistema Educativo de 3 de
octubre de 1990). Las actuaciones iniciadas afectarén
necesariamente los diversos niveles Yy sectores
implicados en el mundo de la enseflanza; se produciréan
cambios principalmente en la organizacidén y gestidén de
los Centros, 1los recursos educativos y la orientacién
académica y profesional de los alumnos. Desde 1987 se
ha experimentado en todos los niveles.



Una de las prioridades de este proceso de cambio y
reforma del sistema educativo es intentar poner en
relacién 1las estructuras de formacién con el tejido
productivo para generar Yy favorecer 1la aparicién de
formulas que aseguren la existencia de instrumentos
validos de preparacion de los recursos humanos para las
nuevas demandas del mercado 1laboral. El1 resultado se
espera que sea doble: facilitar el acceso de 1los
jovenes y adultos a puestos de trabajo y favorecer 1la
existencia de personas dotadas del perfil profesional
que las empresas necesitan para adoptar las tecnologias
que permitan el mantenimiento de la competitividad.
Todo ello augura un desarrollo mas rapido de 1los
servicios de informacién y orientacién académica vy
profesional.

2. Ambito del Trabajo. Si bien 1las Autonomias del
Estado espafiol van adoptando competencias en éste
ambito queda pendiente la transferencia de lo que se
llama el Instituto Nacional de Empleo (INEM) que atun es
competencia del Estado central y que ha desarrollado y
desarrolla un papel muy importante en la informacién y
orientacién profesional, fuera del a&mbito educativo, asi
como en la formacidén ocupacional.

3. Ambito de los Servicios Sociales. Es un sector
en pleno auge en el nuevo Estado de las Autonomias y
con una fuerte tendencia hacia un Estado del bienestar
y desarrollo personal y comunitario. En este ambito el
reparto de competencias es incluso mads amplio que en el
de 1la enseflanza. Las 1iniciativas de las diversas
autonomias son muy variadas y en gran parte depende de
la provisidén y administracidén de los recursos dedicados
a esta tematica. Aqui tienen un papel preponderante los
Municipios vy entidades 1locales. En concreto sus
servicios van dirigidos a grupos sociales asentados en
barrios y sectores muy delimitados y sobre todo, a
aquellos grupos con mas riesgo de marginacidén social
(alumnos con fracaso escolar, mujeres, personas Ccon
discapacidades fisicas o psiquicas, emigrantes, etc.)



La organizaciétn de la orientacidn escolar
y_profesional.

El sistema educativo esparfiol cuenta en la
actualidad, tal como hemos podido apreciar en el cuadro
de servicios, con un apreciable conjunto de
recursos, personales y materiales, relacionados con la
tutoria, la orientacidn Y la intervencién
psicopedagdgica especializada.

En el origen de estos recursos, estéd la Ley General de
Educacion de 1970, que enuncid el derecho de los
alumnos a 1la orientacién y que destacd la funcidn
tutorial como elemento integrante de la funcién
docente.

En 1977 se inicidé 1la creacién de 1los servicios de
Orientacién Escolar y Vocacional (S.0.E.V.), integrados
por profesores de EGB que son al propio tiempo
pedagogos y psicdlogos.

En 1982 se crearon los Equipos Multiprofesionales para

hacer posible, particularmente, la integraciédn en
escuelas ordinarias de 1los alumnos con necesidades
educativas especiales. Dichos profesionales, con

contrato laboral, son pedagogos, psicdlogos, asistentes
sociales y logopedas.

Aunque nacidos con finalidad distinta, las funciones de
los Servicios de Orientacidén escolar y vocacional y las
de 1los equipos Multiprofesionales han llegado a
converger. Se ha manifestado asi la estructuracidén de
la orientacién educativa y profesional -dependiente del
sector educativo - en tres niveles:

.El1 aula y el grupo de alumnos, con la funcién
tutorial y orientadora gque corresponde a todos
los profesores y en particular, al profesor
tutor.



.El centro educativo, como institucidn
integrada por el equipo docente que necesita de
la coordinacidén de una Unidad o Departamento de
Orientacidén y que ya tiene cierta tradicién en
algunos centros de titularidad privada.

.El del sistema escolar, como tal, concretado
en la demarcacidén de distrito o sector, que ha
de contar con un Equipo Interdisciplinar, vy
desde donde, en coordinacién con otros
programas Yy servicios, el sistema ha de dar
respuesta adecuada y completa a las necesidades
que aparecen en el sector.

Este modelo, en fase de experimentacidn en el
territorio espafiol gestionado por el Ministerio de
Educaciéon y Ciencia, viene a ser similar en las
Comunidades Autdnomas con plenas competencias en
educacidén si bien algunas de ellas, como Catalunya, las
activiades de orientacién mantienen peculiaridades
como:

- La integracidén de los SOEV en los Equipos de
Asesoramiento y Orientacién Psicopedagbdgica
creados por Orden de 20 de mayo de 1983. Los
EAP cubren aspectos mas amplios que 10 que
entendemos por Orientacidn escolar y
profesional.

- La creaci6on de un Programa de Informacidén y
Orientacidén para 1los Estudiantes (Orden de 10
de Noviembre de 1990.DOGC) que, dependiendo de
los Servicios Centrales del Departamento de
Enseflanza de la Generalitat de Catalunya, tiene
varias lineas de accién. Este programa incide
directamente en los centros docentes de
primaria y secundaria mediante el asesoramiento
y entrega de materiales 1utiles para la
orientacidén escolar y profesional a los tutores
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gque son dquienes aseguran la continuidad de 1la
accién orientadora en 1los centros. Por otra
parte, el Programa de Informacién y
Orientacidén, realiza wuna serie de acciones
puntuales cada afio para despertar el interés de
los alumnos y en definitiva de toda 1la
comunidad educativa:

.Salon de la Ensefianza

.Linea telefédénica gratuita de informacién.
.Conferencias en los centros para alumnos vy
para padres de familia.

.Edicién de una Guia del Estudiante.

.Formacién de los
orientadores~conferenciantes.

- El1 Programa Escuela-Trabajo que establece
convenios de colaboracién de practicas
compartidas Escuela-Empresa. Es una forma de
orientacidn activa que favorece la
interconexién entre la Formacién Profesional y
la realidad laboral , complementa la formacidn
de los jovenes mediante la alternancia
aula-empresa y el acceso a su primera
ocupacioén. Este programa ha establecido poco a
poco el perfil del tutor de practicas gque en
contacto con la empresa hace un seguimiento de
este primer contacto del alumno con el mundo
laboral y le orienta en esta transicién.

Este Programa ha puesto en servicio el
llamado "Bus de las Profesiones" que de manera
itinerante muestra en diversas poblaciones de
Catalunya las nuevas profesiones y los
itinerarios de formacidén correspondientes. Los
profesionales que ofrecen esta informacidén son
profesores-tutores de distintas especialidades
de la Formacion Profesional.
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En el Sector del Trabajo desde 1978 se credé el INEM
(Instituto Nacional de Empleo) (Real Decreto-Ley
36/1978.BOE de 16 de Noviembre de 1978) y a partir de
la Ley Béasica de Empleo (1980) gque regqulaba sus
funciones, este organismo autdonomo se ocupa de 1la
Informacién profesional y ocupacional en el marco de
las necesidades actuales del sector industrial vy
empresarial de cada provincia espafiola y tambien de la
formacién ocupacional continuada que ello supone. Su
accién va dirigida a joévenes mayores de 16 afios - edad
en la que es posible el acceso al mundo del trabajo - y
adultos. En algunas provincias este servicio se ha
concretado en la figura del Animador de insercibdn que
tiene por funciones: a) Aplicar los instrumentos para
la insercién. b) Obtener y analizar informacidén sobre
el Mercado de Trabajo. c¢)Informar v orientar
profesionalmente a los demandantes.

Este Instituto, en convenio con varias Universidades
espafiolas, ha instalado Centros de Orientacidén e
Informacién de Empleo (C.0.I.E.) en las propias
Universidades, a fin de facilitar la insercidén de los
estudiantes universitarios en los puestos de trabajo
que ofrecen las empresas.

En Catalunya se ha de destacar tambien la existencia de
los Centros de Informacidédn Profesional dependientes del
Departamento de Trabajo de 1la Generalitat de Catalunya
que ofrecen informacidén_ = personalizada sobre las
profesiones y permiten 1la auto-informacién con el
desarrollo de programas informaticos como el PIP
(Programa de Informacidén Profesional), un programa para
saber redactar el curriculum vitae personal y un manual
de consejos para encontrar trabajo asi como un
Diccionario de las Profesiones (1989).

En el ambito de los servicios sociales o comunitarios
como hemos seflalado en la introduccién y en la
informacién general de este apartado, los Ayuntamientos
Yy Gobiernos autondmicos, con animo de reforzar el
tejido social y velar por el bienestar del individuo y
su desarrollo personal, han ido creando sus propios
servicios de informacion vy orientacién para aquellos
colectivos que por diversas circunstancias tienen mas
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riesgo de marginacién. En nuestro &ambito territorial,
por ser la informacién de 1la que hemos podido disponer
mas facilmente, debemos destacar 1las Oficinas de
Orientacidén del Departamento de Bienestar Social de la
Generalitat de Catalunya y los Servicios de Educacién y
Juventud del Ayuntamiento de Barcelona. En cuanto a las
Oficinas de Orientacidén del Departamento de Bienestar
Social son centros que hacen de puente hacia otros
servicios que el ciudadano de determinados barrios o
zonas rurales desconoce. Estas Oficinas han realizado
una labor muy interesante en 1la animacién y gestién de
los cursos a distancia para adultos que en muchas
ocasiones les han abierto las puertas al mundo
laboral.

En cuanto a los Servicios del Ayuntamiento de Barcelona
del Area de Educaciétn cabe sefialar la coordinacién y
organizacion de departamentos de orientacién en el seno
de los centros docentes de titularidad municipal. En
referencia a sus Servicios de Empleo, Asuntos Sociales
y Juventud seflalamos la creacién de un Centro de
Informacién y Asesoramiento para Jovenes que atiende
individualmente a los Joévenes para ofrecerles
orientacién académica vy profesional y +tambien 1la
existencia de dos proyectos: el ELOC (Equipo local de
ocupacioén juvenil) que informa a los jovenes en paro
con formaciones inferiores a la Formacidén profesional
de primer grado y el Programa de Orientacidédn para
mayores de 25 afios con perfiles con dificultades
importantes de integracidn.
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2.C) ACTIVIDADES CONEXAS.

Todos 1los servicios de orientacién e informacién

mencionados disponen de profesionales que
planifican, administran, coordinan y evaluan sus
planes de accion cada aflo. Al ser, muchos de estos
servicios, de reciente creaciétn, sus puestos de

trabajo no han sido clasificados definitivamente. Sin
embargo, ultimamente, en la funcidén puiblica se percibe
una tendencia a la creacidén de puestos singulares de
trabajo agrupados en cuerpos superiores -con titulaciédn
universitaria especifica- entre los que cabe destacar
el cuerpo superior de pedagogos, el de psicdlogos y el
de asistentes sociales. Los profesionales con estas
titulaciones que coordinan los equipos
interdisciplinarios son funcionarios de cuerpos
docentes en comisidén de servicios o bien funcionarios
pertenecientes a los cuerpos sefialados. Por tanto para
ejercer sus funciones se requiere una formacién inicial
en pedagogia o psicologia. Lo mismo sucede en cuanto a
los técnicos superiores contratados por las
administraciones locales.

Por otra parte, 1las distintas administraciones
contratan expertos para investigar las necesidades
sociales 0 bien para desarrollar materiales adecuados
de informacién y orientaciédn académica y profesional
para ofrecer al publico juvenil vy adulto. A estos
expertos tambien se recurre con frecuencia para
impartir cursos de formacidn ocupacional y permanente
de los profesionales que tienen contacto directo con el
publico como podréa verse en el apartado 4.b de este
informe.
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3.B) COMENTARIOS.

Los comentarios sobre las tareas gque ejercen 1los
profesionales que ocupan los nueve tipos de puestos de
trabajo analizados en el cuadro 3 se referiran a dos
aspectos:

A) Rasgos generales y especificos.

B) Dedicacioén.

A) Rasgos generales vy especificos. En todos 1los
perfiles se requiere un conocimiento de 1los diversos
itinerarios de formacidén i aprendizaje (A). Esta tarea
previa a la informacidén es asegurada principalmente por
las infraestructuras que patrocinan el trabajo de los
diversos tipos de profesionales de la orientacién
escolar y profesional (Ministerios, Departamentos
Autonémicos, Ayuntamientos o) De ahi la
proliferacidén en nuestro pais de diversas publicaciones
dirigidas a los jovenes y adultos. (Guia del
Estudiante, Diccionario de Profesiones, etc.).

Todos los profesionales, entendiendo que 1la formacion
no es el quehacer de una sola etapa de la vida sino que
debe ser continua, informan sobre estos temas. E1l
conocimiento de las profesiones y empleos y del mercado
laboral depende fundamentalmente del organismo que
tutela su actividad; asi, en el caso del Animador de
Insercién y del Orientador de COIE , 1la gestién de
informacién sobre profesiones, empleos y mercado de
trabajo es clave (B,C). Cosa que no es tan importante
en el caso del profesor-orientador (1) vy del
profesor-tutor (5) a excepcidén , en este Gltimo caso,
del llamado "tutor de préacticas o Escuela-Medio" del
que hemos hablado en la pag.9. El ambito del que
provienen condiciona tambien la tarea de relacidn
directa con las empresas (L,Q,R). En el caso del
Consejero de Orientacioén privado (9) el contacto con
las empresas es importante dado que a parte de las
tareas de orientacién personalizada que ofrecen al
piblico ganan dran parte de sus recursos mediante la
seleccidén de personal.
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Las acciones personalizadas asi como el seguimiento
(E,F,G,0) s6n desarrolladas principalmente por 1los
profesionales que permanecen un buen periodo de tiempo
en contacto con el joven o adulto en questidn. Este és

el caso del profesor-orientador (1), el
profesor-tutor (5) y el consejero de orientacién de los
organismos privados (9). En el bloque de los
profesionales que hemos denominado "Técnico de
informacién vy orientacién” (8) que se encuadran
principalmente en los servicios sociales i/o

comunitarios esta tarea es muy importante dado que su
accidén se dirige principalmente a colectivos con riesgo
de marginacidén que requieren una atencidn especial.
Esta misma tarea es ejercida por los Orientadores de
los Equipos interdisciplinarios de sector de manera
especial dado que 1los alumnos qgue confian 1los
profesores tutores a estos profesionales son aquellos
que presentan dificultades especificas en cuanto al
desarrollo normal de su escolaridad.

En cuanto al Animador de insercidén (3) y el Orientador
de COIE (4) la accién personalizada tambien es descrita
como muy 1importante aunque mas dirigida hacia 1la
integracién laboral que hacia 1la formacién dado que el
publico al que se dirige ya ha superado la fase de
escolaridad obligatoria o educacién de base. Cabe
resaltar pués que el Orientador de Equipo
interdisciplinar de sector ejerce tareas con contenido
mas psicopedagdgico que socio-laboral.

La tarea de accién colectiva (J) es desarrollada
especialmente por el Informador (6) mediante 1las
conferencias de tipo general que pronuncia en centros
que asi lo solicitan, o las conferencias especializadas
para publicos muy c¢oncretos. En este ambiente 1la
persona permanece mas en el anonimato como en el caso
de las que utilizan la linea telefédnica gratuita para
hacer consultas sobre estudios y/0O profesiones
(Cfr. Programa de Informacién y Orientacién al
Estudiante del Departamento de Ensefianza de 1la
Generalitat de Catalunya). La tarea P (apoyo a otras
fuentes de orientacidén informal) tambien tiene especial
importancia para el profesional Informador.
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El trabajo en equipo y coordinacién con otros servicios
hace que la gestidn interna (S) de planificacidén vy
evaluacién de programas y servicios sea coman a todos
los profesionales (1-9) bajo la direccibén del
Coordinador de Programa o Jefe de Servicio.

B.Dedicacién.

El tiempo dedicado a la profesion de orientador es otro
de 1los factores gque 1llena en mas ©O en menos el
contenido de la actividad de 1los profesionales que
realizan tareas de orientacién escolar Y
profesional. Esta precisidén es importante dado que la
disposicidén de tiempo haria posible dar mas importancia
a otras tareas de orientacién que no pueden llevarse a
cabo por falta de tiempo y que hacen necesaria 1la
colaboracidén de agentes externos para poder disponer de
materiales especializados de orientacidén y tener al dia
la informacidén necesaria para orientar lo mejor posible
al publico.

Asi podemos decir que de los nueve puestos de trabajo
descritos 1los hay a plena dedicacidén y los hay a
dedicacién parcial a las tareas de orientacién escolar
y profesional.

Se dedican plenamente a estas tareas el Animador de
Inserciéon (3), el Orientador de COIE (4), el Informador
(6), el Coordinador o Jefe de Servicio de Programas de
Orientacién (7), el Técnico de informacién Y
orientacién (8) y el Consejero de Orientacidén privado

(9).

El Profesor Orientador (1) y el Profesor-Tutor (5)
deben compartir estas tareas con la ensefianza
propiamente dicha, bien sea de tipo general o de tipo
profesional. La mayoria de profesores de ensefianza
secundaria, responsables de la coordinacién de 1las
actividades de orientacién en 1los centros tienen una
reduccidédn de nueve horas lectivas a la semana para
dedicarse a estas tareas. En los centros de Educacién
General Basica, el profesor designado debe ser tambien
psicdlogo o] pedagogo y tiene una liberacidn
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practicamente total de horas lectivas en el territorio
gestionado por el Ministerio de Educacidon y Ciencia. No
es asi en el caso de las Comunidades Autdnomas. Sin
embargo, todo parece indicar que estamos cerca de la
institucionalizacidén de la figura del Orientador en los
diversos centros de enseftanza.

Tambien, en el caso del Orientador con titulacién de
Psicdélogo o Pedagogo en los Equipos Interdisciplinares
de sector, es decir, externos a los Centros, la labor
de Orientacidn escolar y profesional se comparte con la
cooperacién en la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, participando en la planificacién
de actividades docentes relacionadas con la
organizacidén de las aulas, el agrupamiento de alumnos,
el disefio y realizacidén de 1las recuperaciones y
refuerzos pedagdgicos para alumnos con dificultades
especiales asi como las adaptaciones curriculares que
tengan en cuenta la diversidad entre los alumnos con
ritmos distintos de aprendizaje. Las funciones de estos
profesionales en el ambito de la orientacidén escolar y
profesional se especificaran en la descripcién del
perfil detallado en el siguiente apartado.

Para finalizar este comentario queremos indicar que 1los
profesionales de 1la orientacidn en Espafia han
diversificado su ambito de actuacidén desde mediados de
la década de los ochenta. Tradicionalmente los recien
titulados de 1la Universidad ejercian su profesion
parcial o totalmente en el ambito de 1la educacidédn, en
cambio, hoy en dia, segun se desprende del estudio del
Dr. Benito Echeverria "Itinerarios de insercién
Socio-profesional de los orientadores" Universidad de
Barcelona, M.I.D.E. (1990) las cosas han cambiado.

De los 391 Orientadores formados en 1la Universidad de
Barcelona, en la 3gctualidad, el 93 % de estos
Licenciados en Orientacidén ejercen una actividad
laboral remunerada, aunque no siempre en tareas
directamente relacionadas con su especialidad. Esta la
ejercen de forma "exclusiva" o "compartida" con otra
actividad aproximadamente la mitad de ellos:

* En exclusiva.............. 32 %
* Compartida................ 21 %

* Docencia reglada.......... 34 %
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* Otras tareas......ceeeeee.. 12 %

Los campos de actividad exclusivos y/o compartidos poco
a poco se han extendido mas alla del entorno escolar,
hasta llegar a la configuracidén de nuevos esquemas de
empleo, como los recogidos en el grafico de 1la pag.
22 y pormenorizados por tareas. Los dos primeros
acostumbran a ser compartidos con otras actividades,
mientras que el resto suelen ser ocupaciones en
exclusiva.

ORIENTACION ESCOLAR

Jefe de estudio de centro escolar 6 de formacién.

Tutoria con actividades puntuales de orientacién en
grupo-clase.

Tutoria con actividades continuadas de orientacidén en
grupo clase.

Coordinaciodén del "Practicum" de orientadores en
formacién.
Planificacidén y gestidn de la orientacion a

determinados ciclos escolares.
Planificacién v gestidn de la orientaciéon a todos los
alumnos de un centro escolar.

Orientador del Departamento Psicopedagdogico de centros
escolares reglados.

Director del Departamento Psicopedagdégico de centros
escolares reglados.

ORIENTACION ESPECIALIZADA

Necesidades educativas especiales:

Monitor-Educador de centros de educacidén especial -
terapéuticos.



20

Profesor de aula de educacién especial.
Profesor de centros de educacidén especial -
terapéuticos.

Reinsercidén social:

Monitor-Educador de centros de bienestar social o de
reinsercion.
Coordinador de area de centros de bienestar social o de
reinsercién.
Director de centros de Dbienestar social o de
reinsercién.

SERVICIOS Y PROGRAMAS COMUNITARIOS
Equipos multiprofesionales, Centros de Recursos:
Profesional del equipo o centro.
Coordinador - Director de equipo o0 centro.
Responsable de nivel superior.
Programas institucionales de informacién-orientacién
Orientador escolar -~ profesional.
Responsable de elaboracién y/o0 trasferencia de

informacién académica-profesional.
Coordinador-Director de programas.

GABINETES PSICOPEDAGOGICOS
Reeducador de trastornos de aprendizaje 6 desarrollo.

Orientador escolar y profesional.
Director de gabinete.

INSERCION LABORAL Y OFICINAS DE COLOCACION

Asesor. g
Técnico de proyectos de ocupacidn.
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Coordinador de programas.
Responsable de elaboraciodn yv/o transferencia
informacién.
Formador ocupacional.

Coordinador de programas de formacidén ocupacional.
Orientador profesional.

FORMACION DE ORIENTADORES

Profesor universitario de la especialidad
orientaciédn.
Profesor universitaio de otras especialidades.

RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA

Seleccidn de personal.

de

de
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FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
r DE EMPRESA

ESCOLAR
25%

SERVICIOS Y
PROGRAMAS
COMUNITARIOS

38%

GABINETES
PRIVADOS

r
CAMPOS DE ACTIVIDAD DE LOS
TITULADOS EN ORIENTACION

B EXCLUSVOS Bl COMPARTIDOS
DOCENGIA REGLADA OTRAS TAREAS
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3.C) TRES PERFILES DETALLADOS.

Se explican a continuacidén, con cierto detenimiento,
tres perfiles de puestos de trabajo orientando esta
explicacién hacia 1las competencias personales 0%
académicas necesarias para ejercer las tareas
encargadas a dichos profesionales.

C 1.0rientador de Centro Educativo (1).

La especificacién de 1las funciones del profesor
orientador vy, respectivamente del Departamento de
Orientacidén de un Centro puede realizarse atendiendo a
sus distintos destinatarios, a 1los diferentes grupos e
instituciones que forman la comunidad escolar o que se
relacionan con ella. Son funciones en relacién con el
Centro en cuanto tal, con el alumnado, con el
profesorado, con las familias 0% con otras
instituciones. Entre otras, cabe destacar:

.Coordinar, apoyar y ofrecer soporte técnico a las
actividades de orientacién y tutoria, asi como
participar en las actividades de evaluacidéon que
los profesores realizan con sus correspondientes
grupos de alumnos.

.Colaborar en la elaboracidén del Proyecto de Centro
en sus diferentes aspectos y contenidos, como la

integracidn, la introducciéon de las nuevas
tecnologias i 1la igualdad de oportunidades entre
sexos.

.Promover 1la cooperacion entre familia y escuela
para una mayor eficacia y coherencia en 1la
educacidén de los alumnos.

.Contribuir, en general, a los elementos
globalizadores y personalizadores de la educaciodn,
consiguiendo con ésta redunde en procesos
profundos de maduracidén y desarrollo personal.
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.Conseguir que el Centro con 1la implicacién de
todos los profesores, de secundaria
principalmente, asuma la responsabilidad de 1la
orientacidén profesional y preparacién para la vida
activa de sus alumnos, asi como la de fomentar una
cooperacidn orgénica vy permanente entre el mundo
educativo, el mundo empresarial v las
instituciones de trabajo.

.Informar, asesorar y orientar, de modo
personalizado, al alumnado en toda opcidén que
deban tomar ante distintas posibilidades

educativas o profesionales.

.Facilitar a los demas tutores vy profesores 1la
utilizacién en el aula de técnicas especificas
instruccionales relativas a habitos de trabajo,
técnicas de estudio, programas de enseflar a
pensar, manejo de simbolos abstractos y otras
técnicas semejantes.

.Asistir a los profesores en la puesta en préactica
de técnicas de relaciones humanas, dindmica vy
gestidn de grupos, entrevista de
asesoramiento, liderazgo, etc.

.Intervenir en toda clase de decisiones relativas a
los alumnos vy alumnas, principalmente en 1lo
relativo a la promocién de un ciclo a otro y a los
refuerzos educativos.

.Asegurar 1la conexién del centro con el Equipo
Interdisciplinar del sector y con los centros de
la zona asi como con las instituciones de
servicios sociales, sanidad y empleo.

Segan el documento del Ministerio de Educacidn vy
Ciencia "La Orientacién educativa y la Intervenciédn
psicopedagogica” (1990) "La complejidad vy
diversificacién de todas estas funciones aconseja
encomendarlas a un profesional con una formacién
universitaria psicopedagégica de grado superior. El
perfil idoneo es el de un Licenciado en Psicologia o
Pedagogia Yy c€con buen conocimiento del sistema
educativo, de la realidad cotidiana del aula y de la
dindmica de 1los procesos de ensefianza Yy aprendizaje.
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En particular, en su formaciéon de base, previa al
acceso a su posicidéon de profesor orientador, éste ha de
tener una alta cualificacién en materias de curriculo y
adaptaciones curriculares, y de técnicas tanto de
evaluaciodn como de intervencion
psicopedagbégica". (pag.53)

No hace falta decir que este tipo de profesional
debe tener una buena disposicién para 1las relaciones
humanas y el trabajo en equipo. El1 documento mencionado
indica que su trabajo debe estar en plena conexidén con
los Equipos interdisciplinares que gozan de 1la
perspectiva de sector territorial y tienen capacidad
para asistir técnicamente las tareas del profesor
orientador.

Los detalles relativos a su curriculum académico se
especifican en el apartado 4 de este informe.

C_2.0rientador de Oficina de Empleo (Animador/a de
insercién) (3).

Ya hemos sefialado las funciones que tiene encomendadas
este profesional de la orientacién.(pag.l10) En base a
un documento que nos ha proporcionado el Instituto
Nacional de Empleo de Barcelona transcribimos aqui la
explicitacién de sus funciones y los conocimientos,
habilidades y actitudes que se requieren para el
desarrollo de su funcidn.

Funciones:

Aplicar los instrumentos para la insercioén.

Tareas que ello implica:

- Selecciona por medio de pruebas objetivas aquellos
candidatos/as mas apropiados para la presentacién
a una oferta de trabajo (a instancia del Gestor de
Ofertas).

- Selecciona por medio de pruebas objetivas 1los
alumnos/as mas apropiados para realizar cursos de
Formacion Ocupacional (a instancia del Gestor de
Formacidn).
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- Aplica, si procede, pruebas de calificacion
profesional.

- Realiza el proceso PIBE de forma individual o

colectiva.

Informar Y orientar profesionalmente a los
demandantes.

Tareas gque ello implica:

- Orienta profesionalmente a los demandantes que 1lo
solicitan.

- Realiza sesiones colectivas de informacién sobre

las caracteristicas del Mercado de Trabajo.

Obtener v analizar informacioén acerca de la situacidn
del Mercado de Trabajo de su zona.

Tareas que ello implica:

- Analiza 1la informacién disponible en el programa
de Registro de contratos.

- Analiza el grado de ocupabilidad derivado de los
cursos de formacidén ocupacional en los que se ha
efectuado sesiones de PIBE colectivo. (Técnicas de
Busqueda de Empleo).

- Analiza la informacidén derivada de las otras &areas
de la Oficina: :
.Informe de seguimiento de la Oferta
genérica.
.Informe de seguimiento de la Formacidn
Ocupacional.
.Informe de seguimiento de Autoempleo.

Recoge y analiza la informacién que puedan
proporcionarle otras instituciones, asociaciones,
empresas, etc.
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES.

CONOCIMIENTOS:

En

.Funcionamiento de la Oficina del INEM.
.Técnicas de analisis del Mercado de Trabajo.
.Orientacién profesional.

.Seleccidn Técnica.

.Calificacidén profesional.

.Técnicas de Busqueda de Empleo.(PIBE)
.Gestidn de la Oferta/Demanda.

.Medidas de Fomento de Empleo.

.Gestidén de la Formacidén Ocupacional.
.Dinémica de grupos.

HABILIDADES:

.Capacidad de analisis.
.Buen comunicador/a.
.8aber trabajar en equipo.
.Saber conducir grupos.

ACTITUDES:

.Positiva en la relacién con el usuario/a.
.Responsable en la toma de decisiones.

.Persistente en la consecucién de resultados.

.Imaginativa i dinamica.

cuanto a 1la cualificacidén académica se exige
general titulacién universitaria

especialidad.

en

sin especificacién de
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Cc.3 Orientador de Equipo interdisciplinar de
sector. (2)

Ya hemos seflalado anteriormente que sus funciones
tienen mas una perspectiva psicopedagdégica que
socio-~-laboral. Los Equipos Interdisciplinares del
territorio espafiol gestionado por el Ministerio de
Educacién y Ciencia se diversifican en tres clases:

Equipos Generales: desarrollan sus funciones en el
ambito de la escolaridad obligatoria. Con funciones de
coordinacién de recursos, formacién de profesorado,
intercambio de experiencias v elaboracidén i/o
adaptacion de materiales e instrumentos
psicopedagdgicos.

Equipos de Atencidédn Temprana: atienden exclusivamente a
la Educacion infantil. Su ambito de actuacidn es, por
tanto, entre los alumnos de O a 6 afios.

Equipos especificos: tienen como caracteristica mas
importante un caracter de complementariedad con 1los
Equipos Generales y de Atencidn Temprana. Priorizan su
intervencion en la Educacioéon Infantil y Primaria.

En las Comunidades Autdonomas con plenas competencias en
educacidén no existe esta diversidad de equipos. En el
caso de Catalunya, los EAP/s (Equipo de Asesoramiento y
Orientacidén Psicopedagdégica) programan su plan de
accidon segun las necesidades de los centros docentes
que corresponden a su zona de intervencidn. Por ello es
facil encontrar equipos con mas sensibilidad por 1la
Orientacién escolar y profesional dadas las
caracteristicas de la zona en gque intervienen. Por
tanto una cualidad basica del perfil del Orientador que
trabaja en un Equipo interdisciplinar sera el maximo
conocimiento posible de su sector para poder
desarrollar de modo ccherente sus actuaciones en los
Centros que le correspondan.

Estos profesionales colaboraran con los profesores en
el desarrollo de la madurez vocacional de los alumnos,
favoreciendo en ellos procesos ilustrados de decisidn
acerca de sus futuros itinerarios educativos vy
profesionales ajustados a las aptitudes, intereses y
deseos de los alumnos.
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Asisten a los alumnos en las distintas transiciones que
realizan durante la educacidén secundaria: de un centro
a otro, de una etapa a otra, de 1la institucién
educativa a la vida activa.

Contribuyen con los profesores en el establecimiento en
los alumnos de capacidades instrumentales propias de su

momento evolutivo: conceptos Yy razonamientos
abstractos, juicio moral y adopcidn de valores,
confirmacién de capacidad de autoaprendizaje,

capacidades de autonomia personal y social.

El ejercicio de estas funciones precisa los mismos
conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren
del profesor orientador (1) y des del punto de vista
académico la Licenciatura en Psicologia o Pedagogia.



ACTIYIDADES

Profesor -
Orientador

(1)

4.- Formacién y cualificacion
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4.a) Vision de conjunto

Cualificaciones
educativas/profes.
minimas de acceso

Formacion inicial
en Orientacion

Formacion continua
en Orientacion

Orientador
de
Equipo
(2)

Animador
de
Insercion

(3)

Orientador
de
COIEs
(4)

Profesor -
Tutor

(s)

infor mador

(6)

Coordinador
Programas
Orientacidn

(7)

Técnico
Infor macion,
Orientacion

(8)

Consejero
de
Orientacion
(9)

Profesor de EGB (3 afios),
Licenciaturas diversas

(5 afios) con Cert. Aptitud
Pedagdgica (CAP)

Licenciatutra en Pedagogia é
Psicologia (5 afios) o A. So-
cial {3 ahos) con experien-
cia docente

Diplomaturas (3 afos) o
Licenciaturas (S afios) di-
versss.

Auxiliares Adiministrativos
(Est. Secundarios) y Diplo-
maturas {3 anos) diversas

Profesor de EGB (3 afios),
Licenciaturas diversas

(S afios) con Cert. Aptitud
Pedsgdgica (CAP)

Diplomaturas {3 afios) y
Licencituras (S afios) va-
rias, predominando 1as de
Pedagogia 0 Psicologia.

Licenciatura (5 anes) en
Pedagogia 0 P3icologia

Diplomaturas (3 afios) y
Licencraturas (S afios)
varias.

Licenciatura (5 afios) en
Pedagagia ¢ Psicologis

En alqunos casos, cursos
de inmersion (100-150
horas)

Las tres especialidades de
Pedsgogia 0 Psicologia (2
afios)

No 3e exige

No se exige

En aslgunos casos, cursos de
inmersion.

Las tres especialidades de
Pedagogia 0 Psicologia (2
afios) y Seminarios intensi-
vos de for macion ( 15-30
dias)

Especialidad de "Orientacion
Escolar y Profesionsl” de

Pedagogia y 183 tres especia-
lidades de Psicologia 2 afios)

Seminarios intensivos de
preparacion

Especialidad de “Orientacidn
Escolar y Profesional” de
Pedagogia i 1a3 tres especia-
lidades de Pzicologia {2 afins)

Cursos de perfecciona-
miento ( 100- 150 h)
en algunas Comuidades

Cursos de perfecciona-
miento ( 100-150 h)
en algunas Comuidades

Seminarios intensivos
(15 dias ) en algunas
Provincias

Seminarios de reciclage

Seminarios de verano o
similares ( 15-20 horas)
0 similares

Seminarios de reciclage

Cursos de postgrado, Con-
gresos, Seminarios, Jor -
nadas,....

Cursos de for macion
tedrica- practics

Cursos de postgrado, Con-
gresos, Seminarios, Jor-
nadas,....
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4.b) COMENTARIOS

En estrecha conexidén con el lento y desigual proceso de
institucionalizacidén de los Servicios de Orientacidn
esparfioles, 1los requisitos de formacién inicial vy
continua exigidos a 1los orientadores han permanecido
bastante indefinidos hasta mitades de la década
anterior, situacidén que en parte perdura hasta nuestros
dias.

En contraste, desde los inicios de este siglo Esparfia ha
contado con una dilatada tradicidn académica,
interesada en dotar a estos profesionales de 1los
necesarios conocimientos denerales y especificos, que
ultimanente se ha aglutinado en torno a las Facultades
universitarias de Pedagogia ¥y Psicologia, como
posteriormente se comenta.

Formaciétn Inicial

Ambos tipos de formacioéon han comenzado a configurarse
en los ddltimos afios como prototipo de cualificaciones
minimas exigidas para el acceso a 1los puestos de
trabajo del Orientador.

Sin embargo, dentro de esta tendencia mayoritaria, se
observan variantes entre los Servicios relacionados
con:

A.- Empleo (INEM, COIEs, ...) y Avyvuntamientos, en
algunos casos: Suelen requerir titulacidn universitaria
- Diplomatura (3 afios) 6 Licenciatura (5 afios), pero no
queda restringida a Pedagogia o Psicologia, sino que
con relativa frecuencia 1los puestos de trabajo son
ocupados también por personas formadas en Ciencias
Humanas, Sociales, Juridicas y similares.
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B.- Administraciones educativas: En su mayor parte
suelen estar cubiertos por Pedagogos o Psicbdlogos,
junto a Asistentes Sociales y Logopedas en algunos
casos y en menor numero Médicos.

Sin existir por ahora uniformidad a nivel de todo el
Estado Espafiol sobre la distribucién de estos
profesionales, dultimamente se perfila que el modelo
propuesto por el Ministerio de Educacidén y Ciencia
(MEC)(4) de 1la Administracién Central comienza a
asumirse con ligeras variaciones y exiguas reticencias
por casi todas aquellas Comunidades histéricas con
competencias plenas en Educacidn.

En las dos vias contempladas por este modelo para el
desarrollo de los Servicios:

Bl) Via Interna: La coordiancién de los programas de
intervencién Psicopedagdgica y de Orientacién
educativa, que se realizan dentro de las Unidades 6
Departamentos de Orientacidén de los centros escolares
(EGB, BUP, FP) estd a cargo de un profesor con
Licenciatura en Pedagogia 6 Psicologia, que en los
centros publicos ademds ha de ser profesor definitivo
del mismo (5).

B2) Via Externa: Estos equipos interdisciplinares, que
operan como recursos educativos sectoriales en materia
de asesoramiento y apoyo psicopedagdgico, estan
formados por los siguientes profesionales
-funcionarios unos y contratados laborales otros-, con
indicacién pormenorizada de los efectivos dque el
Ministerio de Educacién y Ciencia ha dispuesto durante
el curso 90-91 en las Comunidades bajo su tutela.
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PedigogoPsicélogo A Social Logopeda Médico TOTAL

SERVICIOS DE ORIENTACION |, 253 S14
ESCOLAR Y PROFESIONAL | (g g | 9.1 39%
(Funcionarios) ) )
EQUIPOS 222 219 287 70 9 807

MULTIPROFESIONALES 168% | 1668 | 21.7%| 53%| 0.1% 61%

483 472 287 70 9 1321

TOTAL | 36.6% | 35.7%| 21.7%] 53%| 0.7%| (100%

Cuadro: Efectivos de Orientacién del M.E.C., segun sus
cualificaciones de acceso. Curso 90/91.

Estas proporciones varian ligeramente en el resto de
Comunidades del Estado Espafiol y ldégicamente se reduce
el numero total de éstos, en funcién de la cantidad de
poblacién a la que atienden.

Formacién Continua

Si con respecto a la formacién inicial no es comian el
acuerdo entre 1los diferentes Servicios de Orientacién
espafioles, tampoco existe concordancia de criterios con
respecto a 1la formacién continua, dandose incluso
notables variantes dentro de un mismo tipo de
Servicios. -

A.- Existen algunos, como el INEM, donde cada
delegacibén provincial organiza sus respectivos cursos
de reciclage cuando y como considera oportuno. Asi,
mientras en la provincia de Barcelona se realizan
Seminarios intensivos de 15 dias de duracién,
aproximadamente cada afio y medio, en otras no existe
practica habitual de cursos de formacién dirigidos a
los Orientadores.
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B.- A su vez, en los Servicios dependientes de 1los
Ayuntamientos, donde hasta hace poco 1la oferta de
formacién era minima o inexistente, comienza en estos
momentos a ser ostensible, aunque desigual en contenido
y estructura. La mayoria de estos cursos estén
financiados por el Fondo Social Europeo.

C.- Dentro de 1los servicios dependientes de las
Administraciones educativas, es donde se perciben los
esfuerzos mas sistematicos por ofrecer a los
orientadores periodos de formacidén continua. Varian en
cuanto a estructura y contenidos, pero a "grosso modo"
pueden englobarse en estos tres modelos, descritos a
continuacién, que se toman como muestra de otros
muchos.

Cl.- De especializacidén, para Post~Graduados sin
practica docente

Conjuntamente el Departament d'Ensenyament de 1la
Generalitat y 1las Universidades Central y Autdnoma de
Catalunya ofrecen desde 1.985 el curso de:

Especializacién para el Asesoramiento
y orientacién psicopedagdgica

Se dirige a Licencigdos en Pedagogia (Modalidad de

"Orientacidén Escolar y Profesional" y "Pedagogia
Terapéutica") vy Psicologia (Modalidad de '"Psicologia
Escolar"), que desean acceder a los "Equips

d'Assessorament i Orientaci6 Psicopedagdogica" (EAPs),
sin haber sido antes profesores.
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Esta estructurado en:

I)Seminarios intensivos mensuales - 150 horas afio;
I1)Practicas en un Equipo Multiprofesional - 15 horas
semanales -, tutorizadas por un profesional del Equipo

y otro de la Universidad;

I1I)Conferéncias sobre cuestiones de interés para los
alumnos y los tutores de los equipos.

En los primeros arios el promedio de asistentes ha sido
aproximadamente 30, habiendo descendido éste numero en
los ultimos cursos.

C2.- De formacién, para profesores interesados en
coordinar programas de orientacidén en sus centros
de trabajo '

Son muy abundantes, practicamente se realizan en todas
las Comunidades espafiolas y suelen integrarse en los
programas de formacién permanente del profesorado, bajo
el nombre cada vez mas comin de Programas de accidn
tutorial.

Los contenidos mas habitales de estos cursos son:

Curriculum escolar, Psicologia evolutiva y de 1la
educacidén, Programas de intervencion, Métodos de
estudio, Técnicas de dinamicas de grupos, Técnica de la
entrevista, ... etc. .

En algunas comunidades estos programas tienen caracter
intensivo, como ocurre en el Pais Vasco con el Curso
de formacién para Consultores (6), organizado por su
Departamento de Educacidn, Universidades e
Investigacion.
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En su primera fase tiene una duracién de 130 horas,
distribuida en 1los médulos: I) Interactivo relacional
(Funcidén asesora); II) Organizacién y planificacién
escolar en situaciones de necesidades educativas
especiales en el aula ordinaria; III) El curriculum y
las adaptaciones escolares; 1IV) Recursos materiales
para el desarrollo del curriculum adaptado; V)Formacion

general tedrico-practica sobre las principales
necesidades educativas especiales en el aula
ordinaria.

Superados los requisitos de este curso, los profesores
son nombrados como "Consultores" en régimen de Comisidn
de Servicios.

C3.- De perfeccionamiento y desarrollo profesional,
para orientadores en ejercicio

Las Subdirecciones Generales de "Formacién del
Profesorado" y '"Programas Experimentales" junto al
"Centro Nacional de Recursos para la Educacidn
Especial" del Ministerio de Educaciédn y Ciencia
organizan desde 1.989 el siguiente curso, habiendo
realizado cuatro en el curso 90/91 y convocado tres
para el 91/92.

Plan de Formacién
para Equipos Interdisciplinares de Sector
y responsables de Programas de Orientacidén
en los Centros

Esta dirigido a todos 1los componentes de 1los Equipos
Multiprofesionales y Servicios de Orientacidén Escolar y
Vocacional, asi como a responsables del Programa de
Orientacién en Centros de EGB.

Tienen una duracion de 150 horas, estructuradas en las
siguientes fases:
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I)Presencial, de caracter teérico-préactico y organizada
en los siguientes modulos: 1) Analisis de 1las
Organizaciones. Intervencioéon interdisciplinar;
2) Programas de intervencion; 3) El1 nuevo planteamiento
curricular v la intervencidén de los Equipos;
4) Reflexidn sobre los modelos de intervencién
interdisciplinar de los propios equipos y elementos
para la elaboracién del Plan de trabajo.

Su duraciéon es de 90 horas, concentradas en tres
semanas.

II)Elaboraciéon del proyecto de intervencidédn en las
sedes de trabajo, durante el mes siguiente a 1la
conclusién de la primera fase.

I11)Anédlisis y discusion del proyecto, durante dos dias
en las sedes de trabajo.

IV)Puesta en marxa del proyecto, durante los seis meses
siguientes a la fase anterior.

V)Evaluacidén del proceso de formacidédn global de 1los
cursos y analisis de las Memorias de los Equipos con un
representante de cada Equipo y la Direccidn del curso,
durante tres dias de forma presencial.
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4.C) DETALLES DE PERFILES

De 1la exposicién anterior, puede deducirse que 1la
formacién mas comin para el desarrollo de 1las
actividades y tareas realizadas habitualmente por los
Orientadores esparfioles es 1la dispensada por las
Licenciaturas universitarias de Pedagogia y
Psicologia.

Las posibles diferencias entre ambas son mas cuestién
de nomenclatura Y de intereses profesionales
corporativos, que de contenidos curriculares. Sus
origenes son 1los mismos, su desarrollo histérico
similar y su solapamiento actual es mas que evidente.

Ambos tipos de formaciéon se configuraron en torno a
instituciones similares (7), en las que compartieron su
"saber", "saber hacer"™ y en algunos casos su docencia
los personajes mas reconocidos dentro del ambito de 1la
Pedagogia y la Psicologia (8). Y lo mismo ocurrid6 con
sus principales érganos de expresidén (9).

La guerra civil truncé toda la actividad orientadora
precedente, que habia merecido por parte de Brewer una
cita doblemente significativa (10), por proceder de un
norteamericano -promotor de la NVGA- y ademas referirse
a un pais europeo del area mediterréanea.

Este despegue inicial de la actividad orientadora, de
sus circulos de desarrollo (11) y de los centros de
formacién permanecidé soterrado, aunque no inactivo
hasta practicamente los afios setenta.

Asi, a la introduccién en 1.933 de la materia de
Psicotecnia educativa en los Planes de estudio de la
Universidad de Barcelona, le siguidé en 1.944 la de
Orientacién Profesional primero en la Universidad
Complutense de Madrid (12) y luego en 1la de Barcelona
(1.954)(13). Esta ultima se siguidé impartiendo en ambas
Universidades hasta el Plan de estudios de 1.968 (14),
afio en que se le reconoce legalmente a la Universidad
de Valencia (15) su Plan de estudios -similar al de las
Universidades antes citadas-, que venia impartiendo
desde 1.964.
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Casi en paralelo, se fundaron 1las Escuelas de
Psicologia de Madrid (1.953) y Barcelona (1.964), que
impartian cursos de formacidén para post-graduados en
las especialidades de "clinica", "industrial" y
"pedagogica" la primera y s6lo las dos tltimas, la
segunda.

En los afos previos a la promulgacidén de la Ley General
de Educacioén (16), pero sobre todo en los posteriores,
toda esta tradicidén es recogida por buena parte de las

entonces Facultades de "Filosofia y Letras", que
englobaban y aun hoy perduran las licenciaturas de
Filosofia, Pedagogia vy Psicologia. Posteriormente

pasaron a denominarse en bastantes casos "Facultades de
Filosofia Y Ciencias de la Educacién" y unultimamente
algunas de ellas se estan convirtiendo en Facultades
auténomas como la Facultad de Pedagogia de 1la
Universidad de Barcelona (1.987) vy las Facultades de
Psicologia de: Barcelona, Madrid-Complutense,
Madrid-Autdénoma, Universidad Nacional a Disténcia vy
Valencia.

Pero a pesar de estos cambios estructurales, los
curriculums de estas dos vertientes formativas siguen
siendo hasta ahora muy similares y se estructuran de
forma idéntica en torno a dos grandes ciclos.

Primer ciclo de formacién
Tiene una duracidén de tres afios y los contenidos mas

comunes a los diferentes Planes de estudio de 1las
Universidades que los imparten son:

*Fundamentos filos6ficos de la intervencién
psicopedagdgica.
*Fundamentos bioloégicos de la intervencioén
psicopedagodgica.

*Antropologia filosdéfica y/o cultural.
*Evolucidén histérica y temas de interés prioritario de
la Pedagogia y/o Psicologia.
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*Metodologia de la ciencia.

*Métodos de investigacidn.

*Medida y evaluacidn.

*Técnicas e instrumentos de medida diagnésticos e
investigadores.

*Bases conceptuales de Pedagogia y/o Psicologia.
*Sociologia de la Educacidn y/o Psicologia social.
*Teorias del aprendizaije.

*Educacidén y desarrollo psicopedagdgico.

*Didactica.

*Curriculum y adaptaciones educativas.

*Diagnéstico Pedagdgico y/o Psicometria.

*Teoria y proceso de la intervencidén psicopedagdgica.

Este ciclo no otorga cualificacidén profesional, sino
que se considera preparatorio para el siguiente.

Segundo ciclo de formacién

"Tiene dos afios de duracién, conocidos habitualmente
como cursos de especialidad, aunque legalmente sdélo
estan reconocidos como "opciones" o "modalidades" de
estudios.

Estas opciones de especializacidédn son en el caso de
Pedagogia y Psicologia las siguientes:

PEDAGOGIA

Pedagogia Sisteméatica
Organizacidén y Tecnologia Educativa
Pedagogia Terapéutica (Ed. Especial)

Orientacién Escolar y Profesional
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PSICOLOGIA

Psicologia Clinica
Psicologia Industrial
Psicologia Escolar

Son éstas dos ultimas las encargadas mas directamente
de la formacidén de 1los Orientadores, si bien en las
convocatorias oficiales de plazas no se suele
contemplar como requisito indispensble de acceso a los
puestos de trabajo, produciendose un desajuste entre el
tipo de formacién inicial recibida y la actividad

profesional desarrollada. Asi, por ejemplo, buen
namero de 1los estudiantes de Psicologia que cursan la
especialidad de Clinica 6 Industrial desempeifian

posteriormente actividades profesionales en el campo de
la educacién(17).

ESPECIALIDAD DE ORIENTACION ESCOLAR Y PROFESIONAL

Desde que en 1.976 empiezan a reconocerse legalmente
los Planes de estudios vigentes en las Secciones o
Facultades de Pedagogia espafiolas, varias Universidades
se han unido a la oferta de formacidén especializada en
Orientacién, que Barcelona, Madrid y Valencia venian
desarrollando desde la década anterior.
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UNIVERSIDADES __ |Ord. Legislativa] BOE EVOLUCION DE LAESPECIALIDAD
BARCELONA 01-10-1976 ] 22-07-7 7| CONTINUACION de afics anteriores
BARCELONA AUTONOMA | 26-09-1977 | 22-12-79] OFERTA de algunas créditos.
LALAGUNA 06-12-1983 | 24-01 -84 CONTINUACION, pero reducida
MADRID COMPLUTENSE] 01-10-1976 | 29-07-7 7] CONTINUACION, sin constar
MURCIA 01-07-1883 | 14-09-83] CONTINUACION, sin constar
PAIS VASCO 26-10-1983]15-12-83] INCIO
SALAMANCA 03-12-1979]22-12-79] INCIO
I'sANTIAGD 21-02-1984 | 19-05-84] INICIO
SEVILLA 01-03-1979] 23-04-79] CONTINUACION, paro poco definida
UN.ED. 24-05-1882]24-07-82] INICIO
VALENCA 14-04-1978101-08-78] CONTINUACION de ahos anteriores

Tabla: Universidades espafiolas que imparten la "opcién"
de Orientacién.

6 "modalidad"

La estructura de

de una Universidad a otra,
identificarse una

impartidos puede

estos

cursos de especializacioén varia
pero en los

en torno a las siguientes tematicas:

*Teoria y proceso de

la orientacién: Visiédn general de

los enfoques personal, escolar y profesional de
Orientacién y de los modelos fundamentales
intervencién.

*Diagnéstico: Principios basicos, metodologia
técnicas de 1la actividad diagndstica de caracter
escolar o psicopedagédégico, frecuentemente relacionada

con dificultades y trastornos del aprendizaje.

#*0Orientacioén
escolar,

educativa:

Programas

de

con los alumnos de enseflanza primaria y secundaria.

contenidos
cierta comunalidad

orientacién
conexionados con la acciétn tutorial a realizar
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*Orientacidn vocacional: Fundamentos teéricos y modelos
de Orientacidn, centrados en su mayor parte en la toma
de decisiones durante el periodo de escolaridad y en
menor grado durante el tiempo de actividad
profesional.

*Orientacién especializada (18): Bases tedricas vy
practicas para el tratamiento de necesidades educativas
especiales, especialmente, las relacionadas con
trastornos de desarrollo y del aprendizaje.

*Practicas: Aparecen en todos 1los planes de estudio,
pero son escasas las Universidades que las consideran
como un conjunto integrado de actividades
(=Practicum).

Como base para el desarrollo de estos contenidos
especificos de 1la especialidad, casi todos 1los planes
de estudios de las Universidades citadas suelen
impartir otras materias de caracter:

*Instrumental: Estadistica, Técnicas de medida,
Psicometria, Medida Métodos de investigacidén, Pedagogia
Experimental, etc.

*Contextual: Pedagogia diferencial, Pedagogia
correctiva, Psicopatologia, etc.

Como es perceptible, los curriculums formativos son
predominantemente de Orientacién escolar y el peso
especifico de la vertiente profesional es relativamente
exiguo, en comparacidn con la anterior.

Uno de 1los Planes de estudio mas compensados en este
sentido es el de la Universidad de Barcelona, si bien
sO6lo recoge parte de 1la tradicién anterior a 1la Ley
General de Educacién, que siempre le caracterizod.
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1
- 2art CURS CURRICULIM sé CURS )

Orientacié educativs
Orientacié vocacionsl
Formacié professional
Pedagogia diferencial

Optativa

* Diagnostic pedagogic
* Pedagogia Experimental

Optativa
Optativa

»
-

Tabla: Plan de formacién para los Orientadores de 1la
Universidad de Barcelona.

En torno a la materia obligatoria de Formacién
Profesional y las optativas Informacién profesional,
Formacién y Recursos Humanos en la empresa entre otras,
se intenta cubrir en parte esta laguna, mientras entran
en vigor los nuevos planes de estudio.

También en torno a la primera de estas materias se ha
introducido en los uUltimos afios la dimensidén europea de
la educacion, a través del conocimiento de 1los
programas, redes de informacién )4 cooperacién
comunitarios, asi como de los sistemas de Formacion
profesional.

Otra peculiaridad de este Plan de estudios de Barcelona
es el desarrollo alcanzado por el Practicum, exigido a
todos 1los estudiantes, aunque no reconocido por la
normativa vigente.

Este se realiza durante los dos afios de especialidad en
Centros escolares homologados por el Departamento
"Métodos de Investigaciétn y Diagnéstico en Educacién',
cuyos profesores actuan como docentes y supervisores
del Practicum, realizando todas las tareas contempladas
por Ryan (19).
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Los estudiantes dedican el primero de estos afios a
conocer el Centro, evaluar sus necesidades en materia
de Orientacidn y elaborar una propuesta de intervencién
grupal para el curso siguiente.

Aceptada la propuesta por los 6rganos responsables del
Centro homologado, en el dltimo curso de especialidad
se lleva a término el Programa de intervencidén en los
grupos-clase previamente fijados. Este como minimo
consta de las siguientes fases: a) Diagnéstico grupal;

b) Informaciédn y formacién a alumnos, padres y
profesores; c¢) Diagndstico, seguimiento y evaluacidn de
casos individuales especiales; d) Evaluacioéon del

programa; e) elaboracién de la Memoria del Practicum.

El namero medio de horas de permanencia en los Centros
homologados tiende a concentrarse el primer afio en
torno a 100-150 horas/curso y el segundo en torno a
200-250 horas/curso.

En los udltimos afios, este modelo de Practicum también
ha sido asumido, al menos en parte, por las
Universidades de Madrid-Complutense, Pais Vasco vy
Valencia entre otras, mientras que otras, como la
Universidad Auténoma de Barcelona, en convenio con el
Instituto Nacional de Empleo - (INEM), ofrecen 1la
posibilidad de una ejercitacidén practica a todos los
alumnos de Pedagogia.

ESPECIALIDAD DE PSICOLOGIA ESCOLAR

El reconocimiento legal de esta especializaciédn
coincide en su mayor parte con las fechas vy
Universidades citadas anteriormente (Tabla), al

comentar la Especialidad de "Orientacidén Escolar vy
Profesional”.
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Sin embargo, la estructura y contenido de estos dos
cursos de especializacién, aparte de las 1ldégicas
diferencias entre Universidades presenta otras mas
notables que han 1llevado a algunos analistas (20) a
identificar como rasgo distintivo de este tipo de
formacién precisamente su heterogeneidad.

> "En algunos casos, la opcién consiste en un recorrido
por las principales parcelas teéricas y aplicadas de la
Psicologia de la Educaciodn;

> En otros, por el contrario, es una simple amalgama de
aspectos entresacados de la Psicologia del Desarrollo,
de la Psicologia Clinica Infantil y de 1la Evaluacioén
diagnéstica;

> En 1la mayoria, no obstante, la oferta se situa en
algan lugar intermedio entre los dos extremos
anteriores".

El mismo analista pone como prototipo de esta situacidn
intermedia el Plan de estudios de la Universidad de
Barcelona. Segun él, "la opcidén de Psicologia Escolar
estd integrada grosso modo por dos tipos de materias,
ademas de la Psicologia de la Educaciédn:

*Las dque, en una perspectiva evolutiva, profundizan
areas especificas del comportamiento y del desarrollo
infantil (por ejemplo, Psicologia de 1la Inteligencia,
psicologia del lenguaje, etc.)

*Las que abordan cuestiones diagndsticas y clinicas
referidas prioritariamente al desarrollo y al
comportamiento escolar (por ejemplo, Psicodiagnéstico
infantil, Psicologia Dinamica Infantil, etc.)".

Esta ultima estructura y contenidos es a juicio del
mismo analista 1la que '"caracteriza en términos
generales una buena parte de los Planes de estudio de
Psicologia Escolar, vigentes en diversas Universidades
del Estado Espafiol".
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Nota: Sobre esta dltima afirmacién no se ha conseguido
hasta ahora elaborar un andlisis contrastado, que se
espera realizar en los meses de Septiembre y Octubre,
utilizando las mismas pautas que se han sequido en la
descripcion de la especialidad de "Orientacidén Escolar
y Profesional".
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5.- TENDENCIAS

Para comprender el desarrollo actual, pero sobre todo
futuro de 1la Orientacién en Espafla es necesario
considerar algunos de 1los numerosos cambios producidos
en este pais, desde el inicio de su etapa democréatica.

Por razones obvias, en este informe sb6lo se hace
mencién de aquellos cambios que de forma indirecta o
directa han influido, afectan o pueden incidir en un
proximo futuro, tanto a la estructura de los Servicios,
como a las actividades y/o tareas desarrolladas por los
orientadores, asi como a las cualificacions
profesionales requeridas por la sociedad y/o al sistema
de formacién que les prepara para el ejercicio de su
labor.

Practicamente en todos estos aspectos se vive en una
situacidén de transito, derivada fundamentalmente de 1la
nueva organizacién del sistema politico, de 1la
evoluciodn socio~-econdémica y de las reformas
legislativas en materia socio-laboral y educativa.
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5.A- DEL ESTADO CENTRAL A LA AUTONOMIA REGIONAL Y
LOCAL

Al configurarse Espafia como un estado integrado por

Comunidades autdénomas (Art. 2 de 1la Constitucién
espafiola) y algunas disponer de competencias plenas en
materias tradicionalmente relacionadas con la

Orientacidn, cada una de ellas ha tendido a configurar
sus propios servicios. Hasta tal punto esto es asi, que
para comprender el panorama de la Orientacidéon en este
pais es necesario distinguir entre 1las maltiples vy
variadas entidades responsables de su desarrollo.

Distintas Administraciones de Servicios y Programas

a) Dan muestra de ser servicios mas estructurados los
dependientes del Ministerio o Consejerias de
Educacidén, lo gque da razdn a 1las continuas y més
explicitas referencias recogidas en este informe.

A modo de resumen y como muestra de este amplio
panorama se presenta en 1la pagina siguiente 1los
Servicios de Orientacidén de las Comunidades
autdédnomas con competencias plenas en educaciédn.



COMPLYENCIA Mombres/Sigla TUTELA LEGISLACION DEPENDENCIA ACCESO
. ) Concurso-méritos: Lic. Fedagogia ¢
Ps'qo::zgéi. Cons:.joria *D. 33.1 1.83 (BOJA 03.12.83) |# Organica: Dir /5ral Promocién Psisclngis & A.Sooial/ Experiendia
ANDALUCIA | o . ion Edu:ativa Eduoacion *0.25.11 83 Educativa relevante en docencia u orientacison
‘(EPOE > § Clenoia * 0.24.02.88 (BOJA 26.04.88) |+ Funoional: Inspeocién Educative| & renovacibn pedagégica.
PsicoEpTgfoz i00s C°n‘:j"'a *D.24.10.86 # Orgénica: Dir Gral Promooién | Conourso-miritos: Lic. Pedagogia &
CANARIAS 909 Educ:oién Educativa Psicologia / Ser profezor de EGB
EP) #* Funoional: Inspecoién Educativa
Equipos de . z " ‘s
Asesoramiento y Departamento | * 0.25.05.83 (DOG 13.07.63) |* Orgénica: Dir Gral Ordenacién | Conourso-mdéritos:Lic Pedagogia 6
- Or ientaoibn de # Res. Dir. Gral. Ens. Primaria ¢ innovacién educativa Psicologia / Funcicnario docente con
CATALUNA Psicopedagégiga Ensefanza 21.07.84 # Funcional: Delegaciones tres afios de servicio & Superar el
(EAP) * 0.01.03.90 (DOG.12.03.90) Territoriales Curso de Postgrado de EAFs
bsioabos s Conseeria |+ 0.08.08.85 (D00 03.09.85) ¥ Orgénioa: Dir Oral Eduoacion | Concurso-méritos: Lic. Fedagogia §
GALICIA i d': A g 3 Eduoaoién # Res. Dir. Gral. Eduo. Bésioa Bdsica Psicologia u otra/ Funcionario do-
(EPPA'; 21 y 26.08.86. (DOG 23.09.86) # Funcional: Inspeccién Educativa| 0ente con tres afios de servicios
Equipos Ministerio * 0.09.09.82 (BOE 15.09.82)
Ministerio |  interdisomplinares de #D.06.03 85 (BOE 13.0585) |* Orgénioa: Dir Gral. Renovacién | Pruebas de acoeso y Consurso-
Educacién de Seotor Eduoscion | *0.22.03.88 (BOE 29.03.88) | Pedagbgioa méritos : Lio. Pedagogia & Psicologia
y Ciencia CEIS) 5 Clenola | *0.04.04.88 (BOE 08.04.88) |* Funolonal: Inspeoctén Eduoativa| & A.Social/ Experiencia docente
Equipos de Debartamento ' Conourso-oposioion libre para Lic.
Orior':taoién dopEduoaoitSn *D.31.09.90 (BON 19.09.90) |#* Orgdnioa: Dir.Gral de Educacidny en PedagogSa 6 Psicologia y res-
NAVARRA Psicopedagbgioa Cultura y * Funoional: Secoibn Promooién tringido para funcionarios de 1a
(EOP) Deporte Educativa Administracién Foral.
Centros d .
PAIS Ortentasién omsederia | 4 14.06.88 (BOPV 24.06.88) |* Orgéntoa: Direcotsn Renovacié Conourso-miritos : Funciorarios de
YASCO Pedagbgica Universidades | *©O-27.06.88 (BOPY 08.07.88) | Pedagégica carrera de los cuerpos docentes no
(COP) ¢ Investigacion # Funoional: Inspecoién Educatival universitarios.
Servicios Consejeria *D.10.12.84 (DOGY 10.01.85) , ,
P“OOp.d.g6giOO‘ de Cultura # (0. 13.058% * Orgénio.: Direcoién General Concur‘o’m‘rito‘: Lic. Pedagogu é
VALENCIA Esoolares Eduoaot 6n' *D. 18.0%89 Psicologia/ Funcionario dosente
CEPOE) y Clenoia *# 0. 03.05.89 (DOGY 30.05.89) |* Funoional: Inspeccidn Educativa| ©oon dos afios de servicios

0s
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b) Pero ademas, a estos Servicos de Orientacién han de

sumarse los dependientes de otros Ministerios o
Consejerias, principalmente de Trabajo, Bienestar
Social o similares, que no se reducen al "Instituto
Nacional de Empleo" (INEM), aunque sea el mas
extendido y con mas medios a su disposicidén. La
evolucion de este ultimo se comentard en un apartado
posterior, por estar sujeto a un previsible cambio.

En general, 1la oferta de Orientacién de estas
entidades cuenta con menor desarrollo estructural
que la de los Servicios antes citados, tendiendo a
organizase en torno a programas puntuales de
intervencién en un numero tal que hace
desaconsejable su citacidén pormenorizada en este
informe.

La caracteristica mads comin de estos programas es su
direccidén predominante a jovenes y adultos, con la
finalidad primordial de favorecer 1la toma de
conciencia de su propio potencial personal vy
profesional, como elemento esencial para desarrollar
un adecuado proceso de integracidén y promocidn
socio-laboral. Es facilmente intuible que la
informacidén socio-profesional juega en ellos una
funcién esencial.

Por otra parte, algunos Ministerios o Consejerias de
Sanidad y Justicia también llevan a cabo tareas de
Orientacidén psicopedagdgica, que, si bien en origen
no estan directamente relacionadas con el objeto de
este informe, complementan en parte la accioéon del
resto de Servicios comentados.

Junto a los "Centros de diagnéstico psicoldgico”,
dependientes de las antiguas Jefaturas Provinciales
de Sanidad, existe un creciente numero de Servicios
dependientes de Justicia, ligados a centros
penitenciarios vy Tribunales tutelares de menores,

asi como a instituciones anexas, donde
principalmente se realizan actividades de
orientaciédén y/0 readaptacién, dirigidas a

inadaptados sociales.
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c) Al mismo tiempo, 1la actuacidédn de los Servicios y

Programas dependientes de las Diputaciones
(Administracién Provincial) y Ayuntamientos
(Administracién local) cubren otras parcelas
orientadoras. Habiendo sido pioneras en el

desarrollo del movimiento de orientacidén esparfiol,
ultimamente reciben con frecuencia el soporte del
Fondo Social Europeo, 1o que 1les ha permitido en
algunso casos recuperar su tradicién y en otros
nuevos iniciar proyectos, acordes con la necesidad
de acudir a los entornos habituales de los usuarios
de 1los servicios y actuar en 1los niveles mas
préximos a las necesidades.

Perspectivas de futuro

Dos son 1los principales problemas con 1los que ha de
enfentarse Espafia para propiciar un correcto porvenir
de 1los Servicios vy Programas de Orientacidén; Uno es
evitar la gran dispersion de criterios de actuacidn y
de recursos humanos y materiales. El otro, cubrir desde
una perspectiva global las principales necesidades de
Orientacidén detectadas.

El primero de ellos es urgente, para evitar el
solapamiento de actividades que con frecuencia se
producen en una misma Comunidad regional e incluso en
un mismo Ajuntamiento. Por ejemplo, esto Gtltimo ocurre
con frecuencia en grandes ciudades como Barcelona,
Madrid, Valencia, etc...

Al mismo tiempo, ha de asumirse que a mayor autonomia
de los servicios de Orientacién, mads necesaria resulta
la existencia de entidades supra locales y regionales
que canalicen la conjuncién de esfuerzos y 1la
generacion de recursos, al mismo tiempo que dinamizan
la intercomunicacidén entre 1los diferentes grupos de
intervencioén.

De esta forma podria solucionarse mejor cierto vacios
observados en el conjunto de actividades de Orientacidn
Y que se han identificado como el segundo gran
problema.
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Es sintomatico al respecto la falta de respuesta a las
necesidades de grupos, como por ejemplo los
universitarios, mientras que otros, como por ejemplo
los alumnos del ultimo curso de Ensefianza General
Basica (EGB), vienen atrayendo 1los esfuerzos de 1la
mayoria de los Servicios.
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5.B- DEL "ACUERDO ECONOMICO SOCIAL"(21)
AL "PACTO SOCIAL DE PROGRESO"(22

Poco después que el Gobierno, la Unidén General de
Trabajadores (UGT) vy 1la Confederacién Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) firmasen en 1.984
el Acuerdo Econdmico y Social, el Director General del
"Instituto Nacional de Empleo" (INEM) -Pedro Montero-
perfilaba en la revista de "Formaciétn Profesional" del
CEDEFOP(23) el futuro de esta institucién en 1los
siguientes términos:

# "E1 INEM se encuentra dentro de un proceso de
cambio".

*# "Se ha planteado la urgencia de una nueva estructura
gque permita al INEM la adecuacién de los recursos a las
necesidades del sistema productivo y el mercado de
trabajo".

*Concebia esa nueva estructura del INEM como organismo
auténomo, servicio publico de empleo integrado vy
territorializado de base local.

* A ser un servicio integrado se abriria "la
posibilidad de una mayor articulacién de 1la formaciébn
ocupacional vy 1la orientacién profesional con 1los
programas de empleo".

* Segun el mismo director, era necesario
territorializar "los servicios dque presta el INEM
-orientacién, formacién y colocacidén- (porque) sélo

podran prestarse de manera eficaz, si se situan lo mas
proximos posibles a sus demandantes, es decir a los
empresarios y los trabajadores...

Ello significa .un determinado grado de
territorializacién de las Oficinas de Gestidn.

Inaugurada la década de 1los noventa, ese anunciado
cambio no se ha producido y el Gobierno ha vuelto a
recuperar la mayor parte de estas ideas entre las
reformas estructurales propuestas recientemente en el
Pacto Social de Progreso (1.991). Contempla como
elementos claves de las mismas:
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* "Mayor coordinaciétn entre los Ministerios de
Educacidén y Trabajo, para aprovechar- las
oportunidades que se abren dentro del marco normativo
({de la LOGSE)"™.

* “La descentralizacién del disefto e
instrumentalizacidén de los programas (de formacion
profesional), a fin de acoplar la oferta a las

demandas de las empresas de la zona™.

* Y, "encarar estas reformas 1lleva aparejada una
adaptaciénr del Instituto Nacional de Empleo™.

Enr sintesis, por lo que afecta directamente al tema de
este informe, el Gobierno espafiol acaba de proponer: a)
La territorializacién del INEM y de 1la formacidn
profesional; b)) La obligacidén de 1los desempleados a
asistir a cursos de formacidén profesional, para poder
cobrar el seguro de desempleo; c¢) La inversién en
formacién profesional, investigacién y desarrollo.

Perspectivas de futuro

Cuando este 1informe se redacta, el Gobierno acaba de
hacer publica la propuesta de Pacto Social y por tanto
puede resultar prematuro valorar su sentido v
viabilidad. Sobre el primero de estos aspectos acaba de
manifestarse favorablemente el Fondo Monetario
Internacional (FMI)(24), mientras gue no existe
uniformidad de posturas sobre la viavilidad entre la
patronal, sindicatos y partidos de 1la oposicidn. En
este Gltimo caso se valora en términos positivos la
negociacién, pero no los términos de la propuesta del
"Pacto™.

Sea cual sea el acuerdo final al que se 1llegue, en lo
que si estan de acuerdo todos 1los interlocutores
sociales y 1la sociedad espafiola en general es en la
necesidad urgente de un profundo cambio en el
Instituto Nacional de Empleo (INEM), de tal forma que
lo que hoy se conoce habitualmente en Espafia como
"Oficinas de desempleo", se convierten en verdaderas
"Oficinas de gestion" que coordinen las distintas areas
de Empleo, Orientacidén profesional y Prestaciones, que
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tiene encomendadas.

Es en Orientacidén profesional donde se espera que los
cambios sean mas profundos, para dotar de pleno sentido
a una funcidén que hasta ahora se ha desarrolldo poco en
comparacidén a los otros paises de la Comunidad Europea
y ademas de forma desigual en 1las distintas
delegaciones provinciales.

El gran reto gque se les presenta a estos Servicios de
Orientacién es pasar de un tipo de intervenciones
remediales a otras de caracter preventivo y de
desarrollo, que a la larga aparte de ser mas eficaces,
permitan notables ahorros de recursos humanos vy
materiales.

El principal problema para dar respuesta a este reto es
consequir que las Oficinas sean de "empleo" mas que de
"desempleo", 1o gque va a exigir buenas dosis de
imaginacién para generar una gestidén proactiva y no
exclusivamente reactiva.
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5.C.- DE LA UNIFORMIDAD DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
A LA LEY ORGANICA DE REFORMA UNIVERSITARIA (LRU)(25)

Con la promulgacién de esta ley en 1.983, Espafia ha
iniciado un proceso de reforma y modernizacidon de las
enseflanzas universitarias, fuertemente influenciada por
la idea recogida en su preé&mbulo:

"La previsible incorporacién de Espafia al area
universitaria europea supondra una mayor
movilidad de los titulados espafioles v
extranjeros, y se hace necesario crear el marco
institucional que permita responder a este reto
a traves de la adaptacidén de 1los planmes de
estudio y la flexibilizacién de los titulos gque
se ofertan en el mercado de trabajo".

Objetivos de la reforma

Este proceso de modernizacién y reforma viene marcado
por cuatro objetivos fundamentales (26):

a) Actualizar las enseflanzas y conocimientos que se
imparten en las Universidades espaifiolas,
incorporando otras nuevas que el desarrollo
cultural, cientifico y técnico exige, facilitando la
formacién interdisciplinar e incluyendo en 1los
curricula universitarios ensefianzas instrumentales
(lenguas modernas, informatica, etc...), que deben
constituir hoy parte del bagaje intelectual de todo
universitario.

b) Flexibilizar las ensefianzas que se .imparte, de modo
que, el caracter estatal de los titulos académicos,
reconocido en el Art. 149.1.30 de la Constitucién
espafnola, se armonice con 1la autonomia de las
Universidades y ésta con el respeto a los intereses
de los estudiantes. Asi pues, los planes de estudio
conducentes a un mismo titulo oficial podran variar
de una a otra Universidad y, en una misma
Universidad, podran variar 1los curricula de 1los
estudiantes en orden a la obtencidén de un mismo
titulo oficial, potenciandose asi la optatividad de
los estudios que cursaréd cada estudiante.
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Vincular Universidad y sociedad, aproximando las
enseflanzas a las necesidades sociales. A esto
responde, aparte de la propia flexibilidad de los
planes de estudio, 1la ordenacidédn ciclica de 1las
ensefanzas, que debe permitir una alternancia entre
estudio y trabajo. Al mismo objetivo se orienta la
diversificacién del catalogo de titulos oficiales vy,
sobre todo, de las especialidades que podran ofertar
libremente las Universidades.

Adaptar el sistema de ensefianza superior a 1los
requisitos derivados de diversas directivas de la
CEE (Generales vy Mbédulos basicos de tres afios como
preparacién inicial par 1la practica profesional),
asi como homologar vy armonizar titulos, ciclos vy
planes a los de los paises mas avanzados.

Cambios derivados

La consecucidén de estos objetivos va a suponer cambios
importantes en la Universidad espafiola, para esta
década dltima del siglo XX y la primera del siglo XXI.
Entre ellos cabe destacar:

> La existencia de titulos oficiales con
validez en todo el territorio nacional, junto a
titulos propios de cada Universidad.

> La ordenacién ciclica de las enseflanzas, con
un primer ciclo, de tres afios de duracioén (27)
-conducente a 1la obtencién del titulo de
Diplomado- y un segundo ciclo, de dos afios de
duracién -conducente a la obtencidén del titulo

de licenciado-, siempre que 1las exigencias
académicas y/qQ las directivas de la CEE (28) 1lo
permitan.

> La posibilidad de que los estudiantes puedan

organizar libremente sus estudios,
matriculandose de las asignaturas que deseen
en funciodn del tiempo disponible de

estudio (29), dada la ordenacion ciclica de las
ensefilanzas y no por cursos académicos.



59

> La introduccidon del mecanismo de créditos
(30) como unidad de cuenta de 1las ensefianzas,
que permita la elaboracién homogenea de planes
de estudio y la convalidacidn de estudios entre
ensefianzas y Universidades.

> La distincién entre tres tipos de materias en
los planes de estudio:

-Troncales: Constituyen los contendios
homogéneos minimos correspondientes a un mismo
titulo oficial valido en todo el territorio
nacional. E1 porcentaje minimo sobre el total
de 1la carga lectiva debera ser en las
ensefianzas de ler ciclo del 30% y en las de 29
ciclo del 25%.

-Definidas por cada universidad: En su doble
versién de a) "Obligatorias" para el alumno de
esa Universidd; b) "Optativas”", entre las
cuales puede elegir el estudiante dentro de las
establecidas por su Universidd en el plan de
estudios.

~De libre elecid6tn por el estudiante: Se reserva
al menos 10% del total de la carga lectiva de
un plan de estudios, para que el estudiante
pueda cursar aquellas materias que libremente
escoja de entre las ofrecidas dentro del
catalogo general de la Universidad.
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Los Servicios de Orientaciétn académica y profesional

La Universidad espafiola ha iniciado su proceso de
reforma y modernizacidén c¢on una ausencia practicamente
total de tradicidén orientadora universitaria.
"Experiencias mas o menos prometedoras como los COIEs
no se han logrado generalizar y, salvo casos
especiales, la existencia de un COEI en una Universidad
sblo ha representado un acercar al universitario a la
oficina de empleo del INEM "(Rodriguez Espinar 1.990,
p.112)(31).

Los "Centros de Orientacién e Informacién de Empleo”
(COl1Es) -creados como centros colaboradores del
Instituto Nacional de Empleo (INEM), para orientar,
informar, prospeccionar y ayudar a colocar a los
graduados universitarios- ho han logrado desde 1.977,
en que se firman los primeros convenios de
colaboracién, ni de llegar a todas las
Universidades (32), ni cubrir las principales
necesiddes de informacién, orientacidén y ayuda que
hasta ahora han tenido los universitarios espafioles.

Esto es al menos 1o que parece deducirse de la opinidn
de mas de 4.000 alumnos de diferentes Universidades
espafolas, sin observarse diferencias significativas
entre las que disponen o no de COIEs (Company 1.988 et
alt)(33).
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Necesidud de Inform/Orientac. % Alumnos Periodo (*)
En la matriculacion 83 Inicio
Sobre evaluacion y exdmenes L3 Durante

En la eleccion de estudios L3 Inicio
Sobre profesiones/ocupaciones 45 Inic./Durante
En problemas académicos diversos 40 Inic./Durante
Busqueda de empleo 40 Total

En problemas socio-psicoldgicos 15 inic./Durante
Ayudas recibidas Agente (**)
Para las cuestiones administrativas sS Personal administ.
Eleccion de cursos/cstudios 45 Profesor
Profesiones/Ocupaciones 25 Profesor
Problemas académivos 25 Profesor
Busqueda de cinpleo 15 Profesor
Problemas socio-psicoldgicos 4 Orient./Profesor
Satisfaccion de In syuda recibids Grado (Escala 1-4)

Cuestiones administrativas 2.3

Eleccién de cursos/estudios 2.0

Profesiones/Ocupaciones 1
Problemas académicos 1
Busqueda de empleo 1

1

7
.6
]
Problemas socio-psicolégicos 3

(*) Al inicio de los estudios, durante los estudios, al final de los mismos.
(**) Se especifica el agente con mayor % de atribuciones de ayuda.

TABLA... Necesidades de informacién y orientacion
universitaria en Espafia.

Contrastan estos resultados con los de otro estudio
realizado poco después por miembros del mismo equipo de
investigacién (Rodriguez Moreno y . De 1la Torre
1.989)(34), que analiza el porcentaje de Servicios que
manifiestan prestar los COIEs.
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Servicios prestados Porcentaie

Orientacioéon académica sobre procedimientos
administrativos, matriculas,......i.cveeverease.. D6

Informacién sobre becas, ayudas, convalida-
ciones, . .....c... Gt et teeee e e saee et e 69

Informacién académica al inicio y/0 cambio
de ciclo ........... c e ea et e v e eaeaa ceeess B2

Informacién sobre el mundo del trabajo y
ocupaciones ..,..... Gt e e e et c e e e cess.. 81

Orientacidn sobre estrategias para la busque-
da de empleo ............. e s eese s eaaaans ceea. 50

TABLA:Porcentaje de Servicios prestados por l1los COIEs.

Perspectivas de futuro

Ante esta situacidén, puede concluirse que la actual
reforma del sistema universitario presenta dos grandes
retos de futuro. Uno relacionado con el proceso de
institucionalizacién de los Servicios de Orientacién
universitaria y otro con las nuevas titulaciones de 1los
Orientadores.



63

a) Institucionalizacidn de los Servicios de Orientacién
universitarios.

Es evidente que, si se quieren conseguir los objetivos
de la reforma, sobre todo en 1o que respecta a 1la
flexibilizacién, adaptacidén a la Comunidad Europea y
vinculacidén Universidad-Sociedad, es ineludible 1la
creacién de Servicos de Orientacién encaminados a
satisfacer principalmente necesidades derivadas de ; a)
La posibilidad de mayor eleccidén de materias, sistemas
de créditos, nuevas vias de convalidacién, etc..., b)
La movilidad de estudiantes en Europa; c) La
problematica socio-laboral de 1la situacidén actual, que
acentua la tipica problemdtica de 1los periodos de
transicién y exige dotar al universitario de nuevas
habilidades personales pera enfrentarse a su futuro
profesional.

Ante estas necesidades, los primeros Proyectos que
intentan abordar total o parcialmente estas necesidades
vya han comenzado a aparecer en algunas Universidades,
como Barcelona ({Echeverria vy Rodriguez Espinar
1.989)(35), Madrid (Diaz Allué 1.989)(36), Sevilla
(Alvarez y Bonilla 1.991)(37) y Valencia (Rivas y Ardit
1.985, Rocabert et alt. 1990)(38 vy 39)

En la mayoria de los casos, estos Proyectos estan en
fase de experimentacidén o de andlisis por parte de los
organos rectores de 1las perspectiva Universidades vy
todo parece indicar que, depende del acierto de los
mismos para dar respuesta a 1las necesidades creadas
tras la ley de Reforma Universitaria, pPor primera vez
se pueda iniciar en Espafia un proceso serio de
institucionalizacién de los Servicios de Orientacidn
Universitaria.

b) Nuevas titulaciones: Formacién inicial de 1los
Orientadores.

Precisamente una de las nuevas titulaciones, derivadas
de este proceso de reforma (40), es la relacionada con
la formacién 1inicial de los Orientadores, gque ha
levantado wuna notoria polémica entre Pedagogos vy
Psicdlogos, recogida incluso por los medios de difusidn
no especializados, sobre todo en el segundo semetre de
1991.
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Hasta esa fecha se habia intentado aglutinar (41) los
dominios de conocimientos generales y especificos,
requeridos habitualmente a los profesionales que
intervienen en 1las actividades mas comunes de 1los
servicios psicopedagdégicos espafioles, descritos en
paginas anteriores, en torno a la :

LICENCIATURA EN PSICOPEDAGOGIA (42)

Con enseflanzas dirigidas a la formacioén de
especialistas en 1la:

* Mejora de los procesos de
ensefilanza-aprendizaje.

* Prevencidén y tratamiento de dificultades
educativas.

*# Orientacidén académica y profesional.

* Sequimiento de intervenciones educativas en
los &mbitos escolar y laboral.

La polémica arrecidé a partir de qgque el Consejo de
Universidades (07.02.1991) abriese el ultimo periodo de
enmiendas a esta titulacién y a 1la hora de redactar
este informe, no ha acabado.

Es imposible preveer cual sera el final de este nuevo
titulo, que pretendia acabar con dos tipos de formacidn
aparentemente diferenciadas, para el ejercicio de
profesiones similares.
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5.D.- DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION (LG3)(43)
A LA LEY ORGANICA DE ORDENACION GENERAL
DEL SISTEMA EDUCATIVO (LOGSE)(44)

S6lo en 1o que respecta a la Orientacidn, 1los veinte
afios transcurridos entre estas leyes ha supuesto una
evolucién, que de alguna forma queda recogida en
determinados articulos de ambas, pero especialmente en
estos dos: '

".,..Los estudiantes... tendrén... derecho... a
la orientaciéon educativa y profesional a 1o
largo de toda la vida escolar atendiendo a los
problemas personales de aprendizaje y de ayuda
en las fases terminales para 1la eleccidén de

estudios y actividades laborales" -Art. 125.2
de LGE-
(Subrayado vy negritas de los responsables de
informe)

"Las administraciones educativas garantizaran
la orientacidén académica, psicopedagdégica vy
profesional, especialmente en lo que se refiere
a las distintas opciones educativas y a 1la
transicién del sistema educativo al 1laboral,
prestando singular atencién. a la superacién de

hébitos sociales discriminatorios que
condicionan el acceso a los diferentes estudios
Y profesiones. La coordinacioén de las

actividades de orientacién se llevara a cabo
por profesionales con la debida preparacién"
-Art.60.2 de LOGSE-

(Subrayado vy negritas de los responsables de
informe)

En primer lugar, la LGE reconocia la facultad de exigir
a los espafioles 1o establecido por la ley, mientras que
la LOGSE le asegura contra el riesgo de incumplimiento
de la misma.
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En segundo lugar, mientras que en la primera de estas
leyes la concepcidn de 1la Orientacidén es nitidamente
escolar, la segunda contempla la posibilidad de otras
vertientes de 1la Orientacion.

Y, en tercer lugar, asi como la LGE pasd® por alto la
cualificacidén necesaria para el ejercicio de 1la
profesidén de Orientador, la LOGSE explicita, aunque de
forma un tanto difusa, que han de ser "profesionales
con la debida preparaciéon'.

Pueden considerarse cuestiones de matices, pero en
términos legislativos tienen su importancia.

Razones del cambio

Para comprender la evolucidén entre ambos textos, es
preciso considerar, aparte del cambio socio-politico
ocurrido entre ambas, al menos algunas de 1las
necesidades surgidas, tras la actual reforma del
sistema educativo no universitario.

A nadie se le escapan los problemas que pueden
derivarse de la misma, si no se logra poner en accidén
programas de Orientacion que ayuden a los estudiantes a
asumir y resolver situaciones complejas, derivadas de
las continuas elecciones sobre contenidos académicos
especificos y opciones formativas contempladas en el
nuevo ordenamiento académico.

Ya en el nivel de Educacioén Secundaria Obligatoria (13

a 16 arfios) la LOGSE establece una progresiva
diferenciacidén de cqntenidos y los alumnos han de
realizar una serie de elecciones sobre materias

optativas, que a medida que avanzan los cursos tendran
una mayor presencia global.

Una vez superado este nivel, para pasar al de Educacién
Secundaria no obligatoria (17-18 afios), el alumno habra
de optar por el Bachillerato o la Formacién Profesional
y dentro de cada una de ellas de nuevo se vera obligado
a tomar nuevas decisiones.
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Asi, en el Bachillerato, junto a 1las cuatro o© cinco
materias comunes (45), deberan cursarse tres de 1la
modalidad previamente elegida (Artes/Ciencias de 1la
Naturaleza vy de 1la Salud/Humanidades y Ciencias
Sociales/Tecnologia)(46), ademds de una o dos materias
optativas, cuyo curriculum podra incluir una fase de
formacidén practica fuera del centro.

A su vez, la Formacién Profesional especifica comprende
un conjunto de ciclos formativos con una organizacién
modular, de duracidén variable, constituidos por &reas
de conocimientos teérico-practicos en funcién de 1los
diversos campos profesionales.

Una caracteristica fundamental de 1la reforma de 1la
Formacidén Professional es su organizacidédn en mddulos
profesionales, lo que significa la sustitucién de una
estructura uUnica en favor de estructuras flexibles,
adaptadas a las necesidades de cada profesidn.

Estos mdédulos profesionales se componen de dos bloques
formativos: uno a desarrollar en los centros educativos
v el otro en centros de trabajo, a través de acuerdo
con las empresas. La duracién de los mismos es
variable, dependiendo de 1la preparacién requerida en
cada caso, Yy su estructura es diferente a la de los
cursos académicos tradicionales.

La ley contempla dos niveles de médulos, acordes con la
normativa de la Comunidad Europea: El1 de Nivel 2:
Formacién especifica de grado medio vy el de Nivel 3:
Formacidén especifica de grado superior. Los Programas
de Nivel 1 corresponden a la formacidn general, se
dirigen a los alumnos que no alcancen los objetivos de
la Educacién Secundaria Obligatéria y se organizan como
programas especificos de garantia social. La finalidad
de los mismos es proporcionar una formacién basica y
profesional que permita 1la incorporacidén a la vida
activa o 1la continuacidén de estudios en las distintas
enseflanzas reguladas en la ley, pero especialmente la
Formacidén Profesional Especifica.
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Perspectivas de futuro

Como es facil de deducir, si algo define el cambio que
supone la LOGSE es sobre todo en los niveles comentados
su caracter de flexibilidad y en consecuencia la
necesidad de que la actividad orientadora se convierta
en una pieza clave del sistema educativo espafiol.

Asi parece entenderlo el Ministerio de Educacién vy
Ciencia que en 1l1la "Propuesta para debate"(47) vya
present®é un nuevo sistema de institucionalizacidén de
los diferentes niveles de intervencioén:

*"Profesionales expertos" de 1la red sectorizada de
equipos psicopedagdgicos de apoyo.

*"Especialistas" con formacién psicopedagoéogica que
coordinen el departamento de orientacidédn de cada centro
(jefe o director).

*Todos 1los profesionales de la educaciédn (pero de
manera mas directa... el "profesor-tutor".

La propuesta asumia el caracter continuo (18.2.a) del
proceso de orientacién en la escolaridad obligatoria,
trataba de implicar mas personas e instituciones
(18.2.b) y hacia suya la idea de considerar al
individuo como elemento activo del proceso de
orientacidén (18.2.4).

Este planteamiento ha sido asumido posteriormente (48),
con lo que Espafia se enfrenta al reto del futuro con 1la
siguiente propuesta del Ministerio de Educacién sobre
el modelo organizativo y funcional de la Orientacién e
intervencién psicopedagégica en el que se contempla
tres niveles:
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12 Las funciones primigenias de orientacién se
descubren en el seno de la propia practica
educativa, sefialando 1la funcion tutorial vy
orientadora como un aspecto de 1la funcién
docente y, adscribiendo en consecuencia, a todo
profesor esa funcidén, sin perjuicio de
asignarla de modo mas expreso y formal al
profesor tutor. La orientacién es un elemento
de la oferta institucional del sistema
educativo.

229 A partir del analisis de 1los problemas
especiales que pueden plantearse en la docencia
y, por tanto, en la orientacién, se sefiala la
posible necesidad de una cualificacién
especializada para algunas actividades de
orientacién y de intervencidon psicopedagédgica
especializada, especializacidén que no es
posible suponer y pedir en el profesor
ordinario, pero que el centro educativo, en
muchos casos, sera capaz de ofrecer, mediante
la oportuna dotacidén de recursos humanos vy
materiales. Una via apropiada para este fin es
la constitucién, en los centros de unidades o
Departamentos de Orientacioén, coordinados por
un profesor especialmente cualificado para
ello.

32 Incluso con la mejor dotacidén de recursos y
cualificacién del profesorado de los centros
educativos, dentro de éstos llegan a plantearse
demandas que requieren de un equipo o servicio

de sector especializado, especificamente
preparado y competente para ello. Son
principalmente demandas de asistencia y
asesoramiento al propio profesorado, de

orientacion de los alumnos en las transiciones
de una etapa a otra o de un centro a otro, y de
intervencidn psicopedagégica ante dificultades
y problemas de aprendizaje altamente complejos
y especificos. Corresponden atenderlas a 1los
Equipos interdisciplinares de apoyo a la
escuela, cuyas funciones, a veces coinciden en
algo con 1las de los profesores orientadores y
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Departamentos de Orientacién en 1los propios
centros, pero que, en todo caso, se
caracterizan, cuando se asignan a los equipos,
por el mayor grado de especializacién requerida
y por su planteamiento en un horizonte mas
amplio, no ya de centro, sino de sector". (Pag.
17 y 18. Negritas de los autores).

+++
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NOTAS

l)Ley Orgéanica 11/1983 (BOE 25.10.1983).
2)Real Decreto 1497/1987 (BOE 14.12.1987).
3)Ley Orgénica 1/1990 (BOE 04.10.1990).

4 )YMEC (1990): La Orientacidn Educativa Yy la
Intervencidén Psicopedagdgica. Madrid: Ministerio de
Educacidén y Ciencia.

5)0.M.25.02.1988 (BOE 03.03.1988)
0.M.28.03.1989 (BOE 07.04.1989)
0.M.19.02.1990 (BOE 27.02.1990)
0.M.16.11.1990 (BOE 20.11.1990)
0.M.21.03.1991 (BOE 27.03.1991)

6)BOPV 28.03.1990

7)Instituto Profesional de 1Invalidos del Trabajo de
Carabanchel, Instituto Nacional de Psicotenia de
Madrid y Museu Social de Barcelona. Este 1ltimo,
creado en 1908, se reorganiz6 en 1913 en Secretariat
d'Aprenentatge (1914) con el fin de "Orientar a los
jovenes en la eleccion de sus profesiones" (Art.2),
se convirtio en 1918 en Institut d'Orientaciéd
Professional, para transformarse finalmente en
Institut Psicotécnic de 1la Generalitat de Catalunya.
Este dUltimo unid a las actividades de orientacidn y
seleccidn profesional, una seccidn de psicopedagogia
con una linea de actuacidén conexionada con el
movimiento de renovacién pedagdgica del momento.

8)Entre otros: M. Rodrigo, P. Roselld, J. Mallart, L.
Trias de Bes, E. Mira y J. Xirgau... Estos dos
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iltimos fueron fundadores de la "Revista de
Psicologia 1 Pedagogia" y a través de J. Xirau
-catedratico de Filosofia de la Universidad de
Barcelona- se establecid un vinculo entre 1la
psicopedagogia y la Universidad, inusual en la época
y que se ha mantenido hasta nuestros dias.

9)Revista de Pedagogia (1922), fundada por L. Luzuriaga
como cauce e instrumento de renovacién pedagbdgica y
Revista de Psicologia y Pedagogia (1933) que intenta
"recoger 1lo que se produzca en nuestro pais en
relacion con la psicologia y la educacién" (Vol.I,
nelj.

10)"Systematic Vocational guidance was not organized in
Spain until the Institut d'Orientacié Professional
of Barcelona developed in 1920 oit of an apprentice
bureau established in 1915... The development of
vocational guidance since 1921 has followed closely
the policies and activities of the central office,
the Barcelona Institute. Branch offices are
established in the smaller twons of Catalonia upon
petition to the Barcelona office, by the municipal
authorities and "employers" or "woekers" association
or a public utility society..." J.M. Brewer (1942):
History of Vocational Guidance. New York: Harper and
Brothers Publishers. (P.225-226).

11)En 1949 se crea la Sociedad Espafiola de Pedagogia y
en 1952 la Sociedad Espafiola de Psicologia.

12)Decreto 07.07.1944 (BOE 04.08.1944)

13)0Orden 20.08.1954 (BOE 27.08.1954)

14)Orden 12.08.68 (BOE 27.08.1968)

15)0Orden 27.09.1968 (BOE 05.10.1968)

16)Ley Organica 14/1970 - 04.08.1970 (BOE 06.08.19%0)

17)COLL, C. (1989): Psicologia académica vy Psicologia
profesional en el campo de la educacidn. Anuaria de
Psicologia. 41 (51-73).

18)Suelen aparecer en aquellas Universidades que no

imparten también la modalidad de "Pedagogia
Terapéutica"
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19)RYAN, T.A. (1978): Systems Models for Counselor
Supervision. Washintong: A.P.G.A.

20)YCOLL, C. (1989): Psicologia académica y Psicologia
profesional en el campo de la educacidén. Anuario de
Psicologia. 41 (p.55).

21)M.T.S.S. (1985): Acuerdo Econdémico y Social. Madrid:
Ministerio de Trabajo y Seg. Social.

22)El Gobierno espafiol entregdé la primera propuesta a
los grupos parlamentarios el 12 de Junio de 1991.
Cfr. "EL PAIS" 13 y 14.06.1991 (pag. 60~61 y 62).

23)MONTERO, P.(1986): Del PPO al INEM: Evolucidédn del
marco juridico, sistema organizativo y estructura.
Formacién Profesional, 1, (56-60).

24)Cfr. "LA VANGUARDIA" 22.06.1991 (pag. 59-60)

25)Ley Organica 11/1983 (BOE 25.08.1983)

26 )MEC (1987): La reforma de las enseflanzas
universitarias. Madrid; Ministerio de Educacidn vy
Ciéncia/Consejo de Universidades.

27)Excepcionalmente de dos.

28)Por ejemplo, Medicina seguiréd siendo de seis afios de
duracién.

29)No se contempla limitacidén alguna a 1la posibilidad
de cursar enseflanzas a tiempo parcial, salvo en
aquellas pocas carreras que las directivas de la CEE
no lo permiten (Ej. medicina, odontologia,...).

30)Equivalentes a diez horas 1lectivas teodricas vy

practicas.

31 )RODRIGUEZ ESPINAR, S. (1990): Problematica y
tendencias de 1la Orientacién Universitaria. En
AEQOEP: La Reforma educativa: un reto para 1la

Orientaciétn. Valencia: Asociacidén Espaifiola para la
Orientacion Escolar y Profesional (p. 107-122).
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32)Existen en 1las Universidades de Alcald de Henares,
Coérdoba, Granada, Malaga, Madrid (Auténoma,
Complutense y Politécnica), Murcia, Santiago de
Compostela, Sevilla y Valencia (Politécnica).

33)COMPANY, F.; DONOSO, T.; ECHEVERRIA, B; MARIN, M.A.:
RODRIGUEZ ESPINAR, S.; DE LA TORRE, S. (1988):
Resultados de 1la encuesta sobre "Necesidades de
Informacién y Orientacién Universitaria en Espafia®.
Informe presentado en la III Conferéncia Europea de
Orientacidén Universitaria. Delfos: Forum Europeo de
Orientacioéon Académica (FEDORA).

34)RODRIGUEZ MORENO, M.L. Y DE LA TORRE, §S. (1989):
Resultados del cuestionario sobre "Servicios de
Informacién y Orientacién Académica y Profesional en
las Universidades Espafiolas". Informe presentado al
I Simposio sobre Orientacidén académica y Profesional
en la Universidad. Barcelona: Universidad de
Barcelona, Generalitat de Catalunya y Forum Europeo
de Orientacidén Académica (FEDORA).

35)ECHEVERRIA, B. Y RODRIGUEZ ESPINAR, S. (1989):
Proyecto del Centro de Orientacién Académica vy
Profesional (COAP). Barcelona: Universidad de
Barcelona.

36)DIAZ ALLUE, M.T.(1989): La orientacién universitaria
ante la problematica académica y profesional.
Madrid: Narcea.

37)ALVAREZ, V. Y BONILLA, G. (1990): Programa de
Orientacidén al COU para el distrito universitario de
Sevilla. En AEOEP: La Reforma Educativa: un reto
para la Orientacién. Valencia; Asociacidén Espafiola
para la Orientacidén Escolar y Profesional (p.
300-307).

38)RIVAS, F. Y ARDIT, 1I. (1985): Programa de
Asesoramiento Universitario (PAU-84): Analisis vy
Evaluacién de una experiencia en la Universidad de
Valencia. Revista de Educacién, 227, (171-199).

39 )ROCAVERT, E. Y alt. (1990): Asesoramiento
vocacional: Anadlisis de una experiencia. Servicio de
Asesoramiento Universitario (SAU). En AEOEP. La

Reforma educativa: un reto para 1la Orientacién.
Valencia: Asociacioén Espafiola para la Orientacidn
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Escolar y Profesional (p. 326-332).
40)Real Decreto 1497/1987 (BOE 14.12.1987)

41)Cfr. Reuniones de expertos en formacidén de
Orientadores y Pedagogos Terapéutas, celebradas en
1988: Igueldo (San Sebastian, 23-25 Marzo), Murcia
(24-26 Marzo), UNED (16 de Junio, 15 y 21 de
Septiembre), Congreso de Pedagogia (Alicante 30
Octubre).

42)Titulo de segundo ciclo (dos afios de duracién), al
que pueden acceder gquienes hayan cursado estudios
afines académicamente, siendo necesario realizar en
el mismo las materias troncales no superadas en el
primer ciclo.

43)Ley Organica 14/1970-04.08.1970 (BOE 06.08.1990)
44)Ley Organica 1/1990-03.10.1990 (BOE 04.10.1990)

45)La quinta materia corresponde a aquellas Comunidades
con Lengua oficial propia.

46)La Ley establece que "El Gobierno, previa consulta a
las Comunidades Auténomas, establecera las materias
propias de cada modalidad, adaptandolas a las
necesidades de la sociedad vy del sistema educativo”
(Art.27.6) vy "El1 Gobierno, de acuerdo con las
Comunidades Autdénomas, podra establecer nuevas
modalidades de bachillerato o modificar las
definidas en esta ley" (Art.27.7).

47)MEC (1987): Proyecto- para la reforma de 1la
enseiianza. Propuesta para debate. Madrid: Ministerio
de Educacién y Ciencia.

48 )MEC (1990): La Orientacién educativa y la
intervencién psicopedagdégica. Madrid: Ministerio de
Educacidén y Ciencia.
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Preambulo

El presente informe lleva a cabo la dificil tarea de analizar y
comparar entre si los estudios por pais "Perfiles profesionales
de la orientacién profesional", efectuados en los 12 estados
miembros, aplicando una metodologia que el CEDEFOP esta
utilizando a titulo experimental.

De esta manera se obtiene una sintesis sobre las diferentes y
muy complejas estructuras de cualificacidén y las vias
correspondientes de formacioén inicial y formacidén continua en
los 12 estados miembros, cubriendo asi un importante vacio de la
investigacién sobre la formacién profesional.

El CEDEFOP, organismo que se ocupa desde hace muchos afios y con
diferentes enfoques de la comparacidén de cualificaciones,
considera este estudio particularmente importante ya que en los
Ultimos tiempos la creciente "europeizacidén de la formacién
profesional", bajo la forma de acuerdos de cooperacidn,
proyectos de intercambio, planificacién internacional de
curricula, proyectos de formacidén continua con orientacidn
europea y varios mas hacen urgentemente necesarias estas
informaciones basicas. El1 CEDEFOP utilizard también estos
estudios para proyectos ulteriores .

Deseamos expresar nuestro agradecimiento a todos los autores de
los estudios por pais y en particular al Sr. A.G. Watts,
redactor de este informe de sintesis, por su compromiso y su
actitud continuamente cooperativa, gracias a la que hemos podido
llevar a cabo el proyecto en un plazo inferior a 1 ano.

El presente informe de sintesis se publicarda en este aro
sucesivamente en 5 idiomas (aleman, inglés, espafiol o francés e
italiano) y los 12 informes por paises apareceran en su idioma
original y en inglés o francés.

Esperamos con ello haber aportado una importante contribucién al
fomento de la transferencia tanto presente como sobre todo
futura de la formacidén y del trabajo por la geografia actual de
la comunidad.

Berlin, marzo de 1992

‘ C 56 CQ’CQ&(’_

Enrique Retuerto de la Torre Gesa Chomeé
Subdirector Responsable del proyecto
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Seccion 1
INTRODUCCION

1.1 Contexto y objeto

La instauracién del Mercado Unico Europeo estd planteando considerables
dificultades a los servicios de orientacién profesional de los Estados miembros de la
Comunidad Europea, cuyo trabajo adquiere ahora una nueva trascendencia politica.
El Mercado Unico determinard probablemente un aumento considerable de la
movilidad profesional y de ensefianza dentro de la Comunidad. Los servicios de
orientacidn recibirdn cada vez mayor nimero de consultas sobre oportunidades de
ensefianza, formacién y empleo en otros Estados miembros. Esto obliga a
incrementar la comunicacidn y la colaboracion entre los servicios de orientacién de

los distintos paises.

Para facilitar la movilidad dentro de la Comunidad, el CEDEFQP lleva ya algiin
tiempo trabajando en programas trelacionados con la comparabilidad de las
cualificaciones de ensefianza y formaéién. Como parte de este programa, ha
empezado a trabajar en el desarrollo y la verificacidon de una metodologia con
arreglo a la cual la Comisién podra elaborar un Directorio Europeo de Perfiles
Profesionales. El presente informe tiene por objeto examinar los perfiles de los

consejeros de orientacién como parte de esta fase de verificacidn.

El programa estd también estrechamente vinculado con el programa de accion de la
CE para la formacién profesional de los jévenes y su preparacion para la vida adulta
y laboral (PETRA II), decidido por el Consejo el 22 de julio de 1991. Se trata del
primer programa de accién de la CE que contiene previsiones presupuestarias
independientes para actividades de orientacidn profesional. Apoyard una serie de
iniciativas coordinadas para fomentar el desarrollo de una mas vigorosa dimensién

europea en el trabajo de orientacién.
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El presente informe tiene por objeto apoyar tales actividades ofreciendo un andlisis
comparativo de perfiles profesionales en el campo de la orientacién profesional en
los doce Estados miembros. Constituye un instrumento que ayudard a los
responsables de la orientacién profesional a conocer mejor las estructuras de empleo
y formacién sobre las que deben orientar en los Estados miembros. Se espera que
esto facilite la comunicacion, la cooperacién y la movilidad entre los servicios de
orientacién de los Estados miembros. Quiz4 también los consejeros comprendan
mejor los problemas y las posibilidades de la comparabilidad de profesiones en

general si la examinan en relacién con sus propias estructuras profesionales.

1.2 Método

El informe es la sintesis de los informes nacionales encargados a cada uno de los
doce Estados miembros. En abril de 1991 se celebré en Roma una reunién de los
corresponsales nacionales responsables de los estudios, con el fin de negociar una
metodologia para el programa y una estructura comun para los informes. Se decidi6
que la metodologia deberia elabotar un andlisis de "tareas", que se definirian con un
grado de generalizacién suficiente para ser razonablemente escuetas y, por tanto,
manejables como marco analitico. Al mismo tiempo, se decidi6 elaborar perfiles mds
detallados para un niimero reducido de profesiones; se esperaba que esto permitiria
explorar metodologias que operasén a un nivel de andlisis mds pormenorizado y
avanzar hacia la determinacién de las competencias necesarias para realizar las
tareas (no se llegé a ningiin acuerdo en cuanto a la definicién operativa de
"competencias"). A la luz de estas decisiones, se acordé que los informes nacionales

contendrian cuatro secciones esenciales:

(@) Estructuras. Descripcidén de los principales servicios de orientacién y de su

marco legislativo y organizativo.
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Tareas. Andlisis de las profesiones de orientacién en relacién con una
clasificacién de 19 tareas, divididas en siete grupos (gestién de informacion;
trabajo con individuos; trabajo con grupos; colocacién; seguimiento;
coordinacidn; gestién). Este andlisis se complementaria con los perfiles
pormenorizados de tres de estas profesiones, todas ellas interesadas, al menos
en parte, en el trabajo de orientacion directa de jévenes entre el final de la
escolarizacion obligatoria y los 25 anos de edad; al menos una de las
profesiones se desarrollaria en un medio educativo, y al menos una en un
medio de empleo; la tercera la escogeria cada uno de los autores en funcién de
su importancia dentro del pais correspondiente. No se especificé ningtin
modelo comun para los tres perfiles, pero se sugirié que comenzasen con el
andlisis de las tareas y avanzasen en la medida de lo posible hacia la definiciér.
de las competencias exigidas para desempeiiar las tareas, con referencia a

conocimientos, cualificaciones y valores.

Formacién y cualificaciones. Andlisis de la formacién y lascualificaciones
necesarias o disponibles para cada profesién de orientacién, con perfiles
pormenorizados de la formacién proporcionada para las tres cubiertas con
detalle en la secci6n de "tareas“‘. En éstas se prestaria especial atencién a la

dimensién europea de la oferta de formacién.

Tendencias. Comentarios sobre las principales tendencias que afectan, o
pueden llegar a afectar, a las estructuras, tareas y marcos de formacion y

cualificaciones examinados en los anteriores apartados.

En el informe de sintesis se ha adoptado la misma estructura. Este se concentra

sobre todo en el material de los informes nacionales presentado en forma

comparable; no obstante, intenta también plantear algunas cuestiones importantes

derivadas del material mds discursivo. En una segunda reunién de los corresponsales

nacionales celebrada en Barcelona en febrero de 1992 se debatié un borrador del

informe de sintesis.
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Los datos detallados en que se basa el informe figuran en los estudios nacionales,
que pueden solicitarse al CEDEFOP (véase la Bibliograffa). Los lectores interesados
en una visién més pormenorizada de los asuntos tratados en el presente informe
deberian remitirse a dichos estudios nacionales. Las p4ginas que figuran en las
~ referencias del texto corresponden a las versiones en inglés de los estudios. En los
casos en que haya discrepancias menores entre los datos contenidos en los estudios y
los utilizados aquf, conviene verificar éstos y solicitar la aprobacién de los autores
del estudio nacional correspondiente; no fue posible revisar tales estudios una vez

terminado el presente informe.

Como la metodologia del estudio se fue elaborando al tiempo que se recogian los
datos, el trabajo aqui documentado debe considerarse como un programa piloto.
Confiamos en que los resultados sean interesantes por si mismos. En cualquier caso,
también servirdn de punto de partida para realizar en el futuro andlisis mds

pormenorizados y rigurosos.
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Seccién 2
ESTRUCTURAS
2.1 Estructuras administrativas

Para comprender las distintas funciones que desempefian los consejeros de
orientacién en la Comunidad Europea, es importante ser consciente de las muy
diversas estructuras dentro de las cuales actian. Las estructuras administrativas,
incluidas las propias de las instituciones del sistema de ensefianza y el mercado de
trabajo, varian considerablemente entre los Estados miembros. En consecuencia,

también los sistemas de orientacién adoptan formas muy variadas.

Watts, Dartois y Plant (1988) han examiando a fondo la naturaleza de dichas
diferencias; centraron su estudio en jévenes de 14 a 25 afios, pero actualmente lo
estdn actualizando y ampliando para cubrir los servicios de orientacién dirigidos a
adultos. En consecuencia, no analizaremos aqui las diferencias de detalle. A los
efectos del presente informe, s6lo es necesario observar que las diferencias entre los

sistemas de orientacién afectan a los siguientes aspectos:

O  La ubicacién de los servicios de orientacién. En unos casos forman parte de las
instituciones de ensefianza; en otros, estdn enmarcados en organismos
independientes que prestan servicio a las instituciones de ensefianza, pero que
también apoyan a quienes han abandonado el sistema educativo; en otros casos,
forman parte de organizaciones enmarcadas en el mercado del trabajo. Ciertos
paises disponen de sistemas paralelos que actian en los organismos de

ensefianza y del mercado de trabajo.

O  El enfoque de los servicios de orientacién. En unos casos se interesan por la
orientacién pedagdgica (opciones de educacidn, dificultades de aprendizaje); en

otros, se centran en la orientacién profesional (eleccién de profesiones y
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funciones de trabajo); o en la orientacidn personal y social (relaciones,

dificultades de comportamiento, vivienda, etc.).

©  La financiacién de los servicios de orientacién. Unos estdn financiados por la
administracion central; otros por organismos regionales, y otros por
organismos locales. En ocasiones, la financiacién comprende las aportaciones
al seguro de desempleo hechas por empleadores y empleados. También hay

servicios de orientacion en el sector privado.

También es importante tener en cuenta que, mientras en ciertos paises el sistema de
orientacion estd estrechamente controlado, en otros tiene una naturaleza mucho mds
difusa. Asi, en Alemania, el consejo de orientacidén y la colocacién son monopolio
formal de un unico organismo: el Bundesanstalt fiir Arbeit; en el Reino Unido, la
labor de orientacidn estd a cargo de una amplia diversidad de organismos
enmarcados en distintos campos. Esto dificulta el andlisis comparado; en efecto, los
sistemas mds formalizados y controlados resultan también mucho mds sencillos de

describir y analizar que los informales y difusos.

Por ultimo, hay que sefalar que los sistemas de orientacién estdn mds desarrollados
en unos Estados miembros que en otros. En general, los servicios de orientacion
formales estdn relativamente bien asentados en el norte de Europa, y no tanto en el
sur. Al mismo tiempo, la incorporacién a la Comunidad Europea ha animado a los
Estados miembros del sur a mejorar y formalizar sus disposiciones en materia de

orientacion.

2.2 Profesiones de orientacidn

El centro de interés del presente informe no son los sistemas de orientacién, sino las

profesiones de orientacién, en particular las identificadas como "consejero de "orientacion”

y "orientador! Definir una "profesién” no es sencillo. En ciertos casos, la profesion
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tiene un estatuto juridico formal, pero en otros no. A veces, la naturaleza de la
profesion estd definida de forma normalizada por la institucion empleadora o por
algiin otro organismo regulador; en otros lugares, un mismo titulo profesional puede

cubrir diversas descripciones de tareas elaboradas por distintos empleadores.

Las profesiones identificadas en los doce estudios nacionales se recogen en la tabla
1. Todas ellas implican el trabajo directo con los clientes. No obstante, estd claro
que en unos estudios se han adoptado definiciones mds amplias de "consejeros de
orientacién" que en otros. Al principio del estudio, se acord6 que el término deberia
cubrir tanto la orientacién pedagdgica como la profesional; en consecuencia, puede
definirse como una actividad que cubre las profesiones dedicadas a ayudar a las
personas a elegir opciones y salidas en relacidn con el aprendizaje y el trabajo. Las
profesiones interesadas por la orientacién personal y social s6lo deberfan incluirse
cuando también se ocupasen de asuntos educativos y profesionales. No obstante, es
obvio que en ciertos estudios se ha interpretado este principio de manera mds estricta
que en otros. También en este aspecto, unos estudios se han concentrado
exclusivamente en profesiones interesadas sélo por tareas de orientacién, mientras
que otros han adoptado, con diversos grados de permisividad, profesiones dedicadas
a dichas tareas sélo con carécter parcial. Esto guarda relacién, al menos en parte,
con la medida en que los distintos paises contemplan la orientacién como una
actividad exclusiva de especialistas o desempefiada también por "generalistas” (como

profesores, supervisores, etc.).

Debido en parte a la influencia de tales factores, el nimero de profesoines
identificadas en los estudios nacionales oscila entre 3 (Italia) y 29 (Reino Unido).
Esta variacién puede también verse afectada por la medida en que, como ya se ha
indicado, dicha prestacién esté sujeta a control centralizado o prolifere de manera
difusa. Ademds, puede verse influenciada por el tamaiio del pais y por la cuantia de

su inversién en la prestacién de orientacién.
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Tabla 1: Profesiones de orientacién cubiertas en los estudios nacionales

Cadigo Titulo profesional Grupo destinatario Nuim, de
(edades) profesionales
(estimado)

BELGICA

Centros psico-médico-sociales (CPMS)

B1° Consejero de orientacién Colegiales (3-18); 858
psico-pedagigica jovenes (18-25)
(conseiller psycho-
pédagogique)

B2 Asistente psico-pedagégico  Colegiales (3-18); 200
(assistant psycho- jovenes (18-25)
pédagogique)

B3 Asistente social (assistant Colegiales (3-18); 729
social) jovenes (18-25)

Centros de acogida (CA); Centros de orientacién ¢ iniciacidn socio-profesional
(COISP) (comunidad francéfona)
B4 Consejero (conseiller) Demandantes de 16
empleo (18 o mds);
estudiantes a tiempo
parcial

Centros de informacién para jévenes (Infor-Jeunes; Info-Jeugd)

B5 Informador (informateur) Jévenes (sobre todo (120)
entre 16 y 25)

Universidades
B6 Informador (informateur) Estudiantes (18 o mds) (45)

Servicio de informacidn pedagdgica v profesional (SIEP) (comunidad francéfona)
B7 Consejero de informacion (Sobre todo entre 15 y 25
(informateur conseil) 30)




Cddigo Titulo profesional
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Grupo destinatario

(edades)

B8 Consejero de orientacién
(conseiller dorientation)

DINAMARCA

Asesoramiento escolar

DK 1 Profesor de clase
(klasselaer)

DK 2 Profesor consejero
(skolevejleder)

DK 3 Asesor profesional
(skolekonsulent)

DK 4 Tutor (kurator)

Orientacién juvenil

DK 5° Consejero juvenil
(ungdomsvejleder)

Empleo juvenil

DK 6 Encargado de empleo
juvenil
(beskaeftigelseskonsulent)

Orientacién pedagdgica

DK 7 Asesor profesional
(studievejleder)

DK 8 Asesor profesional
(studievejleder)

DK 9° Asesor profesional
(studievejleder)

DK 10 Asesor profesional
(studievejleder)

Desempleados de

larga duracién (18-40)

Folkeskole (14-17)

Folkeskole (14-17)

Folkeskole (14-17)

- Folkeskole (14-17)

Jévenes no

escolarizados (16-18)

Jévenes (18-20)

Gymnasium (16-21)

Educacion de adultos

(18 0 mds)

Formacién profesional

(16 0 mds)

Ensefianza superior
(18 0 mds)

profesionales
(estimado)

Centros de "vuelta al trabaio" (Weer Werk) (comunidad de habla flamenca)

45

(9.000)

1.526

224

135

1.006

(2.000)

639

(500)

656

344



Cédigo

Titulo profesional

Servicio de empleo

DK 11

DK 12°

Insertor laboral (AF-
konsulent)

Orientador profesional

(erhvervsvejleder)
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Grupo destinatario
(edades)

Sobre todo
desempleados (todas
las edades)

Sobre todo
desempleados (todas
las edades)

Seguro de desempleo (centrales sindicales)

DK 13 Responsable del seguro de
desempleo (a-
kassemedarbejder)

ALEMANIA

Oficina Federal del Trabajo

D1’ Consejero de empleo
(Arbeitsberater)

D2 Insertor laboral
(Arbeitsvermittler)

D3 Consejero de empleo
(Arbeitsberater)

D4 Insertor laboral
(Arbeitsvermitrtler)

D5 Consejero de empleo
(Arbeitsberater)

D6 Insertor laboral
(Arbeitsvermittler)

D7 Consejero de orientacién

(Berufsberater)

Desempleados (16 o
m4ds)

(Todas las edades)
(Todas las edades)
Minusvdlidos (todas

las edades)

Minusvdlidos (todas
las edades)

Altamente cualificados
(todas las edades)

Altamente cualificados
(todas las edades)

Estudiantes que han
terminado la
escolaridad

Nim, de
profesionales
(estimado)
(750)
(200)
(800)
1.628
6.648
486
370
116
357
2.081



Cddigo Titulo profesional

D 8 Consejero de orientacion
(Berufsberater)

DS Consejero de orientacién
(Berufsberater)

D 10 Insertor laboral para
aprendices
(Ausbildungsvermitrtler)

Escuelas

D 11 Psicdlogo escolar
(Schulpsychologe)

D 12° Profesor de orientacién

(Beratungslehrer)

Ensefianza superior

D13

Consejero estudiantil
(Studienberater)

95

Grupo destinatario

(edades)

Estudiantes altamente
cualificados que han
terminado la
escolaridad; alumnos
de ensefianza superior

Estudiantes
minusvdlidos que han
terminado la
escolaridad
Estudiantes que han

terminado la
escolaridad

Alumnos

Alumnos

Estudiantes

Centros de orientacién infantiles y familiares

D 14

Consejero infantil y
familiar
(Beratungsfachkrdfie)

Yuerzas Armadas Federales

D 15

Oficial de promocién
profesional
(Forderungsberater)

Centros olimpicos

D 16

Consejero profesional
(Laufbahnberater)

Nifios; jévenes

Servicio militar (mds
de 18)

Atletas de alto nivel

Num, de

profesionales
(estimado)

778

512

501

(500)

(mds de 7.650)

mds de 230

(3.000)

46

33
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Cédmaras de comercio, industria, etc.

D 17 Consejero de formacién
(Ausbildungsberater)

ESPANA

Escuelas

E1° Orientador de centro

E2° Orientador de equipo

E3 Profesor tutor

Instituto Nacional de Empleo (INEM)

E 4° Insertor laboral
Universidades/COIE
ES QOrientador

98

Servicios de informacién y orientacién al estudiante (organismos regionales)

E6 Coordinador de programas
de orientacién
E7 Informador

Centros de informacion v orientacion

E 8
orientacion

Organismos privados
E9 Consejero de orientacién

Técnico de informacién y

Grupo destinatario Nim. de
(edades) profesionales
(estimado)
Aprendices 1.657
Alumnos (6-18) ?
Alumnos (6-18) ?
Alumnos (6-18) ?
Jévenes (mds de 16); ?
adultos
Estudiantes ?
Alumnos ?
Alumnos ?
J6venes; adultos ?
Jévenes; adultos ?



Cédigo Titulo profesional

FRANCIA

Qrganismo nacional de empleo (ANPE)

F1 Consejero de empleo
(conseiller de I’emploi)
F2° Consejero principal

(conseiller principal)

Formacidn profesional para adultos
F 3° Psic6logo del trabajo

(psychologue du travail)

Centros de informacién y orientacién

F 4 Consejero de orientacién y
psicélogo (conseiller
d’orientation psychologue)

Centros de informacién y formacién

FS$§ Consejero de formacidén
(conseiller formation)
F 6 Consejero de orientacién

(conseiller professionnel)

97

Grupo destinatario
(edades)

(Todas las edades)

(Todas las edades)

Alumnos que han
terminado la
escolarizacion; adultos

Alumnos; alumnos
que han terminado la
escolarizacién

Alumnos que han
terminado la
escolarizacién; adultos

Alumnos que han
terminado la
escolarizacién; adultos

Nim. de

profesionales

(estimado)

Misiones locales y centros permanentes de recepcién (Missions Locales/PAIO)

F17 Corresponsal CFI

(correspondant CFI)

Centros de informacién a la juventud
F 8 Documentalista e

informador
(documentcaliste/
informateur)

Jovenes desempleados

Jévenes

5.000

4.200

250



Cdédigo Titt lo profesional

GRECIA

Servicio de empleo (OAED)
GR 1’

profesional (symvoulos

epagelnatikou)
GR 2 Psicélogo (psychologos)
GR 3° Insertor laboral
(topothetitis)
Escuelas
GR 4° Profesor (SVG)

(kathigitis (SEP))

Organismos privados

GR 5 Psicélogo (psichologos)
IRLANDA

Escuelas

IRL I° Orientador (guidance

counsellor)

Ensefianza superior
IRL 2 Asesor profesional

(Careers adviser)

Orientacién de adultos
IRL 3°

organiser)

Organismo de formacién y empleo (FAS)

IRL 4° Responsable del servicio
de empleo (Employment

service officer)

Consejero de orientacién

Organizador de educacién
de adultos (Adult education

98

Grupo destinatario
(edades)

Jévenes (15 o mds);
adultos

J6venes (15 o mds);
adultos

J6venes (15 o més);
adultos

Alumnos (12-18)

Alumnos; adultos

Alumnos (12-18)

Estudiantes (18 o mds)

(18 0 més)

(15 0 mais)

Nim, de
profesionales
(estimado)
25
6
(500)
(8.000)
30
521
28
42
145
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Cddigo Titulo profesional Grupo destinatario Nuim. de

(edades) profesionales
(estimado)

ITALIA

Centros de orientacién diversos

11 Orientador (orientatore) Diversos ?

12 Informador (operatore Diversos ?

sportelli informazione)

13 Psic6logo (psicologo) Diversos ?

LUXEMBURGO

Centro y servicio de orientacién psicolégica y educativa (CEPOS v SEPQOS)

L1° Psicélogo Alumnos y estudiantes 26
(12-21)

L3’ Profesor de orientacién Alumnos y estudiantes 58
(12-21)

Servicio de orientacién profesional de la administracién para el empleo (VGS)

L2 Consejero de orientacién J6évenes (14-18); 6
adultos

Programa local de accién juvenil (ALJ) :

L3 Profesor de orientacién Jovenes (14-18) 18

L4 Pedagogo Jévenes (14-18) 2

LS Educador Jévenes (14-18) 8

PAISES BAJOS

Escuelas

NL 1 Mentor, profesor (menror)  (13-18/19) 1.800

NL 2° Profesor de orientacién (13-18/19) 2.500

(schooldekaan)



Cadigo Titulo profesional

Enseiianza superior

NL 3 Consejero de orientacién
(dekaan)

Organismos de formacién regionales

NL 4 Asesor regional (regionaal
consulent)

Oficinas privadas
NL 5° Consejero de orientacién
(beroepskeuzeadviseur)

NL 6 Especialista en profesiones
(beroepenkundige)

NL 7 Psicélogo (psycholoog)

Oficinas de empleo
NL 8 Consejero de orientacién
(beroepskeuzeadviseur)

NL 9 Informador (consulerit)

PORTUGAL

Servicios de psicologia y orientacién
P11 Psicélogo de orientacién

(psicologo conselheiro de
orientagao)

Instituto de orientacién profesional
P2 Asesor profesional (peritos
orientadores)

Servicio de empleo (IEFP)

P3 Consejero de orientacién
profesional (conselheiro de
orientagao profissional)

100

Grupo destinatario
(edades)

Estudiantes (18 o m4s)

Estudiantes que han
terminado la
escolarizacion;
aprendices

(16 0 mds)

(16 0 mds)

(16 o mds)

(Todas las edades)

(Todas las edades)

Alumnos y estudiantes
(12-18)

Alumnos

Estudiantes que han
terminado la
escolarizacion; adultos

Nim. de
profesionales
(estimado)

250

95

231

231

74

320

320

135

127

164



Cddigo Titulo profesional

REINO UNIDO

Servicio profesional LEA

UK 1 Consejero de orientacion
(careers officer)

UK 2 Consejero de orientacién
(careers officer)

UK 3° Responsable y ayudante de
empleo (employment
officer/assistant)

UK 4 Informador y ayudante
(Information
officer/assistant)

Escuelas

UK 5 Tutor/coordinador de
orientacién
profesional/PSE
(careers/PSE
tutor/coordinator)

UK 6 Coordinador de
experinecia laboral (work-
experience coordinator)

UK 7 Tutor (form tutor)

UK 8 Profesor (subject teacher)

Ensenanza postsecundaria

UK 9

UK 10

Coordinador de orientacién
profesional (careers
coordinator)

Personal de los servicios
para estudiantes
(student/learner services

staff)
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Grupo destinatario

(edades)

Jovenes (14-19)

Adultos (19 o mds)

J6venes; (adultos)

J6venes; (adultos)

(5-18; sobre todo 14 o
mds)

(15-18)

(5-18; sobre todo 14 o
mas)
(5-18; sobre todo 14 o
mas)

(16 0 més)

(16 o més)

Num. de

profesionales

(estimado)

3.650

3.270

3.270

3.270



Cédigo

UK 11

UK 12

Titulo profesional

Especialista en orientacién
de adultos (adult guidance
specialist)

Profesor de asignaturas
relacionadas con la
orientacién (lecturer on
courses involving
guidance)

Ensefianza superior

UK 13°

UK 14

UK 15

UK 16

UK 17

UK 18

Asesor profesional
(careers adviser)

Coordinador con los
empresarios (employer
liaison officer)

Informador/gestor
(information
officer/manager)

Especialista en orientacién
de adultos (adulr guidance
specialist)

Profesor de asignaturas
relacionadas con la
orientacion (lecturer on
courses involving
guidance)

Tutor de departamento
(departmental careers
tutor)

Educacidén de adultos

UK 19

Coordinador/tutor
(coordinator/tutor)
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Grupo destinatario
(edades)

(19 0 mds)

(16 0 mas)

(18 0 mds)

(18 0 mds)

(18 0 mds)

(21 o mids)

(18 0 mds)

(18 0 m4s)

(16 0 mds)

Num. de
profesionales
imad

700

700

700
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Cddigo Titulo profesional Grupo destinatario Num. de
(edades) profesionales
(estimado)
UK 20 Tutor de asignaturas (16 0 mas) ?

relacionadas con la
orientacién (tutor on
courses involving
guidance)

Servicios de orientacién pedagégica para adultos
UK 21"  Consejero de orientacién (19 0 mds) ?

(guidance worker)

Servicio de empleo
UK 22 Insertor laboral (jobcentre (19 0 mds) 4.800
placement officer)

UK 23 Responsable de (19 0 mas) ?
readaptacién de
minusvdlidos (disablement
resettlement officer)

UK 24 Jefe de club de empleo (19 0 mds) 220
(jobclub leader)

UK 25 Asesor de demandantes ~ (19 0 més) ?
(claimant adviser)

UK 26 Tutor de reinicio de la (19 0 méds) ?
vida activa (restart tutor)

Programas de los consejos de formacién y empresa (TEC)

UK 27 Personal del programa con (16 o mds) ?
funcién orientadora
(scheme staff with
guidance role)

Orgnaismos privados
UK 28 Consejeros y consultores J6venes; adultos ?
(organismos de '
orientacion) (counsellor/
consultant (guidance
agencies))



Cddigo

UK 29

104

Titulo profesional Grupo destinatario Num, de
(edades) profesionales
(estimado)
Consejeros y consultores Empleados sin trabajo ?

(organismos de

por reduccién de

recolocacién) (counsellor/  personal
consultant (outplacement

agencies))

"El perfil se describe con detalle en los estudios nacionales.

Tabla 2:

Niimero aproximado de personas empleadas en profesiones de orientacién
segun los estudios nacionales (1990-1991).

Bélgica
Dinamarca
Alemania
Espaia
Francia
Grecia
Irlanda

Italia
Luxemburgo
Paises Bajos
Portugal
Reino Unido

2.050

8.700

13.400:

?

13.600

8.550

750

?

130

3.470
480 (cifras de 1988)

2

Nota: Los profesores, tutores y mentores se han excluido de estas cifras totales, ya
que participan en la orientacién con cardcter limitado, pero su nimero es tan elevado
que sesgaria gravemente el computo global. En Espaia, Italia y el Reino Unido no
se han podido recoger cifras suficientemente seguras o completas como para
incluirlas aqui.

Pero, en general, no puede suponerse que, porque una profesién figure en un pais y

no figure en otro, no exista en éste tltimo. Con esta importante advertencia, la

figura 2 recoge el niimero total de personas empleadas en cada pais en las

profesiones recogidas en los correspondientes estudios nacionales. Se trata de cifras

en bruto y no perfectamente comparables; como las profesiones difieren en la
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cantidad de tiempo que dedican a la orientacién y en los grados de cualificacién, los
datos no indican necesariamente la magnitud -y mucho menos la calidad- de la
orientacién prestada. Pero si sugieren que en la Comunidad hay entre 50.000 y
100.000 personas empleadas en profesiones que intervienen de manera importante en

la orientacién pedagdgica y profesional.

Esto plantea la duda de la adecuacion de tales cifras a las necesidades de los
clientes, lo cual a su vez lleva a preguntarse de qué forma se definen tales
necesidades. Hemos tratado de reunir datos sobre las proporciones orientador:cliente
dentro de grupos destinatarios determinados, pero casi ninguno de los estudios
nacionales ha logrado aportar esta informacién. Unos pocos proporcionan datos

sobre el personal de orientacién de los centros escolares:

O  En Bélgica, hay un orientador psico-pedagégico por cada 1.250 alumnos

(informe sobre Bélgica, pig. 16).

O En Alemania, la proporcion entre profesores de orientacién y alumnos en los
distintos ldnder oscila entre 1:367 y 1:5.108 (informe sobre Alemania, pég.
18). '

O  En Irlanda, la politica oficial es destinar un consejero de orientacién en
régimen de dedicacién completa a cada escuela con mds de 500 alumnos

(informe sobre Irlanda, pdg. 26).

©  En los Paises Bajos, la asociacién profesional de profesores de orientacién
sugiere que deberia haber uno de tales profesores por cada 400 alumnos; en
Amsterdam, las cuatro quintas partes de las escuelas cumplen esta norma

(informe sobre los Paises Bajos, pdgs. 7-8).
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Pero las diferencias entre las funciones de estos profesionales recuerdan que estos
datos no son comparables entre pafses. Ciertamente hay indicios, en particular en los
Estados miembros del sur, de que la prestacién de orientacién es mds débil en las
zonas rurales que en las urbanas (informe sobre Grecia, pags. 14-15), asi como en
las zonas mds desfavorecidas del pafs (informe sobre Italia, pdgs. 18 y 23). Pero, en
general, no hay fundamentos claros para determinar el grado de los servicios
prestados a distintos grupos destinatarios, ni el grado 6ptimo necesario para atender

las necesidades o la demanda.

2.3 Otras profesiones afines

Hay muchas personas que trabajan en el amplio campo de la orientacién fuera de las
profesiones de trato directo con los clientes. Pueden clasificarse en dos grandes

grupos.

El primero comprende las profesiones que exigen cualificaciones o habilidades

relacionadas con la orientacién en una medida considerable. Son las siguientes:

©  Directivos de servicios de orientacién. Es norma comiin -pero en modo alguno
universal- que los servicios de orientacién estén dirigidos por antiguos
consejeros de orientacién. De hecho, en algunos casos, dichos directivos

~ontindan ejerciendo como consejeros en contacto directo con el cliente.

O  Formadores del personal de orientaciéon. Muchos formadores son o han sido
también consejeros de orientacién. Esta situacién es menos probable cuando se
imparte formacién para cumplir funciones nuevas; en general, es también
comin que los especialistas de otros campos participen en la formacién de
personal de orientacién. Pero habitualmente, al menos parte del personal de los
cursos de formacién ha tenido una experiencia considerable en el trabajo de

orientacion.
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O Inspectores de los servicios de orientacién. Asimismo, si se ha creado una red
de inspectores para supervisar el calidad de la prestacion de orientacidn, es

normal que tales inspectores sean o hayan sido consejeros de orientacién.

Estas profesiones proporcionan oportunidades de evolucién profesional a los
consejeros de orientacién que, en ocasiones, pueden aspirar a puestos de gestién o

académicos de cardcter mds amplio.

El segundo grupo comprende las profesiones que exigen cualificaciones o habilidades
transferibles en gran parte o en su totalidad a dreas ajenas a la orientacién. Pertence
a él el personal de apoyo que trabaja dentro de los servicios de orientacién, como
empleados de oficina y técnicos especializados (programadores de ordenador, por

ejemplo). También se encuadran en este epigrafe las profesiones que intervienen en:
O  La definicién de la politica ptiblica en materia de prestacién de orientacién.

O  La recogida y publicacién de informacidn sobre oportunidades de ensefianza y

empleo y la elaboracién de otros materiales y recursos de orientacién.
O  La investigacioén sobre asuntos relacionados con la orientacién.

Los consejeros de orientacién intervienen a veces en tales actividades; pero muchos
de quienes operan en estos campos carecen de experiencia directa en el trabajo de
orientacién y actiian en organismos independientes no vinculados con la prestacion

directa de orientacién.

En el resto del presente informe no se tratardn directamente estos dos grupos de

profesiones.
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Seccién 3

TAREAS
3.1 (lasificacién de las tareas
Como se ha sefialado en la seccién 1, en una fase temprana del trabajo se acordé
que en los estudios nacionales se analizarian las profesiones de orientacién en

relacién con una clasificacién de 19 tareas, divididas en siete grupos. Dicha

clasificacién es la siguiente:

Area de trabajo Tareas
Gestién de la informacién A. Educacién y formacién
B. Trayectorias profesionales y profesiones
C. Mercado del trabajo
D. Servicios de apoyo
Trabajo con individuos E. Evaluacién
F. Informacién

G. Orientacién

Trabajo con grupos H. Ensenanza (educacién profesional)

J.  Orientacién a grupos

K. Fomento de grupos de ayuda mutua

Colocacién L. Coordinacién con proveedores
M. Entrenamiento (para la presentacién
personal)
N. "Insercién" de personas (en el empleo, la

educacién o la formacién)
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Seguimiento O. Seguimiento
Coordinacién P. Apoyo a las fuentes de orientacién
informales (padres, profesores, etc.)
Q. Defensa
R. Informacién a los empleadores

Gestion S. Interna (incluidas la planificacién y
evaluacién de servicios y programas)

T. Relaciones con el exterior

En algunos casos, estas puntuaciones se basaron en entrevistas o cuestionarios
enviados a un pequefio niimero de profesionales en activo en el campo de que se
tratase; en otros, se hicieron estimaciones y a continuacién se enviaron a los

profesionales y expertos para que las comentasen.

La metodologia adoptada presenta ciertas limitaciones:

O  Las categorias de tareas son de naturaleza muy general, y pueden interpretarse
de distinta forma y desempeiiarse a varios niveles; volveremos sobre algunas

de estas variaciones en la seccién 3.2.

O  No se establecieron normas claras en cuanto a la medida en que el andlisis

debia hacerse en relacién con la funcién formal (la definida en la descripcién

de empleo), la funcién real (la desempefiada en la préctica) o la funcién ideal
(1a que deberia desempeiiarse en opinién de, por ejemplo, los consejeros)
(informe sobre Alemania, pag. 32). En el informe sobre Italia, se adopté
explicitamente el punto de vista idealizado: "desde la perspectiva de situaciones
de excelencia, no desde el punto de vista de la norma" (informe sobre Italia,

pag. 39); en otros informes parece que se han adoptado enfoques distintos.
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No estaba claro si la escala de tres puntos (2, 1, 0) utilizada para calificar la
participacién se referia al tiempo invertido en la tarca o a la importancia que
ésta tenia para el cliente, el consejero o el organismo de empleo (informe
sobre Alemania, pdg. 32). Parece probable que en la mayor parte de los casos

se hayan aplicado varios de estos criterios o todos ellos.

Como se asignd una sola puntuacién a cada tarea para cada profesién, no hay

indicacién posible del grado de variabilidad dentro de una profesién

determinada. Como se ha sefialado en la seccién 2.2, la naturaleza de
determinadas profesiones estd rigidamente prescrita por los organismos
centrales de empleo; otras, por el contrario, se ejercen en el marco de diversos
organismos cuyas politicas y modos de funcionamiento varian localmente; hay
también algunas que permiten a los consejeros interpretar y desarrollar sus
funciones de manera individual, con arreglo a sus intereses y aptitudes

personales y a su percepcion de las necesidades del cliente.

Como no se aplicaron verificaciones de fiabilidad, no pudo asumirse que las
puntuaciones fuesen comparables con exactitud entre profesiones. Esto se

aplica a fortiori a las comparaciones entre Estados miembros.

En determinados casos surgieron dificultades para hallar términos que
representasen con exactitud en otros idiomas las descripciones en inglés de las

tareas.

Todos estos puntos exigirdn una atencidén mds rigurosa en los posibles estudios de

seguimiento. No obstante, a pesar de estas limitaciones, el andlisis de tareas

proporciona una primera idea general de la composicién de tareas de cada profesién

y de algunas de las principales diferencias entre ellas.
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3.2 Detalle de las tareas

Una de las limitaciones del andlisis de tareas es que éstas no se definieron con
detalle antes de preparar los estudios nacionales. Empero, varios de éstos han
aportado ejemplos de actividades relacionadas con una de las tareas o con todas
ellas. Esto aporta un indicio de la gama de posibles interpretaciones distintas;

también ha servido de base para avanzar hacia un conjunto de definiciones més

claras que puedan resultar tiles en estudios futuros. Examinaremos las tareas una

por una con arreglo a este criterio.

Gestidn de la informacién cubre la recogida, presentacién y difusién de informacién

en cuatro grandes 4dreas:

o Oportunidades de educacién y formacién (A): comprende informacién sobre

cursos, requisitos de admisién y repercusiones profesionales.

©  Trayectorias profesionales y profesiones (B): informacién sobre profesiones y

trayectorias profesionales, requisitos que exigen y satisfacciones que prometen.

©  Mercado del trabajo (C): situacidn local y nacional de la oferta y la demanda e

informacidn sobre salidas concretas.

©  Servicios de apoyo (D): informacidén sobre servicios a los cuales pueden acudir

los interesados para solicitar ayudar econémicas o de otro tipo en relacién con

opciones determinadas: becas de estudio, servicios de atencidén a la infancia,

etc.; también puede comprender informacién sobre otros organismos de

orientacién que ayuden en relacion con determinadas opciones de educacién,

formacién o empleo.
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La naturaleza de la informacidn apropiada varia, obviamente, con la naturaleza del
grupo cliente. Asi, en relacion con (A), la orientacidn en las escuelas puede
centrarse en gran parte en las repercusiones de la eleccién de asignaturas hecha
dentro de la escuela; por su parte, los servicios de orientacién para adultos pueden
interesarse mucho mds por los programas de formacién de reconversién. En cuanto a
los medios, pueden utilizarse libros, folletos y material audiovisual; el video, por
ejemplo, se ha convertido en fuente comun de consulta en algunos servicics.
También pueden utilizarse bases de datos informdticas y otros programas de
ordenador de autoayuda. La recogida de informacion puede limitarse a la solicitud
de esta clase de materiales; pero también puede cubrir el contacto directo con
proveedores de oportunidades y el cotejo de los datos asi obtenidos. La presentaci6n
y difusién de la informaciéon comprende frecuentemente la organizacidén de aulas de
informacién sobre autoayuda, pero también puede incluir exposiciones, conferencias

a grupos de clientes y programas radiofdnicos.

Trabajo con individuos comprende tres actividades, definidas por Watts, Dartois y
Plant (1988) como sigue:

O  Evaluacién (E): diagndstico de Ia idoneidad del cliente para determinadas

opciones.
O  Informacidn (F): presentacién a los clientes de datos objetivos y prdcticos.

O OQrientacién (G): ayuda que se presta al cliente para que éste analice las ideas y
sentimientos que en €l suscitan su situacién actual, las opciones que se le

presentan y las consecuencias de cada una de éstas.

En el mismo informe se incluye otra categoria llamada "consejo", y que consiste en
hacer sugerencias basadas en ¢l conocimiento y la experiencia de quien presta la

ayuda. Esta categorfa no se ha incluido en la presente clasificacién, y parece que
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unos informes incluyen el consejo en la evaluacién, otros en la informacién y otros

en la orientacion.

La evaluacidn tiene una definicién especialmente amplia. Oscila entre la evaluacién
formal o semiformal de aptitudes e intereses, que llevan a cabo casi todos los
consejeros de orientacidn, y los tests psicométricos formales con inventarios de
intereses, pruebas de aptitud, cuestionarios sobre personalidad, etc.; también puede
comprender la evaluacién mediante muestreo de profesiones o cualificaciones
determinadas en situaciones reales o simuladas (véase, por ejemplo, el informe sobre
Bélgica, pags. 50-51). En los estudios nacionales cabe identificar tres planteamientos

implicitos muy distintos de la evaluacién:

O  Autoevaluacién: el cliente elige los instrumentos de evaluacién, controla el
proceso en todo momento y tiene acceso inmediato a la informacién obtenida

(informe sobre el Reino Unido, pég. 40).

O  Evaluacién diagnéstica: el consejero de orientacién elige los instrumentos de
evaluacién, interpreta el resultado y hace las recomendaciones oportunas al

cliente.

O  Evaluacidn prescriptiva: el consejero de orientacién interpreta los resultados y
prescribe el camino que debé seguir el estudiante. En las escuelas de
Luxemburgo, por ejemplo, los resultados de las pruebas se tratan en reuniones
con profesores y padres en las que el alumno no suele intervenir (informe

sobre Luxemburgo, pag. 34).

También la informacién y la orientacién son actividades abiertas a distintas
interpretaciones. La informacién puede limitarse a la presentacién de datos practicos
y objetivos, que el cliente debe interpretar y relacionar con sus propias necesidades;
cuanta mayor sea la cantidad de juicios e inferencias sobre lo que conviene al

cliente, tanto m4s cerca estard la informacién del consejo. Por su parte, la
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orientacién puede solapar con el consejo o bien definirse de manera mds "pura”,

como ayuda prestada al individuo "para aclarar sus ideas y sentimientos, para disipar
y

la confusién emocional, para percibir y entender su mundo, para aceptar la realidad

de manera positiva, para elegir fines apropiados, para afrontar las posibles

dificultades de su vida personal y de relacién y para adoptar decisiones

profesionales” (informe sobre Irlanda, pdg. 27). Esta ultima definicién tiende a

vincular mds fuertemente el consejo de orientacién con la orientacién personal,

social y terapéutica.

Trabajo con grupos se ha dividido en el presente estudio en tres tareas:

o

Enseflanza (educacién profesional) (H). Watts, Dartois y Plant (1988) han
definido esta tarea como un conjunto de programas de experiencias planificadas
ideadas con el fin de desarrollar en los clientes las cualificaciones, conceptos y
conocimientos que les ayudardn a adoptar decisiones efectivas sobre trayectoria
profesional y transiciones. Es mds comin en las escuelas, aunque hay también
algunos programas en la ensefianza superior (véase, por ejemplo, el informe
sobre el Reino Unido, pig.-42) y en otros contextos. En la escuela se
materializa en forma de asignaturas con clases semanales (informe sobre
Portugal, pag. 13) o de integracién de elementos de educacién profesional a lo

largo del curriculo (informe sobre el Reino Unido, pdg. 41).

Orientacién a grupos (J). La definicién puede cubrir los mismos objetivos que
la orientacién individual (G), pero dirigidos a grupos. Tiende a impartirse en
grupos menores que la ensefianza, formados por personas con ciertas
caracteristicas comunes, para centrarse en sus necesidades manifiestas con
preferencia a objetivos de aprendizaje predeterminados, y organizados en un

cfrculo con el fin de estimular la participacién activa de todos los integrantes.

Fomento de grupos de ayuda mutua (K). Esta tarea consiste en animar a los

individuos a organizarse en grupos para compartir experiencias y apoyarse
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mutuamente. Se ha utilizado en particular en relacién con grupos de adultos,
como mujeres que se reincorporan al trabajo y desempleados de larga

duracién.

En la préctica, la diferenciacién entre las tres tareas puede difuminarse: la ensefianza

puede comprender elementos de orientacién de grupos; y ésta puede conducir a la

formaci6n de grupos de ayuda mutua.

Colocacién cubre también tres tareas:

0o

Coordinacién con proveedores (L). Comprende las relaciones con empleadores
y proveedores de educacién y formacidn, con el fin de obtener informacién
sobre las oportunidades que ofrecen. Por tanto, se superpone en cierta medida

a la gestién de informacién sobre el mercado de trabajo (C).

Entrenamiento (para la presentacién personal) (M). Consiste en ayudar a las

personas a presentarse de manera efectiva en los impresos de solicitud y en las
entrevistas de seleccion. Para esto dltimo se utilizan cada vez mds las

grabaciones en video.

"Insercién" de personas (en el empleo, la educacién o la formacidén) (N).

Incluye el ajuste de personas a puestos vacantes, normalmente con ayuda de un
sistema informatizado. Puede incorporar un elemento de preseleccién para
separar a los candidatos con mayores posibilidades de optar a. puesto. Al
menos en un caso, la tarea implica la seleccién activa de candidatos para
formacién (informe sobre Grecia, pdg. 35); no obstante, se trata de un aspecto
inusual, debido a las tensiones entre orientacién (ayudar a las personas a
decidir) y seleccién (tomar decisiones sobre las personas) (no obstante, véanse

nuestros comentarios sobre la evaluacién prescriptiva).
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Seguimiento (O). Consiste en contactar con los clientes para averiguar cudl ha sido

su trayectoria. Entre sus objetivos pueden estar los siguientes:

O  Recoger datos (por ejemplo, sobre el destino de los estudiantes que terminan

determinados cursos) para utilizarlos con los clientes ulteriores.
O  Evaluar la efectividad de la orientacién proporcionada.

O  Proporcionar mds ayuda y apoyo en caso necesario. En Dinamarca, por
ejemplo, es preciso entrar en contacto al menos dos veces al afio durante los
dos afios siguientes al término de la escolarizacién o hasta que los interesados

cumplan 19 afios, lo que antes ocurra (informe sobre Dinamarca, pdg. 22).
Coordinacién engloba tres tareas:

O  Apoyo a las fuentes de orientacién informales (padres, profesores, etc.) (P).
Esta tarea se justifica por la fuerte influencia que tales fuentes ejercen con
frecuencia sobre las personas. El trabajo con los padres puede consistir en
reuniones, seminarios y conferencias formales o en entrevistas con algunos de
ellos; el trabajo con los profesores puede incluir sesiones de formacién y
difusién de materiales informativos apropiados (informe sobre Italia, pdg. 36).
En el campo de la orientacién de adultos, el trabajo se llama en ocasiones
"entorno"”,y puede materializarse en el contacto con grupos sociales y otros

érganos de ayuda (informe sobre €l Reino Unido, pag. 45).

O  Defensa (Q). Consiste en negociar directamente con instituciones u organismos
en nombre de individuos particulares, en especial de aquéllos que deben
superar determinadas barreras de acceso. Suele orientarse mds hacia las
instituciones de educaci6én y formacién que hacia los empleadores (informe

sobre Luxemburgo, pdg. 37).
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©  Informacidn a los empleadores (R). Consiste en recoger informacién sobre las
necesidades no satisfechas de determinados grupos y en animar a los
proveedores de oportunidades a responder adaptando y ampliando sus ofertas.
Puede implicar, por ejemplo, ayudar a los empleadores a disefiar sus
programas de formacién o sus politicas de seleccién; o activar redes de
empleadores y otros organismos para favorecer cambios mds generales en
relacién con las oportunidades accesibles a determinados grupos (véanse, por
ejemplo, los informes sobre Francia, pdgs. 43 y 50, y sobre Dinamarca, pdg.
40).

Por iltimo, gestién cubre dos tareas:

O  Interna (incluidas la planificacién y evaluacién de servicios y programas) (S).

Consiste en enmarcar las actividades de orientacién en un programa coherente
y en asegurar el sostenimiento de tal programa en su contexto institucional u
orgnaizativo, asf como en coordinar y desarrollar los recursos humanos y
materiales, evaluar su efectividad y promover sus servicios e intereses. En
determinados servicios, la tarea se asigna a una funcién gestora especifica
(véase la seccién 2.3); en otros, se considera parte de la funcién de parte del

personal de orientacién o de todo él.

O  Relaciones con el exterior (T). Esta tarea engloba las relaciones generales con

organismos oficiales relevantes, empleadores, instituciones de educacién y
formacién y servicios sociales afines; estas relaciones van mds alld de las
actividades concretas de defensa (Q) e informacién (R). La tarea comprende
también vinculos con otros organismos de orientacién, aunque en algunos
estudios nacionales se incluye este aspecto bajo coordinacién (P-R); los
vinculos pueden incluir la comunicacién de cardcter general (para facilitar los
envios de personas, por ejemplo) y las “consultas” en relacién con
determinados clientes (véase, por ejemplo, el informe sobre Alemania, pdg.
37).
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En algunos de los estudios nacionales se identificaron otras tareas, varias de ellas
relacionadas con actividades normalmente desempenadas por otros grupos
interesados por el empleo: formadores del personal de orientacién, investigadores y
creadores de materiales de orientacién. En la seccién 2.3 ya hemos sefialado que, en
ocasiones, el personal de orientacién desarrolla actividades similares; este hecho se
refleja, por ejemplo, en la incorporacién de "investigacién y evaluacién”,
"elaboracién de materiales” y "formacién de consejeros de orientacién” a la lista de

tareas en el informe sobre Grecia (pag. 23).

En varios estudios se han comentado otras dos dreas que no encajan claramente en la

clasificacién de tareas que hemos adoptado:

O  Manegjo de sistemas informdticos. El manejo de tales sistemas con fines
administrativos forma parte de la gestidn interna (S); el uso de bases de datos
y sistemas de orientacién de autoayuda forma parte de gestion de informacién
(A-D), y puede también ser parte de las actividades de "insercién" laboral (N).
Pero el desarrollo de sistemas de orientacién auxiliados por ordenador mds
complejos plantea la duda de si tales sistemas puede integrarse en el trabajo

con individuos (E-G) o con grupos (H-K).

O  Organizacién de programas de experiencia laboral y afines (incluidas la
observacion del trabajo y las visitas al trabajo). Estos programas exigen una
coordinacién estrecha con los empleadores (L) y sus propias medidas de
"insercién" (N). También precisan de una preparacién y un seguimiento
eficaces, lo cual refuerza las razones para incorporarlos a los programas de
educacién profesional (H). Ademds, pueden contemplarse como oportunidades
para recoger informacidén sobre profesiones y sobre el mercado de trabajo (B-

C) y para hacer evaluaciones (véase el punto E anterior).
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Por tanto, es mejor considerar estas dos dreas como recursos o actividades que
afectan a varias tareas y como recordatorios titiles del hecho de que éstas no son

discretas, sino que se solapan de varias formas.

Teniendo esto en cuenta, nuestro planteamiento global es que la clasificacién de
tareas ha funcionado razonablemente bien en el estudio, pero que deberia afadirse
una independiente de "asesoramiento”, y que las definiciones del tipo de las aquf
propuestas permitirdn manejar la clasificacién con mayor seguridad en estudios

futuros.

3.3 (Clasificacién de las profesiones

Para sintetizar los andlisis de tareas de los distintos estudios nacionales, necesitamos
elaborar alguna forma de agrupar las distintas profesiones, con el fin de poder
comparar entre si ocupaciones similares desempefiadas en distintos Estados
miembros. Una forma de hacer esto seria ver qué profesiones parecen mds
semejantes en términos de las tareas descritas en la seccién 3.1. De hecho, si se
pretende adoptar a escala europea un enfoque de la comparabilidad profesional
rigurosamente basado en la competencia, serd necesario en tltimo extremo adoptar
un método de este tipo (véase la seccion 4.4). Empero, dentro de las limitaciones de
nuestros actuales datos, es dificil definir los criterios exactos de tal andlisis de
grupos; en cualquier caso, nuestras reservas sobre la comparabilidad de las
puntuaciones entre profesiones significan que, por el momento, no estamos

conformes con descargar ese peso sobre ellas.

Por tanto, en la tabla 3 (que figura algo mds adelante, en esta misma seccién),
hemos adoptado una clasificacién a priori basada inicialmente en la identidad
profesional primaria de cada profesién. Como han sefialado Watts, Dartois y Plant
(1988), muchos consejeros de orientacién se consideran ante todo psic6logos,

profesores o administradores del mercado de trabajo; s6lo en casos marginales se
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definen primordialmente como consejeros de orientacién. En consecuencia, hemos

propuesto una clasificacién basada en cinco grandes grupos profesionales, que

parecen ser comunes a todos los Estados miembros o a varios de ellos:

Grupo profesional Profesién "central”
(1) Consejero de orientacién Consejero

(2) Profesor orientador Profesor

(3) Psicélogo orientador Psicdlogo

(4) Insertor laboral Administrador

(5) Informador Bibliotecario

El primero de estos grupos se define de forma residual, como ya se ha éxplicado.

Ello explica que, en Espaiia (E 1) e Irlanda (IRL 1), por ejemplo, los consejeros de

orientacién se incluyan bajo el grupo "profesor orientador”, en lugar de bajo

“consejero de orientacion” (reciben formacion inicial como profesores, trabajan en el

contexto de los centros de ensefianza y contindan dando algunas clases, aunque en

Irlanda en nimero muy limitado).

Como los dos primeros grupos profesionales engloban gran cantidad de profesiones,

los hemos desglosado en subgrupos mds detallados:

)
(@)
()
©
(d)
©
®
(8

Consejero de orientacién

Trabajo en escuelas y con estudiantes que han terminado la escolarizacién
Trabajo principal con jévenes no escolarizados

Trabajo en el contexto de la ensefianza superior

Trabajo principal con adultos

Trabajo en servicios de empleo

Trabajo con minusvdlidos

Trabajo en oficinas privadas
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(2) Profesor orientador

(@) Escuelas
(b) Postgrado

Hay que sefialar que estos subgrupos son recursos pragmaticos, y que los
correspondientes a la categorfa "consejero de orientacién" no son conceptualmente
distintos, ya que se basan en una gama de criterios solapados: grupo destinatario
(minusvdlidos, por ejemplo), ubicacién sectorial (ensefianza superior) y control
adr.inistrativo (servicios de empleo). Por tanto, determinadas profesiones podrian
haberse asignado con razén a mds de un subgrupo. La asignacién adoptada se ha
basado en el principio pragmético de maximizar la medida en que la clasificacién

permite comparar lo semejante entre si.

3.4 Anpdlisis de tareas

La tabla 3 presenta un andlisis de toda la gama de profesiones de orientacién
cubiertas en los estudios nacionales, en funcién de las tareas que desempefian. Hay
que sefalar que algunas profesiones cubren también tareas no relacionadas con la
orientacidn que no se han recogido aqui. Asf, los profesores orientadores, por
ejemplo, suelen dedicar gran parte de su tiempo a impartir clases normales; en
Luxemburgo, su trabajo de orienfacién sélo les supone una reduccién media de
cuatro horas en su carga de trabajo de ensefianza normal (informe sobre
Luxemburgo, pdg. 10); en Irlanda, por el contrario, los consejeros de orientacion
que trabajan en escuelas con méds de 500 alumnos dedican sélo el 25 % de su tiempo
a la ensefianza normal (informe sobre Irlanda, pdg. 26). Asimismo, algunos
insertores laborales desempenian tareas como la administracién de pagos a personas
que intervienen en cursos y programas de la administracién (informe sobre Irlanda,
pdg. 33).
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También es importante tener en cuenta que, incluso dentro del 4mbito de las tareas
claramente vinculadas con la orientacién, la forma de plantear aquéllas varia con
arreglo a la forma en que se haya definido la funcidén del consejero. Asi, si se
considera que el consejero cubre las dreas de orientacién personal y social y
pedagégica y profesional, es posible que dedique mucho mds tiempo al primer
campo que al segundo, y quizé ello afecte a la forma en que enfoca las dificultades
educativas y profesionales (explorando con mayor profundidad, por ejemplo,
aspectos afines relacionados con "dificultades emocionales, relaciones con los demds
y sexualidad" (informe sobre Luxemburgo, pdg. 26). En tales casos, "el consejo se
centra en la persona, no en el problema" (informe sobre Irlanda, pdg. 28). Ademds,
la funcién de los consejeros de orientacion dentro de las escuelas y la de los
psicélogos orientadores se amplia en ocasiones y da un peso considerable al trabajo
de asesoramiento que se desarrolla dentro de la institucién creada para responder a
las necesidades de aprendizaje de los alumnos; por ejemplo: "participacién en la
planificacién de actividades de ensefianza vinculadas con la organizacién en el aula,
el agrupamiento de los estudiantes, el disefio y la ejecucién de ayudas de ensefianza
y recursos para escudiantes con dificultades de aprendizaje especiales y las
adaptaciones curriculares para tener en cuenta los distintos ritmos de aprendizaje"
(informe sobre Espaiia, pdg. 25). Est6 podria considerarse como una ampliacién de
"informacién a los proveedores” (R), pero lleva mds alld de la defiricién de esta

tarea propuesta en la seccién 3.2.

Con estas salvedades, en la tabla 4 se propone un andlisis de las puntuaciones

medias de los grupos y subgrupos de profesiones identificados en la seccién 3.3. De

tal andlisis se deducen varias cosas:
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Tabla 3: Tareas desempeifiadas en el marco de las profesiones cubiertas en los
estudios nacionales

Clave: 2 Participacién importante
1 Cierta participacién
* El estudio nacional contiene un perfil detallado

¢} Consejero de grientacién

(a) Trabajo con escolares y

jévenes desescolarizados
B 1* Consejero psico-

pedagégico 2121212121222 211112212
D 14  Consejero infantil y

familiar Lprf1f{2p2f{2f{2f-¢2¢y1y-j1121112}-|-
E2 Orientador de equipo 211 1§22y (1] -{212]-f-12]12]211]-

E6 Coordinador de

programas de orientacién | 2| 2| 2|2} - |-}y -]211|-}1|-[-12}1}-~-
P 2% Asesor profesional 2y -12121-121-1-1-1-1-121-1-
UK 1 Consejero de orientacion [ 2| 2|2)2§2f2281§41{1|1|1fj1]1}2]-]-
(b) Trabajo principal con

jévenes no escolarizados
DK 5  Consejero juvenil 1jrji)2)-J1jtrp-y1)1p1)1p1p2p14141
D 17  Consejero de formacién

(cdmaras de comercio) 2111112121210y --1-1-]12f1|1]2
E8 Técnico de informacién y

orientacién 2j2121212(2|1(1)2y1(1|212]1(2]2(2
FS Consejero de formacién | -| -] - -[1]2}2{-]1|1|-}1fj1]1}-]1

Fé6 Consejero de orientacién | 1f 1y 1| 1|1y~ |-]1pbf2|2f2y1|-4-1-
GR 1* Consejero de orientacién
profesional 21211y rp2y211|1f{1y-f1f1yp1y-1-41j-
NL 4* Asesor regional
(orgnanismos de
formacidn regionales) 121111212

~
—

]

)
—

[

'

'
[ &)
—
(8}

© Trabajo en el contexto de
la_ensefianza superior

DK 10 Asesor profesional 1prprp-t-1292p-(1)-1-{-1-1-{-1-11
D8 Consejero de orientacién {2 2712221 ]2]2}1}-]1|1|1|1]1}1}]]1
D 13 Consejero estudiantil 2121212121 1123212(1-f2)-f1f-41]-
E Orientador 21212121222 -}2 292(2)112}12]2

[ ST & B
(I gy




125

A|B|C|D|E|F|G|H]J|K|Li{M|IN]JO}P|QIR}|S|T

IRL 2  Asesor profesional 2121211112221 2112|211]2]1])]1]1]2}2
NL 3 Consejero de orientacién | 1| 2| 2] 1{1(2]2(2{2}2|1]|2]-j1]1}-]1}1]1
UK 13* Asesor profesional 2122 -12{2(2)1|1j1y2)2|1f{2f1}-1-}1-]1
(d) Trabajo principal con

adultos
D 15  Oficial de promocién

profesional (fuerzas 12221211 -41y-j-j1y1p1y14-12

armadas)
D 16  Consejero profesional

(centros olimpicos) tp21212112421-f-1-121112)2|1]212]1]2
I1* Orientador 21212121112]1 21 -1-1-11f1f2)31]1-]12}2
UK 2  Consejero de orientacién

para adultos 2129212 2({2(2)1|2|2]1)1j1f1p211]1}j-]1
UK 11 Especialista en

orientacién de adultos

(ensefianza

postsecundaria) 21 0p 1212212122 -1y r2p1j1j1
UK 16 Especialista en

orientacién de adultos

(ensefianza superior) 21 -1 -12121212]212]1)2|1j1|1}j1]1}1]1}1
UK 21* Consejero de orientacién

(EGSA) 2111112121221 -11]212]-11|1]2]2]1212]|2
(e) Trabajo en servicios de

empleo
B 4* Consejero 212(2)112)2{2]2)2|1]2|212|1]1|1}1}1]1
DK 12* Orientador profesional 2121212 =122 p1f1frjrp1p1]1
D 1*  Consejero de empleo 2122112221212 1j1|{1j1y212]12]2
DS Consegjero de empleo

(insercién especializada) [2{212[1[2]|2]|2]{2]1{1|2}1{1]1}1}2]2]|2]2
D7 Consejero de orientacién | 2| 212712121 12]2|1]|-]2|1]2|1j2}{2]2][1]2
F1 Consejero de empleo Lf2y2)2f-12|-f{-1)1j2f1f{211}-j1j1]-j|1
F 2* Consejero principal Lpryef-r2{2f{2f-frf{-{2|-1211j-{1j11111
L 2% Consejero de orientacién 2|21 1|2 -{212|-|2|-{2]|-|2]-|1]1|1]1}2
NL 8 Consejero de orientacién |2 2|2 12|11} -J1]1{-J1}-]12]-}-|1]2]1
P 3* Consejero de orientacién

profesional tfzy2f1{2{2y2f1y1f{-j2)1{121-j1¢-121-1-
(f) Trabajo con minusvilidos
D3 Consejero de empleo

(rehabilitacién) p2f2¢1y2q2¢2(rp1jpry2f1f1j1{1f{212{212
D9 Consejero de orientacién

(minusvélidos) 2121212121 ft{212121-12(2(2]2]2]2]1]1
UK 23 Responsable de

readaptacién de

minusvilidos 2121212121242 -1-|-12]-t2|2f-]2]2}-]-
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A|B|CIDIEJF]IG|H|J]K|IL|IM|IN]O|P|QIR][S]|T

(2) Trabajo en oficinas

privadas
E9 Consejero de orientacién 2| 2(2(2|2|2|2]-{1]2]2|2|2)2]1]|2]2]2]2
NL 5* Consejero de orientacién 2| 22| 1| 2|1{2|2{1{1]-]J1}-]2]-|-f{1|2]|1
NL 6  Especialista en

profesiones 21212 11122111y p-j2]1)-1112}2
UK 28 Consejeros y consultores

(organismos de

orientacién) 2292121212021 -F-t-1-01-t-1-1-11]111]2
UK 29 Consejeros y consultores

(organismos de

recolocacién) 112112121 -f1f2|22{1)1]-1-1-}1{2
) Profesor orientador
(a) Escuelas
DK 1 Profesor de clase Ly1fry1]-f1f{2y12y2y1{-f(1y-y-y1j1y-4141
DK 2  Profesor consejero 21211 2)-f212f111j1p11y1p1j1j1y-1242
DK 3  Asesor profesional

(escuela) 2121112 - -1y -f--frf1f{1j1j2]2
DK 4  Tutor |2y -yti211)1p-121112121112y141141
D 12* Profesor de orientacién 21 -{-12)-212)12}2|1}-§-|1]-12}1]-~|1}1
E 1* Orientador de centro 2111212211121 2f1|2f2f1y2j11j1121]1
E3 Profesor tutor 2111111212121 21212(1{2f2{112]2]1]12]1
GR 4* Profesor (SVG) 2110111 -1-1-1-12V-1-1-t-t-f-11fj1]-11]1
IRL 1* Orientador 2121111221291 21-|2|2(1|1]2]1}1]1}]1
L 3* Profesor de orientaci6n 212(1|1)12{1)1|2¢-1-|2]1-f{1}2|1})-~]2}1
NL 1 Mentor, profesor -b-t-f-1-11frypyry-r-t-1-1-121111l-11
NL 2* Profesor de orientacién 2121211 -{231y1{1)-t-i-1-1-11}-1-11q1
UK 5  Tutor/coordinador de

orientacién

profesional/PSE 212{13pty21-12(--ft-111-(-11f-y-1-11
UK 6  Coordinador de

experiencia laboral Sl2t2p212f2p-¢ 1~ -2 -f1)-]-]111272
UK 7 Tutor -l -f-fryprprf2p el -y -11q-
UK 8  Profesor Tp--f-(211(tqtyby-q0({-1-f1y-f{-111-
b) Postgrado
DK 7  Asesor profesional

(gymnasium) LIy -(2(2(2¢1{-¢y-{-t-(-{-(--t1]-
DK 8  Asesor profesional

(educacién de adultos) {121 -1212111ryrp-y1y-f-frjrjujiy-
DK 9* Asesor profesional

(formacién profesional) If2{2¢1ytf2¢rq1{2(1(2¢2{2y1(1(1(11141
IRL 3* Organizador de educacién

de adultos L2y -t -t-(ul-1y-t-1-1-1-1-11y1f-t2j1
L4 Pedagogo (programa de

accién juvenil) L -{1]-12(2]-11f{-1212})-12¢2{2|2|111
LS Educador (programa de

accién juvenil) L{rf-puf-t212f-{1|-{2f{2y-121212]2j1]1
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AIBI|C|DJEJFIGIH]J]K]JLIMIN]JO]JP|Q|RIS]|T

UK 9  Coordinador de

orientacién profesional

(ensefianza

postsecundaria) 2121012111212y -t2pfr{1frpr|-fufg-
UK 10 Personal de los servicios

para estudiantes

(ensefanza

postsecundaria) 212111212212} -p1j1{1j1jp1f1p1f{rjrjif1
UK 12 Profesor de asignaturas

relacionadas con la

orientacién (ensefianza

postsecundaria) Iy2y1421212121212)1p1p211p1qp-11)-11]1
UK 17 Profesor de asignaturas

relacionadas con la

orientacién (ensefianza

superior) Lp2ff2frf{rfrf2f2frf{rj2yrj1|-f{1f-f1j1
UK 18 Tutor de departamento

(ensefianza superior) O A O T T T T U T U 0 O I O 0 O D A IR B B
UK 19 Coordinador/tutor

(ensefanza superior) Lprfrjrprprfyjpryprpryef-g1y-j1p1f-1141
UK 20 Tutor de asignaturas

relacionadas con la

orientacién (educaci“n de

adultos) If2f1i2i2i21212§29tprg2v 11y -11)-4111
UK 24 Jefe de club de empleo 1f2f2f2f2f(2(2(1(2]2{2{2]2]2]-}1{1|2]2
UK 26 Tutor de reinicio de la

vida activa 2121212121221 212¢91j1j{2f1j1§y-f1y-11}1
UK 27 Personal del programa :

con funcién orientadora Tprj2pr)2f211my-f1{-12|t{211]-1-{-|11141
3) Psic6logo orientador
D 11 Psicélogo escolar 21 -1 -12121202) -1 -1-1-127112)-1-1211
F3 Psicélogo del trabajo Ij1ryp2f12)1]2 1 rp-trfrp-f-1rgp1]l
F 4* Consejero de orientacién

y psiclogo tfrprfrf2y1)2)-jtp-q1fy-y13131p-j1})-q1
GR 2  Psic6logo (OAED) Ifrfrfry2frf2yrf2f-f-ftf{-t-tvqyf-f1{-
GR 5  Psicblogo (sector privado) | 2 1| - 1212} 1{2|-|-}1|{-F-12]-}-]|-}{-

Psicélogo 2121212123220 0 -4 -1 -F-pepiy2p-1-1142
I 3* Psicélogo Lprfefryrfrgp2f-frf-frf{rf-31-12121-412(2
11> Psicélogo (oficinas
NL 7  privadas) 2v2t21y2fr12y1{1}-1- 1=l -1-t-1212
P 1* Psic6logo de orientacién | 1| 1} 1| 1|-{212(-12]-]- 21 -12f-|-11]1
(C)) Insertor laboral
DK 6  Encargado de empleo

juvenil 2y -1ff-jprfrf2y2¢y2j1f1j1j1ji1g1
DK 11 Insertor laboral Lprp2y1y-42y-4-{-1-12¥t1qy211)-1j1}j-9-
D2 Insertor laboral Lprp2p-fr22f1y--{21-t1q1]-1212(-12
D4 Insertor laboral

(rehabilitaci6n) P yp2{1{2y2i291)-7-121-11)111-12121-12
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AlBIC|D|E|F JIK]|L N Pla S| T

D6 Insertor laboral (insercién

especializada) 1Ij1]2|1]2]2 -{-12 1 -12 -2
D 10  Insertor laboral para

aprendices jrj1ji1y-J]1 1}-12 2 112 -|-
E 4* Insertor laboral 2{212(1]212 21112 2 112 2]2
GR 3* Insertor laboral 1111 -1-11 -1-11 1 -11 -1 -
IRL 4* Responsable del servicio

de empleo 211)1]1]11]2 1{1}2 2 1] - -11
UK 3* Responsable y ayudante

de empleo -1-{1]1-12 -11]2 2 -1 - -]1
UK 22 Insertor laboral -1-1211)-]1 -1-12 2 -] - - -
S Informador
B2 Asistente psico-

pedagégico 212|1)1}11]2 111q1 - 2|2 -|-
B3 Asistente social 12111112 11241 - 112 -1 -
BS Informador (centros de

informacidn para jévenes) | 1| 2| 1| 1] -] - -1 -1 - - 2] - - -
B6 Informador

(universidades) 11212(111¢2 1{-11 1 2(1 - -
E7 Informador 212(12121-]1 2 - - 271 1] -
F8 Documentalista e

informador 212(1212]-|1 1|1 - 1 -1 - 1| -
[2* Informador 21212121 -12 -1-- - - - 2|1
NL 9  Informador 212|12]2]-}2 1[1}- - 1] - 1|1
UK 4 Informador y ayudante 21212(2]-]2 -11] - - - - -11
UK 15 Informador/gestor 21212(-1-12 -{1]- - 11 - -11
©6) Otros
DK 13 Responsable del seguro

de desempleo 1frf1j1}-142 -1 1f2 2 -1 -1 -
F7 Corresponsal CFI Ijrjy1j1y-11 291 - 1 -12 -1
UK 14 Coordinador con los

empresarios -1 -12]-]-]- -1 -12 - -1 - -1
UK 25 Asesor de demandantes 21212121212 -1-12 2 -1 - -l -




Tabla 4: Puntuaciones medias de las tareas por grupos de profesiones
Nim. de | | gl ctple|Fr|ac|u|lasflx|L|im|{n]|]o|lr|alr]|s]|T
profesiones

(1) Consejero de orientacién
(a) Trabajo en escuelas y con estudiantes

que han terminado la escolarizacién 6 1,7 1,7 1,5(1,8/1,3¢{1,7|1,3]¢,3]|1,8}1,0|0,3}0,81,0]0,8(2,0{0,7{0,310,8]1,0
(b) Trabajo principal con jévenes no

escolarizados 7 1,3/ 1,3{ 1,0{1,1]1,4{1,6|1,4]06]1,]0,6}0,7(/0,9]0,9{1,0]0,9/1,3{1,0{0,910,9
(c) Trabajo en el contexto de la ensefnanza

superior 7 1,7|-1,9] 1,94{1,1/1,4§1,7]2,0}1,3|1,6{0,9|1,1|1,6}0,7|1,1]0,9/0,7{0,9|1,3(1,4
(d) Trabajo principal con adultos 7 1,7 1,31 1,3{1,9/1,7}2,0}19]1,3}1,4]0,7|1,3}]0,6]1,0|1,1}1,4]1,4{1,1]1,0{1,6
(e) Trabajo en servicios de empleo 10 1,7/ 1,9/ 1,841,3/1,4|1,8}1,7|1,0}{1,2{0,6]1,7(0,9]1,5}0,9/|0,8{1,1{1,4]1,1{1,3
(f) Trabajo con minusvdlidos 3 1,7 2,01 2,041,7]2,011,7} 1,7} 1,0} 1,0] 1,0] 1,3} 1,0] 1,7} 1,7{1,01 2,0/2,0]1,0] 1,0
(g) Trabajo en oficinas privadas 5 1,8/ 1,8/ 2,0(1,4/1,8|1,8{1,8/0,6|0,8}1,2]|1,0(1,2]0,6|1,4{0,4/0,6/1,0/1,6/1,8
(2) Profesor orientador
(a) Escuelas 16 1,4/ 1,2{0,9{1,110,8(1,5}1,3|1,3|1,1]05(|0,6({0,90,6(0,6/1,3/0,8{0,4/1,3{1,1
(b) Postgrado 16 1,2 1,6 1,1{1,4} 1,1 (1,7} 1,6 1,1}1,3]0,7]1,2{1,3]0,9{0,9{0,6/0,9(0,511,1]0,8
(3) Psicélogo_orientador 9 1,4 1,1] 1,1 (1,2 1,7|1,3] 20|06 1,1]0,1[0,3]0,7|0,8}v,4[1,3]0,3[0,2|1,1]1,1
(4) Insertor_laboral 11 1,00 0,9]1,5(0,9{0,7] 1,6/ 09]05|0,5/0,4|1,9]|0,5]1,6]0,7{0,4| 1,2]1,2]0,3]1,0
(5) Informador 10 1,79 2,0/ 1,7|1,4/0,3}1,6]|0,6|0,3{0,7]0,8|0,3|0,7]0,2|0,4]1,1/0,6(0,5/0,5|0,4
(6) Otros 4 1,0/ 1,0{1,5|1,0/05]1,3]0,3|0,0]0,5]0,5]|1,5]|0,5]|1,3(1,3]/0,0}0,8{0,3{0,0]0,5

- 621
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Gestién de la informacién (A-D) no es prerrogativa exclusiva de los

responsables de informacidn, sino que constituye un aspecto importante de casi
todas las profesiones de orientacidn, si bien el equilibrio entre los distintos
tipos de orientacidn varfa entre contextos y servicios. Los insertores laborales,
por ejemplo, tienden a concentrarse en la informacién relativa al mercado de

trabajo (C).

Trabajo con individugs (E-G) es asimismo elemento importante de casi todas

las profesiones de orientacién, aunque la evaluacién (E) no suele figurar entre

las tareas desempeifiadas por los informadores. El énfasis en la informacién (F)
es particularmente acusado entre los consejeros de orientacién que trabajan con
adultos; los que trabajan en el contexto de la ensefianza superior y los

psicélogos de orientacién suelen insistir en la orientacién (G).

Trabajo con grupos (H-K) es mds variable en cuanto a su amplitud.

Sorprendentemente, la atencién a la ensefianza (educacién profesional) (H) no
es comtin entre los profesores de orientacidn, aunque forma parte de las
funciones de muchos consejeros de orientacién, en particular de los que operan
en el contexto de la ensefanza superior y con adultos. Los consejeros de
orientacion, los profesores orientadores y los psicélogos orientadores realizan

abundantes tareas de orientacién a grupos (J), que raramente desempefian otros

miembros del personal. Foménto de grupos de ayuda mutua (K) es tarea de

consejeros de orientacidn, si bien suele recibir menos énfasis.

Colocacién (L-N) también varia en cuanto a la atencién que recibe.

Coordinacion con proveedores (L) e "insercién" de personas (N) son tareas

particularmente importantes en las funciones para los consejeros de orientacién
que trabajan en servicios de empleo y para los insertores laborales;

entrenamiento para la presentacidén personal (M) es una actividad mds

. extendida entre los consejeros de orientacién en general, y también entre los

profesores orientadores.
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O  Seguimiento (O) forma parte de la funcién de gran parte del personal de

orientacién, aunque no acostumbra a ser una actividad destacada.

O  Coordinacién (P-R) es un elemento irregularmente distribuido entre las
distintas funciones de orientacién. La actividad apoyo a las fuentes de
orientacién informales (padres, profesores, etc.) (P) es particularmente
importante entre los consejeros de orientacién que trabajan con escolares y
jévenes que terminan la edad escolar y, en menor medida, entre quienes
trabajan con adultos y entre los psicSlogos y profesores orientadores de los
centros de ensefianza. Los consejeros de orientacién que trabajan con

minusvdlidos dedican especial atencién a las actividades defensa (Q) e

informacién a los proveedores (R).

O  Gestién (S-T) forma parte de las responsabilidades de casi todos los conscjeros
de orientacién y profesores y psicélogos orientadores; adquiere especial
relevancia para los consejeros de orientacién que trabajan en oficinas privadas,

normalmente de naturaleza m4s auténoma.

Al mismo tiempo, es importante tener en cuenta que hay diferencias notables entre
pafses en algunos de estos aspectos. En Dinamarca, por ejemgio, suele insistirse

menos en la evaluacién que en otros Estados miembros.
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Seccion 4

FORMACION Y CUALIFICACIONES

4.1 El lugar de la formacidn

La regulacién de los requisitos de formacién varia de unos Estados miembros a otros
y dentro de éstos. En algunos paises donde las profesiones tienen categoria
funcionarial, la formacién puede definirse por medio de leyes. En otros, las
asociaciones profesionales de consejeros pueden influir sobre los requisitos de
formacién (aunque no parecen disponer del control de profesiones como la medicina
y la abogacia, por ejemplo. En otros lugares, los requisitos de formacién los definen
los empleadores y, si una profesién estd extendida entre distintos empleadores, éstos
pueden prescribir también requisitos distintos; asi, unos pueden manifestar su
preferencia por tipos determinados de formacidn previa, pero estar dispuestos a
contratar a quienes consideren candidatos dptimos, con independencia de sus

cualificaciones formales.

La amplitud de la formacién necesaria para las profesiones analizadas en la seccién
3 varia de manera extraordinaria. En ciertos casos -como el de los consejeros y
psicdlogos de orientacion en Francia (F 4)- es preciso'estar titulado en una
especialidad relevante (casi siempre psicologia o ensefianza) y haber seguido
estudios de especializacién para postgraduados durante dos o tres afios. En otros

casos, la profesion puede ejercerse sin necesidad de titulo alguno.

Estas variaciones estdn vinculadas en parte con los distintos grados de conocimientos
y cualificaciones exigidos para cada puesto. Los trabajos de insertor laboral o de
informador, por ejemplo, plantean en principio exigencias mds limitadas en este
campo que el trabajo de consejero de orientacién o de profesor o psicélogo

orientador. El andlisis de tareas de la seccion 3 y el apéndice B no resultan muy
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reveladores a este respecto; sélo indican que se desempefia cierta tarea, no los

conocimientos ni las cualificaciones necesarios para desempeiiarla.

Pero, al margen de esto, las diferencias guardan también relacién con la medida en
que la orientacién profesional se considera como una actividad especifica por sf
misma. Hemos sefialado en las secciones 3.3 y 3.4 que muchos consejeros de
orientacién se consideran ante todo psicélogos, profesores o administradores. En
tales casos, la orientacién suele percibirse como un complemento secundario de la
funcién profesional primordial. En consecuencia, la formacién en el terreno de la
orientacién se incorpora a la formacién "central", orientada hacia dicha funcién
primordial, o la complementa. Esto explica por qué la formacién en orientacién es
en ocasiones muy limitada (dura unas pocas semanas o incluso unos pocos dias), por
qué a veces se recibe con cardcter interno (en lugar de exigirse antes de emprender
actividaes de orientacién) y también por qué en determinados casos es opcional
(algunos profesores orientadores, por ejemplo, no han recibido ninguna formacién
especifica en el campo de la orientacién) (Watts, Dartois y Plant, 1988, pags. 51-
52).

En unos pocos casos, ni siquiera se exige formacién en una profesién concreta. Asi,
entre los consejeros profesionales que operan en el contexto de la ensefianza superior
en el Reino Unido (informe sobre el Reino Unido, pdg. 13), tiende a suponerse que
cualquier clase de experiencia laboral profesional considerable basta para aconsejar a
otros sobre sus opciones profesionales. Por el contrario, entre los informadores que
trabajan en centros de informacién para jévenes de Bélgica, dicha experiencia
laboral amplia se considera negativa, pues se juzga esencial que el personal sea
"joven", para "contar con la ventaja de identificarse facilmente con los clientes, y

viceversa" (informe sobre Bélgica, pdg. 27).

Por tanto, cabe diferenciar entre cuatro modelos:
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O  La orientacidén considerada como profesién especializada que exige una

formacién especifica y amplia.

O  La orientacién considerada como una subespecializacién dentro de otra

profesién, que unas veces exige cierta formacién complementaria y otras no.

O  La orientacién considerada como "segunda carrera”, que exige una amplia

experiencia préctica a la que puede recurrirse al prestar ayuda a los clientes.

O  La orientacién considerada como actividad entre iguales, desempefiada por

personas proximas al grupo cliente en cuanto a edad y perspectivas.

En conjunto, el modelo de "colegas” es frecuente en los centros de informacién a la
juventud, pero no en otros lugares. El modelo generalista de "segunda carrera"
parece estar en declive, al menos en su manifestacién mds pura; asi, entre los
asesores profesionales de ensenanza superior del Reino Unido, se estdn elaborando
propuestas para introducir cursos de certificacién y diplomatura (informe sobre el
Reino Unido, pdg. 82). Pero se mantienen las distintas opiniones sobre la medida en
que la orientacién ha de considerarse como una profesién especializada y auténoma
o como una subespecialidad de otras profesiones. Volveremos sobre este punto en la

seccioén 5.

4.2 Estructuras de formacién y cualificaciones

En la tabla 5 se analiza la estructura de la formacién y las cualificaciones iniciales
correspondientes a 36 profesiones de orientacion: las tres de cada uno de los Estados
miembros para las cuales se incluyeron perfiles detallados en los correspondientes
estudios nacionales. Incluso dentro de categorias profesionales concretas hay
variaciones considerables en cuanto a la duracién y el tipo de formacién

proporcionada.



136

Tabla §: Formacidn correspondiente a los perfiles profesionales detallados
descritos en los estudios nacionales
Clave: DC dedicacién completa
TP tiempo parcial
*  opcional, no obligatorio
Cédigo  Titulo profesional Cualificaciones Formacién inicial
educativas y en_orientacién
profesionales minimas
(1) Consejero de orientacién
(@) Trabajo en escuelas y con estudiantes que han terminado Ia escolarizacién
B1 Consejero de Titulo universitario de (Opcional en los
orientacion psico- 4-5 afos en psicologia o tltimos 2-3 afios de
pedagdgica docencia titulacién)
E2 Orientador de equipo 5 afos de psicologia o (Opcional en los
educacidén, o diploma de tltimos 2 afios de
3 afios en trabajo social titulacién)
+ experiencia docente
P2 Asesor profesional titulo universitario de 4-5  Curso de 3 afios
anos + 3 anos de (DO)

experiencia docente



(b)
DK 5

GR 1

NL 4

(©)
UK 13

RU 21

137

Titulo profesional Cualificaciones

educativas y
profesionales minimas

Trabajo principal con jévenes no escolarizados

Consejero juvenil 4 afios de formacion
docente

Consejero de Titulo universitario de

orientacion estudios sociales

profesional

Asesor regional Certificado de final de

escolarizacion

Trabajo en el contexto de la ensefianza superior

Asesor profesional Titulo universitario de 3
afios; amplia variedad de
cualificaciones
profesionales, 2/3 de
ellas sin componente de
orientacién

Trabajo principal con adultos

Consejero de Titulo universitario de 4

informacién afios

Orientador Titulo universitario

Consejero de En general, titulo

orientacién (EGSA) universitario o
equivalente

Formacidn inicial
en orientacion

*Diploma de 1 afio

(TP)

Curso de 6-9 meses
(DOC)

Curso de 4 afios
(DC)

*Cursos breves

Formacidn en el
empleo

*Cursos de 3
semanas a 1 ano
(DC/TP)

*Formacién por
induccién; cursos de
hasta 2 anos (TP)



Cédigo

©

B4

DK 12

D1

D7

F 2

L2

P3

®

®
NL 5

Titulo profesional
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Cualificacignes

educativas y
profesionales minimas

Trabajo en servicios de empleo

Consejero

Orientador
profesional

Consejero de empleo

Consejero de
orientacién

Consejero principal

Consejero de
orientacién

Consejero de
orientacién
profesional

Titulo universitario de 4
anos

Titulo universitario o
formacién docente o de
asistencia social

Certificado de fin de
escolarizacién +
cualquier aprendizaje +
2 anos de experiencia
laboral

Certificado de fin de
escolarizacién +
cualquier aprendizaje +
2 afios de experiencia
laboral

Diploma o titulo
universitario de 2/3 de
ano

Certificado de fin de
escolarizacion

Titulo universitario de 5
anos en filosofia,
sociologia o psicologia

Trabajo con minusvdlidos

Trabajo en oficinas privadas

Consejero de
orientacion

Certificado de fin de
escolarizacién

Formacién inicial
en_orientacion

Formacién en el
empleo

Curso de 6 meses

(TP)

Diploma de 3 afios
(DC)

Diploma de 3 afios
(DC)

Curso de 16
semanas (DC)

Curso de 6 meses
(DC); 2,5 anos de
formacién en el
trabajo

Curso de 1 afio
(DC)

Curso de 4 afos
(DC)



@

(@)
D 12

El

GR 4

IRL 1

L3

(b)
DK 9

IRL 3

Titv o profesional

Profesor orientador

Escuelas
Profesor de
orientacion

Orientador de centro

Profesor (SVG)

QOrientador

Profesor de
orientacion

Profesor de
orientacion

Postgrado
Asesor profesional

Organizador de
educacién de adultos
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Cualificaciones

educativas y
profesionales minimas

Formacion docente

Titulo universitario de 5
anos en ensefanza o
psicologia + experiencia
docente

Titulo universitario + 2
afios de experiencia
docente

Titulo universitario +
diploma en ensefianza +
3 anos de experiencia
docente

4 afios de formacién
docente

Formacién docente + 4
afios de experiencia
docente

Titulo universitario o
formacién docente
(formacion profesional)

Titulo universitario +
diploma docente + 5
afios de experiencia
docente

Formacién inicial
en orientacién

Curso de 18 meses-
2 aiios (TP)

(Opcién en los 2
dltimos afios de
titulacién)

*Curso de 1 afio en
el extranjero o de §
meses 0 1-2

semanas (todos DC)

Diploma de 1 afio
(DC) o MEd de 2
anos (DC)

(Sélo ALJ) Curso
de 150-200 horas
(TP)

45 dias a lo largo
de 2 anos (TP)

Diploma de 1 afio
(TP)

*Curso breve (TP)



I3

L1

P1

IRL 4

UK 3

Titulo profesional

Psicologo orientador
Psicdlogo de trabajo

Consejero de
orientacién y
psicdlogo

Psic6logo

Psicélogo
Psicdlogo de
orientacién

Insertor laboral
«nsertor laboral

Insertor laboral

Responsable del
servicio de empleo

Responsable y
ayudante de empleo
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Cualificaciones

educativas y
profesionales minimas

Titulo universitario de 5
afios en psicologia

Titulo universitario de 3
afios en psicologia

Titulo universitario de 5
afios en psicologia

Titulo universitario de 4
afios en psicologia

Titulo universitario de 5
afios en psicologia

Diploma o titulo
universitario de 3-5 afios

Titulo universitario o
certificado de fin de
escolarizacién

. Certificado de fin de

escolarizacién + 7 aios
de experiencia laboral
afin

Certificado de fin de
escolarizacién

Formacidén inigial

en orientacién

20 dias a lo largo
de 6-8 meses (TP)

Diploma de 2 afios
(DC) + 1 afio de
formacion en el
trabajo

Diploma de
orientacién de 2
anos (DC)

2 aiios de formacién
en el trabajo

No hay requisitos
formales

*Curso breve

Curso de 12
semanas (DC)

*Cualificaciones
administrativas o de
trabajo en oficina
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Cédigo Titulo profesional Cualificaciones Formacién inicial
educativas y en_orientacién
profesionales minimas

Informador

Informador Titulo universitario o *Curso de 3
certificado de fin de semanas a 1 afio
escolarizacion (DC/TP)

Otros

En las profesiones para las cuales es imprescindible un titulo universitario en
psicologia o pedagogia, se considera a veces que dicho titulo es suficiente para
la préctica profesional, obteniéndose el resto de la formacidn en el trabajo

(L 1, P 1); en ciertos casos, han de estudiarse opciones de orientacién dentro
de la carrera de titulacién (B 1, E 1, E 2); en otras ocasiones, se exigen
ademds estudios de postgrado, limitados y a tiempo parcial (F 3) o amplios y
en régimen de dedicacién completa (F 4); a veces se ofrecen tales estudios,

pero no se exigen (I 3).

En las profesiones para las cuales es imprescindible la formacidn y la
experiencia docentes, se exige ademds una amplia formacién complementaria
antes de desempenar el trabajo (IRL 1, P 2); en otros casos, la formacién
complementaria que se exige es mds limitada (DK 12, L 3, NL 2); a veces se
ofrece una considerable formacién complementaria, pero no se exige
obligatoriamente (DK 5, GR 4); y en ocasiones, las necesidades de formacién
se satisfacen en su totalidad por medio de cursos breves opcionales que duran

unos pocos dias (IRL 3).

En profesiones como la orientacién, abiertas a quienes no son ni psicélogos ni
profesores, algunos pafses obligan a seguir cursos de formacién abiertos a

estudiantes que han terminado la escolarizacidn y que duran tres o cuatro afios
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(D1,D7,L2, NL 4, NL 5); o abiertos sélo a graduados (a veces en
especialidades concretas) y que duran entre 16 semanas y 1 afno (F 2, GR 1,
P 3). Pero en determinadas ocasiones, dicha formacién se ofrece sin carécter
formalmente obligatorio (I 1, UK 13, UK 21); asimismo, hay veces en que

toda la formacion se proporciona en el trabajo (B 4, B 7, E 4).

O  Los puestos de insertores laborales suelen estar abiertos a estudiantes que han
terminado la escolarizacién, si bien puede exigirse una experiencia laboral
considerable (IRL 4); en algunos casos, es obligatorio seguir un curso breve

(IRL 4), que en otros es opcional (GR 3, UK 3). |
Las modalidades de formacién son las siguientes:

O  Cursos en régimen de dedicacién completa que se imparten total o
parcialmente en el seno de la institucién formadora. Esta modalidad tradicional

sigue siendo comiin, pero menos que en el pasado.

O  Cursos en alternancia en régimen de dedicacién completa; en éstos, la
formacién formal dentro de la institucion formadora se alterna con puestos
supervisados en centros de orientacion apropiadcs. Los cursos de tres aios
para consejeros de empleo (D 1) y consejeros de orientacién (D 7) en
Alemania, por ejemplo, comprenden un total de 18 meses en colegio
universitario alternados con otros 18 de formacién en el trabajo y seminarios
especializados que vinculan teoria y prdctica (informe sobre Alemania, pégs.
56-57).

O  Cursos a tiempo parcial organizados con una frecuencia de, por ejemplo, un
dfa a la semana. Casi todos los cursos de formacién de Dinamarca pertenecen

a esta categoria.

o Cursos breves de, quizd, unos pocos dias.
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O  Formacion en el trabajo, mediante la observacién estructurada y la préctica

supervisada.

La ventaja de los cursos en régimen de dedicacién completa es que permiten
profundizar més en la teoria y en los principios en que se basa el trabajo de
orientacién; las modalidades en alternancia y a tiempo parcial favorecen la

interaccién entre teoria y préctica.

Casi todas las profesiones ofrecen asimismo oportunidades de formacion
complementaria en el trabajo, para ayudar a los consejeros a actualizar sus
cualificaciones y conocimientos y para mejorar su competencia en dreas
determinadas. Estos cursos suelen ser breves, aunque en ciertos casos se basan en
programas de mayor peso que conducen a cualificaciones de nivel superior, como
titulos master, por ejemplo (véase ¢l informe sobre Irlanda, pdgs. 37 y 42). Estas
cualificaciones de nivel superior son particularmente importantes para quienes desean
incorporarse a trabajos de formacién o similares (véase la seccién 2.3). En general,
la participacién en la formacién en el trabajo suele ser voluntaria y, por tanto,
irregular en cuanto a su amplitud. No obstante, en‘ Portugal, hay planes para crear
vias de ascenso mediante distintas etapas profesionales que dependerdn, no sélo de la
antigiiedad o la evaluacién del rendimiento, sino también de la asistencia a médulos
de formacién (informe sobre Portugal, pdg. 19). En Alemania ya se han adoptado
medidas para que los insertores laborales puedan ascender a consejeros de empleo o
consejeros de orientacidn (informe sobre Alemania, pdgs. 51-53). Las propuestas del
Reino Unido de evolucionar hacia un modelo basado en la competencia (véase la
seccién 4.4) tienen en parte por objeto abrir oportunidades de promocién

profesional.
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4.3 Contenido de la formacién

En los estudios nacionales, sélo se describe el contenido de la formacién para un
pequefo nimero de profesiones, y ademds no se hace dentro de un formato
uniforme. Por tanto, no es posible ofrecer andlisis comparativos en este terreno. En
lugar de ello, nos limitaremos a indicar la gama de 4dreas cubiertas por los distintos

programas de formacién, en términos de conocimientos, cualificaciones y valores,

respectivamente. Determinados programas cubren la mayor parte de las dreas aquf

recogidas, mientras que otros se limitan a un subconjunto restringido.

Las é4reas de conocimientos cubiertas son las siguientes:
Psicologia
Psicologia del desarrollo (incluida la psicologia de la adolescencia)
Psicologia diferencial (incluidas las teorias de la personalidad)
Psicologia del comportamiento en el trabajo (incluido el desempleo)
Psicologia de la eleccién de profesion y la toma de decisiones

Psicologia social (incluida la dindmica de grupos)

Sociologia
Estratificacién social
Sociologia profesional

Trasfondo social de los distintos grupos de clientes

Economia
Estructura de la economia y del mercado de trabajo (nacional y local)

Estructura de las empresas

Educacién
Conocimientos sobre el sistema de educacién y formacién
Conocimientos sobre la estructura del curriculo académico y sus relaciones con

el mundo del trabajo
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Teorfas del aprendizaje

Derecho

Conocimientos sobre la legislacién laboral

Conocimientos sobre el seguro de desempleo y los sistemas de seguridad social

Conocimientos sobre la funcién de los organismos que operan en el mercado
del trabajo

Conocimientos sobre la legislacién que afecta a la prestacién de orientacién

Estadistica

Conocimientos sobre los métodos estadisticos bdsicos

Orientacion
Teorias de la orientacidon

Conocimientos sobre la estructura de los sistemas de orientacion
Las cualificaciones cubiertas son las siguientes:

Entrevistas (incluidas las habilidades de escucha)
Trabajo con grupos

Ensenianza

Evaluacién (incluida la realizacién de tests psicométricos)
Andlisis de tareas

Andlisis del mercado de trabajo

Proceso de datos

Organizacién y presentacién de informacién
Trabajo en equipo

Negociacién (en relacién con empleadores, etc.)
Marketing

Liderazgo
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Los valores cubiertos son:

Conocimiento de uno mismo, de las necesidades, motivaciones y prejuicios
personales (en relacién con el sexo o la raza, por ejemplo), para que no
afecten indebidamente al trabajo

Respeto por las diferencias personales y sociales

Fe en las posibilidades de mejora individual

Respeto por la autonomia individual

Profesionalidad (rectitud, responsabilidad, aceptacién de los limites de la
funcién que se ejerce)

Interés activo y positivo (aunque no acritico) en relacién con los cambios que
se producen en el contexto socioecondmico

Actitud abierta frente a ideas y prdcticas nuevas

Compromiso con el aprendizaje continuo y el perfeccionamiento profesional

Los conocimientos se ensefian habitualmente por medio de clases, seminarios,
lecturas y redaccidn de trabajos, pero se puede profundizar en ellos con ayuda de la
experiencia prictica; asi, el conocimiento de la dindmica de grupos serd limitado
mientras no se forme parte de grupos de distintos tipos; 10os conocimients sobre el
mercado de trabajo y la estructura de las empresas se enriquecerdn
considerablemente mediante visitas a lugares de trabajo y periodos de experiencia
laboral. Las cualificaciones exigen en una medida ain mayor esta clase de
experiencias prdcticas. En consecuencia, casi todos los cursos de formacién incluyen
ejercicios prdcticos de entrevistas y demds, asi como el trabajo en puestos
supervisados de organismos de orientacién, tal como se ha sefialado en la seccién
4.2.
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4.4 ;Hacia un enfoque basado en la competencia?

Habitualmente, la competencia se define en términos de la asistencia del alumno a
un curso de formacién que cubra algunas o casi todas las dreas recogidas en la
seccion 4.3. En determinados casos, basta con un examen escrito. Pero en casi
todos, se exige también demostrar las cualificaciones. A veces, la cualificacién estd
condicionada a la superacién de un periodo de prueba en el trabajo prictico de

orientacién, durante el cual el interesado demuestra su competencia.

En el Reino Unido se estdn adoptando medidas para avanzar mds claramente hacia
un planteamiento basado en la competencia (véase el informe sobre el Reino Unido,
Apéndice (d)). La peculiaridad de este planteamiento, y sus posibles repercusiones

sobre el tema del presente trabajo, obligan a prestarle aqui cierta atencién.

Dicho planteamiento forma parte de una evolucidn generalizada de todos los dmbitos
profesionales del Reino Unido hacia una estructura de Cualificaciones Profesionales
Nacionales (NVQ, basadas, no en exdmenes orientados a los conocimientos, sino en
la evaluacidn del rendimiento real en el trabajo. Estas NVQ no se fijan en
programas ni en la duracion de la formacién, sino en normas profesionales
establecidas por una serie de drganos rectores que representan intereses de empleo
relevantes. Una vez establecidas y aceptadas las normas, el érgano rector colabora
con una serie de oérganos examiandores para establecer cualificaciones y determinar

el formato de evaluacion que satisface los criterios establecidos.

Las competencias propiamente dichas se determinan mediante un proceso de
"andlisis funcional”, que supone la clasificacién del alcance y las limitaciones de las
dreas profesionales de que se trate, seguido del andlisis pormenorizado de su
objetivo clave, sus funciones laborales y los elementos relevantes de competencia
organizados en el marco de unidades. La unidad es un grupo de elementos de

competencia que, juntos, justifican una acreditacién independiente. Cada elemento
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debe ir acompafiado de una exposicion clara de los criterios con arreglo a los cuales

se evalda su rendimiento y de los métodos apropiados.

Las competencias se analizan a cuatro niveles, de acuerdo con la complejidad de las
actividades laborales que entren en juego. En principio, la estructura proporciona un
marco que estimula el ascenso de unos niveles a otros y la flexibilidad entre las
distintas dreas profesionales. Al principio, la estructura se elaboré primordialmente
para las profesiones de nivel inferior, pero ahora se estdn adoptando medidas para

ampliarlas a las mds cualificadas, y a tal efecto se ha propuesto un quinto nivel.

Como parte de esta actividad, hay en el Reino Unido una serie de actividades en
marcha para nombrar un organismo rector en el campo de la orientacién y el
consejo. En consecuencia, se han realizado estudios piloto sobre las competencias de
una serie de profesiones de orientacion. En el informe sobre el Reino Unido (pégs.
103-104) se recuerda que todavia no se han determinado cudles son los resultados
deseados y observables de la orientacidn ni si el dnalisis funcional es apropiado para
un trabajo profesional de este tipo. Pero, en principio, durante los préximos dos
afios podria surgir en el Reino Unido una cualificacién genérica tnica de orientacién
basada en el rendimiento, y no en la realizacién de periodos determinados de
formacion ni en la superacion de exdmenes especiales. A su vez, esto estimularia
probablemente pautas mds flexibles de formacidn, basadas por ejemplo en
planteamientos de aprendizaje abierto en el cual la naturaleza de la prestacién de

formacién se adaptaria a las situaciones y necesidades del alumno.

Por el momento, todavia no se sabe si esto va a ocurrir ni si influirfa sobre otros
Estados miembros en caso de que asi fuese. Algunos han manifestado su interés por
el planteamiento del Reino Unido, mientras que otros se mantienen escépticos. Lo
que ocurra en el dmbito de la orientacién estard probablemente determinado por la
influencia del planteamiento de las NVQ en el mundo del trabajo en su conjunto, y

en particular en el nivel profesional. Pero si cuaja en Europa, tanto en el terreno de
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la orientacién como en otros, significaria una reestructuracién radical de las pautas

de formacién y cualificacién descritas en el presente informe.

4.5 La dimensién europea

Mientras tanto, jqué atencién se presta en la formacién actual impartida en los
Estados miembros a la dimensién europea de la orientacién? Esto podria abarcar los

siguientes aspectos:

O  Conocimiento de las estructuras de educacién, formacién y empleo en otros

paises.
O  Conocimiento de los sistemas de orientacién de otros paises.

O  Conocimiento de las iniciativas a escala europea que afectan a la movilidad de
los estudiantes y aprendices (ERASMUS, PETRA, etc.) y a la prestacién de

orientacién.

O  Cualificaciones para la relacién con personas de otros pafses (incluido el

conocimiento de idiomas).

La dimensién europea no se limita necesariamente a los actuales doce Estados
miembros de la Comunidad, sino que puede también ampliarse a otros miembros del
Espacio Econémico Europeo y a los paises del centro y el este de Europa. También

puede vincularse con la consciencia de paises y culturas situados fuera de Europa.

La creciente importancia de la dimensién europea estd ampliamente aceptada, pero
en muchos casos su influencia sobre la prestacién de formacién es atin limitada. En
los casos en que se estd incorporando, se plantea la importante cuestion de si es

mejor impartirla en mddulos independientes o de manera mds integrada. En el caso
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de la formacidn de consejeros profesionales y de orientacién en Alemania, la
dimensién europea es en este momento un principio omnipresente; los profesores
hacen referencias a Europa en clase y se presta atencidn a los temas europeos en
programas, opciones concretas y conferencias pronunciadas por oradores invitados

(informe sobre Alemania, pdg. 61).

La dimensién europea recibird probablemente una atencidén especial en la formacién
de consejeros en zonas préximas a las fronteras nacionales (véase Plant, 1990). Asi,
en Alemania, los estudiantes que realizan formacidn préctica en centros de trabajo
situados cerca de las fronteras con Bélgica, Dinamarca, Francia y los Paises Bajos
tienden a adquirir experiencia directa de la cooperacién europea, vinculada con los
fuertes acuerdos de colaboracidn vigentes en dichas regiones (informe sobre

Alemania, pdg. 61).

He aqui otras iniciativas relevantes durante la formacion inicial:

O  En la Universidad de Barcelona, se ha introducido la dimensién europea en los
cursos de psicologia y educacién que siguen los consejeros de orientacién; se
estudian los programas de la CE, las redes de informacidén y cooperacién y los
distintos sistemas de formacion de la Comunidad (informe sobre Espafia, pdg.
57).

O  En Grecia, los primeros cursos r.acionales de formacidn para profesores de
SVG se organizaron como parte de los programas piloto griegos dentro del
programa de accién de la CE "Transition II". Se exploraron los problemas que
afronta la ensefianza secundaria en un contexto europeo més amplio sobre la
base de la experiencia de colaboradores de otros paises comunitarios y del
material procedente de los programas Transition I y II (informe sobre Grecia,
péags. 43-45).
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O  En Dinamarca, en la formacién de asesores profesionales en la formacidén
profesional, se han organizado excursiones de una semana a Bélgica,
Alemania, Paises Bajos y Reino Unido, con visitas a centros de formacién
profesional, planes de empleo juvenil y servicios de orientacién (informe sobre

- Dinamarca, pédg. 54).

O  También se han realizado otros intercambios de profesores y estudiantes en el
marco del programa ERASMUS (véase, por ejemplo, el informe sobre

Alemania, pég. 62).

Algunas de estas iniciativas sobrepasan la actual Comunidad. Asi, siete instituciones
de formacién de distintos paises se han puesto de acuerdo para elaborar una
propuesta de programa sobre formacién de orientacién en Europa central y oriental

en el marco del programa TEMPUS (informe sobre Alemania, pdg. 62).

En términos de formacién en el trabajo, a veces se organizan cursos breves sobre
europeizacién del mercado de trabajo y asuntos afines (véanse, por ejemplo, los
informes sobre Dinamarca, pig. 55, y el Reino ‘Unido, pdg. 81). Diversos
programas de la CE han fomentado los viajes de estudios a otros paises, individuales
o para grupos reducidos. En el Reino Unido, los asesores profesionales de ensefianza
superior han creado un grupo de trabajo para recoger y difundir informacién sobre
oportunidades de titulacién en otros Estados miembros (informe sobre el Reino
Unido, pdg. 56). Este tipo de actividades profesionales desempefian una importante
funcién de desarrollo profesional para quienes intervienen directamente en ellas, y

producen resultados que pueden aprovechar otros consejeros.

Un aspecto estratégico clave para el futuro es la medida en que la dimensién europea
debe incorporarse a la formacién de todos los consejeros de orientacién y en que
debe proporcionarse formacién especializada a determinados consejeros con
responsabilidades especiales en el 4mbito de los vinculos trasnacionales. Los planes

de modernizacién del sistema de colocacién del SEDOC comprenden el apoyo

CE
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mediante formacién de una red trasnacional de "euroasesores”, que mantendria un
programa de formacion especializado. En dreas mds amplias del consejo de

orientacion podrian surgir modelos similares o de otro tipo.

En otros paises, hay unos pocos casos de ejemplos claros de formacién amplia. En
Luxemburgo, por ejemplo, la reducida extensién del pais obliga a viajar al
extranjero a todos los estudiantes que quieran seguir carreras universitarias
completas (informe sobre Luxemburgo, pdg. 63). En Grecia, se ha enviado a 65-70
profesores a instituciones de formacidn de Francia y el Reino Unido para que sigan
cursos de orientacién de postgrado de un ano o mds (informe sobre Grecia, pag.
41).

Merece la pena sefialar que la dimensién europea puede ser un asunto delicado en
determinadas zonas. Asi, en Irlanda, la _“prestacién de informacién sobre
oportunidades profesionales en el extranjero debe abordarse con cuidado, para que
no se pueda afirmar que los servicios de orientacién fomentan la emigracién”
(informe sobre Irlanda, p4gs. 51-52). Pero, en general, parece claro que la
dimensién europea tiene probabilidades de recibir una atencién cada vez mds amplia

en la futura oferta de formacion.
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Secciéon 5

TENDENCIAS

El presente informe es una "instantdnea" de la naturaleza de las profesiones de
orientacién y de sus estructuras de formacién en el momento de su realizacién. Por
tanto, corre el riesgo de ofrecer un cuadro estdtico. En realidad, muchas ce las cosas
abordadas en el informe se encuentran en este momento en un estado de fluidez
considerable. Es importante que en esta iltima seccién se indiquen algunas de las

direcciones que siguen los cambios.

En varios de los estudios nacionales se sefialan y confirman las tres tendencias
generales de la prictica de la orientacién identificadas por Watts, Dartois y Plant
(1988):

O  La orientacién pedagégica y profesional se percibe cada vez mds como un

proceso _continuo, que debe comenzar en los primeros afios de escolarizacién,

continuar durante el ahora frecuentemente dilatado periodo de transicién a la

vida adulta y laboral y ser accesible a lo largo de ésta.

O  Se observa una evolucién hacia un modelo profesional mds abierto, en el cual

el concepto de especialista en orientacién experta que trabaja con clientes
individuales en lo que a veces parece ser un vacio psicolégico se ve sustituido,
o al menos complementado, por un planteamiento mds difuso caracterizado por
una gama mds amplia de intervenciones y por la mayor atencién que se presta

al trabajo con redes de personas y organismos.

o Dentro del proceso de orientacién, se insiste mds en el individuo como agente

activo, por oposicién a mero receptor pasivo.
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La cuestién que estas tendencias plantean a los efectos del presente estudio es su
repercusion sobre las tareas desempefiadas por los consejeros de orientacién, las

competencias necesarias y la formacién y las cualificaciones ofrecidas.

“La insistencia sobre la orientacién como proceso continuo se estd materializando sin
ninguna duda en el reconocimiento de la necesidad de ampliar y mejorar los
servicios de orientacién. En Francia, por ejemplo, la legislacién ha establecido el
derecho de las personas a la orientacién profesional y a la informacién sobre
formacidn y profesiones, y se espera que esto conduzca a la creacién de un auténtico
derecho a la orientacién continua (informe sobre Francia, pdgs. 6 y 35). También en
el Reino Unido se reconoce cada vez mdés la necesidad de adoptar una perspectiva

que contemple toda la vida de evolucion profesional (informe sobre el Reino Unido,
pag. 91).

Pero esta tendencia no conduce necesariamente al aumento masivo de los servicios
ofrecidos por los profesionales de la orientacién con una formacién amplia de tipo
tradicional. El interés por reducir el gasto publico obliga a preguntarse por la
viabilidad écondémica y la conveniencia prdctica de un aumento basado sélo en este
modelo. Esto se ve reforzado por la segunda tendencia, que apunta hacia un modelo
profesional mds abierto, que acepte que es posible proporcionar mucha ayuda ttil
apoyando, por ejemplo, a los profesores, supervisores, etc. "de primera linea" en
sus funciones de orientacién. En otras palabras: la orientacién no es patrimonio
exclusivo de los profesionales especializados. Y esto nos lleva a la tercera tendencia,
que insiste en considerar al individuo como un agente activo dentro del proceso de
orientacién; asi lo demuestra, por ejemplo, el creciente énfasis en la autoevaluacidn,
por oposicion a la evaluacién realizada por un "experto”; en el desarrollo de
planteamientos de autoayuda en centros de informacién profesional y en sistemas de
orientacién auxiliados por ordenador; y en la participacién de los j6venes en la
gestién de los centros de informacién dirigidos a ellos. Todo esto puede implicar

cierto alejamiento de los modelos profesionales tradicionales.
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La exploracién de otros modelos alternativos es particularmente obvia en las
estructuras de orientacion menos formales que han surgido en determinados paises
como respuesta al desempleo o a los intentos de vincular la orientacién con
esfuerzos locales de recuperacién econémica. En Francia, por ejemplo, las
estructuras de orientacién profesional que operan en el seno de los distintos
organismos oficiales se han complementado con una gama de servicios menos
formales que desempefian funciones semejantes, pero que siguen politicas de
contratacién mucho mds flexibles (informe sobre Francia, pdg. 67). También en
algunas zonas de Bélgica parece haber ahora dos "universos de orientacién": uno un
tanto estdtico e institucionalizado, con personal muy cualificado; y otro mucho més
dindmico e inestable, con menos énfasis en las cualificaciones formales (informe
sobre Bélgica, pdg. 65). Tendencias similares se perciben, por ejemplo, en

Dinamarca (informe sobre Dinamarca, pdgs. 44 y 46) y en el Reino Unido.
No estd todavia claro si esto representa:

O  Una fase provisional previa al reforzamiento de los servicios de orientacién

profesional.

O  Elinicio de la disgregacién de las estructuras profesionales tradicionales, que

en algunos paises solo se han desarrollado de manera irregular.

O  El inicio de una reestructuracién de los servicios de orientacién, que situard al
consejero de orientacién profesional en nuevas funciones dentro de estructuras

de base mds amplia.

Sin duda, en ciertos paises hay tendencias claras hacia un reforzamiento de los

modelos profesionales.

CE
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O En Francia, los consejeros de orientacidn han logrado recientemente que se
afiada la palabra "psicélogo” a su titulo profesional (informe sobre Francia,
pags. 20-21).

O En Portugal, se han adoptado iniciativas para establecer una nueva estructura
de servicios de orientacién y psicologia dentro del sistema educativo, con una
estructura de carrera de psicélogo orientador que no existia antes (informe
sobre Portugal, pags. 25-27).

O  En Alemania, los consejeros de orientacién presionan cada vez mds para
desarrollar su imagen profesional con ayuda de estudios de postgrado,
asistencia obligatoria a la formacién continua y afiliacién a una organizacién

profesional responsable de la admisién a la profesién (informe sobre Alemania,
pag. 71).

O  En Dinamarca, algunos comentaristas han einpezado a afirmar que hacen falta
mds profesionales independientes de la orientacidn en régimen de dedicacién
completa, en lugar de la actual multitud de personal orientador a tiempo
parcial asignado a las instituciones de ensefianza (informe sobre Dinamarca,
pag. 62).

Aqui se plantea la importante cuestion de si surgird una imagen profesional méds
fuerte para el consejero de orientacién per se, o si este terreno continuard
considerdndose un dmbito difuso en el cual se acepta que la profesiunalidad es
importante, pero que son diversos los grupos profesionales con cosas que aportar
(informe sobre Italia, pags. 29-31). Se ha sugerido en la seccién 3.3 que, para muchos
de los gue actuan en el campo de la orientacidn, la profesién "central” no es
consejero, sino profesor, psicélogo, administrador o bibliotecario. En un informe del
Reino Unido sobre la orientacién pedagdgica para adultos, se descubrié que la
formacién inicial de otras profesiones -profesor, bibliotecario, asistente social y, por

supuesto, consejero (personal o terapéutico)- cubria parte de las competencias
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necesarias, pero no todas ellas; todos estos profesionales necesitaron conocimientos
y cualificaciones complementarios (informe sobre el Reino Unido, pdg. 86). De aqui
podria deducirse la necesidad de una estructura independiente de formacién como

orientador que desarrolle todo el abanico de competencias; o bien de una estructura

flexible que proporcione a todos estos grupos la oportunidad de desarrollar las

competencias de que carecen; g bien de un planteamiento de equipo en el cual los

grupos compartan conocimientos complementarios (véase, por ¢jemplo, el informe

sobre Francia, pig. 49).

Aunque es independiente de é€l, este asunto estd vinculado con el de la relacién de
los consejeros de orientacidn profesional con los proveedores de orientacién de
“primera linea". Como ya se ha dicho, en determinados paises se reconoce sin
ambages que los profesores de los centros de ensefianza y los directivos y
supervisores de los lugares de trabajo, con quienes los interesados mantienen
contacto diario, proporcionan abundante ayuda valiosa en relacién con las opciones
educativas y profesionales. En algunos casos, una de las tareas claras del consejero
de orientacion es apoyar a estos orientadores de "primera linea", tanto
proporcionando un punto de referencia a individuos con necesidades o dificultades
concretas como faciliiando informacidn, actuando como consultores y, quizd,
proporcionando cierta formacién en el trabajo cuando proceda (véanse, por ejemplo,

los informes sobre Dinamarca, pdg. 14, y sobre Espana, pédgs. 85-87).

Conviene sefalar que los psicélogos proporcionan en ocasiones formas similares de
apoyo a los propios consejeros de orientacién (véase, por ejemplo, el informe sobre
Grecia, pdg. 19). Esto sugiere un posible modelo de tres niveles, integrado por
profesores, directivos y supervisores con poca o ninguna formacién en orientacion,
apoyados por consejeros de orientacién con una formacién considerable, que a su
vez estdn apoyados por psic6logos y otros especialistas de formacion tedrica y

técnica mds amplia.
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Este y todos los modelos ganarian en flexibilidad si se evolucionase hacia un
planteamiento basado en la competencia, como el descrito en la seccién 4.4. Dicho
enfoque darfa a los interesados la oportunidad de desarrollar sus cualificaciones y
competencias a lo largo de su vida laboral dentro de estructuras con limites
profesionales difuminados y en las que serfa mucho mds fécil pasar de una profesién
a otra. Influya o no el modelo de la seccién 4.4, parece probable que las estructuras
futuras insistirdn mds en la evolucién profesional continua, tanto en el terreno de la
orientacién como en otros. Dado que esta tendencia, generalizada en el mundo del
trabajo, es una de las principales razones que justifican la necesidad de mejores
servicios de orientacién para todas las edades, parece normal a forriori extenderla al

propio dmbito de la orientacion.
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GLOSARIO

Programa de accién local para la juventud (Action Locale pour
Jeunes) (L)

Instituto Nacional de Empleo (Agence Nationale pour I’Emploi) (F)
Centro de acogida (Centre d’Accueil) (B)
Comisiéon Europea

Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional

(European Centre for the Development of Vocational Training)

Crédito de formacién individualizado (Crédit-Formation
Individualité) (F)

Centro de Orientacién e Informacién para Estudiantes (E)

Centro de Orientacién e Iniciacién Socioprofesional (Centre

d’Orientation et d’Initiation Socio—Professionnelle) (B)
Centro psico-médico-social (Centre Psycho-Médico-Social) (B)

Centro de Psicologia y Orientacién Escolar (Centre de Psychologie

et d’Orientation Scolaire) (L)
Dedicacién completa

Servicio de Orientacién Pedagdgica para Adultos (Educational

Guidance Service por Adults) (UK)



FAS

IEFP

INEM

LEA

MEd

NICEC

OAED

OP

SEDOC

SIEP

SPOS

SVG
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Instituto de Formacién y Empleo (Foras Aiseanna Saothair) (IRL)

Ministerio de Empleo y Seguridad Social (Ministério do Emprego e
Seguranga Social) (P)

Instituto Nacional de Empleo (E)
Organismo Local de Educacidn (Local Education Authority) (UK)
Master of Education (titulo docente)

Instituto Nacional de Formacién y Orientacién Profesional

(National Institute for Careers Education and Counselling) (UK)
Instituto Nacional de Empleo (GR)

Orientacién profesional

Sistema Europeo de Difusién de Ofertas y Demandas de Empleo en
Compensacién Internacional (Systéme Européen de Diffusion des

Offres et des Demandes d’Emploi en Compensation Internationale)

Servicio de Informacién sobre Estudios y Profesiones (Service

d’Information sur les Etudes et les Professions) (B)

Servicio de psicologfa y Orientacién Escolar (Service de

Psychologie et d’Orientation Scolaire) (L)

Orientacién profesional escolar (School Vocational Guidance) (UK)
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TEC Consejo de Formacién y Empresa (Training and Enterprise
Council) (UK)

TP Tiempo parcial

VGS Servicio de Orientacién Profesional del Instituto de Empleo (Service
d’Orientation Professionelle de I’Administration d’Emploi) (L)
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