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PRESENTACION

La Unidn Europea, a través de su politica economica regional v
empresarial, ha venido liderando un importante proceso de apoyo a la
pequeiia y mediana empresa que se ha ido materializando en una serie
de programas, iniciativas comunitarias, directivas, recomendaciones,
etc. Este conjunto de actuaciones ha servido de marco de referencia
para los distintos Estados miembros en la implementacién de solucio-
nes validas a los importantes problemas a los que se enfrentan estas
unidades productivas.

Este tipo de apoyo se ha ido incorporando paulatinamente en las
politicas nacionales, regionales y locales, dando a la PYME un prota-
gonismo mas acorde al importante papel que juega en la creacion de
empleo y riqueza. 5in embargo, hay que tener en cuenta que en regio-
nes como Canarias estas empresas cuentan ademis con una serie de
particularidades o condicionantes, como son la insularidad o el aleja-
miento del territorio continental de la Union Europea.

El autor de la presente abra, el profesor Marcel Bonnet Escuela, por
la que ha merecido el Premio FYDE-CajaCanarias-Consejeria de Eco-
nomia y Hacienda 1998, hace importantes aportaciones al conoci-
miento de estas dificultades especiales con las que cuenta el tejido
empresarial canario, apuntando hacia la necesidad de una adecuacion
de las politicas econdmicas regionales y empresariales a las caracteristi-
cas locales de regiones como la nuestra,

De las conclusiones del estudio, no deja de ser preocupante la evi-
dencia empirica de la escasa utilizacion de servicios avanzados por
parte de las empresas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife y el
escaso efecto de las politicas econdmicas regionales y empresanales
comunitarias para la consolidacion de una demanda interna de estos
servicios. Sin embargo, resulta alentador constatar que los empresarios
van cambiando de actitud, en el sentido de que van valorando mds
positivamente la adaptacién al cambio del entorno, la formacidn espe-
cifica v el conocimiento en los avances de las telecomunicaciones.

La Fundacién FYDE-CajaCanarias ha venido trabajando en los alt-
mos afios en este campo, marcandose el ohjetive de fomentar la int-
clativa empresarial v la mejora del conocimiento y la gestion de las




PYMEs. En unos casos ofreciendo directamente servicios a las empre-
sas (formativos, informativos, de asesoramiento) v en otros casos
fomentando la utilizacidn de estos servicios, bisicos o avanzados, pues-
tos a disposicion de las empresas a través de instrumentos creados por
la Unién Europea, la Administracién Estatal o la Regional.

Nuestro deseo es que esta publicacién, que viene a sumar un nuevo
nimero de la coleccion editorial Temas Empresariales, cumpla con el
objetivo de aportar un mejor conocimiento a nuestra realidad empre-
sartal y sirva para continuar avanzando en el logro de un tejido empre-
sarial mis competitivo ¥ dinimico, en el contexto del gran mercado
unico europeo.

Rodoelfo Mafez Ruano
Presidente Fundacidn FYDE-CajaCanarias

PRESENTACION

El analisis empirico del impacto de las politicas de cohesién comu-
nitarias, objeto del presente trabajo de investigacién realizado por el
Dr. Marcel Bonnet Escuela, tiene como principal aportacién su enfo-
que novedoso del estudio de las relaciones entre Canarias y la Unién
Europea. En esta ocasidn, en lugar de evaluar la incidencia de dichas
politicas sobre los indicadores macroecondmicos, el autor ha estudia-
do el grado de utilizacién y de conocimiento de estas medidas por
parte de las empresas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

Asimismo, la riqueza del estudio nos permite obtener una informa-
cién altamente valiosa sobre la estructura v la cultura empresarial local,
y la percepcion por parte de los empresarios de los principales condi-
cionantes a los que esta sujeta su actividad, factores que influyen direc-
tamente en la estrategia empresarial v que tienen su reflejo en la reali-
dad econdmica insular.

Nadie duda de la importancia que concedemos a nuestra relacién
con la Unién Europea, asi como la incuestionable aportacién de los
principales fondos comunitarios al desarrollo econémico de Canarias.
Por otro lado, la participacién de numerosos organismos ¢ institucio-
nes canarias en redes europeas y en iniciativas y programas tan senala-
dos como Leader, Horizon, Now, Adapt, Youthstart, Socrates o Leo-
nardo Da Vinci, se ha incrementado tanto cuantitativa como
cualitativamente en los (ltimos afios. Asimismo, estin presentes en
nuestras islas la mayor parte de centros de informacion v asesoramien-
to comunitarios, potenciados desde el Gobierno de Canarias. Sin
embargo, los resultados del estudio nos indican que existe todavia un
margen de mejora notable en el aprovechamiento de los instrumentos
comunitarios a favor de las pequefias y medianas empresas, especial-
mente aquellos que ofrecen a las pyme la posibilidad de beneficiarse
de programas relacionados con servicios avanzados v con la coopera-
cion empresarial transnacional.

En conclusidn, nuestra relacion con la Unidn Buropea, de negocia-
cion permanente, no debe obviar la conveniencia de enriquecer nues-
tros canales de cooperacién con el resto del espacio europeo, a través
del amplio abanico de medidas que, como las referidas anteriormente,
se presentan a los agentes econdmicos de las Islas.
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PROLOGO

Los economistas han convertido en un tdpico iniciar cualquier inves-
tigacion haciendo referencia a la globalizacion de la economia de fina-
les del siglo XX. Sin embargo, entre las categorias disponibles en el
"estado de las artes” existe otra que prefiero por ser un concepto menos
ambiguo, esto es, "el proceso de reestructuracion”. Ciertamente en la
economia real y financiera de finales de los afios noventa, el imbito de
decisiones econdmicas que supera la dimension de la regién y el Esta-
do es mis importante que en cualquier otro momento de [a historia
del capitalismo, pero con frecuencia se olvida que tal hecho se deriva
de un proceso de concentracién de los mercados cada vez mas inten-
so vy que implica cambios en la divisién internacional del trabajo. De
ahi que desde la economia y la politica econdmica regional nuestro
interés se oriente hacia los cambios que se producen en el orden inter-
nacional y las formas peculiares de insercién de las regiones, proceso
que denominamos "reestructuracion”.

Este punto de partida analitico nos parece relevante para estudiar la
economia de las [slas Canarias. La economia de las regiones no puede
estudiarse como un desarrollo aislado de los cambios en la economia-
mundo, las limitaciones y condicionantes de las regiones lo son en fun-
cion de las tendencias del proceso de reestructuracién. Lo que estamos
proponiendo es una reflexion sobre los factores disponibles en las Islas
para consolidar niveles de bienestar, pero esto implica "reconocernos”
o, si se quiere expresar de otra forma, determinar los recursos endoge-
nos para poder establecer niveles de insercion adecuados en el imbito
de la economia en reestructuracion. En consecuencia, no se trata de la
biisqueda del desarrollo desde una visién "autirquica”, ni tampoco de
propuestas "utdpicas" en cuanto tienen como fundamento nuestras
limitaciones ¥ condicionantes en "relacién” con el orden mundial.

Sabemos, porque asi lo ha destacado la literatura sobre los pequefios
estados y las economias insulares, que la dimensién es un condicio-
nante de las posibilidades de obtener economias de escala y externas.
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PROLOGO

También reconocemos en las economias insulares limitaciones para
resolver determinados problemas sociales, especialmente el paro y la
provision de servicios ptiblicos. Estamos acostumbrados a detectar
importantes flujos de fuerza de trabajo desde economias insulares ¥
periféricas hacia las regiones centrales. Todos estos elementos han sido
sometidos al andlisis tedrico y, desde luego, han revelado importantes
clementos estratégicos para las Islas Canarias. La conexién de estos
condicionantes y limitaciones con el orden establecido en la divisién
internacional del trabajo, resulta imprescindible para resolver los pro-
blemas de una region insular que ocupa un lugar de subordinacién en
el orden internacional. Sin embargo, nunca antes se trataron desde su
complejidad a partir de un trabajo de campo suficientemente Tguroso.

Jorge Luis Borge describi6 a Beppo en un maravillaso poema coma
un gato blanco y célibe que era incapaz de reconocer su figura en el
e_spejﬂ, ademis advirtié de que asi le ocurre a muchos humanos. El
libro que r:.I lector tiene en sus manos es, al tiempo, un espejo en el
fque nos miramos y una guia que nos ayuda a identificar nuestra ima-
gen, al menos, parte de ella. El lector podri encontrar un estudio sis-
temitico de la realidad de la pequefia y mediana empresa en las Islas
Canarias desde la perspectiva de la produccion, la distribucién y la
politica economica, basado en un modelo analitico que relaciona lo
local con lo mundial, contrastado por un trabajo de campo riguroso.

El anilisis evalia, por tanto, uno de los sujetos institucionales claves
para ¢l proceso de consolidacidn de una economia regional, esto es, la
pequefia y mediana empresa. Junto a los otros dos sujetos institucio-
nales relevantes -el sector piblico y las organizaciones sociales- la
pequefia y mediana empresa ha sido cada vez mis objeto de atencién
por el anilisis regional y la politica econdmica regional. Es pues un
libro bisico para evaluar los factores disponibles en la economia regio-
nal y su capacidad de reflexién, actividad ésta Gltima que constituye el
recurso fundamental de una sociedad.

. La mvﬁtigaci‘fm incluye una especial atencion a las relaciones de la
pequgﬁa}rmgdmna empresa con la politica econdmica que procede de
los programas europeos. Es éste un vector de insercion elegido por la

PROLOGO

sociedad de Canarias en 1991, fecha en la que las [slas se incorporaron
plenamente a la Comunidad Econdmica Europea haciendo uso de las
vias previstas en el Tratado de Adhesion del Reino de Espaiia. Esta ini-
ciativa del Parlamento de Canarias significé un giro en los elementos
de insercion respecto de los definidos en el siglo XIX. Se trataba de
potenciar el vector de insercion europeo, reconociendo desde la
"norma" lo que era una tendencia clara desde muchos afios antes. Es
pues sumamente interesante determinar hasta qué punto una institu-
cion basica en la economia de las Islas, tal como la pequefia y media-
na empresa, identifica elementos de insercidn como los programas
europeos destinados a fortalecer la economia regional v, en general, la
denominada "cohesién econdmica y social".

A partir del andlisis de esta realidad institucional de la pequedia ¥
mediana empresa podemos establecer las relaciones con otros niveles
de estudio. Desde luego, necesitamos nuevos trabajos para enfrentamos
con éxito a lo que ha sido denominado la Santisima Trinidad de la eco-
nomia ¥ la politica regional, esto es, las mutuas relaciones entre la tee-
nologia y el cambio tecnolégico, las organizaciones y el territorio. Por
tanto, estamos ante un programa cientifico de largo plazo, de suerte
que la investigacién concluida es sélo el primer paso, aunque un pri-
mer paso resuelto brillantemente por un investigador joven de pero
que alcanza con este trabajo un notable grade de madurez,

José Luis Rivero Ceballos

Profesor Titular del Departamento de
Economia de las Instituciones y
Estadistica Econdmica-Econometria
de la Universidad de La Laguna
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LISTADO ANEXO DE ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

ACTS: “Tecnologia de las Comunicaciones”.

BC-NET: "Bussiness Cooperation Network".

BEIl: "Banco Europeo de Inversiones”.

BIOMED: "Industria de la Salud"”.

BIOTEC: "Biotecnologia”.

ERE: "Bureau de Papprochement des Entreprises”.

BRITE: "Tecnologias industriales y materiales”.

CEE: "Comunidad Econdémica Europea”.

CEIE: "Centros Europeos de Informacién Empresarial”.

CNAE: "Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas”.
ENVIRONMENT: "Medio Ambiente y Clima®.

FEDER: "Fondo Europeo de Desarrollo Regional®.

FEl: "Fondo Europeo de Inversiones",

FEOGA: “Fondo Europeo de Orientacion y Garantia Agricola”.
FMI: “Formacion y movilidad de trabajadores”.

FORCEM: “Fundacién para la Formacion Continua”

FSE: "Fondo Secial Europeo”.

1+D: "Investigacion mas desarrollo”,

|AE: "Impuesto de Actividades Economicas”.

ICFEM: “Instituto Canario de Formacion y Empleo”.

IDEA: "Difusién de los resultados de Investigacion y Desarrollo”.
INCO: "Cooperacién Internacional”.

IME: "Instituto Nacional de Estadistica”.

INEM: "Instituto Nacional de Empleo”.

INTERPRISE: "Iniciativa para el Fomento de la Asociacion entre
Industrias y Servicios en Europa”.

JOULE-TERMIE: "Energia no Nuclear”.

LOCEUR2= “Centros Europeos de Informacion como interme-
diadores entre el empresario y las organizaciones europeas”.
LOCEUR3= “Administracidn (Cabildos, Ayuntamientos, entre
otros) como intermediadores entre el empresario y las organi-
zaciones europeas”.

LOCEURG= “Ausencia de organismos gque intermedian entre el
empresario y las organizaciones europeas”.
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LISTADO ANEXO DE ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

LOCFIN1= “Financiacidn procedente de las Islas Canarias”.
LOCINFR4= "Infraestructuras industriales satisfactorias”.
LOCINFR7= "QOcupacion y ordenacion del suelo satisfactorio”.
LOCOAMS= "Cooperacién con otras empresas en el ambito de
las Islas Canarias”. LOCOOP1= “Relaciones con otras empresas
de tipo comercial”.
LOCON1= "Insularidad como condicionante para la consolida-
cion de la empresa”.
LOCOMN4= "Economias externas como condicionante para la
consolidacién de la empresa”. PYMA3= “Materias primas utili-
zadas por la empresa que proceden de la Unién Europea”.
LOCOOP2= "Relaciones financieras y fiscales con otras empre-
sas”.
LOCPOR1= “"Mano de obra cualificada que procede de las Islas
Canarias"”.
LOCPRO 1= “Personal administrativo de la empresa”.
LOCPRO2= "Mano de obra cualificada compuesta por adminis-
trativos”.
LOCTER4= "Inexistencia de interlocutores sociales que repre-
senten los intereses de la empresa”.
LOCUA1= "Mano de obra cualificada de la empresa que tiene
un nivel de estudios equivalente a la formacion profesional”.
LOCUA3= “Mano de obra cualificada de la empresa que tiene
un nivel de estudios medios”.
LOCUA4= “Mano de obra cualificada de la empresa que tiene
realizado estudios superiores”.
LOCUAT7= “Mano de obra cualificada de la empresa que no
tiene un nivel de estudios determinado”.
MAC: "Marco de Apoyo Comunitario”.
MAST: “Ciencias y Tecnologias Marinas”.
MINT: "Managing the Integration of New Tecnologies”.
PE: "Politica Econdmica”.
PEE: "Politica Econémica Empresarial”.
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10= "Politica empresarial dirigida a la investigacién y el
__ollo: Telematica”. PER12= “Politica regional: Telematica”.
=pglitica Econémica Empresarial Comunitaria”.
Politica Economica Regional”.
13= “Politica Regional: PYME".
RC: “politica Econémica Regional Comunitaria”.
»Materias primas utilizadas por la empresa que proce-
de territorios no determinados”.
E: “Pequefia y mediana empresa”.
RA= “Namero de trabajadores de la empresa”.
N1= “Ventas anuales dirigidas al archipiélago”.
EN4= “Ventas de la empresa que se distribuyen en territo-
no determinados”.
RV12= “Servicios informaticos de gestion”.
A: "Régimen Especifico de Abastecimiento®.
'REF: “Régimen Economico y Fiscal”.
' RRUU: "Regiones ultraperiféricas”.
' SERV14= “Servicios de mensajeria”.
SERV15= “Servicios de telecomunicaciones”.
SERV17= “Servicios de formacion de personal”.
SERV18= “Servicios de gestion de personal”.
SMT: “Normalizacion, Medidas y Ensayos”.
SPRIT: "Tecnologia de la Informacion”.
SSINF= “Servicios de Informatica”.
SSPER= “Servicios personales”.
TELEMATICA: "Telematica®”.
WAB: “Valor afadido bruto”.
ZEC: "Zona Especial Canaria”.
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Introduccion

CAPITULO 1

INTRODUCCION

La globalizacién no conlleva un desarrollo uniforme. No hay duda
que los procesos globales provocan cambios en las dreas locales por
medio de los procesos de reestructuracidn; pero cada uno es distinto,
por lo que la globalizacién en lugar de eliminar la diversidad, Ia reor-
dena. Por tanto, las localidades cambian constantemente, pero es evi-
dente que no estin desapareciendo (Taylor, ]. B, 1994, pp. 281).

La evolucidén de la Unidn Europea muestra la necesidad de aplicar
Politicas Economicas Regionales (PERs) que progresivamente se han
orientado hacia actuaciones donde cobran mayor relevancia los elemen-
tos relacionados con las particularidades de las PYMEs. De hecho, en
los dltimos afios (y fundamentalmente a partir del segundo Marco de
Apoyo Comunitario) mejora la orientacion de las ayudas de la PER con
caracter general, como pueden ser los Fondos Estructurales, las Iniciati-
vas Comunitarias v los Proyectos Piloto y también se disefian acciones
especificas para las regiones con particularidades, como se recoge en
algunas Iniciativas Comunitarias, Programas Especificos y determinados
Regimenes Econdmicos y Fiscales,

Evidentemente, estas medidas de PER implican un impulso por mejo-
rar las condiciones de acceso para las PYMEs que operan en territorios
insulares y ultraperiféricos como el que analizamos. Sin embargo, con-
sideramos que la operatividad de las acciones y estrategias de PER
requiere el conocimiento de las particularidades y de las necesidades de
estas empresas, asi como del grado de utilizacidn de las ayudas v los ser-

vicios que se estin ofertando en Canarias.
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Capitulo 1

Las consideraciones anteriores centran el objetivo de esta investigacion
en la evaluacién del impacto que han tenido las ayudas de Politica Eco-
némica Regional de la Unién Europea (PER) sobre las PYMEs de la pro-
vincia de Santa Cruz de Tenerife, y fundamentalmente aquellas referidas
a los servicios de empresas.

Tal evaluacion tiene por objetivo determinar la adecuacion de las poli-
ticas comunitarias actuales, que tratan de dotar a las regiones de una red

de servicios a las empresas, v a las condiciones especiales de las regiones
ultraperiféricas. Con este propésito, se exponen:

a) Las caracteristicas fundamentales de los servicios a las empresas, espe-
cificando las tendencias relevantes en las economias actuales.

b) Los condicionantes y limitaciones de las economias de las regiones
ultraperiféricas.

¢) Y los elementos estratégicos fundamentales de los servicios a las
empresas en el marco de regiones ultraperiféricas.

El trabajo se centra en tres referencias tedricas:
+ Las aportaciones de la Politica Econdmica Regional en Europa.
* Los elementos de la estrategia de desarrollo local.
* Las pequefias economias archipieldgicas.

En el capitulo primero se incluye un repaso por los principales ele-
mentos tedricos que sustentan esta investigacion, es decir, los condicio-
nantes y limitaciones de las regiones ultraperiféricas, la progresiva impor-
tancia que estan adquiriendo los servicios a empresas y la relacion entre
los servicios, la insularidad y la ultraperiferia dentro de las estrategias de
PER de los afios noventa. Abordamos también el esquema analitico que
hemas seguido v las hipotesis que contrastamos a lo largo del estudio.

El capitulo segundo explica brevemente cuiles han sido las técnicas
de seleccion utilizadas tanto para la poblacion como para la muestra.
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a distribucic las Islas por ramas
la distribucién de las empresas dentro .dt :
dad, teniendo en cuenta el Valor Afadido Bruto (VAB) y el
de empresas que existian en cada una de estas ramas.

anitulo tercero se dedica a abordar los diferentes instrumentos que
seleccionado para realizar este trabajo. Para _t:ilu reECORIMOs %as
laridades de la escala y el contenido del cuestionario, la descnlp
de la muestra por ramas de actividad y por Islas, asi como las varia-
y las herramientas estadisticas que utilizamos para contrastar los
lltados.

\ continuacién desglosamos la informacion obtenida segin los blo-

¢ tematicos. En el capitulo cuarto ofrecemos nuevas aportaciones
las particularidades mas interesantes de las IF‘r’MEs locales {a:p,bb

de actuacién, INPUTS, OUTPUTS, ventas, nwe_l:s d; 'cﬂntrat;!cllﬁn,

otros) asi como del empresariado (origen, cualificacién, movilidad
boral, entre otros).

El capitulo quinto se centra en evaluar la influencia sobre las P"t’MFs
de los condicionantes locales, tanto de carcter estruc_tura] {Eequma
-.dimt.nsifm del mercado interno, alejamiento del territorio continuo dF
Ja Unién Europea, dificil acceso a las economias externas y los condi-
cionantes de las economias de escala) como de aquellos que se pueden
considerar coyunturales (cualificacion de la mano de obra local, gr:lldn
de desarrollo de las infraestructuras localts,l niveles de cooperacion
empresarial, financiacion, peso de la Infrestigamﬁn ¥ f-'l D.esa:_mllc:, repre-
sentatividad de los interlocutores sociales, apoyo institucional, entre
otros). De acuerdo con los andlisis discriminantes se agruparon los
empresarios locales en dos tipologias quclesté.n en funcion de la ||_1Fhlien.-
cia que ejercen los condicionantes de la insularidad v la ultraperiferia.

El capitulo sexto expone cuil es el grado de utilizacion de las Polit-
cas Econémicas de la Union Europea por parte de las PYMEs locé?les.
Para ello, diferenciamos entre el impacto que pueden tener las medidas
de Politica Econémica Regional (Instrumentos Financieros, an_dos
Estructurales, Iniciativas Comunitarias, Proyectos Piloto) v las mm_:hdas
de Politica Econémica Empresarial (cooperacion de PYME:s, rela_cmnes
con el exterior, Investigacion y Desarrollo, formacién). En cualquiera de
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Capitulo |

estas intervenciones se explica el grado de conocimiento de todas las
medidas y los periodos en los que se han utilizado las ayudas (segin los
marcos de apoyo comunitarios). Posteriormente, a través de analisis dis-
criminantes conseguimos agrupar a los empresarios segin el conoci-
miento de las ayudas europeas, lo que nos llevd a establecer un conjunte
de elementos comunes a todas aquellas PYMEs que se han visto benefi-
ciadas por la Politica Econdmica Regional Comunitaria (PERC).

En el capitulo séptimo exponemos la situacion a la que se enfrenta la
demanda local de servicios a empresas ya que muchas de las medidas de
la PERC se estan reorientando en este sentido. Comenzamos estructu-
rando los servicios segun la clasificacion de la Comisién Europea para
posteriormente delimitar el grado de conocimiento que tienen los
empresarios locales de estos servicios, el grado de unilizacion v las moda-
lidades de contratacién. La informacion obtenida nos facilité la realiza-
cién de los andlisis discriminantes sobre la utilizacién de servicios por
parte de las PYMEs locales, estableciendo un estereatipo de las PYMEs
locales que si suelen utilizar los servicios a empresas v que, a la vez, se
relaciona con el perfil de la empresa/empresario, los condicionantes
locales y el grado de utilizacién de las politicas europeas.

En las Conclusiones y Recomendaciones se recogen las aportaciones
que resumen los elementos mis importantes de la situacion actual de las
PYME:s locales de cara a futuras intervenciones de la PERC en territo-
rios con determinadas particularidades locales como las que desarrolla-
mos a lo largo de esta mvestigacion,

El Anexo 1 estd compuesto por el cuestionario que hemos utilizado
para realizar la encuesta y el Anexo 2 por los resultados de los analisis
discriminantes que resultaron invalidados.

Por iltimo, la Bibliografia contiene todas aquellas fuentes y citas que
hemos utilizado para componer el marco teérico que sustenta el trabajo.

Siendo esto asi, nos hemos propuesto como objetivo la evaluacion de
las estrategias adecuadas para procurar el desarrollo en regiones con
caracteristicas sumamente especiales, tales como las denominadas “regio-
nes ultraperiféricas” de la Unién Europea. De hecho, en la tltima revi-
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n del Tratado de la Union Europea, atin pendiente de ratificacidn, se
cluye, por primera vez en el nivel de Derecho originario, un recono-
imiento de las regiones ultraperiféricas en el articulo 299,

'1.1. Condicionantes y limitaciones de las regiones ultraperiféricas

La aproximacion metodologica realizada por Rodriguez Martin y Her-
' pnandez Martin (1990) recoge los factores comunes que se encuentran en

a bibliografia y documentacion sobre economias insulares y los peque-
fios estados. Se sefialan los siguientes:

a) Fuerte dependencia del comercio exterior.

b) Alto grado de especializacion como estrategia para superar las
dificultades que presenta la escasez de recursos, la ausencia de
economias de escala y de aglomeracion.

¢) Dificultades para generar economias de escala por la reducida
dimensién del mercado local, especialmente en las actividades
industriales ¥ de servicios.

d} Pocas economias de aglomeracion debido a reducidas concentra
ciones poblacionales y los factores b} y ¢).

e} Escasos recursos naturales por la extensién del territorio.

f) Deseconomias de escala o infrautilizacién de equipamientos y ser
vicios colectivos o piblicos por las limitaciones de la dimensidn.
g) Carencias de determinadas producciones y servicios especializados
que requieren mayores dimensicnes.

h) Concentracion de oferta.

1) Mercados oligopsénicos.

i) Carterizaciones en los procesos de distribucion.

k) Insuficiencias de la oferta de trabajo.

1) Riesgos medioambientales.

m) Alta vulnerabilidad ante situaciones catastroficas.

n) Matices cualitativos de la oferta de infraestructura.

o} Importancia geoestratégica.

p} Caracteristicas naturales favorables para el desarrollo del turismo.
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Capitulo I

En lo que hace referencia a las economias ultraperiféricas y archipie-
ligicas, deben sumarse a estas caracteristicas otras derivadas de la proxi-
midad insular:

a) Posibilidades de diversificacidn insular de la oferta.

b) Mayores costes de transporte para las islas que no tienen relacio-
nes comerciales directas con los centros de abastecimiento,

c) Limitadas conexiones entre las islas.

d) Mayores costes burocriticos.

e) Posibles intereses contrapuestos de los grupos econémicos insula-
res s1 sus producciones son competitivas.

f) Pasible diversidad de los niveles de desarrollo entre las islas.

g) Dificultades para disefiar estrategias comunes de desarrollo deriva-
das de ) y f), ademas de las derivadas de la confrontacién por el
liderazgo.

h) Importancia del sector agrario y de la poblacién activa en el sec-
tor.

1} Gran peso de las actividades tradicionales.

1) Escasa motivacion ante la innovacidn de los sectores empresariales
insulares,

Este listado de factores invita a un reagrupamiento en orden a esta-
blecer los grupos sobre los que resulta conveniente concentrar la estra-
tegia de desarrollo:

a) Aspectos problemiticos sobre los que no es posible actuar: esca-
sez de recursos naturales, servicios colectivos e infraestructu-
rales con capacidad excedentaria, vulnerabilidad ante situaciones
catastroficas.

b) Condicionantes econdmicos del desarrollo como: reducido merca-
do interno, escasas posibilidades de aprovechamiento de economias
de escala, pocas economias de aglomeracion, riesgos medioam-
bientales, mayores costes de transporte para las islas que no tienen
relaciones comerciales directas, mayores costes burocriticos, escasas
conexiones entre las islas, problemas para disefiar una estrategia
comun, posible diversidad en los niveles de desarrollo, intereses
contrapuestos de los grupos economicos insulares, escasa disposi-
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n ante las innovaciones tecnolégicas, peso importante del sector
rio, v de las actividades econdmicas tradicionales.

ctos en los que existen restricciones de oferta no derivadas de
eristicas especiales: escasez de infraestructura (comunicacio-
€5, tgl:mmumcacmnes, energia, suelo y agua), escasez de cualifi-
n de la fuerza de trabajo, déficit de plazas en el sistema edu-
0, E5CAS05 SEH"!CITJS 4 Empresas.

cteristicas que pueden ser positivas para el desarrollo: depen-
encia del comercio exterior, alto grado de especializacién, con-
centracion de la oferta, concentracion de la distribucién, situacion
geoestratégica, posibilidades de diversificacion, caracteristicas natu-
rales para el desarrollo turistico.

s caracteristicas estructurales, recogidas de la bibliografia respecto
0s pequefios territorios y las economias insulares, permiten definir
conjunto cstrategmo comun. Sin embargo, las diferencias econoémi-
s y sociales de las regiones ultraperiféricas también deben considerarse:

El anilisis de la estructura econdmica de las regiones ultraperiféricas
la Unién Europea (Comisiones Obreras, 1996) permite realizar una
oretacion conjunta de las implicaciones econdmicas y sociales de
condicionantes y limitaciones tipicos de regiones de pequeiia dimen-
n y alejadas de los espacios de mercado, en los que formalmente se
integran (ver Cuadro 1).

A partir de esas caracteristicas, el Consejo Econémico y Social de
Canarias (ver ¢l Consejo Econdmico y Social de Canarias, 1997) cons-
truyé un modelo cualitativo para el conjunto de las regiones ultraperi-
féricas, que sugiere integrar algunas variables sociales, econdmicas y cul-
turales,

Este tipo de modelo identifica en el sistema las funciones que las varia-
bles juegan tanto en relacién con su situacion actual come en cuanto a
los caminos que pueden seguir en el futuro.
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Cuadro 1. Nivel de incidencia en regiones ultraperiféricas

Variables Cualitativas 1 ) E) F) 5 & T
Baja receptividad a las innovaciones X | KX | %K | X% | %X | %% | ®%x
Altos costes de comercializacion M| XX | XX | XX | %X | XX | %
Altos costes de financiacion stocks X | KX | XX | XX | R | ®% | %X
Catastrofes naturales X[ x| XX | XX i (] i
Escasos recursos ¥ malerias primas XX | XX | XX | XX | %X | xx | XX
Baja competitividad KX | HX | XX | *X | %X | %% | =%
Alta dependencia exterior XX | NX | XX | xx | XX | XX | %X
Dimensién del mereado interno WX | AR | XX | XX | XX | XX | %%
Dimension de explotaciones agricolas | XX | XX | XX [ 0 | XX [ XN [ XX
Debilidad del sector industrial KX XX XX XX | XX | XX 5
Dimensidn de empresas industriales XX | KK [ XX | XX | XX | XX [ *X
Alto componente de bienes importados | XX | XX | XX | XX [ KX [ XX [ %X
Desarrollo turistico X XX X i X % | KX
!mpcrrtuncia servicios no cualificados AN | XX | XN | K XX XX | XX
Importancia de la AAPP en el PIB XX | XX [ xx [ xX [ X [ 2 [ X
Concentracidn de poblacion X [ xx [ xx [ ¢ | XX | XX | X
Concentracion productiva X1 X X [] X | X | "%
Desigual distribucion de la renta X | xx | xx X o [
Baja participacidn de la mujer XX [ XX | XN [ XX [ XX | XX | X
Alta tasa de paro juvenil XX [ RX [ XX [ XX | 0 ]

Alta tasa de paro larga duracién XX | XX [ XX [ XX [ [ X
Crecimiento de la poblacion XK | ¥ [ XX [ 0 | XX | XX | XX
Emigracion XK | KX | XX T N | X | %X
Reducida capacidad empresarial X [ xx [ xx [ x| xxX [ xxX
Cohesidn social reducida X | X | XX | XX | RK | o [ %X
Relacidn con territorios proximos | X | XX | I [ BX | XX | xx
Problemas de medio ambiente X X X X [ [ X
Baja cualificacion XX | XX [ xx | xx | XX [ WX | XX
Altos costes de transporte KX [ xX [ xx [ xx [ & [ XX [ =X
Efectos de la tasa de camhio K[ X [ XX | X | XX | XX | XX

1: Guadalupa 2: Martinica 3: Reunicn 4: Guyana

5: Azores 6: Madeira 7: Canarias

Incidencia: XX: Alta X: Media 0: Baja

Fuente: Consejo Econdmico y Social, 1997,
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stas funciones son las siguientes:

ariables que son esencialmente motrices, porque afectan a las otras
no son repercutidas por ellas. En otras palabras, los cambios que
roduzcan en ellas repercutirin sobre todo el sistema social, pero lo
gcurran en otras partes del sistema no las afectarin,

Variables de enlace, que desempefian un papel de bisagras en el siste-
ma porque conectan a las variables entre si, particularmente a las motri-
ces con las dependientes, que veremos a continuacion. Tienen alta
motricidad y también alta dependencia. Son las variables que constitu-
n el nitcleo del sistema, dificil de separar en el momento de organizar
la accion de la politica regional, porque se retroalimentan fuertemente
entre si y con el resto del sistema. Los sistemas sociales maduros, com-
-~ plejos y dindmicos, con procesos innovativos tienen en su interior un
niicleo importante de variables de enlace y es en ¢l donde se gestan los
cambios que orientan los caminos a seguir por el sistema social.

3) Variables dependientes, que se caracterizan porque tanto su situacion
actual como los cambios que en ellas se producen son el resultado de
la estructura y del funcionamiento del conjunto del sistena social, par-
ticularmente de lo que ocurre con las variables motrices ¥ de enlace.

4) Variables con poca motricidad y dependencia que, por tanto, no pue-
den ser alteradas.

El anilisis de motricidad y dependencia del modelo elaborado para las
regiones ultraperiféricas arroja resultados interesantes:

Primero.- Este modelo identifica, como se ha expresado, variables
que en el momento actual tienen poca motricidad y dependencia den-
tro del sistema. En este grupo se encuentran algunas que merecen un
comentario, particularmente en relacién con una perspectiva estratégica
¥ prospectiva.

A) Encontramos dentro de este grupo algunas variables con cierta motri-
cidad pero muy inferior a la motricidad del conjunto a), entre las cua-
les conviene distinguir las siguientes: un primer subgrupo que constitu-
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ven datos de la geografia y caracteristicas dificiles de transformar en el
corto plazo, tales como la elevada tasa de crecimiento de la poblacian,
la escasez de recursos naturales, la pequefia dimension de las empresas,
la lejania y reducida conexidn econdmica con los territorios vecinos, las
catastrofes naturales y la débil cohesion social. En el corto y largo plazo
estas variables constituyen practicamente datos exdgenos, a tener en
cuenta pero sobre los cuales hay poca capacidad de actuacién. Estas
caracteristicas son efectivamente las que se han denominado condicio-
nantes permanemntes v que limitan las economias de escala v externas,

B) El binomio constituido por los problemas medioambientes y el turis-
mo. Las relaciones entre ambas variables son relevantes en el momento
actual, derivindose fundamentalmente del inadecuado manejo de pro-
blemas vinculados con los modelos turisticos. En un enfoque de futuro
es importante porque, una vez consolidadas las dinimicas de destruc-
cién medioambiental, tienden a ser irreversibles, al menos en el corto y
medio plazo. Y pueden destruir una importante fuente de ingresos y
empleo como es el turismo. Asi, el modelo turistico, que constituye ade-
mas una fuente importante de empleos y de ingreso, se plantea como
un punto estratégico importante de cara al futuro.

C) Hay otras variables con vistas al futuro, que merecen comentarios
especiales. Se refieren a la pérdida de competitividad externa de estas
regiones derivada del hecho de constituyen periferias no desarrolladas de
economias con un muy alto nivel de desarrollo y productividad. En fun-
cion de estas altimas se determina la tasa de cambio, que -es importan-
te recordarlo- estd fuertemente condicionada por la productividad rela-
tiva -en relacion con el exterior- del trabajo.

Segundo.- Entre las variables motrices encontramos un grupo redu-
cido, que podemos subdividir en tres categorias.

A) En la categoria mis motriz se encuentran las variables vinculadas con
el mundo de la cultura: el bajo nivel general de cualificacién, la reduci-
da capacidad empresarial y la escasa receptividad a las innovaciones.
Estamos ante tendencias pesadas del sistema, porque cambian lenta-
mente, lo condicionan fuertemente, por las caracteristicas generales ya
descritas. Constituyen objetivos de politica regional a muy largo plazo.
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otro lado, se encuentra una variable motriz diferente, fuertemen-
Jicionada por la geografia como son los altos costes de transporte.

Finalmente, entre las motrices encontramos otra catcgclria, rn_érs Vin-
{a con la economia. En ella se encuentran la red_ucida dlimensinn del
do y de las empresas, la debilidad del sector industrial y las esca-
posibilidades de obtener economias de escala. Es de obse;va: que
categoria de variables tiende a aproximarse al r:olm_po:t;?mmnm de
'« de enlace, en el sentido que si bien tienen una motricidad importante
cenen una dependencia que no es despreciable. Ello se debe a que la
nsion del mercado y el tamafio de las empresas -Clertamente redu-
os- asi como la debilidad del sector industrial son el producto de Igs
iables citadas precedentemente y de la estructura general y de la h:s—
toria de estas sociedades, a estas variables las hemos denominado limi-
taciones derivadas de los condicionantes permanentes.

Tercero.- Resalta una caracteristica general sumamente impurtalnte: las
regiones ultraperiféricas carecen de vari:ables de enlace. No existe un
niicleo interno cuyas variables se retroalimentan entre si para encauzar
la evolucién del sistema.

Por ¢l contrario, el gatillo que dispara y guia la evolucic’np de estas
sociedades -y que por otra parte ha determinado la situacion actual-
parte de un grupo de variables motrices, cuyos efectos se trasladan a un
conjunto de variables dependientes, tendiéndose a mantener el statu

quo.

En otras palabras, existe un conjunto de variables motrices cuyo esta-
do actual determina el estado de las dependientes. Es interesante obser-
var cuales son unas y otras:

Cuarto.- El conjunto anterior, constituido por variables sc:c_io-:ultu-
rales, geograficas y econdmicas genera rcsultados‘del sistema -mn_iesea—
bles- que se encuentran entre las va:iablesr dependientes. Estas.var_mblcs
dependientes, que son a la vez resultados mcl:leseab]::s son las sigulentes:
Altas tasas de paro de larga duracion y juvenil, empleos concleintrml:ius en
los servicios no cualificados -con bajo nivel de remuneracion-, impor-
tancia de la administracién pablica como generadora de empleos, desi-
gual distribucion del ingreso y de la riqueza y como resultante de todo
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ello, emigracién de la poblacidn, que busca otros horizontes. La con-
centracion geografica de la poblacidn es rambién otra resultante de las
caracteristicas de estos sistemas.

Un esquema de las relaciones econémicas establecidas en las RR.UU,
fundamentado en las conclusiones del anterior andlisis sobre la motrici-
dad y dependencia puede ser el siguiente:

A) Desde la perspectiva de la produccién:

1 Las regiones ultraperiféricas de la Unién Europea presentan limi-
taciones economicas para su desarrollo derivadas de condicionantes de
caracter permanente y/o de muy largo plazo.

2% Un primer condicionante se refiere a la lejania del mercado de la
Unién Europea continental e islas cercanas. El mercado interior euro-
peo se ha construido, tras un largo proceso, precisamente para aprove-
char las ventajas de un dmbito competitivo de mayores dimensiones que
los mercados nacionales. Estas ventajas se refieren a las posibilidades que
ofrece en orden al redimensionamiento de la empresa europea para posi-

bilitar la innovacién y la obtencién de economias de escala y economias
externas.

Las RRUU se encuentran alejadas de ese mercado y tienen, ademis,
mercados préximos de terceros paises en vias de desarrollo con los que
mantienen limitadas relaciones econdmicas.

3. El segundo condicionante, que debe analizarse junto al primero, es
la pequena dimension de su mercado interno, ademis fraccionade en

islas (salvo el caso de Guyana), de tal manera que son economias de
doble frontera.

4. Estos dos condicionantes implican limitaciones en las relaciones
econdmicas y en su nivel de desarrollo si se comparan con otras regio-
nes europeas. Las principales limitaciones son:

a) la lejania, los paises terceros préximos v la pequefia dimension del
mercado interno, limitan las posibilidades de alcanzar escalas minimo-
eficiente en las unidades productivas;
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¢ economias externas, que se producen como consecuencia de la
atraci6n empresarial en sistemas innovadores, estan también limi-
por los condicionantes sefialados. Las economias externas se refle-
‘determinados aspectos fundamentales para el desarrollo tales como
ambio de “informacidn con alto valor estratéeico™ v de "bienes
icios fundamentales para la innovacién”.

82 De ésta manera, las RRUU. no se encuentran en disposicién de
echar las ventajas del mercado interior europeo como espacio
ogéneo de relaciones econdmicas competitivas.

. Las politicas disefiadas por la Unién Europea pueden ser coheren-
con la realidad de un mercado interno territortalmente continuo, en
el que a través del proceso competitivo se establecen nicleos de creci-
iento en red, nucleos que desempefian funciones de distinto orden
dentro del sistena. Sin embargo, las politicas disefiadas para un contex-
to de este tipo pueden tener efectos no queridos en realidades econd-
micas con los condicionamientos que se han sefialado.

B) Desde la perspectiva de la poblacidn y sus necesidades:

72, El crecimiento de la poblacion ha hecho crecer la oferta de traba-
jo de manera muy relevante en el Siglo XX, creamiento que se ha ace-
lerado en las tres ultimas décadas. La proyeccién de la poblacion en los
proximos afios y las incorporaciones al mercado de trabajo revelan que
la poblacion activa seguird creciendo hasta bien entrado el siglo XXI.

8. El crecimiento de la poblacién y el racionamiento de la demanda
de trabajo, derivado de los condicionamientos y limitaciones mas arriba
expuestos, ha generado excesos permanentes de oferta de trabajo. Tales
excesos tienen como consecuencia altas tasas de paro y/o emigracion.

%, Teniendo en cuenta las altas tasas de paro actuales, el crecimiento
de la poblacién, su comportamiento ciclico v la existencia de una
demanda de trabajo racionada, el futuro mas probable, de persistir [as
caracteristicas de la economia y el modelo de insercion internacional
actual, incorpora el problema de exceso permanente de oferta de
trabajo.
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1. La estructura social presenta importantes desigualdades que se
manifiestan en la distribucién de la renta y la riqueza.

Hasta ahora, las regiones ultraperiféricas han definido su estrategia de
desarrollo con unas prioridades, manifestadas en los Programas de Desa-
rrollo Regional y, posteriormente, en los Marcos de Apoyo Comunita-
rios. Como se observa en el Cuadro 2, en el que se recogen las priori-
dades a las que se ha hecho referencia, la mayoria de las regiones
ultraperiféricas tienen en coman el interés por elementos como la pro-
teccion del medio ambiente v la potenciacion de los recursos humanos,
Al tratarse de prioridades que surgen en cualquier territorio resulta que,
tal como hemos planteado, las intervenciones comunitarias deben tener
en cuenta las particularidades de cada territorio de acuerdo siempre con
una estrategia global. Es decir, se trata de potenciar acciones que no
estén fundamentadas en localismos, que puedan llegar a aislar la globa-
lizacién que también caracteriza a cualquier territorio.

1.2. La relevancia de los servicios a las empresas

La importancia econdmica y social de la relacién directa entre el cre-
cimiento de los servicios v el grado de desarrollo econémico regional ha
sido contrastada ampliamente por la literatura (Nusbaumer, 1987 Rio
Gomez, 1989, 1994; entre Otros).

Desde 1870 hasta 1987 se ha producido un cambio estructural de los
servicios en 13 economias occidentales, incluida Espaia, ya gue si en
1890 los servicios absorbian el 4004 del producto total, en 1950 crecian
hasta el 45%, en 1984 ya suponian casi el 60% y que en 1987 alcanza-
ban el 64% del producto corriente (Gutiérrez Junquera, 1993). Actual-
mente la proporcidn se ha fortalecido, aproximandose al 70% del PIB,
evidenciando que, tal como proponia Baumol, las sociedades occiden-
tales se pueden identificar con sociedades de servicios (Baumol, 1967,
Pp.415-426).

El crecimiento de los servicios a las empresas se relaciona con el pro-
ceso de sustitucion del paradigma fordista por el de especializacién fle-
xible; de hecho, la etapa post-fordista esta asociada 2 ruveles cualitativos
que sucesivamente han sido mis exigentes en los procesos, productos ¥
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B: Elaboracidn propia a partir de Consejo Econdmico y Social, 1997, pp. 80.

calidad de vida (Toftler, 1980; Naisbitt, 1984). De esta manera, la espe-
cializacion flexible ha transformado la estructura de la empresa fordista

a partir de la externalizacién creciente de ﬁll‘ltiﬂﬂlﬂi, antes integraclasl en
la empresa, y de la generalizacion de la contratacion y subcomr.atacmn.
El universo de relaciones contractuales entre empresas se amplia, rr:_for-
zandose en el sistema econdmico el vector de la cooperacion en relacion
con el de la competencia.
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Ahora bien, los requerimientos de calidad, que exige el nuevo para-
digma, son alcanzados por determinadas regiones, fortalecidas de la eri-
sis de los setenta. Otras regiones encuentran dificultades para acceder a

las pautas de excelencia, de tal manera que las disparidades interregio-
nales en la Unién Europea se han mantenido.

Este complejo proceso indica algunas vias estratégicas de maximo inte-

rés (Legna y Rivero, 1997), entre las que se encuentra la importancia de
los servicios a las empresas.

Al igual que ocurrié durante el auge del fordismo, en el post-fordismo
dominan ciertas actividades que requieren también nuevas técnicas.

Pero en el nuevo periodo (que antecede al analizado en esta investi-
gacion), ni las actividades ni las técnicas dominantes son las mismas que
antes y las regiones se ajustan a esta dinimica. De forma sintética,
comienza a desarrollarse una nueva organizacion del trabajo v un para-
digma tecnologico que se basa en la informacion y la flexibilidad (Gatto,

1990). Asi pues, es todo el modelo de acumulacion el que entra en cni-
sis (Lipietz, 1992).

El estudio de las transformaciones que se registraron después de la cni-
sis del modelo fordista descubre algunas formas de desconcentracion,
pero también que dominan las fuerzas que favorecen las aglomeraciones
dindmicas e innovadoras. Dos revoluciones en la organizacién de los
procesos de produccion estin en la base de esta tendencia: la revalori-
zacion del distrito industrial y el desarrollo de las redes entre los agen-

tes (Benko y Lipietz, 1992). Expongamos algunas caracteristicas de los
distritos industriales:

Se ha producido en los Gltimos afios un interés creciente por el and-
lisis de los distritos industnales, tanto desde la perspectiva tedrica como
del analisis de casos. El analisis de casos es especialmente importante
para determinar las transformaciones producidas, donde la distincion

industrial/terciario no es evidente porque se trata de actividades com-
plementarias.

Como es sabido, el anilisis neoclisico del proceso de concentracion
se debe a Alfred Marshall (1920), quien identificd algunas razones que
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localizacion de numerosas empresas de una rama industrial
o lugar. Tres elementos fueron destacados por Marshall:

+ro industrial crea un mercado conjunto de trabajadores cua-
os que beneficia tanto a las empresas como a los trabajadores.

empresas auxiliares que suministran bienes y servicios nece-
las empresas de la industria cuncemrada_, .talersf empresas s
y, por tanto, obtienen vﬂnt?jas de la ut:hzacl_un de capital
especializado y de alto coste “incluso aunque ninguna e.jngécv
un capital demasiado elevada”™ y “logran amortizar rapida-
su coste” (Marshall, 1920).

produce la circulacién de ideas y la adopcién de nuevos conoct-
gue son adaptados por las empresas seglin sus observ'ftcmnes.
I observa, por tanto, un proceso de innovacién tecniologica y de
izaje.

tendencia a la localizacién de empresas de una rnis_rfm rama de actr-
d en un lugar determinado, basada en la concepeion de Marshall,
<ido estudiada con pretensiones de actualizacion, entre otros, por
sman (1992). Se refiere la pretension a los tres elementos mas arriba

~ Respecto al mercado de trabajo conjunto el modc}o explicativo intro-
duce la restriccion de que las empresas deben elegir una sola localiza-
cién, lo que puede ser expresado de otra forma con el El.lrp].lf.‘ﬁt[) de ren-
dimientos crecientes de escala entendidos de forma dz.'s}m' Adf:rnas,
. aungque se reconoce que en principio las empresas preferiran lﬂC;lIZMSE
en el lugar en el que tengan la menor competencia respecto a la E?ﬂ;—
da de trabajo y los trabajadores prefieran lacallznrs_e en un lugarl. ebi-
do a que sus decisiones estin presididas por la aversion al riesgo, 1a cu::?-
clusion a la que se llega es que, a pesar de ello, la tendencia a la
concentracion es dominante.

La razén se encuentra en que las empresas admitirin que un mlercadln
competitivo es también mis eficiente y que, desd_e una perspectw:; dis-
tinta, los trabajadores rehuirn la posibilidad de instalarse en un lugar
tipo colonia industrial, en el que las empresas puedan utilizar el poder
de monopsonio.
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Al analizar el segundo de los elementos, el acceso a los factores inter-
medios, aparecen dos condicionantes: de nuevo las economias de esca-
la y la importancia del coste de transporte. Krugman afirma que el
supuesto de economias de escala en la produccion de factores interme-
dios es un elemento esencial de la concentracion, puesto que si no fuera
asi “Incluso un centro de produccién de una escala pequefia podria
replicar a uno grande alcanzando ¢ mismo nivel de eficiencia™(Krug-
man, 1992}, Respecto de los costes de transporte, Krugman encuentra
obvio, partiendo de sus supuestos, que una reduccion de los costes de
transparte aumenta la probabilidad de concentracidn, “incluso s los
costes de transporte de los productos intermedios disminuyen de forma
paralela a los de los productos finales” (Krugman, 1992).

El dltimo aspecto estudiado por Krugman se refiere a los efectos tec-
nolégicos spillovers. El andlisis sugiere que, a pesar de la moda existen-
te en el analisis econdmico de considerar la tecnologia como el factor
clave, una gran parte de las concentraciones industriales en EE.UU no
tienen nada que ver con sectores de alta tecnologia y, por tanto, aunque
sea un factor importante en algunos casos, no debe suponerse que sea
el factor principal, ni siquiera en la industria de alta tecnolagia,

El anilisis, aunque podriamos considerarlo neoclisico, incorpora ele-
mentos novedosas para esta tradicion cientifica, tal es el caso del deno-
minado QWERTY". La idea central sugiere considerar que muchos de
los problemas importantes de la economia son aleatorios y quedan
determinados por la historia y sus accidentes. Aunque desde otras tradi-
ciones cientificas la propuesta pueda parecer poco o nada novedosa, sin
embargo, merece ser destacada por situarse como oposicion a los mode-
los de andlisis econdmico “basados en fa 1dea de que el comportamien-

fo en economia estd determinado bdsicamente por los gustos, la tecno-
logia y la dotacién de factores™ (Krugman, 1992),

Sin embargo, el origen del moderno interés por los distritos indus-
triales (ver Legna y Rivero, 1997) se encuentra para algunos investigado-
res en que el taylorismo, que separaba a los ingenieros y técnicos -encar-

1 L palabra QOWERTY hace referencia a la disposicidn de las lelras en el teclado de las magqui-

nas de escrbir y procede de la reflexién gue se convierle en un articuko de Paul David (1985):
“Clic and tha Economics of QWERTY", American Economic Review, 275
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a concepcidn- de los obreros especializados -cuya rtsponsfabi-
| jecucion-, entra en un periodo de crisis. Uno de los caminos
‘de esta crisis es la movilizacion del recurso humano en la
Este recurso se forma ciertamente en ella, pero sobre todo en
local, en la tradicién familiar, en un tejido de organizacion c.ic
&n pmfesicnal, £ resUMmert, en un sisrtrr_m localizado, donde cir
se enriquecen los saber hacer. Esto significa que cobra ilﬁue.rza la
nalidad, la cultura técnica y que se privilegian los yacimientos
<o encuentra la mano de obra cualificada (Benko y Lipietz, 1992).
o5 ante un renacimiento de los distritos industriales, en los que lfa
&n industrial/terciario no es evidente, porque se trata de activi-
complementarias.

una gama muy variada de distritos industriales con éxito. Encon-
5, por ejemplo, los siguientes:

de las industrias y servicios generadores de tecnologia punta, desa-
ollados en EEUU; - . r
gue impulsaron las experiencias de especializacion flexible de pai-
s desarrollados, particularmente en Italia

s casos también de especializacién flexible de paises subdesarrolla-
dos B )

los referentes a dreas que proveen los servicios muy cualificados, espe-
cializados y proximos a los més altos niveles de decision, tales como
'~ los financieros que se localizan en las plazas centrales (New York,
" Tokio, Londres, etc.).

o

A pesar de sus miltiples diferencias, existen entre ellos ciertos aspec-
tos comunes (Legna, 1987):

4) Los principales elementos interrelacionados de estos subsisternas fue-
ron empresas industriales y de servicios innovadoras -capaces Fle cap-
tar los requerimientos del mercado y dispuestos a intern?lacmnarsa
con otras firmas para innovar- y una mano de obra también favora-
ble al cambio v a la adaptacién a las nuevas técnicas.

b) Estas empresas y hombres dinamizaron un proceso SINErgico, que
condujo al crecimiento del conjunto, lo que no siempre es asi, sus
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principales componentes fueron la divisién social del trabajo entre las
firmas (mediante la desintegracion de procesos, lo que a su vez per-
mitié aprovechar las economias de escala), la extensidn del mercado

y la intensificacion de las interacciones entre firmas -tanto directa-
mente como a través del mercado-.

c) La aglomeracion territorial de las industrias y de los servicios, que se
consolido en estos Distritos, fue principalmente consecuencia de la
sensibilidad a la distancia de las interacciones entre los agentes invo-
lucrados, porque una gran parte de ellas pierde eficacia o genera cos-

tes adicionales cuando los miembros de los subsistemas se alejan
entre si.

Estos procesos ponen en evidencia la existencia de una eficiencia
colectiva, que se observa en todas las dreas donde se han desarrollado
casos de especializacion flexible: la adaptabilidad al cambio y los resul-

tados econdmicos de estos conjuntos sociales no pueden ser entendidos
focalizando el anilisis en la empresa individual.

Las sinergias (transferencias de informacidn de alto valor estratégico)
descritas no son fendmenos aislados, tal como lo confirman diversos
autores (ver por ejemplo: S5tdhr, 1987 o Piore y Sabel, 1984, en cuanto a

la especializacion flexible y Aydalot, 1986 o Castells v Hall, 1994, en
cuanto a las actividades de tecnologia punta).

Por su parte, los medios de decision financieros se concentran "en
unas pocas manzanas de una pocas ciudades en el mundo (desde luego
interconectadas entre 51) lo que demuestra que el poder se ejerce por cier-
tas personas radicadas en ciertos lugares, en donde la interaccidn socal
crea un medio decisional irreemplazable v no descentralizable. Las nue-
vas tecnologias de la transmusion de informacién refuerzan la concen-
tracidn de los grandes grupos financieros en estas dreas privilegiadas,

como Manhattan. La misma tendencia tendria la localizacion del capi-
tal comercial internacional" (Castells, 1989).

Ahora bien, el estudio de los casos de Distritos Industriales de éxito
revela también contradicciones. DiGiovanna (1996) ha presentade una
interesante aplicacion de la Teoria de la Regulacién (que se desarrolla a
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i marxista y schumpeteriano), sobre el analisis de los dis-

ales. El examen de los casos de Emilia-Romagna, Badgn-
y Silicon Valley, permite obtener dcterminadns_ mqul:lusm-
¢s a partir del estudio de las relaciones de asl;zlanzacmn, las
‘competencia, la norma de consumo y la funcién del Estado.

1 observacion es que las relaciones sociales de produccion
famente diversas. En la region italiana existe una fuerte seg-
del mercado de trabajo, mientras en Badtn—Wﬁrtte.mberg el
corporativo y en el Silicon Valley ha sido denominado un

fuerza de trabajo bifurcada.

mas de competencia también son diferentes. En Emilia-Romag—
ntaja competitiva se fundamenta en la txistenci:f de un gran
de pequenias empresas especializadas en un escalon de "ia pro-
n que cooperan habitualmente; sin embargo en Baden-Wiirttem-
modelo competitivo esta concentrado en grandes empresas que

relaciones subcontratacion, y en el Silicon Valley existe una
dinamica entre los pequedios disefiadores de sistemas y los encar-
e los productores de equipos.

| régimen de consumo en Emilia-Romagna se caracteriza porque no
gran cantidad de productores finales, por tanto, la produccion se
ta. En Baden-Wiirtemberg, sin embargo, la mayor parte de la pro-

ccién se realiza para las grandes empresas. La produccion en el Sili-
on Valley es exportada al resto del mundo.

En cuanto al rol del Estado, Emilia-Romagna tiene gobiernos lml:a_les
e izquierda fuertemente comprometidos con el suministrq de servicios
la poblacién y de servicios a las empresas, pero se mantienen al mar-
de las relaciones sociales de asalarizacion. El gobierno del Le}nd
ga un papel importante en la politica de I+D, formaci.t‘:rnteducncnfm
relaciones interempresariales. En el Silicon Valley se considera poco

portante la intervencién del gobierno local en el desarrollo econé-
 mico.

El analisis concluye que la PER debe insistir en tres aspectos en orden
a la eficiencia del sistema:
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*El refuerzo de la relevancia de los sindicatos para evitar la duali-
zacion del mercado de trabajo (Emilia-Romagna) o bifurcacion de la
fuerza de trabajo (Silicon Valley).

* La participacién en el sistema de formacion profesional.

* La participacion en la distribucion,

La dificultad para el acceso a la excelencia en los servicios a las empre-
sas se relaciona, de esta manera, con el atraso relativo de las regiones.
Los servicios a las empresas siguen una curva de saturacion, similar a la
curva de Vernon. Algunos servicios a las empresas tienen una demanda
muy amplia, con gran nivel de difusién y su mercado se encuentra en
niveles de saturacion o proximos, son servicios tales como publicidad,
asesoramiento fiscal v laboral o leasing, En cambio, los servicios de inge-
nieria avanzada, asesoramiento sobre relaciones comerciales internacio-
nales ¥ otros, estin en niveles de demanda restringidos a grupos de
empresas que se concentran en dreas geogrificas limitadas en su exten-
sibn. La concentracién geogrifica permute generar una escala de deman-
da suficiente, ademis de permitir relaciones interempresariales sensibles

a la distancia, como son las de intercambio de informacion, no formal,
que tiene alto valor estratégico,

En este sentido, las politicas econdmicas de desarrollo regional estin
incorporando de forma progresiva el papel de los servicios a las empre-
sas en todos sus ambitos de actuacion (ver Esquema 1)

- Primero, por el efecto de arrastre que genera sobre el empleo (en todos
los casos superior al 3% anual).

- Segundo, por contribuir a la innovacién necesaria para el desarrollo
econdmico regional en zonas donde no se ha desarrollado un tejido
productivo de caracter industrial (Ileris, 1989).

Por tanto, la PER actual, dentro de la Unidn Europea, combina los
factores que tradicionalmente se han considerando importantes -territo-
rialidad, globalizacion local/nacional/internacional v los procesos inte-
rregionales- con el reforzamiento de las actividades relacionadas con los
servicios -innovacion v efectos de arrastre en economias atrasadas- | lle-
gando a lo que podemos denominar como “territonializacidn de las acti-
vidades de servicios por la via de la PERC”.
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, literatura econdmica, la consideracion de los servicios a las
ha pasado por fases en las que se han acentuado alguno de sus
:[Pcr[_aﬂ, 1992, p.76):

‘economicista. Los servicios se tomaron como factores que pro-
cionaban mejoras en la competitividad,

organizacional. Los servicios surgen como elementos generales
la consolidacion de redes de empresas garantizando efectos com-
bles con la inexistencia de estructuras empresariales, cuyas condi-
wes mis favorables de costes, resultan de economias de las escala y
eracion.

institucional. Los servicios no sélo estan enfocados como vecto-
s favorables a la obtencién de sinergias, sino que también se consi-
un medio privilegiado de innovacion, ya que implican nuevas
as de colaboracién (como las estrategias de inter-regionalidad
ranacional).

problema que se aborda en este trabajo consiste en discernir comao
ede favorecer la utilizacién general de servicios avanzados a las
resas en una economia regional de cardcter discontinuo (insulari-
, alejada del territorio continuo de la Union Europea, ¥ con una
anda interna limitada.
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Esquema 1: Internacionalizacion de los sarvicios

A B
[Pe—— Intensificacidn de Competencia P ——
organizacional ‘ tecnologica

Proceso de Acumulacitn / Integracidn
(Interna / Externa) Flexible
(1) ()
Reestructuracitn
ocupacional
Muevas
prestaciones
de
servicios
Transformacion/ Reorganizaciin de mercados
R;fonna enla N (productos, mano de obra, etc)
gestion de servicios

relaciones no mercantiles v
casi mercantiles

Meodos de regulacidn social y
Recomposicién econdmica

social

Diversificacion de los modos
de consumo.
Creciente interaccién entre
procesos de creacion de
productos ¥ proceso de
CONSUMo

C

Transformacidn  de
| condiciones y modos ‘
de consumo

(1) Articulacian produccidn de masa (pequenas series / consumo diversificado / per-
sonalizadg). Diversificacion de actividades especializacién productiva. Reinsercion
econamias domésticas.

(2) Creciente internacionalizacion de los servicios y reformulacidn de la division

internacional del trabajo en un contexto de liberalizacion del comercio extemo @
intensificacidn de la competencia.

Fuente: Melo e Sousa, 1998 adaptacién de Ferrao (1992).

La PERC: el binomio servicios y ultraperiferia/insularidad

s nuevas directrices de la PER favorecen, entre otras acciones, la

5n de condiciones favorables para que se constituyan medios inno-
es de forma duradera.

n concreto, la estrategia de desarrollo local trata de facilitar la crea-
condiciones novedosas e innovadoras que, adaptadas al territo-
nde actian, logran combinar la territorialidad con la globaliza-

p tanto, la accion de la PERC, con medidas de desarrollo local par-

zadas para las regiones ultraperiféricas de la Unién Europea, pue-
orecer la creacién de condiciones innovadoras.

1ora bien, como la economia de las Islas Canarias tiene un alto
de terciarizacion, hay que tener en cuenta algunos rasgos estruc-
es de los servicios, a efectos del disefio de las politicas (Gutiérrez

era, 1993, pp. 31-47):

a intensidad en la utilizacion del capital ¢ importancia trascen-
dental de la informacién.

educida importancia de las compras intermedias, es decir, el valor
dido representa un porcentaje elevado de la produccion.

# El crecimiento de la productividad es menor que en el sector indus-

trial.

Predominan las pequefias empresas, que no requieren economias de
escala tecnoldgicas.

Dado su alto grado de flexibilidad, la mano de obra se caracteriza por
una cualificacion heterogénea.

® Las transacciones con el exterior adquieren menor relevancia frente a

- factores como la elasticidad renta o la intervencién pablica para su
Puesta en funcionamiento.
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La participacion del sector servicios en el Valor Anadido Bruto de
Canarias es la que se revela en el Cuadro 3 y el porcentaje de poblacién
activa se encuentra en ¢l Cuadro 4

Cuadro 3. Valor afiadido bruto al coste de los factores por sectores Canarias (1993)

Agriculiura | Energia | Industria | Construccidn | Servicios Total
VAB 93.376 | 66.711 | 115.140 193.284 1.439.698 1.908.200
VAB en % 4.5 35 6,1 10,1 754 10,0

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de datos del INE (1996).

Cuadro 4. Poblacion activa segun grupos de edad y sectores (1995)

CRITERIO CANARIAS | CAMNARIAS Provincia S/C Provincia S/C
(en miles) (%) Tenerife (miles) | Tenerife (%)

EDAD

De 16 2 24 aflos 258 4,2 116 kN

De 20 a 24 aflos 993 15,1 48,8 15,6

De 25 a 54 aflos 43091 70,9 2204 70,6

D 55 v mas afios 61,1 9.8 Il4 1,1

Total 6253 100.0 2.2 100,0

SECTORES:

Agricultura 403 6,3 23,1 7.4

Industria 52,7 8.5 22,7 1.3

Construccidn 65,3 10,5 36,0 11,5

Servicios 410,6 64,7 200,1 64,0

No calificable 56,4 9.8 30,3 9.3

Total 6253 100,0 3122 100,0

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos del Instituto Macional de Estadis-
tica (INE) “Encuesta de Poblacion Activa® (1996).

En la coyuntura de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, objeto del
contraste, también los servicios proporcionan mas del 75% del valor
afiadido bruto y la poblacién activa total (ver Cuadros 3 y 4).
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mente, se trata de una situacion que caracteriza a la mayor

omias occidentales, aunque para el caso de un territo-
ultraperiférico implica consideraciones aﬁ;.adlflas. En este
especial importancia, en el momento de dlslf.'ll'lar las estra-
as, la oposicion entre la incapacidad de de-:u:!u y negociar
orios en cualquier proceso econdmico {Marglnahda{:l Eco-
ate, MEC) y las vias de movilizacién o consolidacién de
innovadores (Movilidad, Intercambio y Cooperacion, MIC)
1 eliminar los aspectos negativos y persistentes de los MEC.
. en el desarrollo regional hay que identificar las barreras que
2 la integracién de este tipo de servicios a las empresas.

92, pp- 49),

tro lado, el mercado de servicios avanzados a las empresas estd
onado por factores vinculados a la dcm:fnda. {:aractensnvl:as_ del
apresarial) y a la oferta de servicios (institucionales, pmmmuflfxd
pologias de informacion, entre otros). De hecho, la cuestion
tal no sélo se relaciona con factores desde el lado de la Tnfer-
ambién con la inexistencia de una demanda real de servicios
de las empresas locales, que dificulta la adecuacion entre la

y la oferta de servicios.

s como las estrategias empresariales locales, la incidencia de los
en los inputs requeridos en el proceso productivo o elcmenro_s
gicos, se pueden asociar con el grado de utilizacion de los servi-
parte de las empresas (Gutiérrez Junquera, 1993).

on todo lo anterior, planteamos la existencia de tres frentes estraté-

ular las demandas de servicios;
sformar las demandas de servicios latentes en demandas reales;

el abanico de situaciones que permitan la satisfaccién de las
emandas.
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Por tanto, el primer nivel de anilisis en la relacian serﬁciosf' i
cién/desarrollo regional se consolida al comprobar los factores ong
mulan las demandas de servicios, con la identificacién de log elem
que pueden convertir las demandas potenciales en reales ¥ la logg
cion de las situaciones que pueden cubrir las demandas. 1

empresa al utilizar determinados servicios.

a de cada servicio.

e tener presente quUE estos VECtores no son
s internacionales que se establecen entre
condiciones locales de oferta y acceso fisi-
Ja manera por la que cada empresa se inser-
iwvos locales. El medio local se convierte
e mediacion entre 1 v 2, sobre todo, cuan-
ales especificas.

1.4. Esquema analitico

La utilizacién de servicios por parte de las empresas ha sido analis
fundamentalmente en la década de los ochenta, relacionandose log |
vicios con el entonces denominado proceso global de teTCerizacion
las sociedades (Ferrao, 1992; Cuadrado Roura, 1988; Clemente
1994, entre otros).

bre el grado de utilizacién de servicios a
1al en Espafia, se consideraron diversos fac-
a, 1990a):

Asi, el tipo de estrategia adoptada por las empresas, las caracteris
de cada servicio y el tipo de utilizacién que de ellos se hacen, p
explicar la diversidad de comportamientos relativos a las estrategias
interiorizar/exteriorizar unas funciones, que hasta entonces se en
como no productivas y que actualmente resultan imprescindibles pan

expansion de la actividad econdmica (ver Esquema 1). resa portadora de servicios.

La comprension de las diferentes estrategias desarrolladas por | &
empresas supone un analisis integrado en tres niveles: .

1. Modificaciones estructurales y globales, I peso del componente exportador.

£ esta investigacion ha consistido en refutar la
elacién existente entre el tipo de empresa y el
servicios. De hecho, fueron comprobados
Erogeneos respecto a los factores anteriores, |
te exportador,

2. Estrategias empresariales.
3. Factores de mediacion socioecondmicas.

Entender como las PYMEs utilizan los servicios intermedios, ha imp
cado la consideracion de las estrategias empresariales como vector €0 _ )
dicionante y condicionado de ese amplio proceso de reestructuracions - -_h'ﬂfhﬂ revela que las PYMEs no tienen porqué
105 considerados como “tradicionales”. Por
ite definir una PERC favorable a la potencia-

tradicionales” como “innovadores™ para cual-

En términos operativos, el analisis de la utilizacién de servicios porid
empresas implica la identificacion de tres aspectos:
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quier otra region poco dtsanullac}a,
las empresas (y satisfechos por la ofer-
Mmente se han relacionado con la ges-
ontables, gestion fiscal, entre otros) y el
directo). Por el contrario, los servicios
'dus y decisivos para la ac;ixjiF[ad
aes del proceso general competitivo:
ent general), inspeccion y control (cali-
dores, ligados a los avances en las nuevas
D). informaticos, telecomunicaciones, entre

En un contexto como el actual, en el que las economiag e
vez mas internacionalizadas, parece importante analizar cuales
elementos que objetivamente limitan y facilitan la utilizacién
vicios fundamentales para mejorar determinadas estructuras py
locales y en especial, aquellas donde las empresas estin condiel
por la pequefia dimension del mercado (insularidad) v el alejamien
territorio continuo de la Unidén Europea (periferia).

Pretendemos como objetivo averiguar hasta qué punto v en
da, los diversos componentes de cada empresa, en un territorig
v ultraperiférico, y el perfil de los empresarios, condicionan g |

ci6n de servicios v las actuaciones de PERC. -
p empresarial local con respecto al resto,

accesibilidad a estos servicios a empresas
5 de los agentes v la forma en que este
configuracién de la empresa, revela opeio-
2 insularidad y la lejania.

1.5. Hipotesis

Tomando en consideracion los problemas expuestos al comi
este trabajo (crecimiento de los servicios, las regiones ultraperifé
el contexto de la Unién Europea y la Politica Econdmica Reg

e 3 : = . ' i idad y lejania, la informa-
Comunitaria) se han establecido las siguientes hipdtesis: o por la insularidad y lejania, ]

co escaso, lo que afecta a la eficacia de las
1. Cualquier actuacion sobre el tejido empresarial local debe &
cuenta dos particularidades: De una parte, la existencia de una
empresarial propia que se manifiesta en la caracterizacion de [a
y del empresario. De otra, los condicionantes locales de cardcter s
tural, fundamentalmente la insularidad y la ultraperiferia.

Mterior, se deduce que las medidas de PERC y
altades existentes en la adecuacién entre la
servicios, deben considerar tres frentes

2. La insularidad y la ultraperiferia (como condicionantes), la g
dimensién y las dificultades en la obtencién de economias de
(como factores derivados de aquellos), determinan las estrateg
empresariado local,

835 de servicios avanzados a empresas.

de servicios latentes en demandas reales.
' ici ilizacic - i ita la satisfaccién de las

3. Estos dos factores condicionantes de la utilizacién de los _ aciones que permita la sati

avanzados a las empresas, establecen un hecho diferencial en a8

Canarias, para acceder a los servicios a las empresas, con respectoss

obsticulos generales de las pequedias y medianas empresas de 1as ;
nes atrasadas, localizadas en el territorio continuo de la Union Europ

del proceso global de produccién e intercam-
'3 procesos de internacionalizacion,
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CAPITULO 2

TECNICAS DE SELECCION DE LA MUESTRA

. Seleccion de la poblacién

contraste de las hipotesis se realiza a partir de una muestra de
as y medianas empresas de la provincia de Santa Cruz de Tene-
a importancia relativa de la pequefia y mediana empresa en la pro-
a se encuentra en el Cuadro 5 v 6.

a dispersion de la informacion sobre las PYMEs requiere homoge-
las fuentes, para poder manejar la informacidn referida a las acti-
des por municipios (distribucidn territorial) y a las empresas exis-
ntes en cada sector (distribucién sectorial).

Cuadro 5. Distribucion empresarial por asaliaiados
(Provincia de Santa Cruz da Tenarife)

N? empresas existentes | % empresas existentes
1 asalariados 21.449 53,9
2 asalariados 10.409 26,2
5 asalariados 4.084 10,3
9 asalariados 1.738 4.3
- 49 asalariados 1.256 3.1
= 99 asalariados T43 1.8
=199 asalariados 100 03
- 499 asalariados 32 0.1
999 asalariados 11 0.0
D99 asalariados 2 0,0
(/o més asalariados - 0,0
TAL 39.824 100,0

“Uante: INE, Directorio Central de Empresas, 1995, pp. 26 y 27.
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Como la informacién disponible, las empresas se distribuyen territo-
rialmente por municipios y sectorialmente por ramas de actividad, pre-
cisando la combinacidn de la territorialidad y la tercerizacion de la eco-
nomia, lo que facilita el estudio de las diferencias intrarregionales.

Cuadro 6. Distribucidn de empresas segun condicidn juridica
(Provincia de Santa Cruz de Tenarife)

Empresas existentes | Empresas existentes
(en unidades) (en porcentajes)

Personas Fisicas 29.990 73,3
Sociedades Andnimas 1.557 39
Sociedades Limitadas 5.994 15,1
Sociedades Colectivas 2 0.0
Sociedades Comanditarias - -

Comunidad de Bienes 1.595 4,0
Sociedades Cooperativas 247 0,6
Asociaciones/Otras 397 1,0
Organismos Autdnomos 42 0,1

TOTAL 39 824 100,0

Fuente; INE, Directorio Central de Emprasas, 1995, pp. 26 v 27.

Las empresas s¢ han agrupado por ramas de actividad, siguiendo la
informacitn sobre el valor afiadido bruto por municipios (ISTAC, 1995)
y las empresas dadas de alta en el Impuesto de Actividades Economicas
(Cimara de Comercio, 1995), tratando de homogeneizar las ramas de
produccidn v las empresas.

Para conseguir la homogeneizacién por ramas de produccidn, empre-
sas y municipios, tomamos como referencia la clasificacion segiin ramas
de actividad empresariales realizada por la Camara de Comercio, Indus-
tria vy Navegacion de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

Para ello, se han desagregado las empresas en funcion de agquellas
ramas de actividad o en su defecto, segiin la disponibilidad de informa-
cion. Para realizar una clasificacién coherente comparamos los epigrafes
del listado de empresas dadas de alta en el Impuesto de Actividades Eco-
nomicas (IAE/96) v aquellos que estaban recogidos en la Clasificacidn
Macional de Actividades Econdmicas (CNAE/74).
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armas de actividad se configuraron de la siguiente forma:

ura y Pesca: comprende las agrupaciones 01 hasta 06 del
4 y que se corresponde con el epigrafe 0 del IAE/96. En este
concreto, como las empresas no son miembros electores de la
2ra de Comercio, se tuvo que recurrir a la Direccién General de

ceion Agraria del Gobierno de Canarias (Consejeria de Agri-
ura, Pesca v Alimentacién, 1997), para obtener la informacién
as empresas de esta rama de actividad.

a v Agua: correspondiente a las agrupaciones 3,9 y 11 hasta 16
CNAE,/74 v el epigrafe 1 de la clasificacion del IAE/96.

ineria y Quimica: incluye las agrupaciones 21 a 25 del CNAE/74 y
| epigrafe 2 del IAE.

Metilica y Maquinaria: segin la clasificacién del CNAE/74 estd
obada entre las agrupaciones 31 a 35, ademas de la 39; mientras
e en el listado del IAE/96 ha supuesto incluir el epigrafe 3 exclu-
o los subepigrafes 36, 37 v 38.

Material de Transporte: Se refiere a las agrupaciones 36, 37 y 38 de la
asificacién del CNAE v a los subepigrafes 36, 37 y 38 del IAE.

" Productos alimenticios, bebidas y tabacos: La clasificacién del CNAE

551:111?& las agrupaciones 41 y 42, que se corresponden a los subepi-
grafes 41 y 42 del IAE.

» Textiles, Cueros y Calzado: mientras que en la clasificacion del CNAE
 hace alusion a las agrupaciones 43, 44 y 45; el IAE abarca los epi-
grafes 43, 44 y 45.

'» Articulos de Papel e impresion: que se recoge en la agrupacién 47 del
CNAE y por tanto, en el subepigrafe 47 del JAE.

'* Madera, Corcho y Muebles: Abarca la agrupacion 46 del CNAE y
subepigrafe 46 del IAE.
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Corcho, Plastico y otras Manufacturas: En la clasificacién del CNAE

se agrupa en los apartados 48 y 49, coincidiendo con el subepigrafe
48 del TAE,

Construccion: Incluida en la agrupacién 50 del CNAE y en el epi-
grafe 5 del IAE.

Comercio y Reparaciones: comprende las agrupaciones 61 a 64 y &7

de la clasificacion del CNAE y el epigrafe 6 (excluyendo el subepi-
grafe 68) del IAE.

Hosteleria y Restauracion: donde se incluyen las agrupaciones 65 y 66
de la clasificacién del CNAE y el epigrafe 68 del IAE,

Transportes y Comunicaciones: referido a la agrupaciones 71 a 76 de
la clasificacion del CNAE vy el epigrafe 7 del IAE.

Crédito y Seguro: Englobado en las agrupaciones 81, 82 v 83 de la

clasificacion del CNAE y el epigrafe 8 del IAE (excluyendo los sube-
pigrafes 84,85 v 86).

Servicio Domeéstico: Que se corresponde con la agrupacién 98 del
CNAE y la 99 del IAE,

Otros Servicios: Dada la importancia que tienen los servicios en el

estudio, decidimos englobar los diferentes servicios en siete grupos
heterogéneos entre ellos:

" Servicios a empresas (epigrafe 94 del [AE).

* Servicios de ensefianza (epigrafe 93 del IAE).
* Servicios sanitarios (epigrafe 94 del IAE).

* Servicios recreativos (epigrafe 96 del IAE).

* Servicios personales (epigrafe 97 del IAE).
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iler de bienes muebles (epigrafe 85 del IAE),
de bienes inmuebles (epigrafe 86 del TAE).

distribucién de las actividades econdmicas, combinamos el
ido Bruto que corresponde en cada municipio con la infor-
bre la distribucion de empresas por ramas de actividad que
Censo de Empresas de la Camara de Comercio Industria y
ion de Santa Cruz de Tenenfe (ver Cuadro 7).

6n de seleccionar un marco muestral que tomara como refe-
informacion disponible en el listado de empresas dadas de alta
E (1995) v siempre agrupadas segin la clasificacidon del CNAE
responde a la escasa operatividad que ofrecian las restantes alter-

| pesar de que la clasificacién del CNAE resultaba muy coherente
el estudio que utilizamos como referencia para la seleccidn de
adades (ISTAC, 1995), su utilizacién resultd inviable, ya que no
enia la suficiente informacion sobre la titularidad y ubicacién de
38 empresas, necesarias para poder gjecutar las encuestas.

servicios de intermediacion ofrecidos por la Buroventanilla {Santa
de Tenerife, 1997) tampoco resultaron operativos, porque la cla-
acidn elaborada por esta institucion, se correspondia aproximada-
te con 450 empresas caracterizadas por haber solicitado informa-

{a través de cualquier medio) sobre los fondos, subvenciones y
a5 comunitarias.

listados de empresas afiliadas a la Confederacién de Empresarios
EOE, 1997) recoge una enumeracién exhaustiva de todas las empre-
que estan agrupadas por sectores econdmicos, A pesar de la gran
‘aportacion cualitativa de los listados obtenidos, pudimos comprobar
que, al descartar todas aquellas empresas que no habrin sido repre-
sentadas por interlocutores empresariales, el marco muestral resultaba
sesgado por este criterio, haciendo imposible nuestro objetivo, que

consistia en poder extrapolar los resultados al universo de la pobla-
€16n de empresas.
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Cuadre 7. Distribucién de empresas (Provincia Santa Cruz de Tenerife)

RAMA DE ACTIVIDAD A B T
| Agricultura y Pesca 1.492 4,45 |
Energia y Agua 47 0,11

Mineria y Quimica 213 0,49 -
Metalica y Maquinaria 447 1,02

Material de Transporte 61 0,14
Alimentacidn, Bebida v Tabaco 527 1,21

Textil, Cuero y Calzado 123 028 =
Articulos de Papel e Impresion 280 0,64 -
Madera, Corcho vy Muebles 607 1,39

Caucho, Pldstico y Mnufacturas 45 0,10
Construccion 2,599 6,00
Comercio y Reparaciones 24,360 55,82
Hosteleria y Restauracion 441 1,01
Transportes y Comunicaciones 4,174 9,56

Créditos y Seguros 1.745 3,96

Servicio Doméstico 1.423 3,26

Otros Servicios: 4.609 10,56
Servicios a empresas 893 2,05
Servicios de Ensefianza 592 1,36
Servicios Sanitarios 196 0,45
Servicios Recreativos 650 1,49
Servicios Personales 1.423 326

Alquiler de Bienes Muebles 747 1,71

Alquiler de Bienes Inmuebles 106 0,24

TOTAL DE RAMAS 43,193 100,0

A: Mumero de emprasas estimade por ramas de actividad y tofal de empresas.
B: Proporcion de empresas respacto al total por ramas de actividad.

Fuente; Elaboracidon Propia a partir da los datos de la Camara de Comercio, 1997,
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elaccién da empresas (Provincia de Santa Cruz de Tenerife)

MUESTREQ
Muestreo Aleatorio
Disponible
Muestreo Aleatorio
Muestreo Aleatorio
Disponible
Muestreo Aleatorio
Muestreo Aleatorio
Muestreo Aleatoric
Muestren Aleatorio
Tastico y manufacturas Disponibls
Muestreo Aleatorio
Muestreo Aleatorio
y Restauracicn Muestreo Aleatorio
y Comunicaciones Muestreo Aleatorio
Seg Muestreo Aleatorio
i Muestreo Aleatorio
Muestreo Aleatorio
Muestreo Aleatario
hMuestreo Aleatorio
Muestreo Aleatorio
recreativos y culturales Muestreo Alestorto
5 personales Muestreo Aleatorio
de bienes muebles Muestreo Aleatorio ]
de bienes inmuehles Muestren Alsatorio

¥ reparaciones

ambién recurrimos a la informacién disponible en el listado de
sas dadas de alta en la Seguridad Social en la provincia (Seguri-
Social, 1997), sin embargo la escasa disponibilidad de los datos
itados nos inclind a descartar esta opcion.

tanto, la eleccion de empresas dadas de alta por epigrafes en el
amara de Comercio, 19953), homogeneizadas con la clasificacifn
AE (CNAE, 1974), ademis de superar los anteriores problemas,
aporta diversas ventajas, tal como se deduce de las etapas segw-
a la obtencidn de la muestra definitiva:
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Cuadro 9. Valor afiadido bruto en ramas de actividad en 1982*
(Provincia de Santa Cruz de Tenerife)

SiC La Resto La La El Total
Tenerife | Laguna | Tenerife |Palma | Gomera | Hierro | Provineia
Agricultura 1.313 3.373 19.713 | B.688 1.036 589 34.712
Pesca 1.686 517 2216 670 423 260 3,772
Energla y
ﬂua 14.428 3114 7.814 | 2.095 380 258 28.089
Quimica ¥
Mineria 4.439 1.917 3.923 757 58 45 11.139
Metilicos :
Maquinaria 3430 2.078 2921 464 53 33 8979
Material de
Transporte 726 372 455 69 14 0 1.636
Alimentacidn,
Beb. y Tabaco 15422 6912 7.530 | 3.229 218 169 33.480
[ Textil, Cuero ¥
Calzado 789 332 474 70 12 3 1.680
Articulos Papel
e Impresitn 4247 | 1.25% 2,099 213 n 9 7.848
Madera,Corcho
y Muebles 1.203 750 | 17| 503 55 5| 3633
Caucho, Plast,
v Manufac. 820 542 1.032 102 46 2 2.553
Construccion 26471 15.892 42.843 9.508 2.274 | 1.645 98,633
Comercio y
Reparaciones 64,358 | 30,189 65.707 | 13.567 2.345 091 177.157
Hosteleria v
Restauracidn 16.242 7.995 08104 5438 3261 693 131,733
Transpories
Comunicaciin 32,196 9419 | 26987 | 5766 | 1470 206 T6.644
Cradita y
Sagura 25.166 3.263 11.851 3215 513 223 44,231
Servicio
Doméstico 4,610 1.801 2,342 670 211 56 0.890
Otros 124.567 | 52.434 B5.827 | 24215 | 4917 ) 2297 | 294.257
[ TOTAL
V.AB. 342,123 | 142,156 | 383,154 | 79237 | 17310 | B.085| 972066

" En millones de pesatas.

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de los datos del ISTAC, 1995, pp. 155, 163,
177, 189, 199, 217.
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Etapa: Obtener una clasificacion racional y con el menor
ble, de las empresas agrupadas por sectores.

uparon las empresas contenidas en los listados del IAE por epi-
je 2 digitos (66 agrupaciones en total) y para la seleccion de las
se generd una lista de nimeros aleatorios que se identificaron
epigrafes del total, que posteriormente fueron englobados en 18
'de actividad, obtenidas por la homogeneizacién entre las clasifi-
es del CNAE vy el IAE. En 15 de ellas, las empresas se eligieron
amente. Para determinadas ramas, como las de Caucho, Plistico
Manufacturas (45), Energia y Agua (47) y Transportes y Comu-
nes (61) se vaciaron los listados de empresas disponibles para la
1 en ese momento, que en su conjunto (153) no han represen-
s del 0,36% del total (43.643 empresas):

da Etapa: Distribuir la muestra en funcion del nimero de
s promedio existentes en cada municipio.

miendo en cuenta toda la informacién anterior (Cuadros 7, 8 y 9},
jonamos las empresas de la provincia de Santa Cruz de Tenerife

in- la siguiente distribucion:

- Santa Cruz: 35%
- La Laguna: 16%
- Resto de la Isla de Tenerife: 38%
- Isla de Tenenfe (Total) 89%
- Isla de La Palma: 84
- Isla de La Gomera: 2
- Isla del Hierro: 1%
- Total Provincia: 100%

"En funcién de este criterio, se escogieron sistemiticamente las 10 pri-
as empresas por el orden alfabético en cada municipio. En caso de
or u omisién en los datos, se escogia la inmediatamente posterior.
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2.2, Seleccion de la muestra

La dispersién de las empresas locales (unidades elementales de las que
deseamos obtener la informacion) v la ausencia de informacidn acerca
de la totalidad, nos ha llevado a considerar las distintas actividades pro-
ductivas (denominados conglomerados) que contienen a las empresas
como nuevas unidades elementales.

De hecho, para la seleccion de la muestra se llevd a cabo un muestreo
bietdpico por conglomerados con seleccién de elementos altimos al azar
(Ortega, 1990, pp. 295), en el que se formaron unidades elementales de
grupos por ramas de actividad con la mayor cantidad de elementos posi-
bles.

El uso del muestreo por conglomerados se justifica tanto por la faci-
lidad que implica para la seleccion de la muestra, como por la mayor
disponibilidad de la lista constituida por los conglomerados que son
objeto de estudio.

Los distintos conglomerados considerados se caracterizan por estar
compuestas de elementos heterogéneos, siendo al mismo tiempo homo-
géneas las distintas agrupaciones entre si, lo que facilita la comparacion
homogénea entre grupos heterogéneos.

Una vez obtenida la seleccién de conglomerados (unidades de prime-
ra etapa), se procede a realizar un segundo muestreo en cada uno de los
conglomerados elegidos (unidades de segunda etapa), siendo indepen-
dientes las muestras seleccionadas.

Una vez extraida la seleccion de conglomerados, se han elegido al azar
los elementos finales del submuestreo.

Segin lo expuesto anteriormente y siguiendo la bibliografia sobre tec-
nicas de muestreo (Cocchran, 1990; Alderete, 1996 y Leal, 1995), esti-
mamos un tamafio muestral de 567 empresas, con un error maximo esti-
mado del 5%, una vez hecha la seleccion al azar de los elementos
muestrales,
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 Tamafio de la muestra:

4pgN
= 567 elementos muestrales de la
poblacién finita obtenida

e2(N-1)+4pqg

Error de la muestra
s Tamario de la poblacion
p= Tamario de la muestra

ta: Ortega Martinez, 1990, p.348

) Error de la muestra;

4pgN -ndpqg
= 5% de error sobre los elementos
muestrales

n(N-1)

Tamario de la poblacién
Tamafio de la muestra

nte: Ortega Martinez, 1980, p.348

recogieron 931 empresas de una seleccidn al azar, con una primera
de 10 empresas generada aleatoriamente, llevando a cabo el méto-
o de sustitucién de empresas cuando esta primera lista no era suficiente.

On esta primera seleccidn se completaron 524 encuestas, de las que
resultaron efectivas, lo que supone un error de estimacion de +/5-

%.

tamafio de la muestra fue imposible ampliar dado el muestreo uti-
2ado para la seleccidn de empresas; de hecho, en aquellas ramas de acti-
ad seleccionadas por muestreo aleatorio no se encontraron dificulta-
5 para completar los listados. Sin embargo, para Energia v Agua,
erial de Transporte y Caucho, Plastico y Manufacturas vaciamos los
ados que estaban disponibles, sin posibilidad de recurrir a otros alter-
VoS3,
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lel cuestionario

obre la actuacion de la politica ECONOMICE
do de utilizacion de los servicios a las
e la provincia de Santa Cruz de Tenerife,
ado del marco teorico, ha tenido la refe-
to por Ferrao en el anilisis sobre €l grado
en Portugal (Ferrao, 1992).

£ e han obtenido a partir del tratamiento de

los cuestionarios elaborados con el equipo
tamentos de Economia Aplicada, Sociolo-
sonalidad.

nos una encuesta piloto para la puesta a
cion del cuestionario, evaluando los posi-
corregidos, dio lugar al formato definitivo.
ntenidos del cuestionario, asi como la forma
n tuvo lugar tras ¢l envio del estudio pilo-
(wer Anexo 1) quedd estructurado en los

16n de la empresa y el empresario.

e las medidas de politica econdmica regional

¥ modalidad en la utilizacién de los servicios
Empresas.

65




Capitulo ITT

- Cuarta parte; Evaluacion de los condicionantes locales (infraestruce.
ras, mano de obra, marco institucional) con especial incidencia sobre
el tejido empresarial.

Con esta division de las preguntas se intentaron conseguir dos objeti
vos fundamentales:

1. Plantear que las relaciones entre estos cuatro apartados se desarro-
llan de acuerdo con el siguiente esguema:

Esquema 2. Relacidn PERC, Condicionamientos locales, caracteristicas de las
PYMES y servicios.

Caracteristicas
de la empresa’ (¢ Condicionantes
CIMpPresario Locales
+ rF
i
PERC o |
> PEEC
Grado
p| utilizacion |4
SETVICIos

Fuenta: Elaboracion Propia a partir de Ferrao, 1992, pp. 58.

Sin embargo, la situacién real resulta mis compleja y diversificada, De
hecho, en la investigacion pretendemos entender hasta qué punto y en
qué condiciones, los diversos componentes de cada empresa, empresario
y condiciones locales mediatizan la utilizacion de los servicios a las
empresas y el aprovechamiento de las politicas comunitarias.

2. En términos operativos se intentd fomentar, tanto cualitativa como
cuantitativamente, las respuestas de los encuestados. De esta forma, las
cuestiones que presentan una mayor dificultad se sithan en la segunda
v tercera parte: la segunda estd formada por preguntas referentes al grado

66

ia de las politicas comunitarias (medidas de politica econé-
al y medidas de politica econdmica regional) sobre la PYME.
e la tercera hace alusion al grado de utilizacién de los ser-

‘parte de estas empresas.

era parte sc formulan cuestiones cerradas referentes a la
on de la empresa (antigiiedad de la empresa, concentracion
des, INPUTS y OUTPUTS, volumen de ventas, nimero de
es) y el también del empresario {edad, nacionalidad, movilidad
el de estudios y formacién). Para facilitar las respuestas de los
entrevistados, se intentd generalizar lo mas posible el con-
le las preguntas, ademads de crear una secuencia logica que, impli-
. enlazaba el conjunto de respuestas.

nda parte evaluamos el grado de incidencia de las politicas
ias sobre las PYMEs en la provincia. Para ello, diferenciamos
es, en la primera dirigida hacia las medidas de caracter regio-
ca econdmica regional) de aguellas que tienen un perfil evi-
nte empresarial (politica econdmica empresarial). En ambos
preguntas que s¢ formularon, mostraban el grado de conoci-
e las actividades vy en su caso, el tipo de intervencion.

ercera parte se centra en el grado de utilizacion de los servicios.
caso, el cuestionario ha tomado como punto de referencia al
de Ferrao (1992), sefialando explicitamente las diferentes escalas
acion de servicios con preguntas cerradas. Por un lado, aque-
cios que son propios de la empresa y por otro, los servicios que
de otras empresas. En cualquiera de los dos casos, la escala
da responde al siguiente criterio:

i0s a tiempo parcial o poco especializados, es decir, aquellos
le varias personas realizan una tnica funcion.

tvicios compartidos o medianamente especializados, ya que una
la persona realiza varias y diferentes funciones.

108 a tiempo completo o muy especializados, porque una sola
na realiza una tnica funcidn.
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Por Gltimo, en el cuarto apartado se incluyen cuestiones sobre los con-
dicionantes locales que repercuten en la singularidad del territorio de las
Islas Canarias, tanto con preguntas de respuesta cerrada (categorias pro-
fesionales de la empresa, relaciones con organismos pablicos y privados,
cooperacion con otras empresas, financiacidén y satisfaceidn con las
infraestructuras locales) como de eleccidn multiple (economias de esca-
la, externas, insulanidad y ultraperiferia) o incluso abiertas (al sefialar qué
tipo de actuaciones discrecionales considera importantes para la mejora
en el funcionamiento de la empresa).

Ademis, la diversidad de las cuestiones sobre las que se han trabajado
con esta escala pone de manifiesto su ductilidad. En cualquier caso, la
informacion resulta altamente interesante,

Todoe lo anterior nos conduce a que, en conjunto, mis del 95% de las
cuestiones sean de tipo cerrado, lo que a nuestro juicio resulta una
buena proporcion de preguntas para facilitar las respuestas concretas.

3.2. Descripcion de la muestra

La muestra se ha compuesto con el peso combinado que tienen las
PYMEs tanto en el VAB de cada municipio, como en el nimero de
empresas existentes en cada rama de actividad,

Los 520 sujetos constituven una muestra altamente representativa de
las empresas existentes en la provincia de Santa Cruz de Tenerife (segin
las fuentes utilizadas 43.193 aproximadamente). Como aparece en la
Tabla 1, para el total (520 empresas), 463 empresas pertenecen a la isla
de Tenerife (casi el 90%), 40 son empresas ubicadas en la isla de La
Palma, 11 empresas en La Gomera v 6 en la isla del Hierro, que se repar-
ten por todos los municipios de la provincia. Mis concretamente:
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entos
Tabla 1. Descripcion muestral
TIPO DE EMPRESA Frecuencias % {aproximado)
- Agricultura, Ganaderia y Pesca 18 3.4
- Energia y Agua 36 6,9
- Material de Transporte 42 R0
" Caucho, Corcho y otros 32 6.1
- Alimentacicn, Bebida v Tabacos 3 0.9
~ Articulos de Papel e Impresion 2 0.4
Madera, Corcho v Muebles 5 0,9
- Construceidn 24 4.6
Comercio ¥ Reparaciones 219 42,6
- Haosteleria y Restauracion 4 _ 0,9
Transporte ¥ Telecomunicaciones 38 7,3
Crédito y Seguro 16 3:1
 Servicio Doméstico 13 2.5
 Servicios a empresas 12 2.2
Ensefianza 9 i
Servicios Sanitarios 9 L7
Servicios Recreativos y Cultural 9 1,7
Servicios Personales 9 1,7
Alguiler de Bienes Muebles o 1,7
Alquiler de Bienes Inmuebles 9 1,7
TOTAL 520 100,0
ORIGEN Frecuencias % (aproximado)
TENERIFE 463 89,0
- LA PATMA 40 7.6
LA GOMERA 11 2,2
EL HIERRO 6 1,2

Cabe destacar que tuvimos que realizar 931 intentos para lograr 520
cuestas efectivas. Aparte del propio ciclo de vida de las PYMEs (1 de
1 tres empresas desaparece en menos de tres afios), también se justi-
por razones vinculadas su flexibilidad y movilidad (cambios de acti-
tad empresarial v traslado de un municipio a otro):
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Tabla 2. Razones que justifican la mortalidad de las empresas

N?empresas % sobre 1 % sobre 4

- Mortalidad de la empresa: 328 81,0 352
- Cambio de actividad empresarial: 42 10,0 4,5
- Traslado a otro municipio: 25 6,0 2.7
- Errores en la informacién disponible: 12 30 1.3
1. Empresas inexistentes 407 100,0 43,7
2. Empresas existentes validas 520 - 55,8
3. Empresas existentes no vilidas 4 - 0,5

4. Total empresas 931 - 100,0

Con los resultados obtenidos resulta significativo comprobar que del
total de empresas desaparecidas en 1997 (43,7% sobre el total), 4 de cada
5 (81%) han dejado de funcionar por razones que nada tienen que ver
con cambios en la actividad (10%) o en la localizacidn (6%). Todo esto

anticipa muchas de las reflexiones que se demuestran en los siguientes
capitulos.

3.3. Variables

Las variables con las que se tratan de poner a prueba las hipotesis
planteadas son las siguientes:

* Estructura de la empresa. En este caso, se hace referencia a todos
aquellos aspectos relacionados con la caracterizacion de la PYME. Las
variables que se contemplan para este caso son las siguientes:

- Antigiiedad de empresa.

- Perfil de actividades de la empresa.
- INPUTS.

- OUTPUTS.

- Volumen de ventas.

- Nimero de trabajadores.
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sado de la empresa. Otra de las variables incluidas en el estudio
en de ventas que permite conocer cudl es la dimension del

men de ventas.

B Sresario. Por otro lado, la estrategia de la empresa estd condi-
or el perfil del empresario. Para ello se plantearon las siguien-

far de nacimiento.

encia en la empresa.
encia en la actividad.
rmacion.

intorno local. Puesto que uno de los aspectos fundamentales de
abaio ha consistido en establecer la relevancia de los condicio-
cales, se ha incluido una graduacién de los cuatro pilares ted-
sustentan ¢l actual Estatuto Permanente de las Islas Canarias
de la Unién Europea:

Conomias externas.

egia empresarial. Aunque el objeto de estudio han sido las
las diferentes estrategias condicionan las conductas de las
s en el entorno local. La variables utilizadas han sido las siguien-

Cualificacion de la mano de obra.
sfaccion de las infraestructuras.
izacion de la [+D.

cedencia de la financiacion.

de cooperacion con el exterior.
fACceso a la informacion.
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ente sefalando el periodo de inter-

. Clasificacion de Senvicios thmzad'l:ls por
s 2 - I
han Est[uctura (4] SEI:IU.I] lndll::ln.'.lus =

| .Servicios de administracion v de 4, Servicios de inforg

b }

gestion: ¥ comunicacion:

- Consultoria de Gestidn - Servicios informadtie
- Asesoria juridica - Servicios informaticos
- Asesoria contable - Servicios de menzai
- Asesoria fiscal - Servicios de telecom
= Servicios administrativos = Servicios de interm

- Relaciones piblicas
. Siguiendo la misma metodologia

5 de las medidas de Politica Econdmica

2. Servicios de produccion: 3. Servicios de venia; s i
. S Yo Vi ireivti
Inspeccidn y control {calidad) - Marketing directo y F las PYME. I?a ESIFL‘I.LTLI]-&\|GH el
- Reparacion de equipos - Promocion de ventas del cuestionaro:
- Envasado y embalaje - Ferias y salones

- Alquiler de material

- Financiacidn externa (leasing, renting)

- Tratamiento de desechos

| |
|

|

SAVE, ALTERNER, MEDIA.

3. Servicios personales: 6. Servicios de investiga

- Seleccidn de personal - Investigacidn y Desamg
- Formacidn de personal - Asociacion temporal de
- Gestidn de personal - Cooperacidn tecnoligiea

eieio de mplee empord planteadas en la investigacion empirica,
adistica a traves de tres herramientas fun-
cias (Moda, Mediana v Percentiles, entre
utilizando el estadistico T-Student y Ana-
complementaria, también hemos recurri-
% Cluster. En funcion de las hipotesis plan-

35 estas herramientas estructuradas de la

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los datos de Comisidn B
Ferrao (1992) y Cuadrado Roura (1920a).

* Servicios demandados por las empresas. Al formar pasts
vo principal de esta investigacién, se ha intentado realizaru
cion lo mis racional posible. Para ello, los servicios utilizs
empresas s¢ han englobado segin la clasificacion propues
Comisién Europea (1991), adaptindola al marco teorico
10).

n dos mérodos:

85 para las variables que caractenzan a la
resario.

= Politica Econdmica Regional. Se trata de comprobar cuil | 45 para los condicionantes locales,
impacto de las medidas de Politica Econdmica Regional

sobre las PYMEs de la provincia, diferenciando entre las arial Local + Condicionantes Locales




Capitulo IIT

* Hipotesis 2: También se emplearon dos métodaos:

a) Andlisis bivariados para los cuatro condicionantes locales (Diferencia
de Medias utilizando el estadistico T-Student),

Estrategia empresarial local = Insularidad + Ultraperiferia
+Economias externas
+Economias de escala
b) Andlisis Discriminantes sobre la Insularidad v la Ultraperiferia.
Perfil de la PYME local = Insularidad + Ultrapenferia
* Hipotesis 3: Analisis Discriminante de los servicios a empresas.

D (servicios avanzados) = Grado de atraso econdmico

D {servicios avanzados en Canarias) = Grado de atraso econdmico +
Insularidad + Ultraperiferia

* Hipotesis 4: Analisis de Frecuencias sobre los servicios.
O (servicios) = Servicios Tradicionales
D (servicios) = Servicios Tradicionales

Servicios Tradicionales = Gestidn Administrativa y Consumo

« Hipotesis 5: Se emplearon dos métados:

a) Andlisis de Frecuencias para la demanda local de servicios a empresas
(procedencia y modalidad de contratacién).

b) Analisis Discriminante sobre los servicios a empresas.

Perfil PYME local = Forma de accesibilidad a servicios avanzados
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sootesis 6: Anilisis de Frecuencias sobre el grado de utilizacién

' PERC y la PEEC.

= Alto grado de desconocimiento (Instrumentos financieros,
Fondos Estructurales, Iniciativas Comunitarias, Proyectos

Piloto)

JEEC = Alto grado de desconocimiento (Cooperacidn de PYME,

Relaciones con el exterior, I+D, Formacion)

s Hipotesis 7: Anilisis Discriminante de la PERC y la PEEC, poste-

ente, vaciado de respuestas y clasificacion racional de las respues-
alitativas sobre los servicios.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

‘continuacion se ofrecen los resultados mas relevantes obtenidos de
o al orden en que hemos desarrollado el cuestionario. La expli-
de las interpretaciones estin estructuradas segin los cuatro apar-
mencionados anteriormente, presentandose al final las relaciones
evantes para algunas de las variables incluidas en el analisis.

n primer lugar se valoraron los datos identificativos de las empresas,
1ando entre los Rasgos de la empresa (diversificacion de activi-
, antigiiedad, tamafio y dmbito de actuacién) y el Perfil de empre-
{origen y edad del empresario, cualificacién y movilidad labo-

). En todos los casos realizamos andlisis descriptivos que nos llevaron
as reflexiones que planteamos.

En el siguiente apartado establecimos una evaluacién de los condi-
ntes locales que tradicionalmente se han vinculado con el territo-
0 que analizamos. En primer lugar, analisis descriptivos para valorar los
ondicionantes locales de caricter estructural (insularidad, ultraperiferia,
jonomias de escala y cconomias de aglomeracidn) y las limitaciones
ales solo atacables en el medio, largo y muy largo plazo (cualificacion
la mano de obra local, grado de desarrollo de las infraestructuras
( s, investigacion y desarrollo, tipo de financiacion, grado de
Boperacion empresarial, acceso a la informacién y la representatividad
€ los interlocutores sociales). A continuacion, andlisis bivariados con el
n de seleccionar los condicionantes mis importantes para los empre-
05 locales. Y por dltimo, andlisis multivariados que facilitaran la cla-
ticacion de las empresas locales en funcion de estas variables.
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En el tercer apartado se estudia el grado de utilizacién de las Politicas
Econtmicas Europeas. De un lado, a través de las modalidades de inter-
vencion de la PERC y PEEC. De otro, con andlisis multivariados para
valorar las empresas v su posible clasificacion.

Para finalizar centramos el andlisis en la demanda local de servicios a
empresas. Partiendo del grado de utilizacion de los servicios a empresas,
se pasa a describir las modalidades en la demanda local de servicios, la
procedencia de los servicios a empresas v el grado de empleo de los ser-
vicios demandados. Ademas, el analisis multivariado ha permitido reali-
zar una clasificacién de las empresas en funcién de los servicios utiliza-
dos, que lleva a plantear diversas consideraciones.

4.1. Datos identificativos

La relacion de datos obtenidos esta en funcion del lugar donde se ha
desarrollado la encuesta ¥ de la actividad ejercida. De hecho v tal como
sefialamos en las TABLAS 1 v 2, las encuestas se han realizado a PYMES
de la provinaa de Tenerife seleccionadas.

Cuadro 11. Distribucidn de pymes por ramas de actividad *
[Provincia de Santa Cruz de Tanerife)

Agricultura | Industria | Construccidn | Comercio | Servicios
Tenerife 33 104 9.2 18,6 57,9
La Palma 11,8 9.9 12,0 171 49,2
Gomera 84 5,1 13,1 13,5 599
Hierro 10,5 7.0 20,3 12,2 50,0
Provincia 4.2 10,3 10,1 18,2 572

* &n parcentajes

De la informacidn anterior se desprende que existe una polarizacion
evidente hacia el sector terciario, con la consiguiente concentracidn de
actividades. La proporcion del sector agricola se ha visto reducida con
respecto a periodos anteriores.

enltados

2. Elementos estructurales de la empresa

Se ponen de manifiesto varios de los aspectos que caracteriza a la
ayor parte del teido empresarial de la provincia v que resultan alta-
nte clarificadores:

§.2.1. Diversificacion de actividades

cuanto a la diversificacidn de actividades destaca que mis del 68%
total ofrecen varios productos que pertenecen a sectores diferentes,
o que pone de manifiesto la adaptabilidad de la empresa ante los cam-
jos que tradicionalmente han caractenizado a la produccién local.

Cuadro 12. Diversificacion productiva de las PYMEs *
(Provincia de Santa Cruz de Tenerife)

Varios Un Mo sabe/
Productos Producto Mo contesta
erife 68,1 31,7 0,2
Palma 69,4 297 0.9
JOMEra. 65,3 3'3,1 l,]
Hierro 63,1 36,1 0,8
| Total Provincia 67,3 32.1 0,6

4.2.2. Antigiedad

_En lo que se refiere a la antigiiedad de las empresas, el Cuadro 13
Tnuestra que en su mayotia se han creado durante las dos dltimas déca-
a5 v en especial, en la década de los ochenta. De hecho, resulta intere-
sante comprobar que 1 de cada 2 empresas tiene una antgiledad que
pera los nueve afos. Evidentemente aunque el proceso v la seleccion
€ las empresas (ver apartado anterior) ha implicado seleccionar sélo las
e llevan funcionando mas de 2 afios en el contexto local, no deja de
tprender que las empresas comprendidas entre 1 y 9 afios no repre-
“senten ¢l 15% en ninguna de las agrupaciones establecidas.
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Si recordamos que en el momento de ejecutar la encuesta habia trans-
currido mas de un afio desde que se elabord la clasificacidn tomada
como referencia (Cimara de Comercio), todo parece indicar que dos
son los factores que condicionan esta variable: Por un lado, el alto grada
de mortalidad de las empresas, ya sefialado en la descripeidn de la mues-
tra y que se constata al comprobar que las empresas de reciente creacién
{menos de un afio) no superan el 2,7% sobre ¢l total. Se trata, eviden-
temente, de una caracteristica intrinseca a las PYMES, que ademis cons-
tituyen el objeto de este andlisis. Por otro, como solo el 13% de las
empresas tiene una edad comprendida entre 1 ¥ 3 afios.

Razones vinculadas con los efectos de arrastre generados por la acti-
vidad turistica a partir de los afios ochenta (y la potenciacién de los ser-
vicios que genera) justifican una situacion donde los servicios vincula-
dos con la actividad turistica han constituide un revulsivo para Ia
economia en general.

Cuadro 13. Antiguedad de la empresa por paricdos
(Provincia de Santa Cruz de Tenearife)

Frecuencia % % acumulado
Mo sabe/no contesta & 1,2 1,2
Menos de 1 afio 14 27 39
De 1 a3 afios a4 12,3 16,2
De 3 a6 afios 77 14,8 3,0
De 6 a9 afios 74 14.2 452
Mas de 9 afios 285 54.8 100,0

4.2.3. Tamaifio de la empresa

Todas estas caracteristicas se refuerzan al analizar el tamafio de la
empresas. De hecho podemos comprobar, claramente, las reducidas
dimensiones del tejido empresarial de la provinecia siguiendo dos crite-
rios diferentes:

- De una parte, el volumen de ventas anuales.
- De otra, el nimero de trabajadores.
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Cuadro 14. Tamafno de la empresa; volumen de ventas anuales *
(Provincia de Santa Cruz de Tenerife)

Frecuencia % % acumulado
Jo sabe/no contesta 84 16,2 16,2
re 1y 50 343 66,0 82,2
51 v 100 27 52 87,3
101 y 150 7 1.3 88,7
151 y 200 11 2.1 90,38
201 y 250 4 0,3 91,5
de 250 44 8.5 100,0

o ya habiamos indicado, la empresa que predomina es la micro-
resa, Mas del 65% de las empresas tiene un volumen de ventas anual
‘no supera los 50 millones de pesetas. Junto a la microempresa
ste un pequefio segmento de empresas, que suelen pertenecer a
esas matrices situadas fuera de las Islas, con un cierto poder de mer-

Cuadro 15. Tamaiio de la empresa: ndmero de trabajadares
(Provincia de Santa Cruz de Tenerife)

Frecuencia Y% % acumulado
sabe/no contesta 10 1,9 1.9
1 y 10 trabajadores 420 80,8 82,7
e 11 y 50 trabajadores 61 11,7 o944
e 51 y 100 trabajadores 16 31 97,5
e 101 v 500 trabajadores 13 Th5 100,0

incluido empresario/dirigente

Al igual que en el Directorio Central de Empresas (DIRCE, 1996), se
 comprobado como mas del 80% de las empresas poseen sélo entre
trabajadores,
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4.3. Ambitos de actuacién: inputs y outputs

Tal como se desprende del Cuadro 16, los resultados sobre la proce-
dencia de los inputs indican diferentes situaciones:

Cuadro 16. Distribucicn de las matarias primas por arfgenes
{Provincia de Santa Cruz de Tenerife)

Procedencia Frecuencia Porcentaje
Canarias 291 44,0
Peninsula y Baleares 21 533
Resto de la Unidn Europea 179 344
Otros territorios 94 18,1

La mayor parte de las empresas utilizan Inputs que proceden del archi-
piélago canario ¥, en menor medida, del resto de la Unidén Europea. Sin
embargo, los territorios africanos, latinoamericanos y asiaticos, parecen
tener una escasa relevancia en las estrategias de compras,

En cuanto a los outputs, el destine es el siguiente:

Cuadro 17. Distribucidn de las vantas anuales por destinos
{Provincia de Santa Cruz de Tenarife)

del empresariado

, Origen y Edad del empresario

Cuadro 18, Lugar de nacimiento del empresario/directivo

Frecuencia Yo % acumulado
406 78,1 78,1
. 72 13,8 01,9
Union Europea 23 4.4 96,3
del Mundo 19 3,7 100,0

e refuerzan los resultados obtenidos sobre la estructura empresarial.
ente, los empresarios jovenes creadores de su primera empresa,
una participacion minima respecto del total (no superando el
frente a los que tienen una edad entre los 48 y los 65 aios (apro-
amente 46% sobre el total).

Cuadre 19. Edad del empresario/directiva (por intervalos de edad)

Frecuencia kS %% acumulado
tre 16 y 25 aiios 20 5.6 5.6
6y 35 afios 115 22,1 27,7
e 36 v 45 afos 136 26,2 :2:3 i
46 y 55 allos 169 32,5
256 v 65 afios i) 3,6 100,0

Destino Frecuencia Porcentaje
Canarias 487 6,3
Peninsula y Baleares 47 9.0
Resto de la Unién Europea 21 4,0
Oiros territorios 14 2,7

Mucho mas concluyentes son los resultados sobre la distribucion de
las ventas. Mis del 90% de las ventas se destinan al archipiélago cana-

rio, mientras que el resto de los destinos aparecen relegados a un segun-
do término.

a2

La hegemonia de los empresarios, que se han consolidado en el mer-
do insular a partir de la explosién del turismo en los afios ochenta y
que han logrado mantenerse hasta la actualidad, contrasta con la estruc-
ura de la poblacion canaria (ver técnicas de seleccidn de la muestra).

La pequefia dimension de las PYMEs (manifiesta en el volumen de

tas) se confirma al comprobar como mis de la mitad de las empre-
5as no superan los tres trabajadores, ejerciendo todas las funciones de la
- empresa y que en el mejor de los casos, delegan las actividades subordi-
"nadas hacia algin miembro de la unidad familiar.
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Cuadro 20. Poblacién de derecho segin grupos de edad (1981)

Frecuencia b %o acumulade
De0 a 14 afios 333.551 21,79 21,79
De 15 a 19 afios 146,638 9,56 3135
De 20 a 24 afios 143.058 9,14 4049
De 25 a 54 afios 591.515 39,43 79,92
55 y mas afios 279.022 20,08 100,00
Total 725.815 100,00 100,00

Cuadro 21. Estructura laboral en microempresas (1-10 trabajadores)

Frecuencia %o % acumulado
1 trabajador 129 31,0 30
2 trabajadores 55 13,3 44.3
3 trabajadores 26 6.3 50.6
4 trabajadores 14 82 58.8
5 trabajadores 18 4.4 63,2
6 trabajadores 18 9.1 723
7 trabajadores 32 7.6 79.9
8 trabajadores i5 8.4 883
9 trabajadores 28 6,7 95,0
10 trabajadores 21 5.0 100,0
TOTAL 416 100,0 100,0

4.4.2, Cualificacion

Para conocer la cualificacion del empresariado hemos considerado
relevantes el nivel de estudios que tenia el empresario en el momento de
comenzar a trabajar en la empresa y la formacion complementana.

Es muy probable que la cualificacién empresarial sea, en los proximos
aiios, uno de los factores mas importantes que determinen la direccion
de las medidas de PERC. El nivel mis evidente de la cualificacién estd
representado por los patrones del empresario. Esta cualificacion puede
mantenerse estable durante un cierto periodo de tiempo aungue nunca
resulte estatica,
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_ Mivel de estudios del empresariado
1 {en &l momenic de comenzar a trabajar en la gmpresa)

: =
Frecuencia %o 55 acumulado |
30 5.8 58
17 Tl 12,9
Profesional 45 8.6 21 ;
Primarios 136 26,2 47,
Media 158 304 78,1
i 13 21,6 99,7
U 1 1 0.3 100.0

ya que 3 de cada 5 empresarios no ha

ivel de estudios es bajo, -

el nivel de ensefianza media, mientras que solo 1 de ca
ha cursado estudios superiores.

_ Grado de formacion del ernpres.ariadp
" f:n gl momento de comenzar a trabajar en la empresa)

Frecuencia Porcentaje

ientos especificos: Masters... 114 i:g
i6n complementaria: Idiomas... 165 “15
§: experiencia, contactos personales... 60 i

nativos del empresariado canano estan
la contabilidad, mientras
ados parecen tener cada

Las principales recursos forma :
entados por los idiomas, la mfurrrln?uta y

e los masters y cursos de cspccigymc_jufm aplic P

ez mayor importancia en la cualificacién del empresanado.

#.43 Movilidad Laboral

permanencia en las actividades
ar las actitudes de los encues-
5 significativo

Todo lo anterior se relaciona con Im_
desarrolladas por el empresario. Al consider . ;
tados hacia la permanencia en i_as empresas, el altu m Do it
arroja que mas del 70% ha trabajado previamente Lndm.m_ i j:ade.s L
la mayor parte de las OCASIONEs {?5’6%}.' _dcsarr::ul.lan 'u'-l":;ld g
rentes a la actual, lo que pone de manifiesto la flexibilidad la

las PYMEs.
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Cuadro 24 . Permanencia del empresario en la emprasa

Frecuencia Yo % acumulado
Mo contesta 12 23 23
51 ha trabajado en otra empresa 361 694 71,7
No ha trabajado en otra empresa 147 283 100,0

Cuadro 25. Estacionariedad en la actividad. Empresarios que han
cambiado de empresa

: Frecuencia %o % acumulada
Realizaba idéntica actividad 28 244 24.4
Realizaba otra actividad 273 75,6 100,0
Total empresarios 361 100,0 100,0
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CAPiTULO 5

ALUACION DE LOS CONDICIONANTES LOCALES

il analisis desarrollado en este capitulo tiene por objetive demostrar
los condicionantes vinculados con la insularidad vy la ultraperiferia
an los mis explicativos de la realidad socicecondmica, Aunque par-
s de esta hipotesis, no olvidamos las interconexiones que tienen
dos condicionantes con el demids y especialmente con las econo-
de escala v externas, tal como se plantea de forma institucional
pequeda dimension y el fraccionamiento insular del mercado inter-
@ es un condicionante de la dimensidn empresarial (entendida en sen-
do amplio) que determina la imposibilidad de aprovechamiento de las
omias de escala a nivel de fa competitividad internacional. Esta
ension empresarial sumada al alefamiento de los mercados externos
a limitadas posibilidades de generacitn de economias externas a
és de relaciones econdmicas sensibles a la distancia...” (Dictamen
(1997 sobre el Estatuto Especial de las regiones ultrapenfericas de la
Europea, 1997). Por tanto, no resulta casual que las desigualda-
s espaciales tengan una base socioecondmica que se manifiesta en los
ondicionantes locales coyunturales y estructurales (Cuadro 26).

En un contexto como el actual de progresiva apertura econémica,
sefialamos que la insularidad y la ultraperiferia condicionan los retos
nteados, que inevitablemente pasan por la actuacion de intervencio-
europeas. Para comprobar la existencia de estas implicaciones reali-
nos, en primer lugar, un andlisis de los factores estructurales y coyun-
rales mediante la interpretacion de las frecuencias. A continuacion y a
s de anilisis diferenciales bivariados, verificamos que las variables
mas representativas de los condicionantes locales son la insularidad y la
ultraperiferia. La relevancia de estos dos condicionantes se confirmo con
los anilisis diferenciales multivariados, al establecer perfiles concretos

- sobre las PYMEs locales, donde se relacionan todas las variables del cues-
- tlonario,
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Cuadro 26. Politicas, condicionantes y retas estratégicos

Capitulo

POLITICAS CONDICIONANTES RETOS
meummmns LOCALES ESTRATEGICOS

* Acciones Tradicionales, *Factores *Focos de problemas:
- Protocelo n® 2 Estructurales: = Desempleo

- REF provisional - Insularidad - Falta competitividad
- Derecho Derivado - Ultraperiferia - Pequefios mercados

- Region Objetiva n® 1

- Economias de Escala

- Escasa red de alianzas
- Contexto de barreras

- POSEICAN - Economias Externas
- PYME v empresario

* Acciones Novedosas; *Factores

- REF Coyunturales:

- ZEC - Formacién capital

- Estatuto Derecho humano
Primaria - Infraestructuras

- Nueve REA - Cooperacidn

- Nuevos Programas/ empresarial
Iniciativas Comunitarias |- [+D

- Financiacion

- Representatividad

local

- Mejora

*Resolucidn de Problemas: |
-Acciones de PERC
adaptadas al entorno local
que actien sobre factores
- “Glocalizacion™

en el mercado
de los servicios locales

Fuente: Elaboracién Fropia a partir de Consejo

Econémico y Social, 1997, pp. 21.

5.1. Condicionantes locales de caracter estructural

En primer lugar, para delimitar
dicionantes locales estructurales s
que tradicionalmente caracterizan
insularidad, alejamiento, limitacién d

mias de aglomeracion,

Como ya habiamos indicado al

las implicaciones que tienen los con-
e han analizado las cuatro variables
a la economia de las Islas Canarias:
e las economias de escala ¥ econa-

principio de esta investigacion, la

especificidad insular y ultraperiférica del entorno canario, unido a las
economias de escala y aglomeracién han sido los elementos centrales en
el debate llevado a cabo en los Gltimos afios sobre el Estatuto Perma-

nente de las Islas Canarias en el seno de
Mos que es un aspecto fundamental

la Unién Europea. Considera-
en el funcionamiento del tejido

empresanial canario. En este sentido, son varios los trabajos que han tra-

tado algunos de estos elementos (El Coste de
1992; El tejido empresarial canario, 1992; Es
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la Insulanidad en Canarias,
tadisticas del ISTAC sobre

acion de los condicionantes locales

5, 1995; entre otros). 5in embargo, a lo largo de llzlrmvesu_gam.on

os delimitar lo mis posible el dambito de actuacion, territorial-
21 cion,
entrindonos en la provincia de Santa Cruz de Tenerife y secto-
te a través de PYMEs y microempresas.

3 determinacion mas importante a la que llegamos fue que la influen-
obre cl tejido empresarial local de cualquiera de estos cuatro con-

antes resulta incuestionable, aunque la percepeién que tienen las
arios sobre cada uno de ellos varia en funcion del condicionante

.1. Pequeiia dimension del mercado interno: Insularidad

Cuadro 27. Orden de importancia dado a la insularidad

FRECUENCIA %o Y ACUMULADO
294 56,0 36,6
98 18,8 75,5
59 11,3 86,8
69 13,3 100,0

Los datos obtenidos parecen sugerir que el !';.'.Ill:.'t{_jr u:[ctn:rlmmanrle en
en de importancia para la empresa de la provincia es la msularidfild.
| que, al menos, 1 de cada 2 empresarios mnﬂd.ﬁ.a que este es el fac-
gue mas influye en la consolidacion de su actividad,

El condicionante insular o lo que tradicionalmente se ha denominado
€omo coste de [a insularidad, depende de varios componentes (El coste
P la insularidad en Canarias, 1992, pp. 18-20):

* La dimension insular es un concepto relativo que estd relacionado
con el resto de factores del entorno.

* La dimension insular no es uniforme en un mismo territorio ya :ue
nfluyen elementos como la dotacién de recursos el tamafio v la dis-
tancia, entre otros,

* La dimensién insular difiere segtn el status politico del territorio.
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. : i % ’ ;
La dimensién insular no determina el nivel de desarrollo, salg lo
»

condiciona, acceso a las economias externas y condicionantes

las economias de escala.

* La dimension insular es

: . producto de la interaccién entre el territo-
no y el sistema econémi

. Cuadro 29. Orden de importancia dado a economias extamas
€O, compuesto por repercusiones variadas y

heterogéneas. o
FRECUENCIA Yo % ACUMULADO
Por tanto, idenci e ’ 36 6.9 6,9
tesis sobre | v ;_-W]dff:jtlﬂ lo dificil que resulta hacer un cilculo de sin. 103 19,9 26,8
2 insulari ad; no obstante, en los anilisis siguientes com- 267 51,3 78,1
probaremos su relacién con el resto de las variables. 114 21,9 100,0

5.1.2. Alejamiento del territorio de la Unién Europea: QR 08 Cichon 46 tmponiancie didd & sconomias cacale

Ultraperiferia
¢ . FRECUENCIA Yo % ACUMULADO

uadro 28. Orden de importancia dado a la ultraperiferia 99 20,0 20,0

s 88 16,9 369

- FRECUENCIA % % ACUMULADO 70 13,5 49.4

= 93 17.9 17.9 263 50,6 100,0
= 229 44,0 61,9
= 124 238 85.7
74 14,3 100.0

Estas dos variables aparecen en un segundo término, ya que la impor-
cia concedida a las economias de escala y el acceso a las economias

ernas es bastante reducida (20,0% vy 6,9% respectivamente),

Sin embargo, la ultraperiferia, que tradicionalmente se ha utilizado
co]mu uno de los argumentos de mayor peso en los acuerdos institucio-
nales (POSEICAN, REGIS, Estatuto Permanente y REF, entre otros)

50 ici s i
lo aparece como el condicionante mis importante en el 17,9% de los
casos,

Para las economias de escala y las economias externas, en este orden,
- ocurre que tampoco tienen participaciones significativas al considerarse
como segundo factor mds importante (36,9% y 26,7% respectivamente),
“¥a que la mayor parte de las ocasiones son consideradas como las de
N | | - menor relevancia (50,6% y 21,9% en cada grupo).

Ca mpresarios lo considera como el segundo factor
Mas importante, aunque a una gran distancia del primero. De hecho, un
23,8% de lcfs empresarios lo sitia como el tercer factor en imponar;tia
que lo considera porcentualmente mas lejos del primer lugar que del tcr:

El hecho de que la importancia de cada uno de estos condicionantes
locales sea desigual implica la existencia de dos categorias de factores:

e * Por una parte, los factores considerados como realmente muy impor-
tantes para las estrategias de los empresarios, apareciendo en primer
o segundo lugar aquellos que se derivan de la insularidad (75,4%) v
en menor medida de la ultraperiferia (61,9%).

20
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* De otra parte, estarian aquellos que parecen tener un caricter com.
mias externas (26,7%), ¥ que aparecen en un segundo térming,

Cuadro 31. Prioridad de los condicionantes locales

e

plementario, tanto las economias de escala (36,08) como las econg-

Frecuencia % % acumuladg |
INSULARIDAD 294 56,5 565 WM
ULTRAPERIFERIA 93 17,9 744
ECONOMIAS ESCALA 36 6,8 81,2
ECONOMIAS EXTERNAS 98 18.8 100,0 |

De toda la informacion anterior podemos deducir que las economias
de escala y las economias de aglomeracion (25,6%) resultan superadas

por factores como la insularidad v la ultraperiferia (74,4% del total) por
dos argumentos:

* Porque se reconoce que formalmente estas dltimas son producto de
las anteriores. Es decir, las dificultades por generar economias de
escala se relacionan con el pequefio tamaio del mercado insular, fun-
damentalmente en la industria y los servicios.

* Ademas, la ultraperiferia se asocia también con la dependencia de las
pautas del comercio exterior, las representaciones exclusivas de

mayoristas en los productos importados y los elevados costes de
transpnrte, entre otros.

Ambos factores estructurales deben analizarse conjuntamente, de
hecho, la lejania del mercado europeo, junto a las limitadas relaciones
comerciales mantenidas con terntorios geograficamente mds cercanos,
limita las posibilidades de alcanzar escalas minimo-eficientes en la uni-
dades productivas locales.

Estas circunstancias evidencian las dificultades caracteristicas del tern-
torio canario para aprovechar las ventajas generadas por el mercado inte-
rior europeo, que se manifiestan en los condicionantes locales de caric-
ter coyuntural (que analizamos en el siguiente apartado).
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i dentemente, afirmaciones como las anteriores exigﬂ‘i un analisis
. haustivo de la situacion empresarial, que hemas nf1naﬁn y per-
*_.do a través de andlisis diferenciados (bivariados y muitwanadf_]ms:;
"] fin de evaluar la influencia real de los tmu_:hcmn.antes !ucadts
la caracterizacion de la PYME y empresario, la mtens_1dad y moda-
en la utilizacion de servicios y ¢l impacto de las medidas de PERC

y Limitaciones locales de medio, largo y muy largo plazo

condicionantes mis valorados por los empresarios locales se as.u-
insularidad y la ultraperiferia y se manifiesta
hamiento del espacio, el uso de los recur-
las estructuras, la heterogeneidad de las

4n explicitamente con la
¢l entorno local: el aprovec
s, el grado de desarrollo de
idades y la posicion politica de los agentes.

" Para abordar todas estas relaciones realizamos an&!i.sis dj‘"' trecumcl.l:_s
obre las variables coyunturales recogidas en el cuestionario: la TC'I..'I;] -
tacion de la mano de obra local, el grado de dgsarmliu de las infraes-
s tipo de financiacion, el grado de coope-

cturas, el peso de la [+D, el : g
i acceso a los canales de informacion

acion con empresas del exterior, el .
la importancia de los interlocutores sociales.

' 5.2.1. Cualificacion de la mano de obra local

nales de las empresas se pueden considerar

s categorias profesio . cons!
- ] J mprﬁnd.er la unilizacion del

como un elemento muy importante para o s A
capital humano por parte de las PYMEs y su relacion con el resto

variables.

Cuadro 32. Categorias profesionales de la emprasa

Frecuencia Porcentaje
69,6
Personal cualificado 362 0
Administrativos 188 5513
| Operarios 203 .
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El hecho de que las categorias profesionales se concentren en ¢l
sonal cualificado y operarios, confirma la caracterizacién sobre

Cuadro 34. Procedencia de la mano de obra cualificada

e

PYMEs analizadas: se trata de empresas donde el nimero de trabajade: Frecuencia Porcentaje
res es muy reducido, ejerciendo el propio empresario las funciones admge 447 86,0
nistrativas. 3 2y Balearcs 94 18,1 H
= la Union Europea 23 4,4
Ademis, las empresas tienen un importante vinculo familiar, 1 de cada itorios 18 3,5

3 empresas incorpora algin miembro de la unidad familiar que ¢
algln tipo de estudios.

Esta situacion fue una constante en todas las empresas que se encues.
taron, tal como se refleja en la formacidn y procedencia de la mano de
obra cualificada; I

nstantes de las empresas analizadas también se refuerzan en el
0 de la mano de obra cualificada, ya que mas del 86% de las empre-
curren al mercado canario ¥ en menor medida a los mercados

(18,1%) y europeo (4,4%) para localizar al personal cualifica-
Cuadro 33. Formacion de la mano de obra cualificada

Frecuencia Porcentaje ar las diferentes informaciones contenidas en este apartado,

Fonn;fﬂlun _pmﬂ?smna[ 185 35,6 claro que, al menos, 2 de cada 3 empresas incorpora algtin tra-
Estudios primarios 195 375 dor cualificado. Diversas consideraciones se pueden plantear:
Ensefianza media 200 38,5 '
gnseﬁ_mz:a EMpRI e 26,3 onal que se considera cualificado posee una formacién poco

LTDS'FX!}EHEM’M : 10 1,9 lizada como son los estudios primarios (37,5%), ensefianza
Conocimientos especificos 22 4.2 (38,5%) y formacién profesional (35,6)
Formacidn complementaria 16 31 g - ¥ P o

ayor parte del personal cualificado contratado por las PYMEs

- . ) se encuentra en ¢l mercado laboral de la region.
De nuevo se vuelven a poner de manifiesto los problemas relaciona

dos con la cualificacidn profesional: sélo 1 de cada 3 trabajadores con-
siderados como cu_alifh;ados tiene un nivel educativo que llega a alcan- Grado de desarrollo de las infraestructuras locales
zar los estudios primarios (37,5%)".

Ademas, la tonica general estd caracterizada por la baja especializacién
¥4 que ni tan siquiera el 2% de los trabajadores cualificados tiene algin
grado de experiencia profesional, que en ocasiones también cubre la for
macion complementaria (3,1%) y los conocimientos especificos (4,2%).

entemente, el entorno local también esti muy influenciado por
 condicionantes como son las infraestructuras, ya que constituyen
porte fisico de las relaciones de produccién que estamos descri-
. En concreto, la influencia de las infraestructuras se manifiesta
10rma ¢ intensidad muy diferentes:

* La formacicn profesional (35,6% o la enssfianza media (38,5%. Sin ambargo, la ensefanza
superiar ha sido realizada sdlo por el 26,3% de los trabajadores cualificados.
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Cuadro 35. Infraestructuras locales satisfactorias para las empresas locales

Frecuencia Porcentaje |
Transportes 394 758
Telecomunicaciones 267 51.3
Energia 368 70,8
Industriales a7 12,5
Comercializacion 90 17,3
Sociales 21 4,0
Crcupacidn y ordenacidn del suelo 84 16,2

- Las infraestructuras de transportes y energia tienen un alto grado de
satisfaccion, siendo las mejor valoradas por parte de los empresarios
(75% y 70,8% respectivamente). El hecho de que al menos, 3 de cada
4 empresarios esté satisfecho con las infraestructuras de transportes
supone que la problemitica de la ultraperiferia esta mas asociada con
los costes de transaccién y las pérdidas de oportunidades que acarrea
la lejania, que con las infraestructuras,

- La aceptable valoracién de las infraestructuras energéticas (2 de cada
3 empresarios estan satisfechos con las mismas) estd relacionada con
el tradicional apoyo mediante politicas dirigidas hacia el aprovecha-
miento energético (energia edlica y solar).

- De otra parte, la mitad de las empresas consideradas (51,3%) se mues-
tran satisfechas con las infraestructuras de telecomunicaciones.

- Por ultimo, las infraestructuras peor consideradas son las industriales
(12,9%), ordenacion del suelo (16,2%), las relacionadas con la comer-
cializacion (17,3%) v las sociales (4,0%).

5.2.3. Peso de la Investigacion y el Desarrollo en el tejido
empresarial local

El hecho de que sélo el 18% de las empresas haya participado en
algln proyecto de [+D, pone en evidencia el caricter tradicional de las
estrategias empresariales, cuyo dmbito de actuacién se concentra en las
Islas Canarias (75,2%). Resulta significativo comprobar que los proyec-
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- de I+D con la Union Europea sélo se mantienen por parte del 4,3%
] total de empresas.

Cuadro 36. Paricipacién an proyecios de [+D

3 Frecuencia ko % acumulado
articipa 94 18,0 18,0
participa 426 2.0 100,0

Cuadro 37. Ambito de actuacion en los proyectos de 1+D

Frecuencia Porcentape
T Fil 75,5
sula ¥ Balearas 15 159
de la Unifn Europea 4 4,3
s ferritorios | q 43

2.4. Tipo de financiacién

Los resultados muestran la hegemonia de las instituciones financieras
ales, fundamentalmente Cajas de Ahorros (75,1%). En este sentido, la
ciacion externa resulta escasamente relevante, ya que el 9,6% de las
presas utilizan financiacion procedente de la peninsula y solo el 2,9%
utilizado fuentes de financiacion que proceden del resto de la Unidn
uropea,

Cuadro 38. Frocedencia de las fuentes de financiacion

Frecuencia Porcentaje
391 752
‘eninsula v Baleares Al 9,6
to de la Union Europea 15 29
iros territoricos [ L3
0 snbe’no contesta 56 10,8

. Argumentos relacionados con la dificultad de acceder a la financia-
On externa que tienen algunas PYME por falta de garantias e informa-
on o los altos niveles de endeudamiento a corto plazo que se cubren

97



Capitulo V' arion de los condicionantes focales

con las instituciones locales sitiian en un segundo plano la operatividad
de las instituciones relacionadas con la Unién Europea como pueden ser
: el BEL, FEl y las lineas de crédito de los Fondos del FEDER, entre otras,

9 6. Acceso a la informacion

"Un aspecto fundamental se ha desarrollado a traves de los organismos
cales que intermedian entre los empresarios ¥ las organizaciones euro-
as. Implicitamente, esta informacion nos releva el grado de conoci-
to que tienen los empresarios sobre las ayudas financieras europeas™,

5.2.5. Grado de cooperacién empresarial

Las apreciaciones anteriores se refuerzan al comprobar que sélo 2 de
cada 5 empresas (40,5%) mantiene algin tipo de relacion financiera o
fiscal. Mayor importancia parecen tener las relaciones comerciales

Cuadro 41, Conocimiento de organismos  intsrmedianos

Frecuencia % %4 acumulado
(98.3%). Si conocen 255 49,0 39,0
CONOCEen 265 51,0 100,0

Sin embargo, las relaciones de transferencia de informacion v expe-
riencia (14,4%} y las de subcontratacion (11,0%), necesarias para mante-

ner el tejido empresarial, aparecen con una escasa utilizacién,

Cuadro 42, Organismos locales que intermedian entre ¢l amprasarnic y [a

Unign Europea
Cast el 75% de las cooperaciones indicadas se desarrollan en las Islas : - i
Canarias y en muy pocas ocasiones con el exterior (19,0% para Penin- P F““;‘;“"'“ l?fg "““.".?'5“ s
sula y Baleares y 6,9% para el resto de la Union Europea). eniros Earopeos de Informacian 10 K] 1,9
| dmmistracian local 59 11,3 232
| anizaciones y Consulloriag 17 3.3 26,5
5 2 1.7 ZE2
Cuadro 39. Tipos de cooperacion entra empresas [No sabe/no contesta EFE] I8 10,0
Frecuencia Porcentaje
Relaci i : ; 5 . . :
Relacfunes ;omer_clales s ;i’g ig’i Los organismos piblicos mds consultados han sido los Cabildos Insu-
= ooy TR y e : es, aungue ¢l grado de participacién no ha superado el 11,3% del total
Cooperacion técnica 104 20,0 . ooicuestadas
Transferencia de informacién 75 144 g I
Relaciones de subcontratacion 57 11,0 { ) . .. -,
: : Por otro lado, los instrumentos de informacion de la Unién Europea,
Oftras relaciones 9 LT

Cuadro 40. Ambito teritorial de las cooperaciones

98

‘como es el caso de los Centros Europeos de Informacidn (Euroventa-
“filla) tienen una importancia muy reducida {1,9%).

La institucion privada mas utilizada ha sido la Cimara de Comercio,

Frecuencia Porcentaje Industria y Navegacion, aunque con un ni'_fe[ que no supera el 10,0%.
Canarias 364 70,1 'Las consultoras y organizaciones privadas figuran como enclaves en las
Peninsula y Baleares 09 19,0 redes de informaci6n sélo para el 3,3% de los empresarios encuestadas.
Resto de la Unién Europea 36 6,9 _
Otros territorios 21 4,0 Podemos concluir, por tanto, que independientemente de su condi-

€i6n privada o piiblica, el grado de intermediacion de las instituciones

* La informacicn mds relevanie es que, &l menos, k2 mitad de los empresarios no conoce 1a exis-
lencia de organismes intermediarios. Ademas, la operatividad ha estado reducida al 28,2% del
10%al de empresas, esdecir, ni tan siquiera 1 de cada 3 empresas ha utilizado los senviclos que
Pristan estos organismos.
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existentes se relaciona con la insercién que tienen en el contexto socig-

economico de la provincia. Es decir, la Cimara de Comercio y el Cabil-
do figuran como las instituciones con mds aceptacién porque, entre

ymplejidad que citamos se encuentra emparejada con el nivel de
[1] ;
pl;;m COMSEguIr una homogeneidad aceptable entre grupos. Por

otras razones, forman parte de las instituciones e intervienen a nivel
local desde hace varias décadas, lo que les concede una mayor proximi-

dad y cercania a los empresarios.

5.2.7. Representatividad de los interlocutores sociales

La importancia de las asociaciones y organizaciones empresariales con-
cedida por los empresarios/directivos encuestados ha sido relativa, ya
que solo 1 cada 3 empresarios estd satisfecho con la representatividad de

los interlocutores sociales.

Cuadro 43. Imporancia de los interlocutores sociales”

Frecuencia % % acumulado
Sindicatos 40 7 1.7
Asociaciones empresariales 162 31,1 kL]
No sabe'no contesta E1E] 61,2 100,0

5.3. Analisis bivariados: el problema de la homogeneidad entre
grupos

Para completar la informacion obtenida empleamos los analisis biva-
riados en la percepcion de los empresarios sobre las economias de esca-
la, economias externas, insularidad y ultraperiferia.

Antes de iniciar comparaciones entre los grupos, intentamos describir
los grupos participantes segin aquellos factores relacionados con el
objetivo que persigue la investigacién, a fin de establecer el grado de
homogeneidad-heterogeneidad de ambos grupos.

Esta complejidad del disefio y el procedimiento utilizado en este tra-
bajo, fundamentan la importancia de realizar este npo de analisis, prin-

cipalmente debido a la obtencién de puntuaciones sigmificativamente
distintas entre los grupos.

* Esta Informacién, unida a la escasa representatividad de los organismos imermediarios entre
la Unidn Europea y las empresas locales pone en evidencia muchos de los problemas que
caracterizan a las interacciones de la PERC y el grado de utilizacidn de los senicios.
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trabajar con un numero amplio de viariables (171) disminuye
idades de conseguir muestras homogéneas, Por otra, el logro
jcacion de la homogeneidad depende dt_l.a relacién entre las
« En la medida en que trabajamos con ?':?.r!ables que, al menos
nte, estin relacionadas, cabe la posibilidad de que se mani-

3 influencia.

' embargo, se debe tener siempre presente que la homogeneidad

ho no puede interpretarse como identidad sino, slmplc?nen';:,
ausencia de diferencias estadisticamente significativas a nivel de

r tanto, y como ya indicamos al comienzo de este apartado, I;'am
obar la homog:neidad-heterogeneidad entrﬁ los grupos se reahiza-
slisis diferenciales bivariados de la valuracmrll d{_: los tmprcsan;:.ts
rios sobre el peso de la insularidad, la ultraperiferia, :el acceso a las
e omias de escala y la dificultad para obtener economias externas.

imos estas variables ya que constituyen los argumentos mas ut:ih-
en el “debate comunitario” (Asin Cabrera, 1938}, comprobando
con los anilisis de frecuencias biva.ri;dus, F:ualqun:ra de estas Cuat.r;)_
riables influye, aunque con diferente intensidad, sobre el empresar

o local.

2 consecuencia, estos elementos se deben tener presentes a la hclr_a
estudiar la actuacién de la PERC y consecuentemente el grad_cr de utla-
cion de los servicios a las empresas. P_'nr esta razon, estudm_mos_éral
uencia que, de forma individualizada, ejercen sol?re la calr:c;zErfléEcn 2
empresario y la empresa, ¢l impacto de las mgcﬂhdas d; = D‘:.; /
C, la intensidad y modalidad en la ut.l}sza-:mn de mi sem_o

empresas y los condicionantes locales del tejido empresaral canario.

ist i i i 05
" Para realizar los anilisis de diferencias de medias elaboramos 8 grup
de empresarios:
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* Grupo 1: Empresarios que consideran la pequefia dimension del mer-
cado insular como factor mas importante para la consolidacién de su
empresa.

Grupo 2: Empresarios que consideran cualquier factor excepto la
pequefia dimensién del mercado insular como factor mis importan-
te para la consolidacién de su empresa.

Grupo 3: Empresarios que consideran ¢l alejamiento del territorio de
la Unién Europea como factor mds importante para la consolidacién
de su empresa.

Grupo 4: Empresarios que consideran cualquier factor excepto el ale-
jamiento de la Unidn Buropea como factor mds importante para la
consolidacién de su empresa.

Grupo 5: Empresarios que consideran a las economias externas como
factor mas importante para la consolidacidon de su empresa.

Grupo f: Empresarios que consideran cualquier otro factor excepto
las economias externas como factor mis importante para la consoli-
dacién de su empresa.

* Grupo 7. Empresarios que consideran a las economias de escala fac-
tor mds importante para la consolidacién de su empresa.

Grupo 8: Empresarios que consideran cualquier otro factor excepto
las economias de escala como factor mds importante para la consoli-
dacion de su empresa.

Los resultados demuestran que entre aquellos grupos que priorizan
cada uno de los cuatro factores (insulanidad, ultraperiferia, economias de
escala v aglomeracion) frente a los demas, sélo son relevantes aquellos
grupos donde los empresarios conceden mds importancia a la insulari-
dad v la ultraperiferia, frente a las economias de escala y externas. A
pesar de ello, la falta de diterencias significativas no ha permitido reab-
zar perfiles concretos para ningin grupo (ver Anexo 2):

- De los cuatro andlisis realizados, los relativos a la insularidad y ulera-
periferia han resultado ser los mis completos, ya que incluyen, res-
pectivamente, a 293 y 193 empresarios con diferencias respecto al
resto. Sin embargo, las diferencias de medias establecidas para cada
uno de los cuatro sélo confirman particularidades sobre algunos con-
dicionantes coyunturales que ya hemos explicado (cualificacién, infra-
estructuras, localizaciéon de trabajadores, entre otros), descartando
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‘todas las variables relacionadas con la caracterizacidn de la PYME y el
‘empresario, la utilizacion de servicios y el impacto de las PERC y

PEEC.

- Por otro lado, con aguellos empresarios que priorizan las economias
de escala y de aglomeracién para el funcionamiento de su empresa, ni
tan siquiera se pudieron establecer grupos homogéneos, ya que no se
encontraron diferencias significativas entre ellos, coincidiendo solo 36
y 97, respectivamente, para cada factor. Ademis, la escasez de elemen-
tos comunes (inexistencia de variables de agrupacidn con T-student
significativas) tampoco ha permitido establecer un perfil concreto.

Tal como se desprende de la interpretacion de las diferencias encon-
a5 sobre la valoracidn de los condicionantes locales (ver Anexo 2),
demos concluir que las comparaciones establecidas entre los ocho
pos anteriores solo muestra una ausencia de diferencias estadistica-
mente significativas en los grupos relacionados con las economias de
cala y externas. Por tanto, los grupos formados con la agrupacion de
insularidad y la ultraperiferia son los mas explicativos de las diferen-
s entre los distintos grupos de empresarios. 5in embargo, ha queda-
de manifiesto la imposibilidad de establecer un perfil determinado,
lo que complementamos el estudio con andlisis de frecuencias mul-
iados para la insularidad y la ultraperiferia.

5.4. Los analisis diferenciales multivariados

A través de esta herramienta estadistica presentamos los resultados
orrespondientes a la aplicacion de analisis discriminantes para perfilar
afinar la interpretacion de las diferencias encontradas en los analisis
e acabamos de desarrollar sobre los condicionantes locales. Posterior-
ente, tambien utilizaremos esta herramienta para analizar las diferen-
5 entre los distintos grupos de variables y contrastar la existencia de
rencias significativas para el resto de variables determinantes a la
a de analizar el impacto de las PERC en las PYMEs y el grado de un-

i6n de los servicios.

Por tanto, decidimos emplear esta técnica de investigacién para las
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variables que determinan el objeto de estudio, como son los condicio-
nantes locales, el impacto de las medidas de PERC y de PEEC y el grado
de utilizacion de los diferentes servicios.

En este epigrafe cabe sefialar que, tal como se desprende de los resul-
tados obtenidos en los andlisis de frecuencias y las diferencias de medias,
hemos realizado solo andlisis diferenciales multivariados para los condi-
cionantes locales que realmente se consideran determinantes por parte
de los empresarios, es decir, los referidos a la insularidad y la ultrapen-
feria.

El procedimiento seguido en todos los casos ha sido el del analisis dis-
criminante paso a paso, del paquete estadistico SPSS, que permite tanto
la delimitacién de funciones discriminantes y la clasificacion como el
conocimiento de las variables clasificatorias de esa funcidn,

Se trata de una téenica multivariante de clasificacién de individuos en
grupos sistematicamente distintos. De hecho, partiendo de dos o mis
grupos de individuos (de los que conocemos los valores de las variables)
se consiguen dos objetivos:

- Por un lado, poder explicar la pertenencia de cada individuo a uno de
los grupos segin la posicion de la variable explicativa (o clasificado-
ra) y la importancia relativa del resto de las variables.

- Por otro, predecir a qué grupo pertenece un individuo nuevo, del que
conocemos solo el valor de la variable explicativa,

La eleccién del anilisis discriminante se justifica porque es una de las
técnicas mas potentes dentro del anilisis multivariante, no sélo por la
gran cantidad de informacién que aporta para ayudar a interpretar la
realidad, sino también porque sus resultados se enmarcan tanto dentro
de la estadistica descriptiva (explicando las diferencias entre los distintos
tipos de individuos) como la inferencial (al contrastar la existencia de
diferencias significativas entre las distintas poblaciones).

La unidad de andlisis utilizada ha sido el conjunto de empresas selec-
cionadas en cada municipio de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.
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‘omo predictores se han empleado los factores empiricos extraidos de
2 bateria de preguntas contenidas en los blogues del cuestionario:

. Analisis discriminante para los Condicionantes Locales: Insularidad y
Ultraperiferia.

- Anilisis discriminante para la Politica Econdmica Regional Comuni-
taria.

. Anilisis discriminante para la Politica Econdmica Empresarial Comu-
nitaria.

- Analisis discriminante para el Grado de utilizacion de los Servicios.

5.4.1. Analisis Discriminante sobre la percepcion de la
Insularidad

Dada la importancia de la insularidad para nuestro anilisis, seleccio-
os la variable LOCON1 (insularidad) para discriminar entre la
tuacion de las diferentes empresas.

En este sentido, la realizacién del estudio sobre la insularidad ha
supuesto diferenciar entre dos grupos: Por un lado, las empresas que
priorizan el condicionante de la insularidad frente a los demas
(LOCONI1= 1). Por otro, aquellas otras que priorizan cualquiera de los
demis factores, como las economias de escala, externas y ultraperiferia
(LOCON1= 0).

Con la interpretacién de la funcién discriminante (ver Anexo 2) pode-
mos deducir que las empresas caracterizadas por priorizar la insularidad,
tienen caracteristicas comunes e importantes para entender lo que esta
ocurriendo en la realidad:

1. Generalmente, las infraestructuras de ocupacion y ordenacion del
suelo resultan satisfactorias. Todo lo contrario que las infraestructu-
ras de telecomunicaciones, que estin muy mal consideradas.

2, La financiacién se cubre a través de los intermediarios financieros
locales (tipo Cajas de Ahorro).
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3. Destaca, en cuanto a la estructura laboral de la empresa, que las cate-
gorias de operarios y trabajadores manuales sean las menos utilizadas,
frente a los administrativos y personal cualificado. Sin embargo, no
parecen mostrar un perfil determinado sobre la procedencia de la
mano de obra que utilizan.

4. No tienen relaciones de cooperacion con el resto de la empresas loca-
les y de forma puntual mantienen contactos comerciales con empre-
sas del exterior.

wn

. En la parte institucional, queda de manifiesto el bajo nivel de opera-
tividad de los interlocutores que representan los intereses de los
empresarios locales.

6. Tampoco los organismos que informan sobre la Unidn Europea pare-
cen tener relevancia.

7. Respecto a la caracterizacion de la PYME y del empresario ninguna
variable sugiere peculiaridades con respecto a la insularidad.

8. De todas las Politicas Econémicas Regionales Comunitarias plantea-
das solo se advierte que el FEDER es conocido por las empresas agru-
padas, sin embargo, el resto de las intervenciones son desconocidas.

9. Los servicios menos empleados son los relacionados con los servicios
de empleo temporal y la asociacion temporal de empresas,

10. Por altimo, la clasificacién anterior nos ofrece el perfil de la empre-
sa “tipo” en el tejido empresarial local, fundamentalmente en la per-
cepcion sobre los condicionantes locales, la utilizacion de servicios y
politicas comunitarias. De hecho, casi el 96% de las empresas aqui
clasificadas estin encuadradas correctamente a la funcidn discnimi-
nante que hemos utilizado para el analisis.

En concreto, para el grupo de empresas que no priorizan la insulari-
dad, 206 resultan bien clasificadas (90,7%) y solo 21 empresas (9,3%) se
han clasificado incorrectamente,
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Prediccion de resultados y grado de fiabilidad

N°DE PREDICCION
CASOS PERC=0 PERC=1
0 227 206 21
(90,7%) (9,3%)
1 293 2 291
(0,7%) (99,3%)

aje de casos correctamente clasificados: 95,55%

Por otro lado, del grupo de empresas que si prioriza la insularidad,
9] (85,1%) estin clasificadas correctamente y sélo 2 empresas {0,7%)
en incluirse en el grupo anterior.

‘La precision de estos resultados, revalida las conclusiones obtenidas y
ps estereotipos alcanzados en este anilisis con un margen de error mini-

4.2. Anilisis Discriminante sobre la percepcion de la
Ultraperiferia

Para contrastar la existencia de diferencias significativas segin la per-
cepcion sobre la ultraperiferia también construimos la variable denomi-
da LOCON2 (ultraperiferia).

" De esta forma, diferenciamos entre aquel grupo de empresarios que
nsideraban como variable mis influyente a la ultraperiferia
OCON2= 1) de aquellos otros que priorizaban cualquier otro factor,
‘tomo las de economias de escala, externas y la insularidad (LOCON2=

En consecuencia, la funcién discriminante se ha definido para este
“analisis por una sola variable, denominada LOCON2.
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De los resultados obtenidos (ver Anexo 2) se deduce que las empresag
que consideran la ultraperiferia como factor mis importante en su tra.

yectoria se caracterizan por seguir el siguiente estereotipo:

1. Las categorias profesionales de la empresa se centran fundamental-

mente en administrativos frente al personal cualificado y los opera-
rios. El personal cualificado posee estudios universitarios, sin precisar
sU origen.

2. No se mantienen relaciones de cooperacion con otras empresas v las
infraestructuras locales tampoco parecen cubrir las necesidades.

3. Aunque en general, las Politicas Economicas Regionales Comunitarias
no tienen un impacto reconocido, destaca el total desconocimiento
de las medidas relacionadas con los Proyectos Piloto: Yacimientos de
Empleo, Eco Oventura v Tecnologia.

4. Tampoco destaca la utilizacion de servicios y en cualquier caso, solo
los servicios basicos parecen tener mayores niveles de utilizacién.

De todo lo anterior podemos deducir dos consideraciones a tener en
cuenta en la elaboracidn de las conelusiones:

- La concrecidn de los resultados, ya que se reduce el nimero de varia-
bles que condicionan la actitud de este tipo de empresarios, aunque
el estereotipo del empresario tiene una caracterizacion similar a la
anterior. De nuevo cobran gran importancia los factores relacionados
con ¢l capital humane, frente al desconocimiento de las politicas
comunitarias v por la practicamente nula utilizacién de servicios a
empresas.

- La existencia de claras diferencias entre los dos grupos senalados, que
no sdlo se han manifestado con el estudio de las 15 variables que
intervienen en el andlisis, sino también con la elevada fiabilidad de la
funcién discriminante, ya que mas del 96% de las empresas estudiadas
aparecen correctamente clasificadas segtin la funcién discriminante
que hemos utilizado.
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4s, dentro del grupo de empresas que no priorizan la ultraperi-
OCON2=0), 410 empresas (96,9%) se han agrupado correcta-
que 17 empresas (4,0%) deberian estar incluidas en el grupo de
cas que priorizan el condicionante de la ultraperiferia.

el grupo de empresas que si priorizan la ultraperiferia
ON2=1), 91 empresas estin agrupadas correctamente (97,8%0) y

2 empresas (2,2%) deberian estar agrupadas en ¢l blogue anterior.

esta informacién podemos considerar adecuada la diferencia-

1 realizada entre los dos grupos de empresas en funcion de la per-
cion sobre la ultraperiferia y las afirmaciones planteadas.

Prediccidn de resultados y grade da fiabilidad

N° DE PREDICCION
CASDS LOCON2=0 LOCON2=1
0 427 410 b
(96,0%) (4,09)
1 93 2 91
(2,2%) (97,8%)

aje de casos correctamanta clasificados: 96,358%
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CAPITULO 6

GRADO DE UTILIZACION DE LAS POLITICAS
ECONOMICAS EUROPEAS

| La caracterizacion de las PYMEs locales se ha analizado en el aparta-
precedente, mientras que la evolucién y tendencia actual de la PERC
on explicadas en el marco tedrico, tanto desde el punto de vista doc-
al como aplicado.

ado que las nuevas orientaciones en la Politica Econdmica Regional

an orientado hacia los principios del desarrollo local para actuar

re los territorios menos desarrollados, ¢l objetivo que perseguimaos

onsiste en apreciar de qué forma han contribuido las politicas comu-

ias, fundamentalmente las PERC, al desarrollo del tejido empresa-
local.

La realizacidn de este analisis ha tenido en consideracion dos circuns-
1a5;

- Por un lado, los elementos que caracterizan a la oferta institucional
‘de medidas de PERC.

e otro, los argumentos que sustentan la necesidad de cambiar el
enfoque de las medidas de PERC, dirigiéndolas en mayor medida a los
principios del desarrollo local.

alizar empiricamente el impacto de las politicas comunitarias sobre
i territorio insular y ultraperiférico, nos planteaba dos posibilidades:
€alizar un estudio desde la perspectiva de [a oferta, es decir, evaluando
cidencia de las politicas sobre los indicadores macroecondmicos de
ta regién. O bien, comprobar, desde el lado de la demanda, el grado
e utilizacion de las medidas europeas por parte de los agentes locales.
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Elegimos la segunda opcién, es decir, analizar la demanda o ¢] grade
de utilizacién de las politicas europeas. La decision de desestimar e] ang-.
lisis de las politicas comunitarias por el grado la via de la oferta ha rege’

pondido a tres razones:

- La escasez de datos, tanto en términos cuantitativos (falta de informa.
cton homogeneizada sobre algunas macromagnitudes) como cualitat

vos (imposibilidad de crear series temporales), que impidié utilizar Ja

herramienta estadistica que nos parece més operativa, es decir, el anli

sis de cointegracion e integracion espacial (ver Martin Alvarez, 1993),

- Ademis, de forma conceptual, los argumentos que defendemos sobre
el desarrollo local no estin adaptados a este tipo de andlisis de coin-
tegracién, ya que considera el componente global (impacto de las
medidas sobre las macromagnitudes en términos de dispersion), pero
deja de lado el componente local (grado de conocimiento ¥ percep-
cién por parte de los propios agentes locales).

- Por dltimo, en términos operativos, el escaso éxito que han tenido los
andlisis de la oferta de politicas publicas. En este sentido, fueron deter-
minantes los resultados obtenidos sobre la evaluacién de politicas
publicas en las experiencias desarrolladas por la Universidad Técnica
de Lisboa (Paul Madruga y Brandao Alves, 1997), la Universidad Com-
plutense de Madrid y Universidad de Oxford (EVK FitzGerald, 1995}
¥ la Universidad de Pau et des Pays de I'Adour (Jean Michel Uhalde-
borde, 1992). En todas estas experiencias ¥ con una gran variedad de
técnicas de evaluacién (matrices sociales, ingreso minimo de insercion,
reforma de las estructuras territoriales de los municipios, entre otras)
se han puesto de manifiesto las dificultades en informacién, medios e
informacién®.

Considerando la tendencia de las diferentes evaluaciones sobre politi-
cas publicas realizadas y la informacion disponible, decidimos realizar

2g documents de evaluacicn iiMermedia de los programas operativos de Canarias, presenta-
¢o por la Consejeria de Economia y Hacianda del Goblerno de Canarias, determina un impac-
to anual en el Valor Afadido Bruto reglonal del 1%, en el periodo 1994-1996. Sin embargo, al
documenta no detalla el métode empleado para el caloulo.
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isis sencillo, que evalda el grado y modalidades de utilizacion de
jcas comunitarias por parte de los agentes locales.

ra ello, agrupamos las medidas de politicas comunitarias en nfiﬂs blo-
cerrados: De una parte, aquellas que se incluyen en la Politica Eco-
: Regional Comunitaria (PERC). De otra, las medidas de Politica
snomica Empresarial Comunitaria (PEEC).

especto a las medidas de PERC hemos diferenciado entre Instru-
Financieros (BEI, FEI), Fondos Estructurales (FEDER, FEOGA,
) Iniciativas Comunitarias (NOW, HORIZONT, ENVIREG, STRI-
UROFORM, PRISMA, TELEMATICA, FYME, URBAN, LEA-
L REGIS, ADAPT, EMPLEQD) y Proyectos Piloto (YACIMIENTOS
EMPLECQ, SOCIEDAD, INFORMACION, TECNOLOGIA,
08, RECITE, PACTE, ECO CVENTURA, COMERCIO 2000,
P5). De forma complementaria incorporamos las acciones del
JROPARTENARIAT.

Con respecto a las intervenciones de la PEEC diferenciamos entre las
idas de Cooperacion entre FYMEs (CEIE, BRE, BC-NET, INTER-
E), relaciones con el exterior (JOPF, ALT-INVEST, ALURE, ECIP,
D), Investigacion y Desarrollo (TELEMATICA, ESPIRIT, BRITE,
EURATOM, CRAFT, MAST, JOULE-THERMIE) y Formacién (LEOR-
ARDO, SOCRATES, TEMPUS).

" Con el convencimiento de que el empresario local posee unas carac-
teristicas muy especificas (ver Caracterizacion de la FYME y del Empre-
sario) decidimos realizar una investigacion por partida doble y asi eva-
luar la actuacion de las politicas comunitarias:

1. A través de los anilisis de frecuencias se comprueba cual ha sido el
impacto de estas politicas sobre las PYMEs locales, inten_tando estable-
cer una relacion sobre el grado de conocimiento y utilizacion de las
medidas comunitarias. Para ello empleamos como criterio temporal los
Marcos de Apoyo Comunitarios en la primera fase (1989-1993) y en la
segunda (1994-1999),
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Cuadre 44, Impacto de la politica econdmica regional

Tipo de NO 51 CONOCE NO
Intervencidn AFECTA CONOCE
SI AFECTA NO AFECTA
Hasta 1994 Diesde 1904

Instrumentos

financieros:

BE.] 2472 0,0 04 75,4
FEL 23,7 0,0 0,6 757
Fondos o
Estructurales:

FEDER 25 0,0 1,5 73,5
FEOQGA 18,8 0.6 0,8 T9.8
FSE 13,5 02 0,6 85,7
Inciativas

Comunitarias:

NOW 5 0.2 0,0 94,8
HORIZONT 84 LR1] 0.4 91,2
EMVIREG 1,7 0.0 0,2 08,1
STRIDE 1,5 0,0 0,2 08,3
EUROFORM 7.5 0,0 0,0 92,5
PRISMA 5.4 0,0 04 Gd 2
TELEMATICA 7.7 0,0 0,2 92,1
FYME 15,1 0.0 02 86,7
URBAN Bl 0.0 0,2 91,7
LEADEFR.I, II 11,9 0,0 [ix] 87,5
REGIS 1, 11 67 0.0 032 93,1
ADAPT 2.3 0.0 04 971
EMPLEC 7.7 0.3 0.0 931
Proyectos Piloto:

Y. EMPLEQ 27 0.0 0.0 973
S0CIEDAD .7 0,0 0,0 97,3
[ TNFORMACION 735 0,0 0,2 97,3
TECHNOLOGIA 78 0.0 0.0 97,4
URBANOS 71 0.0 03 97.7
RECITE 1.3 0.0 0,0 8.7
PACTE 1,3 0,0 0,0 98,7
ECOVENTURA 29 0,0 0,0 97.1
Comercio 2000 2.5 0,0 0,4 97.1
EUROFS 73 0.0 0,0 97,7
Otros:

Europartenariat 2,1 0,0 0,0 97,9

(En porcentajes sobre el total)
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Cuadro 45, Impacto de la politica econdmica empresarial

de o] sl CONOCE NO
mtervencion AFECTA | SIAFECTA | SI AFECTA CONOCE

f Hasta 19494 Diesde 1994

ifn  de
1,7 0,0 0.4 97,9
1,2 0,0 04 4984
MNET 1,7 0,0 0.4 58,9
RISE 2.0 0,0 04 07.6
ones con el
ior:

i 3.3 0,0 0,0 97,7
T-INVEST 1,5 0,0 0.0 98,5
URE 1,7 00 0,0 98,3

1,9 0.0 0,2 97,9
1,3 0,0 0,0 08,7
nwesligacion ¥

sarrallo:
ATICA 5.5 0.0 0,0 91,5
IRIT 1,5 0,0 00 98,5
BRITE 1,3 0,0 0,0 98,7
EURATOM 4,0 0,0 0,0 96,0
FT 10 00 0,0 Q0.0
ST 0,8 0,0 0,0 902
JOULE- 1.0 0.0 0,0 99,0

THERMIE

 Formacion:
LEOMARDO 6,2 0,0 0,2 936
SOCRATES 6,9 0,0 0,2 92,9
 TEMPLI 4.2 0,0 0.2 936

| Otros;

| Red EURES 13 0.0 0.2 98,5
HELIDS 1,7 0.0 0,0 93,3
|LIFE 12 0,0 0,0 98,8
[SAVE 1.0 0.0 0,0 99,0
| ALTERNEE 1.2 0,0 0,2 086
MEDIA 1.0 0.0 0.0 Q0.0

(En porcentajes sobre el total)
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2. Con el anilisis discriminante explicamos las diferencias entre los dis.

tintos grupos de variables que sirven para contrastar si existen dife

clas significativas con respecto al resto de las variables determinantes,

6.1. Grado de utilizacion y modalidades de las intervenciones

europeas

Tal como se observa en el Cuadro 43, resulta muy significativo com-
probar que el FEDER es la medida mis conocida de todas las acciones
de PERC (conocido, al menos, por 1 de 4 empresarios). Para el resto de
las medidas se pueden hacer las siguientes consideraciones:

* Los instrumentos financieros (BEI y FEI) v los Fondos Estructurales
(FEOGA y FSE) son los mis conoaidos, aungue en ningin caso supe-
ran ¢l 25% sobre el total (24,2%, 23,7%, 20,2% y 14,3% respectiva-
mente). A pesar de ello, los niveles de conocimiento son minimaos,

* Con respecto a las Iniciativas Comunitarias, los niveles de conoci-

miento son realmente bajos (la iniciativa TELEMATICA es la mds
conocida, alcanzando el 12,4% del total de empresarios).

* Tanto la iniciativa EUROPARTENARIAT, como los proyectos pilo-
to son actuaciones practicamente desconocidas, y en el mejor de los
casos, no llegan a ser conocidos por el 3% de los empresarios (2,9%
para la intervencién ECO OVENTURA).

* Pricticamente todas las medidas de PEEC son ignoradas por los
empresarios locales (por término medio son conocidas por el 0,3%).
Algunas excepciones son las intervenciones LEONARDO (6,4%),
SOCRATES (7,1%) y TEMPUS (4,4%), se trata de medidas vincula-
das estrechamente con la formacion de los trabajadores.

Estas cifras verifican, casi sin necesidad de comentarios adicionales, la
escasa vinculacion que estin tendiendo las politicas comunitarias con
los intereses de las PYMEs locales. De cualquier manera, varios son los
argumentos que sugieren estos resultados:
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%e acuerdo con el perfil de la PYME y del e.mp.rcsario local (expl-
¢ en el primer apartado), las medidas comunitarias no se han plan-
seglin los principios de “pensar global y actuar local”. La u.rerda-
jmportancia de estas medidas radu:a. en las _ dmanﬂl.lfes
estarias que conllevan, sin embargo sus critenios de intervencion
o por la via de las regiones objetivo (para los fi:tnd.ns cstrul:l:ull'.!.]r?s y
25 iniciativas comunitarias) como por las restricciones econamicas
ales (los instrumentos financieros y determinadas 1niciativas

itarias) son demasiado generales.

. este sentido, podemos sefalar que el tejido empresarial local pare-
estar desvinculado de las medidas relacionadas con la PERC, tal.cu.mu
auestra que ninguna accion europea tenga un grado de conocimien-
perior al 25%.

2, Aungue se han creado instituciones publicas y privadas para f';u?i]i-
r las redes de comunicacion entre las PYMEs locales y las organiza-
es europeas (Centros Europeos de Informacion, ICabi]dus, ﬂ}runta-
Bientos y organizaciones privadas, entre otras), la reciente creacion que
acteriza a muchas de ellas (Centros Europeos de 1ntormaclbﬂ y !L.)rg,.:-
aciones privadas) solo ha permitido que los Cabildos e insptflcmncs
locales sean los mas operativos. De esta forma, a pesar de existir agen-
tes locales que intermedien en las acciones comunitarias, tienen ba;a
tividad para incidir en el tejido empresarial local. De hccha, F‘l ins-
“trumento mas utilizado por los empresarios de la provincia ha sido el
FEDER (interviniendo en el 1,5% del total de empresas). ﬂdgmés, es un
instrumento al que recientemente se ha incorporado la necesidad de uti-
lizar intermediarios locales.

Esta situacion se hace evidente al comprobar el funcionamiento de las
acciones comunitarias que llegan a operar a nivel local: las intervencio-
nes operativas se concentran en los instrumentos tradicionales como el
FEDER (0,6%), FEOGA (1,5%) y FSE( 1,4%) y los instrumentos finan-
cieros como el FEI (0,8%) y ¢l BEI (0,6%), frente a las Iniciativas Comu-
nitarias y los Proyectos Piloto. Se trata de acciones relacionadas con las
potencialidades locales, por tanto, de gran interes para la estrategia de
desarrollo local.
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Recientemente, la tendencia por fomentar determinados microsectores
(fundamentalmente agroalimentarios) con las ayudas de la PERC y |y
PEEC, también deberian tener en consideracion las reflexiones aporta-
das. Es decir y tal como demostramos tedricamente, el desarrollo no se
puede conseguir sdlo a través de potenciar la territorialidad, sino que
también debe incluir la globalizacion como elemento de apertura,

Todo esto se demuestra con las cifras que ofrecen el grado de utiliza-
cién por parte de las PYMEs de las iniciativas comunitarias v los pro-
yectos piloto, ya que sélo la iniciativa comunitaria LEADER alcanza un
(L,6% de intervencidn (asociado al esfuerzo que de informacién se ha
realizado a nivel local). El resto de las acciones mas novedosas ni tan
siquiera resultan conocidas por parte de los agentes locales.

3. Se estd produciendo un acercamiento, excesivamente lento eso s,
de las acciones comunitarias, probablemente como consecuencia de los
cambios originados en las lineas directrices de la PERC a partir de los
afnos noventa,

Por otro lado, como las intervenciones de las medidas de PERC en el
primer periodo (1989-1993) son practicamente nulas (ya que la mis uti-
lizada es el FEOGA, que ha actuado en el 0,6% de las empresas encues-
tadas), la verdadera actuacion de las medidas de PERC empieza a tener
un cierto sentido con la reformulacion de los principios que caracteri-
zan a las intervenciones como la subsidiariedad (art. 3B del Tratado de
la Union), a partir del segundo Marco de Apoye Comunitario (1994-
1999).

Las intervenciones que tedricamente parecen estar mas orientadas
hacia las PYMEs de los territorios menos desarrollados {come los Pro-
yectos Piloto v el resto de las Iniciativas Comunitarias) son desconoci-
das por los empresarios locales.

De esta forma, los principios de subsidiariedad (Fondos Estructurales),
globalizacion (Proyectos Piloto y Programas de Cooperacion) y territo-
rialidad (Programas de Formacion y algunas Iniciativas Comunitarias)

reafirman la conveniencia de mcorporar los principios del desarrollo
local en la PERC.
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Cuadro 46, Conocimiento de la politica economica regional

| NO TOTAL
CONOCE | CONOCE
rumentos financieros:
24.6 75,4 100,0
24,3 75,7 100,0
o Estmcturales
26,5 73.5 100,0
20,2 79,8 100,0
14,3 85,7 100,0
niciativas Comunitarias:
) 948 100,0
8.8 91,2 100,0
1.0 98,1 100,0
i) 983 100,0
75 92,5 100,0
53 94,2 100,0
12,2 87.8 100,0
13.1 86,9 100,0
8.3 91,7 100,0
12.5 87.5 100,0
6.9 93,1 100,0
20 97.1 100,0
79 92,1 100,0
| YACIMIENTOS EMPLEO 2.7 97,3 100,0
[SOCIEDAD 2,7 973 100,0
|INFORMACION 2,7 97.3 100,0
|TECNOLOGIA 26 97.4 100,0
|URBANOS P 97,7 100,0
: 13 98,7 100,0
13 08,7 100,0
|ECO OVENTURA 2.9 97,1 100,0
[COMERCIO 2000 2.9 97,1 100,0
|EUROPS 2.3 97,7 100,0
EUROPARTENARIAT 2.1 97,0 100,0
{En porcentajes sobre el total)
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Cuadro 47. Conacimiento de poliica econdmica emprasarial

TIPO DE | NO TOTAL
MEDIDA CONOCE CONOCE
Cooperacion de PYME:
CEIE 21 a97.9 100,0
BRE 1,6 97,7 100,0
BC-NET 2,1 97,9 100.0
INTERPRISE 24 97,6 100,0
Relaciones con el exterior:
JoOp s 23 97,7 100,0
ALT-INVEST 1,5 98,5 100,0
ALURE 1,7 08,3 100,0
ECIP 2.1 979 100.0
MED 13 98,7 100,0
Investigacion y
| Desarrollo
TELEMATICA 8.5 91,5 100,0
ESPIRIT 1,5 08,5 100,0
BRITE 1,3 08.7 100,0
EURATOM 4.0 96,0 100,0
CRAFT 1,0 99.0 100,0
MAST 0,8 89,2 100,0
JOULE-THERMIE 1,0 99.0 100,0
Formacion:
LEONARDO 0,4 03,6 100,0
SOCRATES Tl 92.9 100,0
TEMPUS 4.4 93,6 1000
Otros:
Red EURES 1.5 98,5 100,0
HELIDS 1,7 98,3 100,0
LIFE 1,2 08,8 100,0
SAVE 1,0 99.0 100,0
ALTERNER 1.4 08,6 100,0
MEDIA 1,0 99,0 100,0

(En porcentajes sobra el total)
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Cuadro 48. Intervencion de la politica econdmica regional

Mo Si Modalidad de Intervencidn
Interviene | Interviene 1°MAC 2*MAC
Antes de 1994 Despuds de 1994
246 0.4 1] 100
243 0,5 i) 100
Fondos Estructurales
26,5 1,5 [ 100
202 1.4 43 a7
143 0.8 25 73
| Iniciativas
- | Comunitarias:
NOW 5.2 0,2 100 o
HORIZONT 5.8 0.0 [ 100
ENVIREG 1,9 0,2 [i] 100
'STRIDE 1,7 0,2 0 100
EURCOFORM 7.5 0,0 [i] 100
PRISMA 5.8 0.4 4] 100
'TELEMATICA 12,2 0.2 100 [T
PYME 13,2 0,2 100 [i]
[URBAN B3 0.2 0 100
[LEADER I, Il 12,3 0,6 0 100
REGISL I 6.0 0,2 0 100
ADAPT 7.8 04 0 100
EMPLEQ 7.9 0,2 160 0
Proyectos Filoto:
YACIMIENTOS
EMPLEQ 2.7 0.0 0 100
SOCIEDAD 2,7 0.0 0 100
[TNFORMACION 27 0.2 100 0
TECNOLOGIA 26 0,0 0 100
URBANOS 23 0,2 100 0
RECITE 1.3 0,0 L] 100
PACTE 1.3 0,0 [ 100
ECC OVENTURA 29 0,0 L] 1040
COMERCIO 2000 2.9 0,4 100 0
EUROPS 2.3 0,0 0 100
Citros:
EUROPARTEMARIAT | 21 [ 00 0 | 100

(En porcentajes sobre el total)
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Cuadro 49, Intervencion de la politica econdmica empresarial

No Si Modalidad de Intervencidn
TIPO DE e
MEDIDA Interviene | Interviene | 1°M.A.C. MAC.
Antes 1994 Después 1994

Cooperacitn de FYME;

'CEIE 1.7 0.4 0,0 0,4
BRE 12 04 0,0 oA
BC-MET 1.7 0.4 0,0 0,4
INTERPRISE 20 0,4 0,0 04
Relaciones con el exterior:

JOPP 2.3 0.0 0.0 0,0
[ALT-INVEST .5 0,0 0,0 0,0
ALURE 1,7 0,0 0,0 0,0
ECIF 1.9 0.2 0.0 100
MED ] 0,0 0.0 00
Investigacién y Desarrollo:

TELEMATICA 8.5 0.0 0,0 0,0
ESPIRIT 1.5 0,0 0,0 0,0
BRITE 13 0,0 0,0 0,0
EURATOM 4.0 0,0 0.0 0.0
CRAFT 1.0 0,0 0,0 0,0
MAST 0.8 0,0 0,0 0.0
JOULE-THERMIE 1.0 0,0 0.0 0,0
Formacitn:

LEOMNARDO 6,2 0,2 0,0 100
SOCRATES 6,9 0,2 0.0 100
[ TEMPUS 432 0.2 0,0 100
Otros;

Red EURES 13 0.2 0.0 100
HELIOS 1,7 0.0 0,0 0,0
LIFE 12 0,0 0,0 0,0
SAVE 1.0 0.0 0.0 0,0
ALTERNER 1,2 0.2 0,0 100
MEDIA 1,0 0,0 0,0 0,0

(En porcentajes sobre el total)

Contrastada la escasa incidencia directa de las politicas comunitarias
sobre el tejido empresarial local, sélo nos resta sugerir cuales son las vias
mas apropiadas para mejorar esta escasa intervencion.
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3 Analisis discriminante de las politicas econémicas

comunitarias

snociendo €l bajo grado de utilizacién v las Id.ifercntes rr}odahdnde_s
las paliricns comunitarias, realizamos un andlisis FFm el fin de .a\re_r:-
sar si las PYMEs locales se pueden agrupar en funcion de este criterio.
.dc::i:, intentamos comprobar si las PYMEs locales se pueden clasifi-
bar segin cl impacto de las medidas de PERC y PEEC.

Sin embargo, la construccion del analisis para la PEEC generd una
:'}= acion discriminante que, estando centrada en la variable PEE_C. {como
- pacion de las medidas en Cooperacion de _I’r‘t'h'IE.S, Relaciones c-:}:nln
_ exterior, Investigacion-Desarrollo. y Fﬂrmacmn.ltntre otros) no bia
' mostrado relaciones relevantes con practicamente ninguna otra variable
del cuestionario (a excepcion de los servicios de ﬂd_rmmstmcmn }:i G:Is-
E&n}, Por tanto, intentando agrupar a los Emp‘resarms por E.l, gr::j o de
conocimiento de las medidas de PEEC, se llegd a la conclusion de que
' con un 97,5% de fiabilidad, los empresarios que conocen las PEEC si se
pueden diferenciar de los que no las conocen, aunque q:z forma ex;lsla-
cita solo aparecen los servicios de Administracién y Gestion frente a los

demis (ver Anexo 2).

elevado grado de desconoci-

Itados eran de prever dado el !
B e . e el 97% del total (ver epigra-

miento de estas medidas, aproximadament
fe anterior).

Por su parte, ¢l analisis discriminante para la PERC si generd infor-

i in
macién relevante. Para su consecucion agrupamos a If'ls empresas segE
n tenido las medidas PERC dirigidas a las PYMEs

os considerados (198993 y 1994-97). Dado el gran
nimero de medidas que estin incluidas en la PEEC I{lnstrumentos
Einancieros, Fondos Estructurales, Iniciativas Corlnu_nuam.s y Proyectos
Piloto, entre otros) decidimos agruparlas en una dnica variable denomi-

nada PERC.

el impacto que ha
durante los period

Una vez construida la variable, diferenciamos entre aquellos em}irr:sa—
rios que manifiestan no conocer las medidas de la PERC (PERC=0) y

los que conociendo dichas medidas las utilizan (PERC=1).
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Como consecuencia del analisis podemos deducir que los empresarigg
que conocen las medidas de PERC (al menos el 18% del total) se carag.
terizan por tener las siguientes caracteristicas en comin (ver Anexo 2);

1. Con respecto al tamaiio y la antigiiedad de la empresa no se pre-
sentan particularidades, ya que estas variables se pueden considerar
Caracteristicas comunes del tejido empresarial local y precisamente por

su generalidad, no condicionan el impacto de las intervenciones eurg.
peas.

2. 5in embargo, los aspectos relacionados con el capital humano vuel-
ven a ponerse en evidencia cuando verificamos que en los niveles de
cualificacién de los empresarios se incorpora como elemento significa-

tivo _!a formacion complementaria del tipo idiomas, informitica y con-
tabilidad, entre otros,

_3. En este sentido, las categorias profesionales de los trabajadores tam-
bién resultan ser un factor determinante, de hecho, estos EMpresarios
suelen usar mano de obra cualificada, y en algunos casos administrati-
vos. Por tanto, en términos generales, los operarios y trabajadores
manuales se contratan de forma muy puntual.

4. De otra parte, la financiacion esti cubierta con entidades bancarias
de caricter local.

3. A pesar del marcado talante local que caracteriza al empresariado,
estas empresas también estin abiertas al exterior, ya que la cooperacidn

que se realiza con otras empresas no esti restringida al entorno de la
provincia,

6. El papel de los agentes locales resulta determinante en la utilizacidn
de las ayudas europeas, lo que se manifiesta en la utilizacién de los inter-
mediarios de las intervenciones europeas. En este sentido, las empresas
subrayan la informacién recibida por parte de organizaciones tales como
los Centros Europeos de Informacién, que han resultado muy operati-
vos para intermediar con las organizaciones europeas.
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7. También se observa una relacién directa entre el impacto de las
itervenciones comunitarias y el tipo de servicios a empresas mds utili-
os por las PYMEs locales.

" En concreto, las empresas conceden un elevado grado de importancia
3 los servicios de Management General, frente a los mis tradicionales
inistracion y Gestion).

“Toda esta informacidn nos sugiere varias reflexioncs:

‘1. Por una parte, las intervenciones comunitarias resultan tan desco-
nocidas que muestran su desvinculacion tanto de las estrategias empre-
sariales (caracterizacién de la PYME y el empresario) como de las con-
diciones locales (fundamentalmente insularidad y ultraperiferia).

2. La unica correlacion encontrada entre las intervenciones y empre-
sas locales son los elementos innovadores (formacion del capital huma-
no, utilizacion de servicios avanzados y relaciones empresariales, entre
otros), pero es poco significativa respecto a la generalidad. En conse-
cuencia, como la practica totalidad de las PYMEs locales siguen estrate-
gias tradicionales (utilizacidn de servicios bisicos, capital humano esca-
so y limitadas relaciones empresanales), el impacto de las medidas
€uropeas tienen poca importancia.

3. Por tanto y como venimos sugiriendo, las actuaciones anteriores
deben incorporar las particularidades locales, vinculadas fundamental-
mente con la cultura empresarial propia (que se manifiesta en le parti-
cular uso de los servicios a las empresas) v con los problemas en la for
macién del capital humano. El éxito de estas actuaciones pasa, en
funcion de los resultados obtenidos, por considerar una perspectiva
tanto global (progresiva apertura de los territorios) como local (cultura
empresarial propia, utilizacion eficiente de los servicios y mejoras en el
capital humano).

4. Podemos afirmar que la funcién discriminante nos permite clasifi-
car con un grado de fiabilidad bastante alto (90,38%) a cada una de las
empresas en su grupo correspondiente. Esto se debe a la existencia de
las diferencias planteadas anteriormente entre al grupo que puntia 0 y
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el que puntia 1, tal como se ha indicado al desglosar las veinte varj
bles que intervienen en las mismas. .

De hecho, las empresas que no conocen las medidas de PERC
estan correctamente agrupadas, ascienden a 267 (98,10%)
sblo se han clasificado 5 empresas incorrectamente.

¥ que CAPITULO 7
. En este Erupo

LA DEMANDA LOCAL DE SERVICIOS A EMPRESAS

Ademis, en ¢l grupo que puntia 1 (st conocen las medidas de P

208 empresas estin agrupadas correctamente (82,2%) y 45 mal clasifica.

das (17,8%). : . .
El anilisis de la informacién recogida a través del cuestionario aporta

varias reflexiones sobre la demanda local de servicios, clasificados por
grados v modalidades de utilizacion ¥ su influencia en la tipologia de
MEs existente. El objetivo general se ha concretado en tres lineas de
actuacion:

Par tanto, atendiendo a esta informacién, consideramos adecuada la

r:[1_fe:enciacifm entre los grupos de empresas en funcién del conoci-
muento sobre las medidas de PERC.

Prediccion de resultados y grado de fiabilidad . : e oo :
L s Definir v caracterizar la sitwacion de las actividades de servicios a las

empresas, valorando su importancia y las interrelaciones existentes.

N°DE PREDICCION
GRUPO CASOS PERC=0 PERC=1 : i 2
* Evaluar las posibles tendencias de la demanda de servicios, asi como
GRUPO 0 267 262 5 las necesidades y carencias existentes, tanto desde una optica de con-
{98,1%%) (1,9%) junto como las referidas a las agrupaciones que planteamos.
GRUPD 1 253 45 208 » Detectar las posibles restricciones v condicionantes que limitan un
(17,8%) (82,2%) mayor desarrollo del sector, sefialando algunas de las opciones posi-

bles.
Parcentaje de casos corectamenta clasificados; 90,38%
En definitiva, la investigacion pretende definir y caracterizar ¢l pano-
rama de las actividades de servicios locales, valorando su importancia,
las interrelaciones que existen con los condicionantes locales, el impac-
to de las politicas comunitarias y la caracterizacion de las PYMEs loca-
les.

Se han estructurado las actividades de servicios destinados a empresas
adaptando las clasificaciones realizadas por la Comisién Europea (1991),
Ferrao (1992) v Cuadrado Roura (1989) a la metodologia que hemos uti-
lizado: servicios de administracion y gestion, servicios de produccion,
servicios personales, servicios informiticos y de comunicacién, servicios
de ventas y servicios de [+D.
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La interpretacién de los datos obtenidos tiene en cuenta dos aspectos
fundamentales: aungue todos los cuestionarios se han completado de
manera personalizada, los empresarios no siempre atribuyen el mismo
significado a cada uno de los servicios a empresas consideradas, Por
ejemplo, el servicio de Inspeccién y Control se ha entendido como con-
trol de la calidad del producto desde el propietario de la empresa hasta
los técnicos especializados para tal efecto. La segunda consideracién se
refiere a que el muestreo realizado permitid obtener una visién de con-
junto del nivel alcanzado por los distintos servicios en el tejido empre-
sarial local, pero el predominio del sector Comercio v Reparaciones
{mas del 429 sobre el total) ha mediatizado en certa medida los resul-
tados obtenidos.

Por estas razones, los resultados deben ser analizados en tfrminos rela-
tivos, interesando, sobre todo, identificar los grupos que revelan com-
portamientos caracteristicos en el analiss,

Los resultados se dividen en cuatro apartados:

En el primero de ellos realizamos una descripcion de la situacion
actual de la demanda de servicios a empresas.

Las particularidades de las PYMEs locales en funcién del grado de uti-
lizacion de servicios supone el objeto del segundo apartado, donde se
establecen las consideraciones mas importantes sobre la caracterizacion

de estas empresas.

En los dos ultimos apartados se fijan las modalidades de servicios
demandados, diferenciando entre su procedencia v el grado de empleo.

7.1. Grado de utilizacion de los servicios a empresas
El estudio de los servicios a empresas revela un grado de utilizacion

muy limitado. En términos generales, sélo el 32,4% de las empresas loca-
les utilizan alguno de los servicios existentes.

demanda local de servicios a empresas

Las razones que podrian justificar esta situacion, v tal como sefials-
‘bamos en la caracterizacion de la PYME v del empresario, se relacionan
con la escasa receptividad que tienen los empresarios hacia la innova-
cion (solo el 18% de las empresas ha participado en algin proyecto de

1+D), con la pequeia dimension (4 de cada 5 empresas tiene entre 1 y
10 trabajadores) y el caricter personal de las empresas locales (y al

enos, 1 de cada 3 empresas estd formada por un solo trabajadaor).

Cuadreo 50. Grado de utilizacion de los servicios a empresas

| Grado de utilizacion | Tipo de servicio % de empresas
3 Asesoria Juridica 81,0
| Fuerte: Asesoria Contable 79.8
Mlis 66,6% Asesoria Fiscal 76,7
| dc las empresas Servicios Administrativos 66,7
Reparacion de Equipos 546
Medio: Inspeccitn y Contral 43,5
Entre 33,3 v 66,6% Seleccion de Personal 42.7
de las empresas Servicios de Mensajeria 37.2
Gestion de Personal 36,8
Disefio v Publicidad 33,1
Servicios Inf. Mantenimiento 329
Formacion de Personal 3.5
Relaciones Piblicas 30
Servicios Telecomunicacicnes 229
Promocion de ventas 225
Servicios de Empleo Temporal 194
Bajo; Consultoria de Gestidn 179
Menos 33,3% Servicios Financiacion Externa 15,8
de las empresas Envasado ¥ Embalaje 13,5
Ferias v Salones 12,5
Alguiler de material 10,8
Tratamiento de Deshechos 9.5
Asociacion Temporal Empresas 6,9
Cooperacion Tecnoldgica 6,0
Investigacion y Desarmollo 5.8
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Sin embargo, un anélisis mas pormenorizado nos permite clasificar los

. servicios en tres niveles de utilizacién - Fuerte, Medio y Bajo (ver Cua-

dro 30) - que nos conduce a una primera caracterizacion de los com-
portamientos empresariales:
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Con una tasa de utilizacién considerada como fuerte (servicios emple.
ados al menos por 2 de cada 3 empresas), aparecen sélo cuatro modali.
dades -Asesoria Juridica (81,0%), Contable (79,8%), Fiscal (76,7%) v Ser
vicios Administrativos (66,7%)- clasificados como servicios de
Administracion y Gestion. Este bloque de servicios muy utilizados eq
términos generales (76,05% por término medio) se explica porque deben
ser contratados obligatoriamente por la empresa (como los servicios jui-
dicos v contables),

Los servicios de utilizacién media (cuyo empleo comprende entre 1 y
2 empresas) se asocian con otros servicios casi obligatorios para la ope-
ratividad de la empresa y que no fueron incluidos en el bloque anterior,
tales como reparacion de equipos (54,6%), inspeccion y control (43,5%)
y mensajeria (37,2%).

Por dltima, los servicios escasamente utilizados (por menos de 1 de
cada 3 empresas) son un conjunto heterogéneo de servicios, donde estan
recogidos en su totalidad los Servicios de Venta (Disefio y Publicidad,
Promocidn de Ventas y Ferias v Salones), los Servicios de [+D {Investi-
gacon y Desarrollo, Asociacién Temporal de empresas v Cooperacidn
Tecnolégica) y en menor medida los Servicios Informaticos, Personales
y de Produccién. A pesar de la diversidad que incluye, destaca la escasa
utihzacion de servicios avanzados del tipo I+D (5,8%), Informiticos
(32,9%), Financieros (15,8%) y Publicidad (33,1%).

Respecto a los servicios financieros destaca que las PYMEs han teni-
do tradicionalmente dificultades de acceso a los intermediarios finan-
cieros, ya que son consideradas estructuras empresariales de alto riesgo
{recordar que en el tejido local el 43,7% de las PYMEs desaparecen en
menos de 3 afios). En este terreno, las Cajas de Ahorro locales juegan
un papel determinante en el establecimiento de relaciones financieras.

Los servicios de [+D estin vinculados con empresas interesadas en
conocer el entorno y asi disefiar una estrategia de comercializacién. Sin
embargo, son dos las razones que determinan su escasa utilizacién: por
un lado, la inexistencia de una concienciacion local sobre la utilidad de
estos servicios innovadores. Por otro y como consecuencia del anterior,
la necesidad de comprar estos servicios del exterior.

130

demanda local de servicios a empresas

Este bloque heterogéneo de servicios tienen una demanda débil en las
PYME: (por término medio un 16,3). Este analisis permite formular
algunas proposiciones:

. Las limitaciones de escala y de las economias de aglomeracion, no
han permitido la creacion de las condiciones para que se introduzcan
los servicios a las empresas mas avanzados y decisivos para la activi-
dad econdémica (ligados a los avances en las nuevas tecnologias e
informacion). Ya se ha sefialado que la utilizacion de servicios avan-
zados a empresas depende de relaciones de cooperacidn interempresa-
rial sensibles a la distancia. De ahi la escasa utilizacidn de servicios
avanzados como consultoria de gestién (17,9%), asociaciones de
empresas (6,9%), investigacidn y desarrollo (5,8%), informiticos
(32,9%), cooperacién tecnoldgica (6,0%) y telecomunicaciones
(22,9%).

- Esta particular utilizacion de los servicios que caracteriza a los terri-
torios poco desarrollados, se puede explicar por la denominada “con-
centracion dentro de la concentracion” (Cuadrado Roura, 1990, p.
118). Es decir, la demanda de servicios mds avanzados no sélo se loca-
liza con mas intensidad en los centros de innovacion, sino que dentro
de ellos, se producen diferentes concentraciones geograficas.

- De acuerdo con lo anterior, la demanda de los servicios muy especia-
lizados, en los casos en que se produce, son cubiertos desde el exte-
rior y en concreto por aguellas empresas de dimension suficiente, que
si tetnen las condiciones de economias de escala v acceso a la nfor-
macion,

- La demanda de servicios a empresas de la economia local se concen-

tra en servicios elementales, tal como demuestra el predominio de
ramas tradicionales tipo asesoria juridica (81%), contable (79,8%), fis-
cal (76,7%) v servicios administrativos (66,7%). Estos servicios a las
empresas, como ya se ha sefialado, son los primeros en entrar en la
fase de saturacién,
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7.2. Modalidades en la demanda local de los servicios a empresag

Como ya adelantibamos, el escaso grado de utilizacién de determi.
nados servicios a las empresas esti condicionado por las particularida.
des del tejido empresarial local. Para demostrarlo, se han consideradg
dos criterios: la procedencia del servicio a la empresa {caricter interng
o externo) y el grado de especializacién (parcial o completao).

7.2.1. Procedencia de los servicios demandados

De forma general, los servicios utilizados por las empresas locales son

contratados fuera de la empresa, algunos resultados lo demuestran {ver
Cuadros 31, 52, 53 y 54):

1. E1 54,07% de los servicios utilizados pertenecen a la propia Empre-
sa, mientras que el 45,93% proceden del exterior. Por tanto, existe una
potencial demanda de servicios externos que nos parece muy relevante,

2. 51 analizamos la demanda de servicios de forma mis precisa, los ser-
vicios menos especializados se integran en el organigrama de las empre-
sas. De forma general, 2 de cada 3 empresas contrata servicios de selec-
cidn (93,3%), formacién (90,3%) y gestion (87,7%) del personal,
relaciones publicas (89%), administrativos (81,4%%), promaocion de ventas
(76,1%), envasado (76,1%), inspeccién v control (76,8%) y servicios
informaticos de gestion (72,2%).

3. Los servicios contratados de forma externa a la empresa requieren
especializacion, algunos de ellos son tradicionales, tafes como la finan-
clacibn externa, telecomunicaciones, empleo temporal, disefio, mensaje-
ria v las asesorias fiscal, juridica y contable. Estos servicios se pueden cla-
sificar en dos grupos.

a) Aquellos que exigen niveles mis elevados de especializacién. En con-
creto, al menos 2 de cada 3 empresas utiliza externamente los servi-
cios de financiacion externa (80,5%), empleo temporal (68,2%), tele-
comunicaciones (66,8%), disefio y publicidad (70,5%).
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Cuadro 51. Servicios contratados fuera de la empresa

MODALIDADES DE SERVICIOS
PROCEDENTES DEL EXTERIOR
' {en %o sobre e total)
TIPOS DE SERVICIOS EMPLEQ Varias 1 Persona / | 1 Persona /
TOTAL personas’ Warias 1 funcitin
| fumcién | funciones

1558, ADMON/GESTION:

| Consultoria de Gestidn 17.9 1,2 0,6 02
Asesoria Juridica 81,0 43,7 15,00 9.4

| Asesoria Contable 79.8 392 11,9 7.1

| Asesoria Fiscal 76,7 423 12,1 7.9

| Servicios Administrativos 66,7 48 1,7 3.1
5. DE PRODUCCION:
Inspeceidn ¥ Control 425 1.5 1,7 0,5
Reparacion de equipos 54,6 256 4.4 2.7
Envazado v Embalaje 13,5 1.9 1,0 02
Aldquiler de Material 10,8 5.8 1,2 0,8
Tratamiento de Deshechos 8.3 37 1,0 0.4
Financiacion Externa: Leasing 15,8 2.6 13 1,7
85, PERSOMALES:
Seleccidn de Personal 41,7 2,5 0,0 0,2
Formacitn de Personal 35 2.7 0,4 0,0
Gestidn de Personal 358 3.5 04 0.4
Servicio de Empleo Temporal 19,4 12,3 0.4 0.6
88, INFORMATICOS:
Servicios inf. de gestidn 383 6,5 29 1,2
Servicios inf. mantenimiento 20 12,9 4.4 1,3
Bervicios de mensajeria 16,2 250 23 2.7
Servicios telecomunicaciones 219 13,5 0,8 0.4
Relaciones pablicas 31,0 06 1.9 1.9
55. DE VENTA:
Disefio v Publicidad 33,1 17,5 23 15
Promocion de ventas 21,5 38 1.0 0,4
Ferias v Salones 12,5 3, 0.4 0,2
85, DE I+D:
Investigacion y Desarrollo 58 1,2 00 0,0
Asociacion de empresas 6.9 1,9 0,6 0.8
Cooperacion Tecnoldgica .0 3,3 0,2 02
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{szftufg ]

s de contratacion de Servicios
Cuadro 52. Servicios contratados dentro de la empresa Cuadro 53. Modalidade

ONTRATACION
MODALIDADES DE SERVICIOS CONTRATACION T
PROCENTES DEL INTERIOR TIPOS DE SERVICIOS INTERNA o
% {en % sobre ¢ total) {en %)
EMPLEO :
Varias | Persona/ |1 Persona/ | :
TIPOS DE SERVICIOS TOTAL | personas/ | WVarias |1 funcién | ERVICIO ADMON Y GESTION: o -
I funcién | funciones | +apeultori d:_Gl:sudm 15:3 B4.2
261 733
; e 50,8
SS. ADMON/GESTION: 2 . 131’ z 186
Consultorfa de Gestidn 179 6,5 6,7 2.7 ervicios Administrativos '
Asesorfa Juridica ELD 13 44 1,2 : ON:
Asesaria Contable 79,8 94 9.8 213 ERVICIO DE PRODUCCION: o 232
Asesoria Fiscal 76,7 7.9 48 17 inspeceidn y Control 40,0 60,0
Servicios Administrativos 66,7 16,2 24,0 14,6 gparacitn de equipos 6.1 39
vasado v E.ll'ibﬂ!ij: 2:‘,& T4
$5. DE PRODUCCION: iler de Material L) 58,9
Inspeceidn y Control 42.5 9.0 183 54 miento de Mchus . 19.5 80,5
Reparacion de equipos 54,6 88 87 4.4 Financiacion Externa: Leasing :
Envasado y Embalaje 13,5 4,0 4.4 1.9 -
Alquiler de Material 10,8 15 0.4 1,2 R € PERSONALES 93.3 6.7
Tratamiento de Deshechos 8.5 2,1 1,0 0.4 . e Femens 90,3 9,7
Financiacion Externa: Leasing 15,8 19 0.4 0.8 Formacidn de Persona 878 12,2
i Gestidn de Personal 3]‘3 68,2
55. PERSONALES | servicio de Empleo Temporal .
Seleccitn de Personal 41,7 9,2 25,6 42 :
Formacién de Personal 35 8.5 16,0 40 |sERVICIOS INFORMATICA - 17,8
Gestion de Personal 358 92 18.8 3.5 Qs tul. o geeCie Y 56,6
Servicio de Empleo Temporal 19.4 29 31 0,2 Servicios inf. mantenimic 15.7 84,3
Servicios de mensajeria 33'2 66,8
. SS. INFORMATICOS: Servicios de telecomunicacionts 0 11,0
| Servicios infor. de gestién Relaciones piblicas .
Servicios infor. Mantenimiento 383 87 13,8 5.2
¥ 3 Al
" Servicios de mensajeria 329 5.6 6,0 2.7 s‘-i“m?usbrfmvjm 29,5 70,5
Servicios telecomunicaciones 36,2 27 1,5 1,5 L ves 76,1 23,9
Relaciones piblicas 21,9 38 3,1 04 Promoc 64,8 352
31,0 6.0 19,0 2,7 Ferias y Salones
55. DE VENTA: .
Diseflo y Publicidad SERVICIOS DE 1+D: L a 20,8
Promocion de ventas 33,1 50 42 06 Investigacién y Desto’® a7 52,3
Ferias y Salones 215 98 54 12 Asociacién temporal de empre 182 618
125 29 44 08 Cooperacién Tecnologica g
SS. DE 1+D:
Investigacion y Desarrollo 58 25 1.5 0,6
Asociacion de empresas 6,9 1,5 0,6 1.5
Cooperacitn Tecnoldgica 6,0 1.9 04 0.0
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b) Al menos 3 de cada 4 empresas utiliza externamente los servicios de
mensajeria (84,3%) v las asesorias juridicas, contable y fiscal (84,20,
73,3% vy 80,8% respectivamente). Se trata de servicios que no pueden
ser cubiertos por las empresas de pequefio tamario, al no tener posi-
bilidades de internalizarlos en su pequefia dimension. En consecuen-
cia, surge un mercado externo y diversificado que cubre la demanda
local. Se trata de los servicipos mas utilizados por las empresas (63,8,
81%, 78,9% v 19,2% respectivamente),

4. Por dltimo, para un blogue heterogéneo de servicios (tratamiento
de deshechos, servicios informaticos de mantenimicnto, forias y salones,
asociacion de empresas, cooperacién tecnolégica) la contratacién no
presenta especificidades en ninguna de las dos modalidades planteadas,
ya que las empresas los utilizan indistintamente de forma externa o inter-
na. Por tanto, para este bloque, parece no existir una relacion causal
entre la modalidad de utilizacion y las caracteristicas. De cualquier
forma, cualquiera de las consideraciones pierde fuerza en el global del
analisis si tenemos en cuenta su escasa utihzacion (8,5%, 32,9%, 12,54,
£,9% y &%, respectivamente).

7.2.2. Modo de utilizacion de los servicios a las empresas

Finalmente, al incorporar la informacion sobre la funcionalidad del
servicio se pueden perfilar los resultados obtenidos anteriormente. Para
ello, hemos estructurado los servicios que utilizan las PYMEs en 3
modalidades principales (3 grados de satisfaccion):

* Personal en régimen de tiempo parcial (Varias personas/l funcién
dentro de la empresa).

* Personal sin especializacién o que acumula diversas funciones (1 per-
sona/varias funciones dentro de la empresa).

« Personal con funciones especializadas y especificas (1 persona/una
funcion dentro de la empresa).
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Cualquiera de las situaciones anteriores estd relacionada con la proce-
dencia del servicio, es decir, si la contratacion se realiza dentro o fuera

de la empresa.

De los resultados que hemos obtenido se desprende que las caracte-
risticas del tejido empresarial local estin mas vinculadas con los servi-
cios internos (tradicionales y de menor coste) que con los servicios pro-
cedentes del exterior (innovadores v de mayor coste). En concreto, si
establecemos una relacion entre el caracter del servicio (autonomia y
funcionalidad) y su utilizacion, puede comprobarse el perfil global de
utilizacion de cada uno de los servicios seleccionados:

1. De entre los servicios con fuerte incidencia en la modalidad de 1
persona/varias funciones (personal que acumula diversas funciones), la
hegemonica coincide con los servicios contratados dentro de la empre-
sa, donde es posible distinguir dos situaciones:

« En relacion a los servicios contratados mayoritariamente dentro de la
empresa, tienen una gran importancia los relacionados con los per-
sonales, produccién y administracion, en todos ellos se utiliza funda-
mentalmente personal sin especializacion (61,3%, 43,0% y 37,4% res-
pectivamente). Ademis, esta modalidad coincide con los servicios
mas utilizados por parte de los empresarios locales.

* De forma excepcional, los servicios internos de I+D y promocién de
ventas, a pesar de requerir altos niveles de especializacion, son con-
tratados a tiempo parcial (43,1% y 45,5% respectivamente) y en
menor medida a través de personal que acumula diversas funciones
(25,8% y 25,1% respectivamente).

2. Respecto a la satisfaccion de servicios a través de personal a tiem-
po parcial (modalidad varias personas/1 funcion), los mas relevantes son
los contratados del exterior. Este tipo de servicios (asesoria juridica, con-
table v fiscal, servicios de alquiler de material, financiacién externa, ser-
vicios de empleo temporal, mensajeria y telecomunicaciones), destaca
por el elevado indice de utilizacién a tiempo parcial (9,0%, 11,7%,
10,895, 13,8%, 12,0%, 14,9%, 17,3% y 17,3% respectivamente).
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3. Finalmente, la modalidad correspondiente a niveles de cualificacidn
altos, es decir, a personal de la empresa con funciones especificas (1 per-
sona/] funcién) no alcanza niveles significativos en ninguno de los ser-
vicios (en ningin caso supera las otras dos modalidades de contrata-
cidn).

Las razones que pueden estar detras de esta falta de cualificacién y
especializacion se asocian con los argumentos ya expuestos sobre log
condicionantes locales del tejido empresarial de la provincia. Dos cir-
cunstancias adicionales influyen en esta situacion:

* La debilidad de una demanda de servicios de creciente especializacién
(tal como se desprende al interpretar la dltima pregunta abierta del
cuestionario),

* El pequefio tamafio de la empresa local, como comprobamos al estu-
diar los datos identificativos de la empresa, resulta insuficiente para
garantizar la especializacion productiva.

7.2.3. Analisis Discriminante de los Servicios a Empresas:
Modalidades de Empresas

Una vez examinadas las orientaciones sobre la utilizacién y modali-
dades de los servicios a empresas, sdlo nos resta comprobar la influen-
cia de la utilizacién de los servicios sobre la actuacién de las empresas
locales y el grado de utilizacion de las politicas econdmicas. Se ha real-
zado un analisis discriminante que permite clasificar a las empresas en
funcién del grado de utilizacion de los servicios locales.

La realizacién de este anilisis discriminante ha implicado, en primer
lugar, construir una sola variable (SERVIC}, que resulta de la agregacion
de Ios 27 servicios agrupados en seis modalidades: Administracién ¥
Gestidn, Produccion, Personales, Informacion, Venta e Investigacion. A
continuacion, diferenciamos entre aquellas empresas que no utilizan ser-
vicios (SERVIC=0), de aquellas que si los utilizan (SERVIC=1), inde-
pendientemente de su procedencia o grado de empleo.
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Cuadro 54. Modalidades de sarvicios (contratados fuera da la emprasa)

MODALIDAD DE CONTRATACION
(% sobre utilizado fuera de la empresa)

Grado de
= Utilizacidn
FUERA de
SERVICIOS la empresa Varias 1 Persona/ |1 Persona !
EXTERMOS {en %) personas’ Warias 1 funcion
1 funcidn funciones
SERVICIOS
ADMON Y GESTION:
Asesoria Juridica 84,2 54,1 18,5 11,6
Asesoria Contable 3.3 49,5 14,9 8,9
Asesoria Fiscal B0 35,1 5,7 10,0
SERVICIOS
PRODUCCION:
Alguiler de Material 71,4 52,9 11,1 T4
Financiacidn Externa 80,5 61,6 8,2 10,7
SERVICIOS
PERSOMALES
Servicios
Empleo Temporal 68,2 63,0 2,1 3,1
SERVICIOS
INFORMATICOS
Servicios de mensajeria 84,3 60,5 T4 7.4
8s. telecomunicaciones 66,8 61,4 3.6 1.8
SERVICIOS
VENTA:
Disefio y Publicidad 70,5 2.8 7.2 10,5
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Cuadre 55. Modalidades de servicios (contratados dentro de la emprasa)

MODALIDAD DE CONTRATACION
(% sobre utilizado dentro de la
G'?":":' d,e empresa)
Utilizacidn
DENTRO
SERVICIOS delaempresa )y, ioc |1 Personas |1 Personas
INTERNOS i personas/ | Varias |1 funcién
1 funcidn | funciones
SERVICIOS
ADMON/GESTION:
Consultoria de Gestion 887 36,3 374 15,0
55, Administrativos 81,9 24,2 359 21,3
SERVICIOS
PRODUCCION:
Inspeccidn y Control 76,8 21,1 43.0 12,7
Envasado ¥ Embalaje 76,1 29.6 32,5 14,0
SERVICIOS
PERSONALES:
Seleccion de Personal 93,3 220 61,3 10,0
Formacion de Personal 90,3 27,0 a7 12,6
Gestion de Personal 873 25,6 52,5 9.7
SERVICIOS
INFORMATICOS:
Servicios inf. De gestion
Relaciones pablicas T2 227 36,0 13,5
89,0 19,3 61,0 8.7
SERVICIOS
VENTA:
Promocion de ventas 76,1 45,5 25,1 5.3
SERVICIOS
I+D:
Investigacion v
Desarrollo 19,2 43,1 25,8 10,3
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Después de realizar el andlisis discriminante (ver Anexo 2), podemos
afirmar que los empresarios que utilizan los servicios estan caracterizados
por un estereatipo donde se relaciona el perfil de la empresa/empresario,
los condicionantes locales v la utilizacion de politicas comunitarias:

1. El empresario que contrata los servicios a las empresas posee un
el de estudios relativamente bajo ya que en ¢l mejor de los casos supe-
ra los estudios primarios y la ensefianza media. Aunque tendriamos que
alizar un anilisis comparativo, esta discreta formacidon empresarial de
los dirigentes (los cuestionarios fueron completados integramente por
los directores o gerentes de las empresas) es una limitacion para acceder
solo a servicios tradicionales y generalmente poco innovadores. De
echo, los servicios que utilizan fundamentalmente son los administra-
tivos (asesoria fiscal, contable y juridica).

2, Se trata de empresas donde las categorias profesionales se dividen
en dos opciones. Por un lado, empresas integradas por personal con cre-
“denciales bajas (administrativos) y personal cualificado {universitario),
"que no posee formacion complementaria. Esta polarizacion estd respal-
"dada por la propia estructura del mercado local, ya que los perfiles
- medios (ensefianza basica y media) estdn siendo sustituidos por perfiles
mids ofertados. En consecuencia, las ocupaciones laborales se dirigen
hacia las cualificaciones emergentes que resultan de la explosion y diver-
sificacion de credenciales universitarias,

La limitacidn de la demanda local de servicios avanzados derivada de
los niveles educativos ha impulsado politicas de inversion piblica en
capital humano, apovadas por los fondos estructurales de la Unidn
- Buropea. Se ha intentado mejorar el nivel de la formacién del empresa-
riado local a través de los servicios de formacion en el que participan
nstituciones (sin inimo de lucro) tanto privadas como piiblicas. Los ser-
' wvicios de formacion se articulan a través del INEM, ICFEM, FORCEM
¥ la Consejeria de Industria ¥ Comercio, entre otros; la Camara Oficial
‘de Comercio, Industria y Navegacién de Santa Cruz de Tenerife;
EFOCA a través del proyecto europeo ASTER YOUTHSTART, SOGAR-
'TE y SOGAPYME y la fundacién FYDE-Caja Canarias, entre otros.

Todas estas iniciativas han pretendido cubrir parte de las necesidades
de las PYMEs, sin embargo, para los empresarios locales que utilizan ser-

—
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vicios sélo tiene importancia la aceidn de los Cabildos Insulares. Por
tanto, la oferta local de servicios estd condicionada por la inexistencia
de una demanda real que valore la necesidad de nuevos servicios y que
resulta, al mismo tiempo, necesaria para la formacién del empresario.

Esta actitud se estd modificando lentamente ya que los empresarios
valoran altamente la adaptacién al cambio del entorno, los nuevos cono-
cimientos especificos y el conocimiento en los avances de las telecomu-
nicaciones: NOs eNCONtTamos ante nuevas vias de actuacidn que podrian
potenciar las intervenciones comunitarias.

3, Las empresas dirigen las ventas principalmente hacia ¢l mercado
interior de las Islas Canarias, es decir, tienen un imbito de actuacion
local. La dimensién del mercado interior se revela por tanto como un
condicionante de primer orden de las condiciones de acceso a los ser-
vicios a las empresas,

4, Como va hemos indicado, en determinados servicios la inadecua-
cion entre la oferta v la demanda se relaciona con el capital humano.
Sin embargo, también es cierto, que los servicios avanzados requieren
que exista una infraestructura local de informacion dirigida al empresa-
rio. Por tanto, es logico que los condicionantes que provienen de las
economias de escala sean considerados los mds importantes, como se
comprueba por el escaso grado de conocimiento que muestran estos
empresarios respecto de las infraestructuras locales,

Los problemas relacionados con las economias de escala también jus-
tifican la escasa utilizacion de servicios (utilizados sélo por el 32,4% del
total de empresas) ya que las PYMEs locales se enfrentan a mercados
reducidos donde no se generan economias de escala v en consecuencia,
tampoco se favorece la demanda de servicios mas avanzados adaptados
a las necesidades de las empresas.

5. Por tanto, la oferta de servicios avanzados se enfrenta a una deman-
da local muy reducida, lo que implica que la escasa demanda de estos
servicios avanzados (fundamentalmente, servicios de I+D, financiacion,
publicidad e informaticos) sea cubierta por empresas extranjeras, que s€
sitdan mejor en el diferencial de precios.
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6. El perfil de los empresarios locales que utilizan algin tipo de ser-
vicio resulta determinado por factores caracteristicos de los territorios
poco desarrollados (capital humano y ausencia de economias de escala)
y también por los condicionantes particulares del tipo insularidad y

ultraperiferia.

7. Como los servicios que utilizan las PYMEs locales son fundamen-
talmente administrativos (asesoria fiscal, contable y juridica) v ademas
desconocen la existencia de intervenciones comunitarias de PERC v
PEEC, se confirma que los programas derivados de estas politicas han
tenido un resultado débil, en lo que se refiere a la consolidacién de una
demanda interna de servicios avanzados a empresas,

8. De todo lo anterior se deduce que las medidas dirigidas a moder-
nizar el funcionamiento de las economias terciarizadas deben considerar
cuatro frentes estratégicos:

- Estimular las demandas inexistentes de servicios avanzados a empresas
{servicios de I+D, financiacién e informaticos).

- Transformar las demandas de servicios latentes en reales (facilitando las
condiciones para acceder a las economias de escala).

- Abrir el abanico de situaciones que permita la satisfaccidn de las
demandas (mejorando tanto los canales de informacion sobre la nue-
vas tecnologias, fundamentalmente en el campo de la informatica y
comunicaciones; como la oferta de servicios, con politicas de servicios
a empresas disefiadas e instrumentadas segin los principios del desa-
rrollo local).

- Compensar los condicionantes de alejamiento e insularidad v las limi-
taciones derivadas, esto es, el insuficients mercade para aprovechar las
economias de escala y de aglomeracion.

9. En el grupo de empresas que no conocen los servicios considera-
dos aparecen 19 correctamente agrupadas (79,2%). Sin embargo, en este
grupo se han clasificado 5 empresas (20,8%) que por sus caracteristicas
respecto a las variables consideradas deberian estar en el grupo de las
que si conocen las medidas de PERC.
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Las empresas que utilizan los servicios suman 422 (85,1%), mientras
que 74 (14,9%) deberian estar en el grupo anterior. Dado el ntmero de
empresas incluidas en cada grupo (24 para el grupo 0 y 496 para el
grupo 1) el perfil mis representativo esta relacionado con las empresas

CAPITULO 8
que si utilizan los servicios.
y CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Por todo lo anterior se puede considerar correcta la agrupacion empre-
sarial por grado de utilizacién de servicios que hemos desarrollado.

A continuacion se plantean las conclusiones y recomendaciones mis
Prediccion de resultados y grado de fiabilidad importantes que resumen la situacion actual de la PER en Canarias y las
icularidades de este tipo de intervencion sobre las PYMEs locales:

Ne DE PREDICCION
GRUPO CASOS PERC=0 TRALS] 1. Las actuaciones de la PER, fundamentalmente aquellas relacionadas
" n el desarrollo, si quieren resultar operativas sobre el tejido empresa-
GRUPO 0 24 19 o local, deben tener en cuenta la existencia de una cultura empresarial
(79,2%) (20,8%) propia que se manifiesta por:
GRUPO 1 496 74 S;ffbﬁ * la flexibilidad laboral de aquellos empresarios conocedores de la rea-
(14,9%) (85,1%) lidad economica,

Porcentaje de casos correctamente clasificados: 84,81% ' |a percepcion del empresario hacia el corto plazo,

'® la lenta adaptacion a las innovaciones tecnolégicas y de gestion,

* el efecto de arrastre que originan las modas importadas del exterior.
2. Las empresas locales estin caracterizadas por elementos muy con-
* [a escasa especializacion productiva (mas del 67% de las empresas ven-
den productos variados que, en cada 4 de 5 empresas, proceden y son
fabricados en el territorio de la Unién Europea),

* la hegemonia de las microempresas (con menos de 10 trabajadores por
término medio y donde ni tan siquiera el 18% de las empresas tiene

un volumen de produccion que supera los 50 millones de pesetas),

* los efectos de arrastre de los SETVICIOS,
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* la escasa competitividad exterior (el 9% de las ventas se dirige fuery

de la region),

L | aIn:_r grado de mortalidad (al menos 4 de cada 5 EMPIesas tienep
una vida inferior a los 2 afios).

3. Con respecto a los empresarios existe un perfil determinado que se
pone en evidencia por su origen autéctono (3 de cada 4 empresarios son
canarios), determinado por caracteristicas:

* la elevada edad (al menos 1 de cada 3 empresarios tiene una edad
superior a los 46 aiios),

vlersgtilidar:{ (3 de cada 4 empresarios ha trabajado en otra empresa
gjerciendo actividades diferentes)

»

la escasa formacién (con niveles muy bajos de formacian v cualifica-
c10n),

ademis de poseer un caricter local (el principal factor competitivo
estd asociado a los recursos locales, que son los creadores del valor
afadido),

.y jamilia: (mis el 31% de los casos son empresas con un solo traba-
jador).

_4. Ademis, y tal como demuestran los anlisis bivariados ¥ multiva-
_nados desarrollados, la estructura empresarial esti determinada por la
Jq&lﬂaridad v la ultraperiferia en mis del 95% de las empresas. Su rela-
cion con el resto de condicionantes muestra las dificultades caracteristi-
cas del territorio canario para aprovechar las ventajas generadas por el
mercado interior europeo. De hecho, cualquiera de las limitaciones loca-
les {e_conomias de escala, externas, insularidad y ultraperiferia) se pueden
considerar explicativas de la realidad socioeconémica, aunque la per-
cepeion de los empresarios varia sobre cada uno de ellas,

Ademas, la insularidad y la ultraperiferia determinan las estrategias
empresariales (mds de la mitad de los empresarios los consideran como
Fa_mtc:rts relacionados con sus problemas), ya que el resto de los condi-
clonantes estructurales (economias de escala v economias externas) y
coyunturales, se hacen explicitos a través de ellos.
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5. Como consecuencia de todo lo anterior, un criterio muy eficaz para
establecer un perfil se basa en la influencia que puedan ejercer la insu-
laridad v la ultraperiferia sobre sus estrategias. Mas del 95% de los
empresarios analizados que priorizan la insularidad y la ultraperiferia tie-

‘pen las siguientes caracteristicas en comun:

- Consideran la insularidad y ultraperiferia como los factores mas impor-

tantes para la consolidacion de la empresa, v afladen por orden de
importancia las economias de escala y en menor medida, las econo-

mias externas.

- Las actuaciones comunitarias no tienen una valoracidn reconocida
{salvo algunas excepciones del FEDER), destacando el desconocimien-
to de las medidas relacionadas con las acciones innovadoras v las Ini-
ciativas Comunitarias, aunque ninguna de estas medidas favorece la
situacién insular o ultraperiférica.

- Las categorias profesionales de la empresa se centran fundamental-
mente en administrativos, v el personal cualificado que utilizan posee
estudios universitarios, El alejamiento se manifiesta en el hecho de que
los trabajadores se demandan del mercado laboral local.

- No mantienen relaciones de cooperacidn intensas con otras empresas
y las infraestructuras locales tampoco parecen cubrir sus necesidades.

- La utilizacidn de servicios avanzados es limitada v sélo los servicios
bisicos parecen tener mayores niveles de urilizacion.

6. Por otro lado, y segin los andlisis discriminantes realizados, los fac-
tores que determinan la utilizacién de servicios por parte de las PYMEs

locales son los siguientes:

- El empresario que contrata los servicios posee un nivel de estudios
relativamente bajo que no supera los estudios primarios y de ense-
flanza media. Esta discreta formacidén empresarial de los dirigentes
limita el acceso a servicios tradicionales y generalmente poco innova-
dores. Los servicios mis utilizados son los tradicionales (asesoria fis-

cal, contable v juridica).
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—

Los niveles educativos de los trabajadores se centran en la titulacian
de nivel inferior y la titulacion cualificada sin formacion complementa-
ria.

Esta actitud se esti modificando lentamente ya que los empresarios
valoran altamente la adaptacién al cambio del entorno, la formacién
especifica y el conocimiento en los avances de las telecomunicaciones.
Nos encontramos ante nuevas vias de actuacion que podrian potenciar
las intervenciones comunitarias.

- Ademds, las empresas que utilizan servicios avanzados dinigen las ven-
tas solo hacia las Islas Canarias, es decir, tienen un ambito de actua-
cién local.

- Para los servicios avanzados la inadecuacion entre la oferta v la deman-
da se relaciona con problemas vinculados al capital humano. También
resulta cierto que los servicios avanzados requieren la existencia de una
infraestructura local de informacion dirigida al empresario, lo que con-
firma la necesidad de incidir en este punto.

- La existencia de una cultura empresarial local se puede relacionar con
la escasa utilizacidon de servicios (solo el 32.4% del total de empresas
utiliza algin tipo de servicio). Las PYMEs locales se enfrentan a mer-
cados reducidos donde les resulta mis comodo la supervivencia en el
mercado, dejando de lado la posibilidad de acceder a economias de
escala. Como resultado de todo ello, y en consecuencia, tampoco se
favorece una demanda de servicios avanzados que se adapten a las
necesidades de las empresas locales.

- La oferta de servicios avanzados se enfrenta a una demanda local muy
reducida, (fundamentalmente, servicios de 1+D, financiacion, public-
dad e informiticos) cubierta por empresas extranjeras, que se sitdan
mejor en ¢l diferencial de precios.

- Por tanto, los factores caracteristicos de los territorios poco desarrolla-
dos (capital humano y la ausencia de economias de escala) marcan el
perfil de los empresarios que si utilizan los servicios tradicionales.
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7 Por otro lado, las actuaciones comunitarias (PERC y PEEC) han

tenido escasos efectos sobre la consolidacion de una demanda interna

e servicios avanzados a empresas. De hecho, y tal como hemos d:lrnms-
1do, solo las empresas innovadoras pueden aprovechar ]as. ventajas de
weras actuaciones, mientras las que utilizan los servicios tradicionales no
nen las condiciones necesarias para entender ¢l objetivo de las ayu-

de PERC.

8. También queda demostrado que los servicios mis demandados por

las empresas (y satisfechos por la oferta interna) son lus_qutltr:}d_icia-
" palmente se han relacionado con la gestion administrativa (juridicos,
contables, gestion fiscal, entre otros) y el consumo {pp!:licidad y mar-
keting directo). Por ¢l contrario, los SErvicios Menos un]lzadnls se hacen
' evidentes en los sectores mas avanzados y decisivos para la actividad eco-
" némica: consultora de gestion (management general), inspeccién y con-

trol (calidad) v los servicios mas innovadores, ligados a los avances en
las nuevas tecnologias ¢ informacién (I+D, informaticos, telecomunica-

ciones, entre otros),

9. El comportamiento de los empresarios y la forma en que este com-
portamiento afecta a la configuracién de la empresa revela laJs diferentes
maneras de utilizar los servicios avanzados, lo que determina la con-
ducta y los resultados obtenidos.

10. De acuerdo con el perfil de la FYME y del empresario local pode-
mos concluir que las medidas comunitarias (PERC y PEEC) no se han
planteado segiin los principios de pensar global y actuar local ya que en
ningin caso resultan conocidas por mis del 25% de los empresarios
locales. Los criterios de intervencion de estas politicas resultan -:Ielrrlmsza-
do generales para actuar en territorios como el estudiado, condiciona-

dos por la insularidad y la ultraperiferia.

11. A pesar de existir agentes locales que pueden intermen_iiar m.l.ns
acciones comunitarias su escasa operatividad refuerza la deswnFulaclon
que existe entre las politicas comunitarias v €l te.jidu emp.resnnaf [ucali.
De hecho, solo el FEDER alcanza una cuota de intervencion del 1,5%,
por esta razén suponemos que las directrices del desarrollo local, tal
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como se ha expuesto, no solo deben seguir incorporindose progresiva-
mente a la PERC y la PEEC, sino que también implican modificar las
formulas actuales de intervencion para que puedan llegar a tener efectos
locales.

La tendencia por fomentar determinados microsectores (fundamental-
mente agroalimentarios) con las ayudas de la PERC y la PEEC deberian
tener en consideracion las reflexiones aportadas: el desarrollo local no
se puede conseguir s6lo a través de potenciar la territorialidad sino que
también debe incluir la globalizacion como elemento de apertura que
acentiia su incidencia en los territorios insulares y ultraperiféricos.

Las cifras que ofrecen el grado de utilizacion por parte de las FYMEs
de las Iniciativas Comunitarias y los Proyectos Piloto muestran que solo
la iniciativa LEADER alcanza un 0,6% de intervencion (asociado al
esfuerzo que de informacion que se ha realizado a nivel local), el resto
de las acciones mis novedosas ni tan siquiera resultan conocidas por
parte de los agentes locales.

12. Las intervenciones que tedricamente parecen estar mas orientadas
hacia las PYMEs de los territorios menos desarrollados (como los Pro-
yectos Piloto y el resto de las Iniciativas Comunitarias) son totalmente
desconocidas por los empresarios locales. Caben algunas excepciones
del tipo programa COMERCIO 2000, las Iniciativas ADAPT, HORI-
ZONT y PRISMA y los Programas de Cooperacion de PYME (CEIE,
BRE, BC-NET, INTERPRISE), que parecen tener actuaciones muy limi-
tadas en este periodo (0,4% en todos los casos).

13. Las conclusiones anteriores sobre ¢l impacto de la PERC en las
empresas localesl sugieren dos reflexiones finales que se han justificado
a lo largo de toda la investigacion:

- Por una parte, las ayudas de las PERC y las PEEC tienen unos grados
de desconocimiento tan evidentes que no existe ninguna duda sobre
la desvinculacién que tienen con las estrategias locales (caracterizacion
de la PYME vy el empresario), y con las condiciones locales (funda-
mentalmente insularidad v ultraperiferia).
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- Por otra, como la prictica totalidad de las PYMEs locales siguen estra-
tegias tradicionales (utilizacién de servicios basicos, moderacién en el
desarrollo del capital humano y escasas relaciones empresariales) resul-
ta mis necesaria la intervencién de PER adaptadas a la realidad local.
Esta contradiccion entre la necesidad de utilizar las ayudas de la PERC
y la capacidad real de las empresas locales para utilizarlas pone de
manifiesto la importancia de seguir reivindicando las prioridades que
definen la estrategia de desarrollo de una economia regional de caric-
ter discontinuo, alejada del territorio continuo de la Unién Europea y
con una demanda interna limitada que, tal como se ha demostrado en
esta investigacion, depende de determinadas variables saciales, econé-
micas ¥ culturales,
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- Cuestionario utilizado

ANEXO 1

CUESTIONARIO UTILIZADO PARA REALIZAR
LA ENCUESTA
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Cuestionario utilizado

PRIMERA PARTE: a) Caracterizacion de la PYME.

1. La antigliedad de la empresa comprende:
Menos de un afio

De 1 a3 afios

De 3 a6 afios

De 6 a % afios

Més de 9 afios

Mo sabe/no contesta

2, Las actividades de la empresa se concentra en:
Un solo producto
Varios productos
Mo sabe/no contesta

3.Las materias primas que se utilizan en la
empresa  proceden de (no incluira los
intermediarios):

Archipiélago canario

Peninsula _:,'- Baleares

Resto de la Unidn Europea

Otros territorios

Mo sabe/no contesta

4. Las ventas anuales se distribuyen en:
Archipiélago canario

Peninsulza v Baleares

Resto de la Unidn Europea

Otros territorios

Mo sabe/no contesta

5. El volumen de ventas anuales oscila entre;
1 ¥ 50 millones de pesetas
51y 100 millones de pesetas
101 ¥ 150 millones de pesetas
151 y 200 millones de pesetas
201 ¥ 250 millones de pesetas
Mas de 250 millones de pesetas
Ma sabeno contesta

6. El nimero de trabajadores cscila entre:
1 v 10 trabajadores

11 y 50 trabajadores

51y 100 trabajadores

101 ¥ 500 trabajadores

Ma sabe/no contesta
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PRIMERA PARTE: b) Caracterizacion del empresario.

7. 5u edad estd comprendida entre:

16 v 25 afios

26 y 35 afios

36 v 45 afios

46 y 55 aflos

56 y 65 anos

8. Su lugar de nacimiento es:

Canarias

Peninsula v Baleares

Resto de la Unidn Europea

Oftros territorios (especifique)

9.

Antes de realizar la actividad actual, habia
trabajado en otra empresa:

5

Mo

Mo sabe/no contesta

10. En la anterior empresa, realizaba la

misma actividad que en la actual:

Si

Mo

Mo sabe/no contesta

. En el momento de comenzar a trabajar en
esta empresa, su nivel de estudios era:

Sin estudios

Formacion profesional

Estudios primarios

Enscfianza media

Ensefianza superior:
Diplomado/Licenciado

Otros (especifique)

Mo sabe/no contesta

12.

En el momento de comenzar a trabajar en
gsta empresa, su formacidn era:

Conocimientos especificos; masters,
cursos diversos..,

Formacién complementaria: idiomas,
informatica, contabilidad...

Otros (especifique)

Mo sabe/no coniesta
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SEGUNDA PARTE: La Union Europea v las PYME en Canarias

Seccion I: Impacto de las medidas de Politica Econémica Regional

- 13. De las siguientes eintervenciones comunitarias, sefiale las que afectan a su empre-
 5a, las que no le afectan y las que no conoce. 5i ha recibido financiacién de alguna
de ellas, sefiale en qué periodo y que tipo de acutacién se ha realizado.

] AFECTA
TIPO DE MO Hasta 194 A partir de 1554 ND
{ INTERVENCION AFECTA | (Tipo de Actoacion)| (Tipo de Actuacién) | CONOCE

Insh w financienos:
BET [ 1
FEL | |

Fondod Estructurales:

FEDER

FEOGA

FSE

Iniciativas Comunitarias:
W

HORIZONT

ENVIREG

REGIS 1, 11

ADAFT

EMPLEQ

Proyectos Piloto;
YACIMIENTOS EMPLED
SOCIEDAD
INFORMACION
TECHOLOGIA
URBANDS

RECITE

PACTE
ECD_O\"E.‘N‘]'LIM
COMERCID 2000
EUROFS

Otros;
EUROPARTENARIAT
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SEGUNDA PARTE: La Unién Europea y las PYME en Canarias,
Seccion I: Impacto de las medidas de Politica Economica

Empresarial

14. De las siguientes eintervenciones comunitarias, sefiale las que afectan a su empre-
sa, las que no le afectan v las que no conoce. 51 ha recibido financiacién de alguna
de ellas, sefiale en qué perlodo v que tipo de acutacién se ha realizade.

TIFO DE

TNTERVENCICM

NO

AFECTA

51 AFECTA

Hasta 1594
(Tipa de Actuaciéa)

A partir de 1954
[Tipa de Actuscién)

CONOCE

Cuestionario utilizado

TERCERA PARTE: Grado de utilizacion de servicios

15. Senale de los siguientes servicios, cudles utiliza su empresa a tiempo parcial, com-
partido o completo. Indique, ademis, si los servicios utilizades proceden de la pro-
pia empresa o de otras externas,

Cooperncidn de FYME:

CEIE

TIFOS DE SERVICIOS

UTILIZA

SIUTILIZA :

WVarias

persomag’

| Fancidm
(A}

Wi
funciones
(B}

£ |1 Personn £ | Procedenie di

Una extablecimimto
Funcida propio
ic) 1o

Procndente
de piras
amprasas

{E}

BRE

BC-NET

INTERFRISE

Relaciones com el extersor:

JOFP

ALT-INVEST

ALURE

ECIP

MED

Investigackin ¥ Desarrolla:

TELEMATICA

ESPIRIT

BRITE

EURATOM

CRAFT

MAST

JOULE-THERMIE

Farmacitm:

LEONARDO

SOCRATES

TEMFPUS

Dtros;

Red EURES

HELTOS

LIFE

SAVE

ALTERNER

MEDIA

Servicies informdlicos de pestifin
Servicsos informaticos mamenimienio
Servicios de mensajeria
Sexvicios de welesomunisasisnes

Seleccidn de personal
Formacitin 42 personal
Gestidn de permnal
Servicion de empleo temporal

Fimanciacidn eatema: Leasing, , Factoring
Diisefla y Publicidsd
Promociin de vemtas

Ferias v Sedones

Investigaciim v Desarrollo
Asociacifn temporal de empresas
Cooperacidn tecnobégica y desamolln
Servicios & informasion
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Anexo |

CUARTA PARTE: Condicionantes locales

16. De los siguientes condicionantes, sefialar en
orden de importancia, los que més han
influide  para  la  consolidacién vy / o
crecimiente  de la empresa:

21.Los organismos  que colaboran en la
actividad de T+ de la empresa (empresas
piiblicas, empresas privadas, organismos de
investigacion, asociaciones, entre otros)

Pequefia dimensidn mercado msular s¢ encuentran fundamentalmente en.
Alsjamiento territorio Unién Europea Islas Canarias
Diflcil acceso a economias externas Peninsula y Baleares
Condicionantes de economias escala Resto de la Unidn Eump:a
Oitros territorios
17. Las categorias de la empresa se distribuven Ma sabe/no contesta

en porcentajes entre;

P'ers'::mlii m?ﬁﬁma 22 Las fuentes de financiacidn que requiere
Administrativos |a empresa, proceden en porcentajes de:
Crperarios/trabajadores manuales Islas Canarias
Oiras {especifique) Peninsula v Baleares
Mo sabe’no contesta Resto de la Unidn Europea
Otros territorios
18. La mano de obra cualificada de la empresa Mo sabe/no contesta
se distribuye en porcentajes entre:
Formacion profesional
Estudios primarios 23. De cstas infraestructuras locales, seleccione
Ensefianza media las que cubren sus necesidades:

Transportes: puertos, carreteras.,.
Telecomunicaciones

Energia: electricidad, alcantarillado. ..
Industriales: parques industriales
Comercializacidn: ferias, exposiciones
Sociales: zalud, cultura, educacion...
Ceupacin ¥ ordenacion del suelo
Otros (especifigue)

Mo sabe/no contesta

Ensefianza superior

Conoc. especificos: masters
Form. complementaria: idiomas
Ottros (especifigue)

Mo sabe/no confesta

19, En porcentajes aproximados, de dinde
procede la mano de obra cualificada que
utiliza la empresa:

Islas Canarias

Peninsula v Baleares

Resto de la Unidn Europea

Otros territorios

Ma sabe/na contesta

24, Sefiale los tipos de cooperacion que mantiens
con Olras empresas;

Relaciones comerciales

Relaciones financieras vy fiscales

Cooperacion técnica

Transferencia experiencia/informacion

Relaciones de subcontratacidn

Otros (especifique)

Mo sabe/no contesta

20. Sefialar i la  empresa ha participado
en algin provecto de 1+D:
5

Mo

Mo sabe/no contesta
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Resultados de los anilisis

25, Sefale en qué ambitos se han desarrollado
las anteriores cooperaciones:

L ANEXO i

Peninsula ¥ Baleares

Resto de la Unién Europea

et Ll RESULTADO DE LOS ANALISIS DISCRIMINANTES
Mo sabe’no contesta

26, Seflale los interlocutores que han podido
representar los infereses de la empresa:
Representantes de empresarios
Eepresentantes sindicales

Oitros (especifique)

Mo sabe/no contesta

27 Seflale  los  organismos  locales  que
han intermedisdo  entre usted v las
organizaciones curopeas:

Cimaras de Comercio

Centros Europeos de Informacion

Admén,; Cabildo, Ayuntamiento

Organizaciones/Consultoras

Oros (especifique)

Mo sabe/no contesta

2B Qué otras medidas dirigidas al apoyo de las
FYME, no incluidas en las actuaciones
anteriores, considera importantes para la
L0101 T R
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Resultado de los andlisis

1. Analisis Bivariado para la Insularidad

TABLA NUMERQ 1: Diferencias de medias entre el Grupo 1 (que consi-
dera la pequedia dimension del mercado insular como factor mis impor-
tante para la consolidacion de su empresa) ¥ el Grupo 2 (donde influyen
mis significativamente la lejania, las economias de escala v las economias

externas).

GRUPO 1 GRUPD 2
{n=294) (n=08)
Media Desviacion | Media Deaviacldn | T-Studant
Tipica Tipica

LOCEUR2 0.027 0183 a0 000 2.56%4*
LOCFINT - 0779 0416 0653 0478 133
LOCIMFE4 00as 0279 153 0,362 =1.70#
LOCINFRT 180 0385 Q.09 $.290 230+
LOCOMN2 2486 0.742 1.837 1.109 S.4]ues
LOCOMA 3432 0810 30 1328 232+
LOCUAT Q020 0.142 0,000 0.000 247
FEE1Q 0.105 0,308 0,051 0,221 1.90*
PERIZ 0,184 0,489 0081 0.2735 256*
PERI] 0.378 0.569 0,225 0420 266%
PYMAL 0.1%0 0393 fllz 0317 1.598*
PY'VEN4 0024 0153 000 00K 26T
SERY12 5.554 2158 5031 2418 190+
EERVI1S 6450 1.446 5950 1.958 243
SERVIT 5718 2212 5255 2.434 1.67*
SERVIE 5619 13239 4877 2.582 2.54*
S3IMF 30,870 5120 20235 6,013 2424
S5PER 22843 6,345 21.224 7098 2.00*

Mota: LOCEUR2= “Centros Europeos de Informacién como intermedia-
dores entre el empresario y las organizaciones europeas”. LOCFINI1=
“Financiacién procedente de las Islas Canarias”. LOCINFR4=
“Infraestructuras industriales satisfactorias”. LOCINFR7= “Ocupacién y
ordenacion del suelo satisfactorio”. LOCUA7= "Mano de obra cualificada
de la empresa que no tiene un nivel de estudios determinada”. PEE10=
“Politica empresarial dirigida a la investigacién y el desarrollo: Telematica®.
PER12= "Politica regional: Telemitica”. PER13= “Politica Regional: PYME".
PYMA4= “Materias primas utilizadas por la empresa que proceden de terri-
torios no determinados”, FYTRA= “Nimero de trabajadores de la empre-
sa”. PYVEN4= “Ventas de la empresa que se distribuyen en territorios no
determinados”. SERV12= “Servicios informaticos de gestion”. SERV15=
“Servicios de telecomunicaciones”. SERV17= “Servicios de formacién de
personal”, SERV18= “Servicios de gestidn de personal”, SSINF= “Servicios
de Informitica”, SSPER= “Servicios personales”.

=p05 M=p.0l Frte 001
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2. Anilisis Bivariado para la Ultraperiferia

TABLA NUMERO 2: Diferencias de medias entre el Grupe 3 {que consie
dera el alejamiente del territorio de la unién europea como factor mas
importante para la consolidacion de su empresa) y el Grupo 4 (donde infly.
yen mis significativamente la insularidad, las economias de escala y las eco-
nomias externas).

GRUPO 3 GRUPD 4
{n=193) (n=229)
Medin Diesviacian Media Desviacitn T-Btudent |
Tipica Tipica

LOCEURS 0.021 0.148 0105 0307 =3, 2G40
LOCFINI 0.677 0.470 0.795 0.40% 201
LOCINFR2 0.602 0.492 0485 0.501 1.93*
LOCFROZ 0462 0.501 0.284 0.452 2.08%=
LOCUA4 0344 0.478 0196 0,358 2634
PERI2 0,096 0297 0.188 0517 -1.98*
FERI3 0,193 0.397 0.340 0.660 -L45ee
PYVENI 0871 0.337 0.947 0.3 =2.02*
SERVIT 4,903 2.571 5.550 2.306 -2 00

Mota: LOCEURZ= “Centros Europeos de Informacién como intermedia-
dores entre ¢l empresario y las organizaciones europeas”. LOCFINI=
“Mano de obra procedente de las Islas Canarias”. LOCPROZ= “Mano de
obra cualificada compuesta por administratives”. LOCUA4= “Mano de
obra cualificada de la empresa que tiene realizado estudios superiores.
PER12= “Politica regional: Telemitica”. PER13= “Politica Regional: PYME".
PYVEN1= “Ventas anuales dirigidas al archipiélago”. SERV14= “Servicios de
mensajeria”. SERV17= “Servicios de formacién de personal”.

*mp 05 *=p .01 = 001
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3. Analisis Bivariado para las Economias de Escala

TABLA NUMERO 3: Diferencias de medias entre el Grupo 5 (que consi-
dera el dificil acceso a las economias de escala como factor mds importan-
te para la consolidacién de su empresa) y el Grupo 6 {donlde influyen mas
significativamente otras variables como la pequefia dimension del mercado
interior, la insularidad, y las economias externas).

GRUPO 5 GRUPO &
{n=36) (=103}
hdedia Desvincion | Media Desviacion | T-Student
Tipica Tipica
LR 0,250 0.438 0,077 0,269 221*
ﬁgumﬁ 0,278 0,454 0.495 0.502 -2.40%
LOCONI 2872 0.736 2456 1.363 2E404
LOCON4 3,000 0.956 2524 1.371 228*
FYMAI 0.194 0.401 0.389 0,455 2.12¢

Nota: LOCEUR3= “Administracién (Cabildos, Ayuntamientos, entre otros)
como intermediadores entre el empresario y las erganizaciones europeas”.
LOCEURS= “Ausencia de organismos que intermedian entre el empresario
y las organizaciones europeas”. LOCONI= “Insularidad como condicio-
nante para la consolidacion de la empresa”. LOCON4= “Economias exter-
nas como condicionante para la consolidacién de la empresa”. PYMAJ=
“Materias primas utilizadas por la empresa que proceden de la Unién

Europea”,

=p 05 *=p 01 "= 001

167



Anexo [T

4, Analisis Bivariado para las Economias Externas

TABLA NUMERO é: Diferencias de medias entre el Grupo 7 (que consi-
dera a las economias externas el factor mis importante para la consolida-
cion de su empresa) ¥ el Grupo 8 (donde influyen mis significativamenge
otras variables como la insularidad, la ultraperiferia y las economias de esca-
la).

GRUPO 7 GRUPO &
{n= 98) (n=8%)
Media Deesviacion Media Desviacidn T-Student
Tipica Tipica

LOCEUR2 0.000 0000 0045 0.201 -2.04%
LOCOAMS 0041 0199 a1 0.378 -1.Bg**
LOCOOR 0.826 0381 0693 0464 13
LOCOORr2 0.541 0501 0.375 D487 .19
LOCPORL 0.775 0419 0920 0.272 1 g1
LOCPRO2 036 0471 0.545 0501 -3.06%
LOCTER4 0.234 0426 0420 0.4%5 -1 Tie
LOCUAL 0.234 0426 0.500 0503 -1.BGee
LOCUIAT 0.285 0.454 465 0,502 -2.56%
PYhA2 0.622 0487 0.477 0502 2.00*

Nota: LOCEUR2= “Centros Europeos de Informacién como intermedia-
dores entre el empresario y las organizaciones europeas”. LOCOAMS=
“Cooperacién con otras empresas en el imbito de las Islas Canarias”.
LOCOOP1= “Relaciones con otras empresas de tipo comercial”. LOCO-
OP2= "Relaciones financieras y fiscales con otras empresas”. LOCPORI=
“Mano de obra cualificada que procede de las Islas Canarias”. LOCPRO1=
“Personal administrativo de la empresa”, LOCTER4= “Inexistencia de inter-
locutores sociales que representen los intereses de la empresa”. LOCUAL=
*Mano de obra cualificada de la empresa que tiene un nivel de estudios
equivalente a la formacién profesional”. LOCUA3= “Mano de obra cualifi-
cada de la empresa que tiene un nivel de estudios medios”.

“=p 05 **=p .0l 1
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5. Analisis Discriminante sobre la percepcion de la Insularidad

Se ha realizado el mismo esquema para todos los anidlisis discriminantes:

A) Resumen de Pasos
LAMBDA CAMBIO
PASO VARIABLE WILKS SIG. V.RAO SIG. ENYV SIG.

LOCON4 0.80094 0.00 12799399 0.00 12799399 0.0000
LOCON2 0.601421 0.00 32347743 0.00 19548344 0.0000
LOCON3 037380 0,00 85540371 0.00 53192628 0.0000
LOCINFRZ 036866 0.00 BEL9406% 000 26.53698 00000
LOCINFRT 036131 0.00 910.35831 0,00 2B.42762 0.0000
LOCFINI 0.35505 0.00 93550199 0.00 2513368 0.0000
SERVI19 0.34930 0.00 95936147 000 2385948 00000
LOCPRO3 034428 0.00 980.87944 000 2151797 00000
LOCTER4 034084 0.00 99597615 000 1509671 0.0001
10 LOCPORS 033808 0.00 100831647 .00 1234032 0.0004
11 LOCOOPs 033343 0.00 102033776 .00 1202129 0.00035
12 SERV15 032953 0.00 1047.71624 0.00 1291374 0.0003
13 PERO3 032636 0.00 1063.0090% 000 1529285 0.0001
14 LOCOAM] 032378 0.00 107557529 000 1256620 0.0004

WS s Oh L e bk D e

La Tabla anterior muestra que la funcién discriminante se encuentra defi-
nida por catorce variables, cuya aportacién genera efectos significativos en
todos los casos planteados, ¥ que expuestos en orden de importancia son
los siguientes:

Evidentemente, las variables que mas discriminan son las que expresan el

resto de los condicionantes locales “economias externas”, "ultraperiferia” y
“economias de escala”.

También destaca la  aportacién de las  “infraestructuras de
Telecomunicaciones”, “infraestructuras de ocupacién y ordenacién del
suclo”, “financiacién procedente de las Islas Canarias”, y “las categorias
liborales de la empresa se centran en operarios ¥ trabajadores manuales”.
Otras variables relevantes son “la inexistencia de interlocutores”, “coopera-
ciones indeterminadas con otras empresas”, y “cooperaciones realizadas en
las [slas Canarias”. Destacan, ademas las “Servicios de empleo temporal”,
“Servicios de asociacion temporal de empresas”, y el “Fondo Europeo de

Desarrollo Regional™.
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B) Puncidn Discriminante

iy DE CORRELACION LAMEDA CHI
FUN VP VARIANZA CANONICA DESP. WILKS CUADRADO GL SIg
0 0323782 87449 10 0.00
1* 2.088 100,04 0.8223

Para esta funcion discriminante, la asociacidn entre las puntuaciones dis-
criminantes y los grupos se produce una correlacién candnica de 08223
que resulta altamente significativa (pr 0.000) para diferenciar a los empresa-
rios segin la importancia concedida a la insularidad. Sedalar, que el valor
caracteristico que maximiza es el 2.088.

La funcién discriminante candnica explica el 100% de la informacion ori-
ginal, por lo que podemos senalar que, también en este caso, es muy util
para discriminar entre los dos grupos.

Y en cuanto al contraste de significacidn individual de los factores discri-
minantes, la funcion ofrece una Chi Cuadrado de 87449, dejando a la dere-
cha un irea de probabilidad muy pequefia. Tal como ha ocurrido con el
resto de los andlisis, podemos concluir que con las variables consideradas,
la funcién discrimina correctamente los dos grupos, ya que las diferencia
entre ellos son muy significativas.

C) Coeficientes Tipificados

FUNC 1
LLIGHINA: o + 157512
LOCOM2 . v vi v svaasviaiis + 1.48280
LOCON3 .. ... it + 1.06914
LOCINFRZ .. ....cccvennnns - 0.18728
LOCINERT . ovsvmmssmnpmasen + 019621
LEMEEIML v coimimmioins + 0.25317
SERVI9 ., ... e Rt - 0.19857
LOCPROZ .......... T - 0.15600
LOCTERS covvsnmariainmu +0.11273
LOCPORS wonsiviaiiviaai + 010334
LOCOODPE i vsiaisrineaiy - 0.17382
SERVZS . - 0.13%06
RS, . ooz anmgs o s o i sanizasing + 0.11676
LOWGCIANIL: s v - 0.12101
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La interpretacién de los coeficientes tipificados en media y desviacion
tipica, refleja que las variables mis importantes se asocian con el resto de
los condicionantes locales: economias de escala, ultrapeniferia y economias

externas.

D) Estructura Matriz FUNC 1
BRI, i s e e + (),3449¢
BTN s s +(.12414
T e R S + (.34495
BREINERY oo cvnvisivs - 0.12153
LOCINFRY ................ + .04395
LOCFINI ........ccouin.n. + 004671
SEEW19 ... ... + (00830
O PROE .o o - 000330
T s + 009032
RGPS - oo i + 0.00584
e A e - 0.03361
BEPNDS oiominnamrasminmn + (0,00472
RBFS onamin il e + 0.06502
REECOAMIL ;oo vaiaseen - 0.08233

Destaca para este andlisis, los reducidos niveles de correlacidn que existen
entre las variables consideradas v la funcién discriminante. Valores alrededor
del 30% para las economias de escala y externas, aparecen como los mis ele-
vados; seguidos del condicionantes de la ultraperiferia y las infraestructuras
de telecomunicaciones.

E) Valor ides

GRUTO FUNC 1
LY s m sy s e corowss - 164962
L v pumens s sy + 1.26115

Cuando las empresas priorizan la insularidad frente al resto de los factores
(LOCONI= 1) las variables tienen puntuacion positiva; por tanto puntua-
rin alto en aquellas variables que tienen valor positives, y puntuarin bajo
en aquellas que tienen valores negativos.
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6. Andlisis Discriminante sobre la percepcion de la Ultraperiferia

A) Resumen de Pasos

LAMBDA CAMBIO
PASO VARIABLE WILKS SIG. V.RAO SIG. ENV 81G.
I LOCONI 092212 000 43.7468% 0.00 4374689 00,0000
2 LOCON4 0.74078 0.00 181.26393 0.00 137.51704 0, 0000
¥ LOCON3 060442 000 339.01907 0.00 15773515 0.0000
4 LOCPROZ 0.56328 0.00 40160612 0.00 2434351 0.0000
5 PEEZl 0.52839 0.00 462.34218 0.00 1313911 0.0003
& LOCINFR3 0.52073 000 476.75176 0.00 14.40959 00001
7 LOCUA4 0.51377 0.00 49023920 0.00 13.48744 (L0002
B PER26 0.50197 0.00 513.93267 0.00 11.49103 0.0007
9 PER2I 0.49372 000 531.17253 0.00 17.23985 0.0000
10 LOCPROI (L48863 0,00 542.11358 0.00 10.594105 0.000%
11 PERI9 0.48336 0.00 553.65505 0.00 11.54147 0.0007
12 SERVI4 047764 0.00 56649968 000 1284463 0.0003
13  LOCFRO3 0.47323 0.00 57661591 0.00 [0.11623 0.0015
14 PER0Y 046455 0.00 59706308 0.00 1038311 0.0013
15 PER22 0.45958 0.00 609.11454 0.00 1205146 0.0005

De la informacién anterior se desprende que la funcion discriminante
para el condicionante de la ultraperiferia se encuentra definido por 15 varia-
bles cuya aportacién genera efectos significativos en todos los casos, v que
expuestos en orden de importancia son los siguientes:

Coma era de esperar, las variables que mas discriminan son las que expre-
san el resto de los condicionantes locales, y en especial la “insularidad®,
seguida de las “economias de escala” y las “economias externas”.

Le siguen en orden de importancia las “categorias profesionales de la

LI 1

empresa s¢ centran en los administrativos”, “categorias profesionales de la
empresa se centran en el personal cualificada”, “categorias profesionales de
la empresa se centran en operarios y trabajadores manuales” y “la mano de
obra cualificada de la empresa se concentra en aquellos que tienen estudios

de ensefianza superior”,
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Ademads, otras variables son “infraestructuras locales de comercializacién
satisfactorias”. Otras variables “Iniciativa Comunitaria STRIDE", “Proyecto
Filoto Yacimiento de Empleo”, “Proyecto Piloto Tecnologia”, “Proyvecto
Piloto Informacion”, “Proyecto Piloto Eco Owentura”, "Programa
HELIOS", v “Servicios de mensajeria”.

B) Funci iscriminant

% DE CORBRELACION LAMEDA CHI
FUN VP VARIANZA CANONICA DESP. WILKS CUADRADO GL SIG
0 04558594 398.245 22 0.00
1% 11335 100,00 0.7378

Esta informacién se refiere al contraste de significacién global de igual-
dad de medias y a la bondad del ajuste. El valor que maximiza la funcidén
se sitda en 1.B59.

En la funcién discriminante la asociacién entre las puntuaciones discri-
minantes y los grupos produce una correlacién canénica de 0.7376, que es
altamente significativa (p 0.0000) para diferenciar entre las empresas que
priorizan la ultraperificidad, de los que dan mas importancia al resto de fac-
tores.

Ademds, y segiin los resultados obtenidos, la funcidn discriminante cand-
nica explica el 100% de la informacidn original, por lo que podemos sefia-
lar que es muy atil para discriminar entre los dos grupos formados.

El contraste de significacién global de igualdad de medias y la bondad
del ajuste, muestran un valor caracteristico de 1.1935 que es el que maximi-
za.

Por ultime, la funcidn discriminante posee una elevada correlacién candg-
nica (entre la variable Ultraperiferia y ¢l resto de las variables) alcanzando el
valor de 07376,

Con respecto al contraste de significacion individual de los factores dis-
criminantes, la funcién ofrece una Chi Cuadrado de 398.245, dejando a la
derecha un irea de probabilidad muy pequefia.
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Por tanto, se puede deducir que con las variables consideradas, la funcién
discrimina correctamente entre los dos grupos elaborados, va que las dife
rencias entre ellos son muy significativas,

C) Coeficientes Tipificados

FUNC 1
LOCOMI ... i+ LTS24
LOCON4 + 1.56544
| 0 L ] B e e e e e + 087034
LOCPROZ i i s + 022518
PEEX o iisanmie =027l
LOCINFRS - 0.20775
LOGER o +0.12523
PER2& - + 016632
| ] @] 1 1 ) D —— - 026638
PER1? + 0.20706
SERV14 - 0.20818
LOCFRO3.. - 017846
PERD i nas i - 017484
PER22 : + 0.24928

Como ya hemos indicado, la magnitud de los coeficientes tipificados
indica la importancia de cada variable en el cilculo de la funcién discrimi-
nante. Por tanto, para este analisis, destacan sobre el resto las variables “insu-
laridad®, “economias de escala”, y en menor medida la variable “economi-
as externas”,

Fara el resto de las variables la importancia es similar entre todas ellas,
ofreciendo unos valores muy ajustados.
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D)} Estructura Matriz

FUNC 1
LOCONI + 0.26601
LOCON4 + 0.15782
BT N3 i i + 0.06982
ERRTETIR YD = + 0.09008
PEE21 - 005680
LOCINFRS - (0.04108
LOCUAL ..o+ 007847
PER2S.....iviins + 0.00871
PERZ1 - 0.01948
EREPRIOT . oy - 0.01991
PER19.... + (.01408
SERVI........... - 0.08933
LOCFROS ... - 0.08408
PERDD............. .- 0.05040

La correlacién de la funcién discriminante con las variables relacionadas
los condicionantes locales son las que més alto puntian; sin embargo, en
ningin caso superan el 30%. Para el resto de las variables la correlacién no
llega a alcanzar el 10%, que demuestra la escasa correlacién de la funcidn
discriminante con el resto de las variables.

E} Valor de los Centroides

GRUPQ FUNC 1
B esssmermsepsasmi - 050886
e e SRt + 2.33639

Segtin el valor que muestran los Centroides del anilisis podemos afirmar
que cuando se sefiala a la ultraperiferia como factor mds importante para la
consalidacién de la empresa (LOCON2= 1); el resto de las variables pun-
tian positivas, es decir, puntuarin alto en aquellas variables que tienen valor
positivo, ¥ puntuarin bajo en aquellas que tienen valor negativo,
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7. Analisis Discriminante de las Politicas Econdmicas Comunitarias

A) Resumen de Pasos
LAMBDA CAMBIO

PASO VARIABLE WILKS SIG. V.RAD SIG. ENV SIG.
1 LOCPORZ 0.53677 000 44702684 000 4428979 0.0000
2 LOCPRO1 051818 0.00 48165672 0.00 3463008 0.0000
3 LOCTER4 043412 000 55197342 000 2220527 0.0000
4 LOCEURI 047544 0.00 57151319 000 1953978 0.0000
5 LOCFINI 046226 0.00 60258277 000 1379805 0.0002
6 LOCPRO4 045641 0.00 61694189 000 1435912 0.0002
7 LOCEUR2 045110 .00 63030477 000 1336288 0.0003
8 LOCPRO2 044641 000 64237160 000 12.06683 0.0005
9 SERV( 044189 0.00 65422525 000  11.85365 0.0006
10 LOCPORI 043624 0.00 66941047 000 1518522 0.0001
11 LOCFINZ 043162 0.00 68213573 000 1272526 0.0004
12 SERV(03 042776 0.00 69296574 000 10.83001 0.0010
13 EMCO2 042342 000 70536679 000 1240104 0.0004
14 LOCOAM3 041963 0.00 71642940 000  11.06261 0.000%
15 EMES 041626 0.00 72640762  0.00 9.97821 0.0016

La funcién discriminante se encuentra definida por quince variables cuya
aportacion genera efectos significativos en todos los casos planteados, y que
expuestos en orden de importancia son los siguientes:

Las variables que mds discriminan son las relacionadas con el capital
humano “la mano de obra cualificada que procede de la Peninsula ¥
Baleares”, “el peso de la mano de obra cualificada dentro de las categorias
de la empresa®, Le siguen en importancia “la falta de interlocutores que
representen los intereses de la empresa”, “las Camaras de Comercio”, “la
financiacién que procede de las Islas Canarias™, “la inexistencia de catego-
rias profesionales en la empresa”, “los Centros Europeos de Informacién”,
“ ¢l peso de los administrativos dentro de las categorias profesionales de la
empresa”, “el servicio de Management General”, “la mano de obra cualifi-
cada que procede de las Islas Canarias”, “la financiacién que procede del

resto de Espafia”, “el servicio de Asesoria Contable”, “la formacién com-
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plementaria del empresario en el momento de comenzar a trabajar en la
empresa”, “las cooperaciones que se mantienen con el resto de las empresas
de la Unidn Europea”, y "l nivel de estudios del empresario en el momen-
to de comenzar a trabajar en la empresa”.

B) Funcidn Discriminante

% DE  CORRELACION LAMBDA CHI
FUN VI VARIANZA CANONICA DESP. WILKS CUADRADO GL SIG
0 0416262 445231 20 0.00
1" 14023 100.00 0.7640

Esta informacién se refiere al contraste de significacion global de igual-
dad de medias ¥ a la bondad del ajuste. El valor que maximiza la funcién
se sitila en 1.4023.

La correlacidn candnica {0.760) es el coeficiente de determinacidn abee-
nido al realizar la regresién entre la variable que indica la pertenencia al
grupo (dicotdmica) y las puntuaciones discriminantes,

El estadistico Lambda (0.416262) podemos retener los factores que con-
tribuyen significativamente a la discriminacidn entre grupos (que ocurrir
51 hay varios grupos ¥, por tanto, varios factores).

Como el drea que queda a la derecha de la Chi Cuadrado es 0.00, se
rechaza la hipotesis de igualdad de medias entre los dos vectores de las
medias. Es decir, las variables ejercen un efecto significativo, mediante la
funcién discriminante, en la separacién de los dos grupos.

De todo lo anterior podemos concluir las siguientes afirmaciones:

En la funcién discriminante la asociacién entre las puntuaciones discri-
minantes ¥ los grupos produce una correlacion candnica de 0.764 que es
altamente significativa (p « 0.000) para diferenciar entre los empresarios que
desconocen las intervenciones comunitarias por la via de la PERC y aque-
llos que si las conocen.

Ademds, y segin la informacion recopilada, la funcidn discriminante
candnica explica el 100% de la informacidn original, por lo que podemos
sefialar que es muy il para discriminar entre los dos grupos.
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For otro lado, se realiza un contraste de significacién global de ignaldad
de medias y la bondad del ajuste, con un valor caracteristico de 1.4023 que
es el que maximiza.

Como hemos sefialado, para la funcidn discriminante, existe una elevada
correlacién candnica (entre la variable Politica Econdmica Regional y ¢
resto de las variables) que alcanza un valor de 0.7640.

En cuanto al contraste de significacién individual de los factores discri-
minantes, la funcién ofrece una Chi Cuadrado de 445.231, dejando 2 Ia
derecha un irea de probabilidad muy pequena. Se puede concluir, por
tanto, que con las variables consideradas, la funcion discrimina los dos gru-
pos va que las diferencia entre ellos son muy significativas.

C) Coficientes Tipificados

FUNC 1
LOGCPORE: s sl i + ,19912
FPECGPREN] ossim st + (.16261
| . s o e A Rl L - 011134
LOCEURLI ......... .. ..., + (0,17509
LOCFINI ... i e + (.16966
LENEPREN o soiscmmmommras - [0.14806
EEOEEUR2 oo cne o0 - 014991
TOEPRDZ vivminm i i + (.1a11%
SERVAE oomvomssues e + 0.22869
LOCPORL s + (12533
FEMETINR oarnpmnme s, + (.17249
SERVIE: s s e - 0 1a%a9
EMGEE sy s iy spen s + 016300
LOCOAMY . s iiuitessrmsns - 013227
EMES ... ... . . - 012709

Estos coeficientes se han obtenido al tipificar cada variable clasificadora
para que tengan media 0 v desviacion tipica 1. Asi se evitan los problemas
de escala entre las variables. La magnitud de los coeficientes tipificados indi-
ca la importancia de cada variable en el cileulo de la funcidn discriminante.
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Por tanto, en la funcién discriminante considerada la importancia de las
veinte variables es pricticamente la misma, destacando inicamente POLI-

"TICA y en menor medida PEE14.

D) Estructura Matriz

FUNC 1
EICPOR2 s i i + 0.25839
LOCPROL ..o nesssssssnens + (,27384
LOCTER4 - (L26309
1A ) O —————— I | £ b
B[ ] B, RO —_p— + (115894
BCPROE: . osmmnmmnmaisasns 12515
LOCEUR2 + [.09543
LOCPRO2 + 032234
B e Pl - 003694
LOCPORI + 0.16701
ORI e s + 0.10747
SERVD3 - 022947
EMOCO2 cisiisesssssssssssssisssenns + 0022947
LOCOAM3 .. e ¥ 0.10934
EMES ....ccoonnns e ¥ 010134

La correlacién de la funcidn discriminante con la variable POLITICA se
encuentra alrededor del 60%, mientras que para €l resto de las variables la
correlacion en términos absolutos estd situada entre el 10 y el 30% aprox-
madamente. Sefalar ademas que algunas variables como LOCIDP3, LOC-
PRO4, SERV0] v EMED mantienen una escasa correlacion.

E) Valor de los Centroides

GRUPO FUNC 1
O R - 115052
Tt S T + 1.21418
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Resultado de los andlisis

Cuando las empresas desconocen las medidas de politica econdmica
nal (FER=0) las variables tienen puntuacién negativa; por tanto pung
alto en aquellas variables que tienen valor negativo, y puntuarin bajo
aquellas que tienen valores positivos.

' B) Funcién Discriminante

i 4% DE = CORRELACION LAMBDA CHI
FUN VP VARIANZA CANONICA DESP. WILKS CUADRADO GL SIG
0 0843273 87449 10 Q.00

1* 1.859 100,00 0.3959

8. Analisis Discriminante de los Servicios a Empresas:

. formacién se refiere al contraste de significacién global de igual
Modalidades de Empresas Esta informa

dad de medias y a la bondad del ajuste. En este caso, el valor que maximi-

la funcién se sivda en 1.859.
A) Resumen de Pasos za la

La asociacién entre las puntuaciones discriminantes y los grupos produ-
ce una correlacién canénica de 0.3959 que es significativa {p « 0.000} para

PASO VARIABLE [\;'TKBSDh SIG. V.RAD SIG EﬁﬁBID SIG diferenciar a los empresarios segin la utilizacion de los servicios que utili-
Zan.

1 LOCPROI1 0.95447 0.00 24712 0.00 2471 D000 v s . e e
2  EMES 050821 0.00 52353{?; 0.00 11 252% gm Ademis, y segin la informacion recopilada, la funcion discriminante
3 LOCINFRY  (.89341 000 6180058 000 944753  0.0021 candnica explica ¢l 100% de la informacién original, por lo que podemos
4 LOCPOR1  0.838346 0.00 68.32880 000 652822 0.0106 sefialar que es muy 1til para discriminar entre los dos grupos.
5 LOCUAS 0.87345 000 7504866  0.00 671985 0.0095 ) G e i e
6 PYVENI 0.86607 0.00 8£0.1014%8 0.00 505282 00246 Por otro lado, se realiza un contraste de significacion P, e 1gud
7 LOCEURI 085830 000 8551697 0.00 541549 0.0200 de medias y la bondad del ajuste, con un valor caracteristico de 1.4023 (que
8 LOCEUR3 0.84966 0.00 91.65526 0.00 613829 00132 o5l que maximiza).
9  LOCON4 0.84327 0.00 96.27347 000 461820 00316

En cuanto al contraste de significacién individual de los factores discri-
minantes, la funcién ofrece una Chi Cuadrado de 87.449, dcial?dc a la dere-
cha un érea de probabilidad muy pequedia. Se puede_ concluir, por tanto,
que con las variables consideradas, la funcidn discrimina los dos grupos ya

La Tabla muestra que la funcion discriminante se encuentra detinida por : ncién disc
que las diferencia entre ellos son muy significativas.

nueve variables cuya aportacidn genera efectos significativos en todos los
casos planteados, ¥ que expuestos en orden de importancia son los siguien-

- C) Cosficientes Tipificados

FUNC 1
La variable que mis discrimina es “el sector de las categorias de la empre-

sa formado por personal cualificado”, seguida de las siguientes “nivel d_c IOCERE oo eriri - 0.36794
estudios del empresariado”, “las infraestructuras que no cubren las necesi- T o SRR RS R - 042017
dades de la empresa”, “la parte del personal cualificado que procede de las LOCINERS o oovoeeeeaninineis + 0.31192
Islas Canarias”, “el personal cualificado con formacién complementaria”, LOCPORL © v ovenrevanneses - 033067
“empresas cuyas ventas se dirigen hacia las Islas Cananas”, “Camaras de LOCUAG © o eereeannennenns + 0.29134
Comercio como intermediarias entre las empresas v las organizaciones euro- PYVERL oo cvsm s simsm v nrs + (1.28817
peas”, “Cabildos y Ayuntamientos como intermediarios entre las empresas LOCEURL .0 vovvneannnees + 035161
y las organizaciones europeas”, y "Economias de escala como condicionan- LOCEUR3 .. .cvvusninnnsnens - 0.30244
te que mds ha influido en la consolidacién de la empresa®. Ta v e | S RO, +0.22399
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tado de los analists

Ademas, aquellas empresas que si utilizan los servicios (SEEVIC=1) tienen
riables con puntuacién negativa; por tanto, puntuarin alto en aquellas
eariables que tienen valores negativos, y puntuarin bajo en aquellas que

valores positi\fI:}S.

Estos coeficientes se han obtenido al tipificar cada variable clasificad,
para que tengan media 0 y desviacion tipica 1. Asi se evitan los probles
de escala entre las variables. Por tanto, en la funcién discriminante ¢
derada la importancia de las nueve variables es pricticamente la misma

D) Estructura Matriz

FUNC 1
LOCPBENL oovimnnmmmeminigy - 0.50664
EMES .o vsas it - 041961
LOCINERS ovocvavapvunii gy + 0.31192
LOCPOR1 ...........cc.v.. = 047677
LOCHAR 5 cosiaieiniiiais + 0.15566
EXVENT -cov s ok s wase won s + 0.13304
LOCEURI ................. + (.11352
LOCEUR3 ................. - 0181
LEHOOM: i i e soous v + 0.21513

La funcién discriminante tiene una correlacién muy con las variables vin-
culadas al capital humano, como son la cualificacion de la mano de obra
en la empresa (cercana al 50%}; y el nivel de estudios del empresario en el
momento de comenzar 2 trabajar en la empresa (superior al 40%). Para el
resto de las variables, la correlacién en términos absolutos estd situada entre
el 10 y el 30% aproximadamente.

E) Valor de los Centroides

GRUPO FUNC 1
P e R + 1.95608
L e o P - 0.09465

Cuando las empresas no utilizan los servicios en cuestion (SERVIC=0) las
variables tienen puntuacién positiva; por tanto puntuarin alto en aquellas
variables que tienen valor positivos, y puntuarin bajo en aquellas que tie-
nen valores negativos.
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