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RESUMEN

El acoso escolar o bullying se analiza en este trabajo desde una perspectiva sociogrupal, cuyo prin-
cipal interés es conocer qué papel adoptan los miembros de un grupo ante la victimizacion de un com-
pafiero (Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman y Kaukiainen, 1996). Desde esta perspectiva, es
importante el papel de agresores y victimas, pero también la pasividad del piblico o audiencia, la actua-
cion del defensor de la victima, o la del ayudante del agresor. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es
ahondar en la caracterizacion de los roles participantes: principales y secundarios, asf como conocer su
posicién sociométrica dentro del grupo de iguales.

Los participantes fueron 441 menores (230 chicos y 211 chicas) con un rango de edad entre 13y
15.11 afios (media = 13.8), a los cuales se administré la Escala de Role Participante (Salmivalli et al.
1996), para determinar su participacion-en el acoso, asf como un Cuestionario Sociométrico, corregi-
do a través de procedimiento de Arruga (1983). Los resultados mostraron diferencias significativas
entre los roles participantes y el estatus sociométrico, independientemente del género. Asi, dentro del
grupo de iguales, el defensor fue el papel més positivamente valorado, y el de victima, el valorado mas
negativamente.

Palahras clave: Acoso escolar, roles participantes, roles secundarios, estatus sociométrico.
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SUMMARY

In this study, bullying at school is analysed from a socio i ini i
A ! / grupal perspective, whose main interest is
toKknow ‘the roles adopted by_peers in bullying situations ((Salmivalli, Lagerspetz, Bjérkquist, Osterman
y guklamen, 1996). From th:s'pe_rspective, aggressors and victims are important, but also the passive
ta;“:tiréce: tr:je dter:etrru]der r:)f the victim or the follower of the aggressor. Therefore, the aim of this work is
study In depth the characteristics of the participant roles: primary and second i
their sociometric position within the peer group. prmen o and o determine
Participants were 441 students (230 boys and 211 gi i

e : girls) with an age range of 13-15.11 (mean:

13..8), t.hat were administered the Pa_mcipant Role Scale (Salmivalli et al. 1996), to determine their( impli-
cation in bullying, gn.d a Sociometric Questionnaire (Arruga, 1983). Results yielded significant differ-
fr?:zs; ft;t(\jmeenf;iﬁrtlc!pant roles and sociometric status, independently from gender. In the peer group,
etender of the victim was the role assessed more positively by peers, and meanwhil f

the victim was the one assessed more negatively. s e the ol o

Key words: School bullying, participant roles, secondary roles, sociometric status.

INTRODUCCION

En este proble.nja tan complejo del acoso escolar, por el entramado de variables implicadas, el grue-
so de_la intervencion se ha venido dirigiendo mayoritariamente hacia las partes més visibles ’de estas
sgtuacnones como son los agresores y sus victimas (por ejemplo, programas de desarrollo de la aserti-
vxdad_pa.ra‘ la victima y de la empatia para los agresores). Sin embargo, debemos tener en cuenta desde
un principio que est_os no son los tnicos roles implicados, tal y como indican autores como Salmivalli
Laggrspetz, Bjérkqvist, Osterman y Kaukiainen (1996) o Sutton y Smith (1999), desde una perspectiva,
socxogrupal. Estos roles son tinicamente los mas visibles, los que con su actuacién acaban llamando la
atencion en los centros educativos (profesores, compafieros, amigos,...), 0 en las familias (padres, her-
'r]nar'ios,..,), abandpnando de este modo la ley del silencio que suele imperar en estas situaciones y

aciéndoles conscientes de la verdadera gravedad del asunto. Otros grupos o roles implicados son los
gxgltrlggg;es(sit::nalegﬁlsotr Ilos1%tggnsgres de la victima o incluso la audiencia pasiva que contempla esa
etal, . s e o !
oo i l.”m”m)ldogdeﬂnmva, desde un andlisis socio-grupal del acoso, pueden defi-

: ﬁglrjzs;c;rtiss g(igrligt;n la accion ilntimidadora y se convierten en el modelo a seguir por los otros.

resor; papel acti i inci i
il papel activo ante la agresién, aunque principalmente como seguidores
* Animadores del agresor: llevan a cabo cond i ir, j

ra TR e uctas que refuerzan la agresion, como reir, jalear, avi-

* Victima: cuando el 20% de [a clase considera que un nifio tiene el papel de victima, es porque

) suele ser el blanco.de la mayorfa de las agresiones que se producen. ’

: Eg;&:ir::?rngehlgc\é{gttnr:g:a ?;tr:;f,i;?arzgi lgechazalpor la agresion y muestra empatia por la victima.

oottty to agresoregs. n, por lo general, por miedo a ser las siguientes victimas

- 2’e1e15t7eu/m::r$,v'8?'lmlvalh et alo. (1996) observan en una poblacién de 573 nifios entre 12-13 afios
o agresc.lr' ;I o 3°|/c ldmfas, el 8.2% acogac}ores. el 19.5% animadores del agresor, el 6.8% ayudantes
e r’nuestr.a o tée ensores de la victima y el 23.? % constituyen la audiencia. De este modo, un

Bt i coes a;.lgnado a un papel u otro, njlen!ras que un 13% no tiene un papel definido.

e uts involucramprq arse con todos estos roles lmgllcados, el acoso escolar se trata de “un fené-
it ‘g més alymnos, que asqmen roles dtferentgs que mantienen, precipitan o detienen
p ma en funcién de cudl sea su actuacién” (Mora, 2000, pag. 14). De hecho, Olweus (1993) plan-
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tea que cuando unos cudntos estudiantes se agrupan para acosar a otro, muy probablemente algunos
mecanismos de grupo socio-psicolégicos estan en marcha: contagio social, debilitacion del control y
de las inhibiciones contra tendencias agresivas, divisién de la responsabilidad y cambios graduales cog-
nitivos en la percepcion del acoso y de la victima. También se ha sugerido por parte de otros autores
(Garandeau y Cillessen, 2006) que, en agresiones como la indirecta, el acosador tiene que tener unos
buenos conocimientos de los mecanismos grupales y de las relaciones existentes entre los miembros
del grupo para poder llevarla a cabo. Se debe tener en cuenta que, tal y como sugieren Bukowski y
Sippola (2001), victimizar a alguien parece ayudar en la cohesién y homogeneidad del grupo. Todos
estos mecanismos pueden contribuir a la comprension y explicacion del por qué ciertos estudiantes que
normalmente son agradables y no agresivos participan en situaciones de acoso sin mayores problernas.

Ademads del papel principal que llevan a cabo los menores implicados en una situacién de acoso,
también es posible analizar los roles secundarios de los participantes, es decir, cual es el segqundo papel
més importante que adoptan ante estas situaciones (por ejemplo, qué papel adopta un agresor cuando
no es agresor, o un defensor, cuando no defiende a la victima). Debido al dinamismo de las relaciones
sociales y de la composicion de los grupos, se pueden considerar estos roles como no estéticos, sien-
6o importante esta informacion de cara a la intervencion en la reasignacién de roles. Por ejemplo,
Salmivalli et al. (1996) analizo el papel secundario de la victima, encontrando que cuando otro manor
era victimizado, la “victima” tendia a adoptar el papel de defensor o de publico.

Por dltimo, como grupo social en el que tiene lugar una adopcién de roles, también puede contar-
se con una estructura sociométrica que acepta o rechaza socialmente esos roles. Diversos autores han
encontrado recurrentemente que tanto los agresores como las victimas presentaban una mayor proba-
bilidad de pertenecer al grupo sociométrico de los sujetos rechazados (Boulton y Smith, 1994;
Goossens et al. 2006; Ortega y Mora-Merchan, 2008; Sijtsema, Veenstra, Lindenberg, y Salmivalli,
2009). En la misma linea, Salmivalli et al. (1996), observaron porcentajes de rechazo en torno al 70%
en las victimas y del 50% en los agresores. El resto de roles participantes presentaba las siguientes
caracterizaciones a nivel sociométrico: los seguidores del agresor, asi como el defensor de la victima,
eran mayoritariamente populares (Goossens et al. 2006; Caravita, Di Blasio y Salmivalli, 2009), y el
publico, de estatus sociométrico medio.

Estos roles participantes todavia se encuentran escasamente caracterizados, y sin embargo, resul-
tan fundamentales en los programas de intervencion sobre el acoso escolar, que fundamentalmente
pretenden potenciar el papel de defensor de la victima, movilizando a la audiencia pasiva. Es por ello
nue en este trabajo se pretende caracterizar a estos roles, en cuanto a su carécter principal y secunda-
rio, asf como respecto al estatus sociométrico que ostentan dentro del grupo de iguales.

METODO

Participantes
La poblacion estaba formada por 441 adolescentes provenientes de dos centros educativos pabli-

cos de la ciudad de Castellon, de .nivel socioecondmico medio, y pertenecientes a los niveles de
EQUcacién Secundaria. El rango de edad se situaba entre 13 y 15.11 afios (media = 13.8). En cuanto al
genero, 230 eran chicos (52,1 %) y 211, chicas (47,8 %).

Instrumentos

- Escala de roles participantes en la victimizacién escolar (Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkgvist, (ster-
man y Kaukiainen, 1996), adaptada por Sutton y Smith (1999).

Se trata de un cuestionario de 21 items para investigar la conducta de los iguales en situaciones de
b_U”ying. Estos 21 items hacen referencia a descripciones conductuales de cada uno de los 6 roles par-
ticipantes de acosador, animador, ayudante del acosador, defensor, audiencia y victima. Presentado en
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forma de “Adivina quien”, los alumnos deben nombrar al compafiero o compafiera que mejor se adapte a
esas descripciones, siguiendo el método de nominaciones utilizado por Goossens et al. (2006). Este méto-
do consiste en identificar a los sujetos en un papel determinado si la puntuacion estandarizada de los items
que hacen referencia a ese papel es mds alta que la media (media puntuaciones z = 0), y més alta que en
ningtn otro papel. En el caso de la victima, consideraremos que un nifio pertenece al papel de victima si
es nominado para este por al menos el 20% de la clase. En este trabajo, los roles de animador y ayudan-
te del agresor se han combinado entre sf dando lugar a la categorfa de seguidor del agresor.

- Cuestionario Sociométrico de nominaciones sociométricas directas (Arruga, 1983).

A cada alumno se le pide que sefiale el nombre de tres compafieros de clase con los que por un
lado, mds le gustaria estar en el patio y tres con quienes menos le gustaria estar. Este cuestionario se
ha analizado posteriormente segin el procedimiento de Arruga (1983). En este sistema, el nimero de
nominaciones positivas recibidas o nimero de alumnos que eligen a un nifio en concreto ‘constituye el
Sp (estatus de elecciones), mientras que el nimero de nominaciones negativas o niimero de alumnos
que eligen a ese mismo alumno constituye el Sn (estatus de rechazo). Con este procedimiento se dis-
tinguen las siguientes categorias:

- Populares o lideres: aquellos que posean una puntuacién en Sp por encima del limite superior
de Sp, con un margen de error del 5%.

- Rechazados: aquellos que posean una puntuacién en Sn por encima del limite superior del Sn,
con un margen de error del 5%.

- Olvidados: aquellos que posean un Sp y un Sn por debajo de los limites inferiores.

- Medios: aquellos que, sin ser lideres, reciben simplemente un nimero mayor (pero no signifi-
cativo) de elecciones que de rechazos.

Procedimiento

Se establecié contacto con dos centros piblicos de Educacion Secundaria de la ciudad de
Castellon, con el objetivo de informarles acerca de nuestra investigacién y pedirles su consentimiento,
asi como el de los padres de los alumnos. Finalmente, los cuestionarios se administraron de forma
colectiva en 20 aulas de estos dos centros, siempre dentro del horario escolar. Todas las respuestas de
los alumnos se anotaron por escrito y se les asegurd que ninguna de sus respuestas iba a ser comen-
tada con profesores, compafieros o padres.

Resultados

En primer lugar, cabe destacar la distribucién de los participantes en funcién de su adscripcion a
un papel participante principal. De los 441 menores, 83 eran agresores (18.8%), 90 seguidores del
agresor (20.4%), 140 defensores de la victima (31.7%), 112 piblico (25.4%), y Unicamente 16 eran
victimas (3.6%). No obstante, si se analizan los roles secundarios de cada role principal, se obtienen
los siguientes porcentajes (ver tablas 1-5). En estas tablas de resultados, se presenta la segunda y ter-
cera puntuacion z mayor, después de la puntuacién z que le otorga su papel principal. Asf, por ejemplo,
el agresor, cuando no ejerce de agresor o lider de la agresion, es seguidor de otro agresor que se erige
en lider (71.4 %). Igualmente, el seguidor, cuando no ayuda en la agresion es principalmente porque
estd liderando la agresién como acosador principal (74.6 %). No obstante, resulta significativo com-
probar que estos roles, si no estdn implicados en conductas agresivas explicitas, se diferencian en el
siguiente matiz: mientras que el agresor se posiciona como pablico indiferente ante otras agresiones
(21.4 %), el seguidor tiende a posicionarse incluso como defensor de la victima (15.8 %).
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Tablas 1-5: Porcentajes de roles secundarios para cada papel principal

Role principal Role secundario
Agresor Seguidor 71.4 %
Publico 21.4 %
Role principal Role secundario
Seguidor Agresor 74.6 %
Defensor 15.8%
Role principal Role secundario
Defensor Publico 60 %
Seguidor 32%
Role principal Role secundario
Piblico Defensor 81.4 %
Seguidor 18.5 %

Role principal Role secundario

Seguidor/Defensor/ 26.6 %
Publico
Victima
Agresor 20 %

En el caso del defensor, cuando no se posiciona activamente a favor de !a victima, tlendg a cgtrlev;a;;
tirse en piblico pasivo (60 %). De forma inversa, el pﬂbliqo. cuancio no actda de fo]rjma x?l?li:nv: ZI e
agresiones, tiende a posicionarse como defensor de la victima (81 % de los pasos). or A
de victima se distribuye de forma igualitaria entre diferentes roles secundarios.
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A continuacién, se realizaron an4lisis sobre las variables edad y sexo en relacion a lo inci-
pgles. Los 2néhsis mostraron diferencias significativas entre los ds;ferentes roles y la disstrri(l))ljsigr:";)%r
género (Chi? (4) = 76.1: p = 0.000). Tanto el agresor como el defensor de la victima era mayoritaria-
mente de g'én.ero femenino, mientras que el seguidor y la victima eran mayoritariamente chicos. Por su
par.te, el publico presentaba una distribucién igualitaria entre chicos y chicas. En lo que respecta a la
vansble edad, no se encontraron diierencias significativas en la distribucion de los roles participantes
(th' (8) = 9'42 p= 0..30). De este modo, la variable género se analiza con mas profundidad en los
5|gunf3ntes andlisis, mientras que la edad se excluye al haberse observado que no influye en la perte-
nent;a a L(Jjntpapql u o,tro en situaciones de acoso escolar.

Para determinar la posicién sociométrica de los roles principales dentro del grupo de i
regllzaron andlisis de A'NO\{A univariante role principal x gézero Sara las nominacigongs pdoesilg\llj:sle(sé;)e
asf como para las nominaciones negativas (Sn). En primer lugar, en el caso de las nominaciones posi-l
tivas (Sp), no»pudo encontrarse un efecto principal del género (F(1, 440) = 0.35, p = 0.55), ni un efec-
to Qe mtqragcnén género X role (F(4, 440) = 0.99, p = 0.41). Sin embargo, sf se hallé un efecto signifi-
cativo principal del role (F(4, 440) = 4.85, p = 0.001). Lo mismo ocurrfa con las nominaciones negati-
xis (Sdn):hseilhallé de nuevo un efecto significativo principal del role (F(4, 440) = 5.30, p = 0.000), pero
440;;u= :-4:;;rs=e0;?;r3a).el género (F(1, 440) = 0.91, p = 0.34), ni para la interaccion género x role (F(4
. Las pruebas post-hoc realizadas (comparaciones Bonferroni) sefialan que las diferencias significa-
tivas en el caso de ‘Ias nominaciones positivas se encuentran ent)re la ﬁgurg del defelI]srg;1 ;IT: gémgﬁ

;:ao[:al?r:er?ges y \{[ctlma (p= .00_7; p= 0.03; p = 0.01, respectivamente). Es decir, los defensores presen-
el Eyor numero de nominaciones posmva}s que el pablico, agresores y victimas (ver medias en
abla )._ n el caso Qe 'las nominaciones negativas (Sn), las diferencias significativas se encuentran
entre la figura de la victima y el resto de roles principales (p=.000, con roles de agresor y defensor; p
=0.004, con role.de seguidor; p = 0.05, con role de publico), (ver medias en tabla 6). Es decir, la v[(;ti-
ma era la que recibia mayor niimero de nominaciones negativas frente al resto de roles. '

)

Tabla 6: Medias y desviaciones tipicas de nominaciones positivas
(Sp) y negativas (Sn) para los roles principales.

N Media DT

Sp  Bully 83 2,46 1,734
Seguidor 90 2,96 2,049

Defensor 140 3,23 2,130

Publico 112 24) 1,597
Victima 16 1,63 1,544
Total 441 2,76 1,934
Sn Bully 83 1,88 2,582

Seguidor 90 3,00 3,325

Defensor 140 1,90 2,610

Publico 112 2,41 3,251
Victima 16 531 5,173
Total 441 237 3,118
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CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo era el de caracterizar los diferentes roles participantes en acoso en cuan-
to a sus roles principales y secundarios, asi como su posicién sociométrica en el grupo de iguales.
Respecto a la primera parte del objetivo, los roles principales y secundarios, cabe decir que se ha obser-
vado que ciertos roles implicados podrian llegar a ser intercambiables entre si. A pesar de que Salmivalli
et al. (1996) argumentan que los roles son incompatibles entre sf, cabe tener en cuenta que las inte-
racciones grupales se caracterizan por su dinamismo y constante cambio, modificandose las posicio-
nes individuales en funcién de la composicién del grupo. Por lo tanto, serfa [6gico pensar que un menor
con un papel principal (por ejemplo, el de agresor) en un grupo concreto de iguales, puede presentar
otro papel (en este caso, secundario), en otro grupo de iguales de diferente composicién. En esle sen-
tido, las asociaciones mas frecuentes entre roles encontradas en este trabajo, fueron las de agresor-
seguidor, asf como la asociacion defensor-publico. Estas parejas, de relaciones fluidas entre si, serian
las parejas objetivo de la intervencién en reasignacion de roles.

En segundo lugar, la variable edad no mostré resultados significativos respecto a la distribucion de
los roles principales, aunque la variable género si arrojé resultados significativos, mostrando una mayor
presencia femenina en los roles de agresor y de defensora de la victima, asi como una mayor presen-
cia masculina en los roles de seguidor y de victima. Por su parte, el rol de piblico se distribuy6 a par-
tes iguales entre ambos. A este respecto, cabe destacar un resultado que contradice estudios previos
(Salmivalli et al. 1996; Goossens et al. 2006), esto es, la presencia mayoritaria de chicas como agre-
soras en este estudio. Una posible explicacién a este resultado podrfa ser que, conforme a la segrega-
cién por sexos comin en este rango de edad, las chicas agresoras llevaran a cabo conductas de acoso
en grupos pequefios, con pocas seguidoras, lo cual seria coherente con la estructura propia de las redes
femeninas, intensivas y estables. En cambio, los grupos de chicos que acosan presentaran escasos
agresores, y muchos seguidores, propio de redes masculinas extensas e inestables. Esta explicacion
abarcarfa también otro de los resultados encontrados en este estudio, la mayor presencia de chicos en
el grupo de las victimas, tal como Sijtsema et al. (2009) hallaron. Los chicos serian victimas con mayor
probabilidad que las chicas, al no encontrarse protegidos por redes ms intensivas y estables, como las
de las chicas.

Asimismo, cabe comentar los resultados obtenidos en torno a la variable estatus sociométrico. Los
defensores serfan mayoritariamente nominados positivamente por sus iguales, y las victimas, nomi-
nadas negativamente, apoyando estudios previos (Goossens et al. 2006; Caravita et al. 2009). Cabe des-
tacar que los seguidores presentan la segunda puntuacion més alta en nominaciones negativas por
parte de los iguales, después de las victimas, mostrando asf el rechazo que provocan sus conductas.
No obstante, en el caso del agresor, estas mismas conductas no provocan rechazo en sus iguales, ya
que sus puntuaciones negativas son paradéjicamente similares a las del defensor de la victima. Esto
podria tener que ver con su implicacién mas indirecta y sutil en las conductas de acoso, las cuales diri-
gen (Sutton, Smith y Swettenham, 1999), mientras que sus seguidores son los que las ejecutan de
forma explicita, provocando asi un rechazo més evidente entre los iguales. No obstante, futuros estu-
dios en torno a este tema deberfan incluir especificaciones més sutiles sobre la posicion social en el
arupo de referencia, tales como la popularidad sociométrica o preferencia social, y la popularidad per-
cibida (Sijtsema et al. 2009).

En definitiva, las implicaciones para la intervencién contra el acoso escolar que pueden derivarse
de estos resultados, serfan las siguientes:

) La importancia de tener en cuenta, no sélo los roles principales, sino también los roles secunda-
rios que adoptan los menores en una situacién de acoso, para trabajar la reasignacion de roles.

La gran implicacion de los agresores y seguidores en conductas violentas, ya que parecen alternar

' ambos roles f4cilmente. No obstante, cabe destacar que el papel de seguidor también alterna, aunque

en menor medida, el papel de defensor de la victima. Este resultado justifica la intervencion directa
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sobre esta figura, para que se incremente la posibilidad de que se convierta en defensor y no agresor,
rompiendo ademas esa unidad con el agresor, lo cual obligaria a este Gltimo a actuar de forma indivi-
dual, con la dificultad que esto implica.

La necesidad de movilizar a la audiencia pasiva o publico para que reconvierta su papel de piblico
en el de defensor de la victima. Las relaciones fluidas entre ambos roles deben aprovecharse para favo-
recer el transito de publico a defensor, y minimizar el transito de defensor a publico. En este sentido,
los programas de intervencion de “Tolerancia cero” frente a la violencia escolar presentan este enfoque
de fondo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- Arruga, A. (1983). Introduccidn al test sociométrico. Barcelona: Herder.

- Boulton, M. y Smith, P. K. (1994). Bully/victim problems in middle-school children: stability self-per-
ceived competence, peer perceptions and peer acceptance. British Journal of Developmental
Psychology, 12, 315-329.

- Bukowski, W., y Sippola, L. (2001). Groups, individuals, and victimization; A view of the peer system.
En J. Juvoneny S. Graham (Eds.), Peer harassment in school. The plight of the vulnerable and victim-
ized (pp.355-377). New York: Guilford Press.

- Garavita, S., Di Blasio, P. y Salmivalli, C. (2009). Unique and interactive effects of empathy and social
status on involvement in bullying. Social Development, 18, 140-163.

- Garandeau, C. y Cillessen, A. (2006). From indirect aggression to invisible aggression: A conceptual
view on bullying and peer group manipulation. Aggression and Violent Behavior, 11, 612-625.

- Goossens, F. A, Olthof, T., y Dekker, P. (2006). The New Participant Role Scales: A comparison
between various criteria for assigning roles and indications for their validity. Aggressive Behavior, 32,
343-357.

- Mora-Merchén, J. A. (2000). £/ fenémeno bullying en las escuelas de Sevilla. Tesis Doctoral.
Universidad de Sevilla.

- Olweus, D. (1993). Bullying at school. What we know and what we can do. Oxford: Blackwell.

- Ortega, R.y Mora Merchan, J. (2008). Las redes de iguales y el fenémeno del acoso escolar: explo-
rando el esquema dominio-sumision. Infancia y Aprendizaje, 31, 515-528.

- Salmivalli, C., Lagerspetz, K., Bjérkqvist, K., Osterman, K. y Kaukiainen, A. (1996). Bullying as a group
process. Participant roles and their relations to social status within the group. Aggressive Behavior, 22,
1-15.

- Sijtsema, J. J., Veenstra, R., Lindenberg, S., y Salmivalli, C. (2009). Empirical test of bullies’ status
goals: Assessing direct goals, aggression, and prestige. Aggressive Behavior, 35, 57-67.

- Sutton, J. y Smith, P. K. (1999). Bullying as a group process: an adaptation of the participant role
approach. Aggressive Behaviour, 25, 87-111.

- Sutton, J, Smith, P. K. y Swettenham, J. (1999). Bullying and “theory of mind”: a critique of the “social
skills deficit” view of anti-social behaviour. Socia/ development, 8, 117-127.

Fecha de recepcion: 12 de enero de 2010
Fecha de admisién: 19 de marzo de 2010

International Journal of Developmental and Educational Psychology
202 INFAD Revista de Psicologa, N°3, 2010. ISSN: 0214-9877. pp:195-202

PSICOLOGIA POSITIVA: EDUCACION Y D!SCAPAGIDAD

: ON EN EL
ATENDIENDO A UNA NECESIDAD: PROCEDIMIENTO DE ACTUACION E
ASESORAMIENTO A PADRES DE NINOS CON DIFICULTADES EN LECTO-ESCRITURA

Mercedes I. Rueda*, Raquel de Sixte**

*Profa. Titular de Psicologia de la Instruccion
Dpto. de Psicologfa Evolutiva y de la Educacion
Facultad de Psicologia Avda. de la Merced 109-131
E-mail: mirueda@usal.es

TIf. 923 29 46 10 ext. 3377

Universidad de Salamanca

**Profa. Ayudante Doctor

Dpto. de Psicologia Evolutiva y de la Educapit"m
Escuela Universitaria de Educacién y Turismo de Avila
E-mail: rsixte@usal.es

TIf. 920 22 18 42

Universidad de Salamanca

A'lo largo de los Gltimos 20 afios hemos atendido a més de §00 filumnos con dllflzultade.: espe(;l;
ficas en lecto-escritura de manera individualizada. Nuestra experiencia nos ha permiti Odver'|dlcatri'f'par
un lado, la necesidad que tiene el entorno educativo de apoyo a estos l_unos y, por ot.ro Iad o0,i %I’ll IZs
un vacio en la atencion a sus padres respecto a la vivencia y afrontamiento de este tipo de pror em s
Observamos una situacion en la que los padres no siempre en.cuentran.l'm canal para \‘/ehtlcu izar su
preocupaciones, sus dudas, sus inquietudes y su necesidad .de mformacnpn y aseso{rarglendo. _—

Tomamos la decision de crear un espacio desde e:l cual intentar cqbrlr este vacio. Des f e nec% f
ocupacion disefiamos un procedimiento de intervencién que nos permita dar respuesta a estas

j iti jonales.
dades, conjugando tanto aspectos cognitivos como emociona .
Creemos que una de las aportaciones més significativas de este protocolo reside en la puesta en

practica de medicaciones frias (ayudas dirigidas a favorecer Ia' comprension y afro_ntamlen@o dgl prlo
blema) y célidas (mediaciones dirigidas a atender la resonancia o impacto que a nlvgl motl\é?g?;rie)s/
emocional conlleva la comprensién y afrontamiento de dicho problema). Estudios previos en

dreas relacionadas con nuestro dmbito de investigacion, avalan esta propuesta.

Palabras clave: Dificultades en lecto-escritura; mediacién fria y cdlida; asesoramiento; protocolo
de atencion a padres
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