Il CONGRESO
INTERNACIONAL
DE TEORIA Y
TECNICA DE
LOS MEDIOS

AUDIOVISUALES TENDENGIAS o

AUDIO
VISUAL~

aclas

Javier Marzal Felici, Andreu Casero Ripollés y Fco. Javier Gomez Tarin (editores)



Javier Marzal Felici, Andreu Casero Ripollés y Fco. Javier Gomez Tarin (editores)

Claves de la espectacularizacion de la informacion politica en television
a través de los debates electorales de 2008: activacion de la “teoria del
efecto destello”

Dra. Imelda Rodriguez Escanciano y Dra. Maria Hernandez Herrarte
Universidad Europea Miguel de Cervantes

1. La espectacularizacion de la comunicacion electoral desde la dimension
actual del concepto de eficacia televisiva

1.1. Claves y recursos actuales del mensaje politico televisivo

La comunicacién politica actual, y la comunicacién electoral, estdn sometidas a las
directrices formales y conceptuales del medio televisivo por ser éste el medio
consumido de forma masiva por el pablico y por la posibilidad de envolver los mensajes
politicos en otras formulas de comunicacién audiovisual que impiden que los receptores
creen barreras perceptivas en la asimilacion de dichos mensajes politicos al estar
formulados en términos de espectacularidad. En la actualidad los gabinetes de
comunicacion han ganado un peso primordial en la organizacion de los partidos
politicos pues saben que el candidato debe adaptar sus discursos al medio televisivo,
conociendo perfectamente sus codigos y lenguajes, para persuadir con éxito a la opinién
publica. De esta forma, aquel lider politico que no consiga convertirse en lider
electronico, es decir, que no sea capaz de reproducir sus ideas desde los codigos de la
television, pasara desapercibido y, desde esta inexistencia mediatica, sus mensajes y su
personalidad politica disminuiran en relevancia politica de forma exponencial. Asi, la
publicidad y el marketing politico, que tramitan sus mensajes a través de la television
son los elementos clave en la construccion y el mantenimiento del liderazgo politico.
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Partiendo por lo tanto de la premisa de que la television se ha convertido en un
medio indispensable para favorecer la configuracion y transmision del mensaje del lider
politico resulta oportuno detallar cuales son los conceptos clave que permiten
determinar la eficacia televisiva. En primer lugar debemos aludir necesariamente al
concepto de espectacularidad, pues es la dimension transversal de la programacién
televisiva, especialmente de la generalista. Las imagenes y los mensajes espectaculares
que aparecen, por ejemplo, en los programas informativos hacen que aflore lo superfluo
y que se pierda profundizacion y contextualizacion en las informaciones politicas. Se
parte de la concepcién de que ver es comprender y, por eso, la hiperbolizacion de lo
audiovisual aminora la capacidad reflexiva y analitica de la informacion expuesta. En
esta linea podemos decir que los aspectos anecdoticos de la imagen influyen mas que
los contenidos porque el telespectador medio no tiene suficientes herramientas ni
formacion para realizar un proceso de decodificacion critico del mensaje televisivo. Por
eso la informacion politica pasa por un filtro de personalizacion, es decir de
configuracién de la noticia en torno al politico, en el que se pierde la profundizacion de
lo expuesto en aras de una dimensién espectacular del enfoque ofrecido.

Retomando las consideraciones de expertos en informacion televisiva (Cebrién,
2003: 172-175) es preciso indicar que la television no es un medio adecuado para la
exposicion de discursos argumentados. Por este motivo la informacion politica,
estratégicamente disefiada por los especialistas de los distintos partidos, se convierte en
un producto comercial que se debe vender, segln los postulados de la publicidad y el
marketing politico, para persuadir e hipnotizar a la opinion publica sin que ésta
determine la veracidad de lo planteado. Es la television asimismo un medio que se
apoya en una sencillez expositiva continua para no exigir un esfuerzo excesivo de
decodificacion en el telespectador. Esta tendencia a la simplificacion de los mensajes ha
invadido a la informacidon politica y electoral presentada en distintos programas
televisivos: informativos, debates, magazines, etc. Una simplificacion que evita la
argumentacion logica y no permite al telespectador dirimir y reflexionar sobre las ideas
presentadas ya que prima el impacto de la imagen en un medio que prioriza la
perceptibilidad audiovisual: “la televisién exalta las noticias con imagenes, de tal
manera que aquellos hechos de los que no se dispone de imagen quedan relegados. Con
frecuencia la espectacularidad de las imagenes es elemento suficiente para convertir el
hecho en noticia, aunque el contenido carezca de relevancia e interés”, sefiala Mariano
Cebrian Herreros.

Esta espectacularidad genera el nacimiento de un nuevo género informativo, segin
Cebrian Herreros, el docudrama, un género fundamentado en la busqueda constante de
la novedad. De esta forma podemos advertir como la espectacularidad de géneros como
el reality show contamina a los géneros informativos donde se realiza la exposicion y
analisis de la informacion politica, convirtiendo a los lideres politicos en protagonistas
de un espectaculo donde prima lo conflictivo y extraordinario porque solo éstos se
convierten en elementos noticiables. La television, “concibe la informacion como
espectaculo y entretenimiento, dos ingredientes que a medida que se incrementa la
competitividad entre canales adquieren mayor relieve. Lo espectacular y el
entretenimiento dan prioridad a lo llamativo, a lo extraordinario y a lo insolito por
encima de los contenidos que aporten mayor conocimiento de la realidad”, concluye
Cebrian Herreros.
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1.2. Los riesgos de la espectacularizacion de contenidos electorales
audiovisuales: la desinformacion

La comunicacion electoral queda definida por algunos autores (Monzon, 2006: 292-
293), como “el lugar de convergencia donde pueden contemplarse los resultados de los
estudios electorales, la importancia que han tenido las campafas electorales dentro de la
comunicacion politica y los efectos que producen los medios de comunicacion sobre el
comportamiento electoral”. En esta dindamica los medios se posicionan como el
referente para la opinion pablica a la hora de informarse, aunque a veces reciban sélo
contenidos de entretenimiento sensacionalista maquillados de informacién veraz. Son
los medios los que trazan la agenda politica y determinan qué politicos son mas
relevantes ya que su aparicion permanente en la agenda de temas seleccionados para
configurar la escaleta del dia asi lo determina.

La pérdida de profundidad y contextualizacion de la informacién presentada en
television, también la politica y electoral, deriva en la generacion de una dindmica
informativa donde predomina el elemento visualmente espectacular en detrimento de un
andlisis objetivo que ahonde en la informacién. Es ahora cuando podemos hablar del
principal riesgo al que se somete la progresiva espectacularizacion de los contenidos
audiovisuales, no Unicamente desde la vertiente del entretenimiento sino también desde
el dbice informativo: la desinformacion. Sefialan algunos autores (Cebrian, 2003: 175-
178), que la desinformacion puede generarse desde la especulacion, la informacion
generada por filtraciones interesadas, las noticias generadas mediante la estrategia de
una empresa, institucion, grupo social o politico, por una informacion con objeto de ser
comercializada, por los intereses de la emisora, por la activacion del pseudopluralismo
informativo o por la desorientacion informativa provocada por el uso de planos y
montajes que favorecen el sensacionalismo. Podriamos afiadir también que el uso y
abuso de lo espectacular, desde la forma (uso de planos y angulos que enfatizan en
exceso a los protagonistas u objetos de la informacion) y desde los contenidos
(seleccion de datos que favorecen lo superfluo y la especulacion) provoca la aparicion
de un mensaje sesgado, filtrado por el impacto, escasamente argumentado y que puede
desorientar. Es por lo tanto un mensaje que tiende a la desinformacion, uno de los
riesgos mayores a los que se somete el mensaje audiovisual y un fracaso periodistico en
la labor de informar desde los codigos de la veracidad.

Esta desinformacidn debe enfrentarse con la responsabilidad social a la que estan
Ilamados los medios informativos, “una calidad de informacién que pasa por la revision
de los criterios profesionales en todo el proceso de elaboracion informativa y la
basqueda de una imagen que represente al ser humano en su quehacer cotidiano de
contribucion al desarrollo y no solo en la situaciones extraordinarias” (Cebrian, 2003:
180). La tendencia a la espectacularizacion oprime la aparicion de una informacion
objetiva y el posicionamiento de los medios como responsables de la formacion de la
opinidn puablica, ya que se sitlan, y especialmente la television, con una Unica mision de
entretenimiento a la que se ve sometida hoy también la informacion politica. Tal y como
los posicionan algunos autores, “los medios de comunicacion pasan de ser vehiculos
pasivos de la comunicacion, simples canalizadores o taquigrafos, a ser sujetos activos y
transformadores de la sociedad. Gozan de autonomia y poder y de alguna manera
compiten con los partidos y sus lideres en al influencia politica... Los periodistas
traspasan la barrera de la informacion para influir en la vida politica como si fueran
politicos y los lideres politicos aprenden técnicas de comunicacion para ser buenos
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actores y comunicadores, por lo que lo importante ahora es la simulacién, la imagen y el
espectaculo... Las consecuencias de este proceso se han traducido en lo que ha dado en
Ilamarse populismo y personalizacién” (Monzon, 2006: 298). Sin duda existe una clara
hibridacion entre la informacion y el espectaculo que se somete al riesgo de la
desinformacion y a la pérdida de la funcion de responsabilidad social que, por
definicion, tienen los medios de comunicacion.

2. El impacto de la comunicacién no verbal en la construccion del mensaje
politico audiovisual: la formulacién de la “teorfa del efecto destello™

2.1. La activacion de la personalizacion de la politica desde la dimension de la
comunicacién no verbal desplegada por el lider en su mensaje televisivo

El éxito del mensaje politico reside, actualmente, en la personalizacion de los
codigos emisores y de la masiva utilizacion de la television para aprovechar su impacto:
“el poder de la television no sélo se muestra en la audiencia conseguida y su alto
consumo; es ademas, el medio seleccionado mayoritariamente por la poblacion para
informarse en politica, pese a que su soporte condicione la elaboracién de noticias poco
desarrolladas y que s6lo muestran una realidad parcial” (Berrocal, 2003:61).

La personalizacion de la politica se activa, entre otros elementos, a traves de la
programacion de la comunicacion no verbal en la difusién del mensaje electoral del
politico. Son muchos los autores que han establecido una categorizacion sobre la
comunicacion no verbal. Entre ellos, destacamos una clasificacion que se convierte en
referente para proceder al anélisis de la muestra en esta investigacion. De esta forma las
seflales no verbales pueden concentrarse en varias variables (Knapp, 1995:17): la
Kinesia, es decir, el movimiento del cuerpo; el paralenguaje que tiene que ver con la
forma de decir las cosas; la proxémica, que es la percepcion que tiene el individuo del
espacio; los factores del entorno y el aspecto fisico.

Son varios los autores que a lo largo de distintas épocas han investigado el efecto de
la comunicacion no verbal en el impacto del mensaje. Partimos de la premisa de que la
comunicacion no verbal interactia con la comunicacion verbal para configurar un
mensaje en el que ambos campos pueden verse reforzados o pueden divergir en su
transmision. De cualquier forma, la comunicacion no verbal adquiere una relevancia
crucial en la configuracién del mensaje. Algunos tedricos como el antropologo Ray
Birdwhistell afirman que entre el 60% y 65% del significado de una comunicacién se
obtiene de forma no verbal (Menéndez, 1988: 138). Tomando en consideracion esta
valoracion es preciso otorgar a la comunicacion no verbal un alto significado en la
construccién del mensaje politico que es recibido por la opinién publica a través de la
television siendo éste ademas un medio, como veiamos en epigrafes anteriores, donde la
simplicidad del mensaje es necesaria, primando siempre lo visual y anecdético, es decir,
un gesto tiene un valor superior a un mensaje, aunque este ultimo tenga un peso mayor
desde el punto de vista conceptual.

La importancia de este concepto queda matizada por el siguiente enunciado que
propone Jorge Santiago Barnés: “la imagen personal presidencial ademés de ser

! Concepto y definicién acufiada por las autoras de esta investigacion.
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entendida como un dualismo entre el ser y el aparecer, una dicotomia entre el ser y
parecer, un bombardeo de simbolos y signos que envian sefiales sobre los politicos, un
mecanismo de control sobre la conducta de los electores y una accién voluntaria, gesto
o manifestacion que contribuye a identificar a los dirigentes en una interpretacion que
revela y descubre, mediante aspectos exteriores de la imagen, el verdadero valor de los
gobernantes. Y lo hace a través de procesos sistematicos de interpretacion corporal,
sistemas precisos de valoracion psiquica y métodos puntuales de estimacion fisica”
(Barnés, 2006: 17). Por lo tanto, la comunicacion no verbal, estratégicamente
desplegada por el politico en television, apoya y amplia el significado de la
personalizacion de la politica actual siempre desde el recurso a lo espectacular.

2.2. Formulacion y reconocimiento de la “teoria del efecto destello” en los
debates electorales televisados de 2008

Desde la linea conceptual establecida y tras haber realizado distintos estudios
preliminares sobre los efectos de la comunicacion no verbal en la construccion del
liderazgo electronico, formulamos la denominada “teoria del efecto destello” que centra
la su definicién en los conceptos de espectacularizacion televisiva y personalizacion
politica. Esta teoria pone de manifiesto que la comunicacién no verbal desplegada por el
lider politico se convierte en una sefial luminosa, intensamente impactante y oscilante
para el receptor, que ayuda a configurar la efectividad de su liderazgo, a reclamar la
atencion de la audiencia y a obtener su reconocimiento gracias a la adaptacion de su
mensaje verbal y no verbal a los codigos espectaculares del lenguaje televisivo con el
objetivo de proyectarse dentro de los parametros de la credibilidad.

La hipotesis de esta investigacion se centra en determinar la activacién de la “teoria
del efecto destello” en las intervenciones de José Luis Rodriguez Zapatero y Mariano
Rajoy Brey en los debates electorales televisados con motivo de la convocatoria de
elecciones generales en Espafia en el afio 2008. Antes de proceder al analisis exhaustivo
de la comunicacién no verbal de ambos candidatos, seria preciso enmarcar su actuacién
en la definicién y trascendencia del género utilizado por ambos para proyectar sus
mensajes: los debates electorales. En esta ocasion no analizaremos la dimensién
escenografica del lugar en el que se realizaron, tampoco las claves de realizacion e
iluminacién, sino que el analisis se centrara en las formas de los actores protagonistas.

Cobra importancia, sin embargo, contextualizar la relevancia de los debates
electorales en television. Sefialan algunos autores que “la imagen politica suele madurar
y curtirse en la mente de los ciudadanos cuando, al menos, ha superado uno de los
conocidos debates electorales. Esos enfrentamientos televisados donde el candidato
defiende sus ideas ante las camaras de televisién y ante una serie de adversarios que
cuestionan su forma de gobernar presentado alternativas novedosas” (Barnés, 2007: 66).
El poder de la television magnifica el valor de los debates que “estan configurados
como el elemento mas importante y atractivo de las campafas electorales modernas.
Los debates televisivos son programas con una duracion entre una hora y media y dos,
cuyas audiencias millonarias les confieren un caracter y un trato especial, ya que
incentivan el voto y pueden llegar a decidir unas elecciones. Ademas, por su
configuracién se erigen como el elemento que tiene menos filtros para que los politicos
presenten sus propuestas a la ciudadania y para que los electores valoren a sus
representantes” (Marin, 2003: 207).
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Varios autores han sefialado la dificultad de determinar estos efectos por la variedad de
condiciones en las que se celebran los debates, o que impide que llegue a los resultados
extrapolables, y porque éstos constituyen sélo una informacion mas de las maltiples a
las que un votante se enfrenta en una campafia (Canel, 2006: 212). Resulta no obstante
posible establecer algunas lineas de influencia de estos debates: atraen a audiencias
masivas asi como la cobertura de los medios, influyen en la agenda del publico, nos
indican sobre qué tenemos que pensar; y tienen capacidad para modificar las imagenes
que la opinién publica se forma de los candidatos. Y aunque los debates no parecen
tener una influencia decisiva a la hora de modificar el voto si refuerzan las opciones
politicas e influyen sobre los indecisos que se ven atraidos por el candidato mas
carismatico (Canel, 2006: 212-213). El sometimiento de los resultados de la campafia
electoral al papel medidtico televisado desarrollado por el candidato puede asimismo
presentar riesgos: “el debate televisado puede ser uno de los acontecimientos clave en el
que se pone en juego el resultado de la campana, con el inconveniente que implica la
reduccién del politico a una especie de jugador de poquer: puede perderlo todo en una
sola mano, y quizas por razones formales, como por ejemplo estar en baja forma el dia
concreto del debate” (Maarek, 2005: 145).

En las elecciones generales de 2008 se enfrentaron en dos debates electorales, tras 15
afios sin realizarse, los lideres del PSOE vy del PP, siendo la Academia de las Ciencias y
de las Artes de la Television la encargada de organizarlos. Es preciso indicar, como
signo del impacto del mensaje, la audiencia de ambos programas: el primer debate tuvo
13.043.000 telespectadoras, con una cuota de pantalla del 59,1%, convirtiéndose en la
quinta emision mas vista de la historia de la televisién en Espafia; el segundo congregd
a 11.952.000 telespectadores y contd con un 53,3% de cuota de pantalla. Estos debates
estuvieron rodeados en todo momento de la espectacularidad que otorga el medio
televisivo a la informacion electoral. El espectaculo se ha adherido a la esencia propia
de la vertiente comunicativa del lider, que constituye desde las formas, su propio fondo,
es decir, su mensaje. Al respecto, el presidente de la agencia de publicidad DDB
Espafia, refuerza esta idea: “mediante el gran espectaculo de las campafas, los
candidatos tratan de transmitir la verdad de su compromiso ideoldgico y personal con
los ciudadanos. Si un politico traspasa, es creible y dice algo con autenticidad en el
momento adecuado, el publico conectara con éI” (Campmany, 2005: 9).

3. Marco empirico. Determinacion de las decisiones metodologicas: el anélisis de
contenido aplicado al estudio del comportamiento Kkinésico en los debates
electorales de 2008

3.1. Determinacioén de la muestra y sistema de categorizacion

En el presente trabajo se muestra un proceso de analisis en el que se propone una
metodologia de estudio de la comunicacion no verbal, y mas concretamente del
comportamiento kinésico, aplicado a la imagen del lider politico. El objetivo reside en
realizar un andlisis de aquellos elementos constitutivos del comportamiento kinésico
que mas pueden favorecer la transmision de actitudes y valores positivos por parte de
los lideres politicos en television.

Mediante esta linea conceptual conectamos con la teoria del “efecto destello”,

formulada anteriormente, que se activa mediante la utilizacion consciente de ciertas
categorias del comportamiento kinésico entre las que destacan la postura, puesto que es
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el resultado de un movimiento que refleja actitudes sobre la persona y su relacion con
los otros; por otra parte, los gestos faciales son movimientos que transmiten multitud de
estados emocionales, sentimientos y actitudes; otras de las categorias seleccionadas han
sido los gestos corporales (manos y brazos) debido a que es en el lenguaje de estas
extremidades donde se apoya la expresividad de gran parte del discurso del candidato;
finalmente, también se procesaran los datos de los movimientos en conjunto de ambos
lideres, es decir, si sobresalié una actitud tranquila, de seguridad, agresividad, etc.

Para la realizacion del estudio se ha disefiado un procedimiento que contempla
varias fases: por un lado se determiné la muestra de analisis, por otro se desarroll6 un
sistema de categorizacion y finalmente se configuré una ficha de andlisis para tabular
los datos. Asi, a la hora de analizar el comportamiento no verbal de los lideres politicos
seleccionados, es precisa la utilizacién de una muestra, que en este caso se constituyo
tomando como referencia las intervenciones de José Luis Rodriguez Zapatero y
Mariano Rajoy Brey durante los dos debates televisados por la Primera Cadena de TVE
los dias 25 de febrero y 3 de marzo de 2008 en el prime-time (banda horaria televisiva
que congrega a un mayor numero de telespectadores diariamente). Quedaron fuera del
analisis la llegada de ambos lideres al plato, el saludo, la bienvenida y la despedida.

Por lo que respecta a la categorizacion, el comportamiento kinésico se ha
desglosado en las siguientes categorias y subcategorias: postura (sentado: erguido,
inclinado hacia delante, inclinado hacia atras, inclusiva, no inclusiva, congruencia,
incongruencia, frente a frente y paralela), mirada (bajar los ojos, mirada hacia arriba,
mirada de arriba abajo, mirada lateral, mirada firme y franca, mirada feroz, mirada
huidiza, mirada a través del rabillo del ojo, mirada de sorpresa, entrecerrar l0s 0jos, 0jos
brillantes y ojos desenfocados), sonrisa (auténtica, de temor, de desdén, amortiguada,
triste, s&dica, conquistadora, de turbacion, chaplinesca, falsa, de labios tensos, torcida,
con mandibula hacia abajo, torcida con mirada hacia arriba y de George Bush),
emociones del rostro (alegria, tristeza, coélera, asco, sorpresa, miedo y neutral),
movimientos de brazos (brazos abajo, arriba, abiertos, abajo con pufios cerrados, hacia
delante con manos que empujan, hacia delante con pufios cerrados, hacia delante con
manos hacia arriba, uno o ambos brazos cruzados sobre el pecho, cruce de brazos
reforzado, el abrazo de los dos brazos, cruce de brazos con pulgares hacia arriba, cruce
brazos simétrico, barreras de brazo parcial, estrechar la mano con uno mismo, formas
camufladas de cruzar los brazos, frotar las manos, colocar el pufio de la camisa, sujetar
vasos 0 copas con ambas manos, brazos en jarras, la postura del vaquero), movimientos
de manos (palma de la mano hacia arriba, palma de la mano hacia abajo, palma de la
mano cerrada con dedo apuntando, pufio cerrado levantado, ambos pufios cerrados,
frotar el pulgar con el indice, manos unidas, el campanario, la bandeja en la cara, manos
unidas a la espalda, mano que sujeta la muiieca, mano que sujeta el brazo, ensefiar los
pulgares, gestos ilustradores: ilustradores bastones, ilustradores ideografos, ilustradores
apuntadores, ilustradores espaciales, ilustradores pictdgrafos, manos ventosa,
ilustradores kinetograficos) y finalmente la Gltima categoria son los movimientos en
conjunto (movimientos agresivos, nerviosos, tranquilos y de seguridad).
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3.2. Andlisis estadistico de resultados

El anélisis del comportamiento kinésico observado durante los debates se llevé a
cabo efectuando un estudio estadistico de los datos obtenidos. Para la codificacion se
utilizé un sistema binario de presencia-ausencia en el que el valor 1 atiende a la
presencia de la variable y el 0 a la ausencia. La cuantificacion se basa en la estadistica
descriptiva univariada (frecuencias y porcentajes). Asi, el andlisis de frecuencias en
porcentajes se efectud observando el nimero de veces que aparece repetido un mismo
valor de una variable. Tras determinarlo se trabajé con tantos por ciento, dado que
facilita la comparacion de los resultados y la redaccion de las conclusiones.

3.2.1. Postura
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3.2.5. Movimientos de brazos
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4. Conclusiones de la investigacion

A continuacion se detallan las conclusiones méas destacadas observadas tras
profundizar en el analisis de los resultados. Por lo que respecta a la postura, ambos
candidatos, tanto en el primer como en el segundo debate, mostraron posiciones
adecuadas que transmiten emociones positivas como atencién y respeto. Asi, en el caso
de Mariano Rajoy, en el primer encuentro exhibié desde su asiento y de forma
mayoritaria (70%) una inclinacion hacia delante, posicion que indica atencion e interés.
Asimismo, pero en menor medida, también aparecid ante las camaras erguido (10%), lo
que denota atencion y respeto hacia su oponente e inclinado hacia atras (10%) que
simboliza una actitud de rechazo. El analisis postural del segundo debate muestra en
cambio a un Rajoy inclinado hacia delante (60%), una actitud positiva, pero mas
erguido (30%), una posicién de respeto. Sin embargo, al analizar el lenguaje postural de
Zapatero hay que subrayar que mostré un comportamiento idéntico en ambos debates,
un aspecto que puede indicar una preparacion consciente a la hora de exhibir ante las
camaras un determinado comportamiento. Los resultados confirman que en ambos
debates apareci6 inclinado hacia delante un 90% del tiempo, una actitud que denota
atencion hacia su oponente; ademas, el resto del tiempo (10%) se mostré erguido
(respeto).

La mirada fue otra de las variables que ofrecié claves importantes acerca de los
candidatos. Es importante detenerse en la omnipresente mirada lateral que Rajoy
exhibi6 durante el primer debate (35%), un tipo de mirada que tiene que ver con el
recelo y la timidez y que no favorecio la comunicacion estratégica del lider popular,
puesto que, en un intento de controlar el tiempo (tenia a la izquierda un cronémetro),
mostro una imagen insegura. Mientras, otros tipos de miradas fueron la mirada firme y
franca (35%), una de las mas apropiadas puesto que simboliza interés y atencién;
mirada hacia abajo (15%), consecuencia de seguir el guion del que se ayudd en sus
intervenciones; y la mirada feroz, una mirada agresiva que durante el primer encuentro
tan s6lo pudo verse el 5% del total del tiempo. Cabe apuntar no obstante que Rajoy
corrigid la mayoria de los errores cometidos sobre esta variable en el segundo
encuentro, en el que disminuy0 la frecuencia de la mirada lateral (15%), sobresalio la
mirada firme y franca (40%) y se mostré mas agresivo a través de miradas feroces
lanzadas a Zapatero (25%), un aspecto que le otorgd una imagen dura y crispada muy
alejada del mensaje optimista al que recurrié Zapatero. Por otro lado, las miradas del
socialista se repartieron entre la firme y franca (60% en el primer debate y 40% en el
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segundo), la feroz (la agresividad fue algo mayor en el primer encuentro -25% frente a
20%-) y bajo los ojos para un 5% en la primera cita frente a un 30% de la segunda.

Otro de los elementos a los que es importante prestar atencién es la sonrisa. En este
aspecto, el comportamiento de uno y otro lider en ambos encuentros fue similar.
Durante el primer debate, Rajoy no sonrié mucho y cuando lo hizo ofrecié una sonrisa
de desdén (50% del tiempo) o de labios tensos (50%). En el primer caso, se trata de un
gesto que implica desprecio y en el segundo se relaciona con la tension. Fue
precisamente esta Ultima sonrisa la que predominé durante el segundo debate (100%).
Por lo que atafie a Zapatero, éste sonridé mas que su rival aunque cuando lo hizo en el
primer debate mostré una sonrisa de desdén (50%) y amortiguada (50%), esta ultima
asociada al disimulo de sentimientos positivos. En el segundo encuentro, en cambio
lucié una sonrisa con mandibula hacia abajo (100%), un gesto vinculado al deseo de
agradar para conseguir beneficios electorales.

Las emociones del rostro que con mas asiduidad pudieron observarse en Rajoy
fueron la de colera (21,74% en el primer debate y 31,58% en el segundo); sorpresa
(13,04% y 5,26%) y la neutral (65,22% en la primera cita y 63,10% en la segunda).
Zapatero en cambio exhibid un rostro colérico (36% en el primer encuentro y 50% en el
segundo) o neutral (64% y 50%). Respecto a estas emociones, cabe apuntar que los
rostros coléricos transmiten agresividad y crispacion, por lo que en los politicos no
deben mostrarse en exceso. En cambio, la emocion neutral es més acertada al estar
relacionada con la tranquilidad.

El analisis de los movimientos de brazos arroja datos igualmente interesantes. Rajoy
estuvo ocupado la mayor parte del tiempo de ambos debates en sujetar los papeles que
tenia sobre la mesa (47,22% y 65,38%), una actitud que intenta esconder cierta
inseguridad. Asimismo, permanecio el 25% del tiempo con los brazos abiertos en el
primer debate y el 15,38% en el segundo, una posicion de apertura a la comunicacion y
otro 25% con ellos cruzados en el primer encuentro y 19,23% en el segundo, siendo esta
ultima una actitud defensiva. Zapatero en cambio mantuvo los brazos abiertos un 44%
del tiempo en la primera cita y un 25% en la segunda; cruzd los brazos en actitud
defensiva tan solo en un 7,41% de las ocasiones la primera vez y un 6,25% la segunda y
sin embargo, sujetd papeles con el posible objetivo de calmar sus nervios el 48,15% del
tiempo que estuvo en pantalla la primera ocasion y un llamativo 68,75% en la segunda.

Para completar el analisis de gestos corporales que mas potencian el “efecto
destello” es preciso detenerse en las manos. Durante ambos debates Rajoy utilizd sobre
todo ilustradores bastones (44,4% y 42,5%), unos movimientos que se utilizan para dar
énfasis al discurso y marcar el ritmo del mensaje. Asimismo, otros de los movimientos
de manos que mas predominaron fueron los ilustradores apuntadores (24,4% en el
primer debate y 21,28% en el segundo), movimientos deicticos algo agresivos que
apuntan a algo o alguien. Rajoy también se frotd las manos en el primer debate (un
6,6% del tiempo), un gesto que indica la obtencién de algun tipo de beneficio. Cabe
destacar asimismo que en el segundo debate Rajoy mantuvo en un 10,64% de las
ocasiones las manos unidas a la altura de la mesa, una posicién que muestra una actitud
reprimida o ansiosa. Su contrincante en el platd, Zapatero, mostré una actitud muy
similar en lo que respecta a los movimientos de manos. De hecho, los ilustradores
bastones configuraron su discurso en el 29,4% de las ocasiones durante el primer debate
y el 22,47% en el segundo. Ademas, los ilustradores apuntadores pudieron observarse
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en un 11,76% de las ocasiones en la primera cita frente a un 6,74% de la segunda. Es
importante subrayar también que los ilustradores espaciales (describen un espacio que
es nombrado verbalmente) estuvieron presentes un 14,61% del tiempo. Otros gestos
destacados del primer debate fueron las manos unidas a la altura de la mesa (actitud
reprimida y negativa) y las manos hacia abajo (actitud autoritaria). Mientras, en el
segundo encuentro sobresalieron las manos ventosa (tranquilidad, aplomo y seguridad)
y el campanario (confianza y seguridad).

Finalmente, para concluir el analisis es preciso tener en cuenta los movimientos en
conjunto de ambos candidatos. En este sentido, Rajoy se mostré6 mas seguro en el
primer debate que en segundo (75% y 60%), méas nervioso en el primero (16,6% frente a
6,67%) y mas agresivo en el segundo (8,33% y 33%). De hecho, la excesiva agresividad
mostrada en el segundo debate hizo aparecer a Rajoy demasiado frustrado y crispado.
Asi, aunque Zapatero aparecio ante las cadmaras mas seguro también en el primer debate
(76,92% en la primera cita y 50% en la segunda), estuvo mas tranquilo en el segundo
(33,33% frente a 7,69%). Mientras, el nivel de agresividad fue muy similar en ambos
encuentros (15,38% y 16,67).

Para terminar, y a modo de conclusion, puede afirmarse que Rajoy emitié un
comportamiento no verbal mas acorde con el “efecto destello” en el segundo debate. En
ese segundo encuentro Rajoy expresd mayor atencidn, interés y respeto a través de su
postura erguida y hacia delante, que mantuvo el 90% del tiempo que aparecié en
pantalla. Asimismo, en la segunda cita consigui6 corregir la mirada lateral tan presente
en la primera y que transmite timidez y recelo. En cuanto a la sonrisa, es importante
destacar que Rajoy es un lider que sonrie poco y cuando lo hace suele ser para expresar
ironia o desdén. Las emociones fueron mas adecuadas también en el segundo debate en
el que mostr6 mayor agresividad y menos sorpresa. Ademas, si se analizan los
movimientos en conjunto se observa a un lider popular mas seguro, agresivo y menos
nervioso. Cabe apuntar no obstante que los brazos y las manos fueron mas
comunicativos en el primer debate gracias a los brazos abiertos, la sujecion de papeles
para amortiguar la tension, los ilustradores bastones que acompasan el discurso y los
ilustradores apuntadores, cuya funcion pasa por imprimir cierto grado de agresividad
hacia el oponente. Si nos fijamos ahora en Zapatero, es importante destacar la dificultad
de decantarse, en términos de idoneidad de su lenguaje no verbal, por uno u otro debate,
motivo por lo que su “efecto destello” quedd mas diluido. Asi, Zapatero, mostro
idéntico y acertado comportamiento postural en uno y otro encuentro, denotando
interés, atencion y respeto hacia su oponente. Sin embargo, en el primer debate utilizé
mejor la mirada, predominando la firme y franca (inteligencia y atencion). En este
mismo debate acertd6 mas con sus movimientos de brazos, entre los que sobresalieron
los brazos abiertos (apertura a la comunicacion) y la sujecion de papeles (control del
nerviosismo). A pesar de ello, el segundo encuentro le fue mas propicio a la hora de
mostrar emociones positivas para un politico, puesto que dejo patente la medida pero
necesaria agresividad, en términos de fortaleza y seguridad, que ha de mostrar un
candidato a la presidencia del Gobierno. Los movimientos de manos fueron menos
repetitivos y mas atractivos también en el segundo encuentro en el que pudieron verse
ademas de ilustradores bastones y apuntadores, manos ventosa (aplomo y autoridad no
agresiva) y campanarios (confianza y seguridad).

Una vez expuestas las conclusiones principales de la investigacion cabe afirmar
que el lider politico que durante la celebracion de ambos debates representé mejor el
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“efecto destello” fue el candidato socialista, José Luis Rodriguez Zapatero, ya que tal y
como ha quedado demostrado fue quien utiliz6 una comunicacion no verbal mas
luminosa e impactante para el telespectador. Asi, a pesar de que Mariano Rajoy es un
lider mas espontaneo y natural en términos de su lenguaje corporal, es el actual
presidente del Gobierno quien, no sin falta de una intensa preparacion, ha sabido
adaptar su mensaje no verbal a los codigos espectaculares del lenguaje televisivo.
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