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objetivos

1. Pincelar principales
transformaciones y retos en las
organizaciones inteligentes;

2. Valorar el grado de existencia de un
modelo de gestion integrador;

3. Analizar la utilidad de la propuesta,
si la hubiese;

4. Ideas a debate sobre aspectos a
construir o/y mejorar.
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Funcionamiento de la organizacion

[Fuente: T. Peters; Re-
imagina. La excelencia
empresarial...2003]
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La organizacion

£ THEEARACEOT D

B Burocracias lentas,
EPapel,

B Activos tangibles /
contabilidad,

E Ciclos éxito fracaso duran
décadas,

B Reglas del sector: grabadas
en piedra,

EReina la jerarquia,

B Todos los departamentos,
utilizan TI,

ECentrado en el procedimiento.

Mandamos nosotros (el centro)

Ahora

+Alianzas agiles,
+Silicio,

+Activos intangibles /
innovacion,

+Ciclos éxito-fracaso duran
meses,

+Las definiciones del sector
garabateadas en arenas
movedizas,

+Manda el talento,

+Los departamentos viven en
la Web,

+Centrado en el cliente.
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La organizacion

HERAUO D

E Centro de costes.
Reducir los gastos

B Valorar,

B Conservar,

B Hombres con traje,
B Cosas bien hechas,

B Tienes lo que ves,
B Dar ordenes,
B Dar Informacion,

B Necesidad de saber”.

AL G

+Centro de beneficios,

+Alcanzar el maximo valor

: anadido,

+Reinventar,
+Mujeres al cargo,
+Cosas que no se creian

posibles,

+Tienes lo que imaginas,
+Hacer preguntas,

+Agilizar y fluir la Informacién
+Deseo de compartir.
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Presente

Planificacion Despliegue de
estratégica procesos
. . . Método PDCA Mejora de
Orientacion al cliente
Enfoque a procesos procesos

yislones gioBsIe?
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Realidades:

Volumen

documental Diariamente circulan 45.000

millones de correos
electrénicos a nivel mundial

¢, Guantos e-mail
diarios circulan en una
Universidad como la de
Salamanca o Jaume 1?

27



Crecimiento exponencial

Mombre | Tamario I Tipo |
iﬁ.ﬂtgendal 260KE Documento de Micr. ..
Eledzz 619KE  Aplicacisn

ECiber S0ZKE Protector de pantalla
Q, explarer 234 KB Aplicacidn

%’Abanicos 27KE Imagen de mapa de...
f.ﬁIsUnD‘IDa 301KE  Aplicaciin

a PROTOCOL OKE Opciones de config. ..
@TOUR 1KE Entradas de registro
% winhlp3z 267KE  Aglicacién

Almacenamiento y recuperacién

El clima empresarial penaliza mas que nunca la ineficiencia y
la lentitud en las decisiones.

Las viejas férmulas utilizadas para gestionar la informacién NO
funcionan en el presente
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Realidades cambiantes en las organizaciones

Ciclos de negocio se acortan , de tal JR
modo que los plazos entre laideay la @

comercializacién de un producto/servicio d
se miden en semanas

e

f

i

fdores A
wmxmpe"'d%es c
, .

compe P

n

G el el

velocidad de

Vertigg

Movimiento de:

Udatos
almacenados

Ldatos que deben
fluir o fluyen por la
organizacion
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Algo mas que datos: seguridad

Un ejemplo desde la Literatura: Stieg Larsson y su trilogia Millennium: 1er volumen: “Los
hombres que no amaban a las mujeres”

Protagonistas investigadores: Mikael Blomkvist y Lisbeth Salander (hacker y freak)
Una familia extrana: la familia Vanger

Una Compaiia: Wennestroem Group

IS0 31000: Riesgos
A

Reglamento: seguridad
y Proteccion de Datos
A
ISO 27001: Sistemas de
seguridad d ela
Informacién:CONTROLES
A
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Algo mas que seguridad: VALOR
e-sociedad

Globalizacion 1.0

Un agente de viajes, pagado por la
compania area, emite un billete de avion.
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Algo mas que seguridad: VALOR

Globalizacion 1.0

Un agente de viajes,
pagado por la
compania area emite
un billete de avion.

Pasajero y agente
coinciden en le lugar y
en el tiempo

e-sociedad

Globalizacion 2.0

Una maquina emite un
billete para nosotros

ldénticos requisitos al estado anterior
pero se obvia al agente porque la
maquina lo hace
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Algo mas que seguridad: valor
en la e-sociedad

Globalizacion 1.0
—_—e

439,

Un agente de viajes,

pagado por la compania

area emite un billete de
avion.

Pasajero y
agente
coinciden en el
lugary en el
tiempo

Globalizacion 2.0

Una maquina
emite un billete

Pasajero y
maquina
coinciden en el
lugar y en el
tiempo

Globalizacion 3.0

Emision por parte del
pasajero del billete a
conveniencia

¢budl es ¢ shnifcade?

Pasajero actua en
lugar y tiempo a
conveniencia

Las personas participan, no sélo reciben informacion
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Algo mas que seguridad... Realidades del mundo empresarial

Las reglas han cambiado; las cosas ya no

sSoOn como antes.
EN NUESTROS DIAS

ANTES

El inventor de
El jugador viajes aéreos
que mas transatlanticos
bienes .
inmuebles y El inventor dg
ferrocarriles entradas on line
acumula El vendedor de

turismo espacial

:Quién gana al monopoly’
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Las reglas han cambiado; las cosas ya no son

como antes.
ANTES EN NUESTROS DIAS
[
' ! () El inventor de
e | JUIET 2002 21 MODOOLY! S
Juga, or transatlanticos
que mas
bienes El inventor de
inmuebles y entradas on line
ferrocarriles El vendedor de
acumula turismo espacial
r
, Como?
estrategia desafio
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S RNIONaCION RO IBSEIN BUDLDDIOOUGEIO]

FAVORECE la gestién rapida e inteligente

Se tiende a....

EReevaluar los métodos

EEstablecer modelos
mas competitivos

™

permitiendo la innovacién

De gestion

>ole la
informacio
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De una naranja no es posible extraer mas
zumo del que la naranja tiene

No es rentable obstinarse en continuar
exprimiendo la naranja con el fin de obtener
unas gotas de mas.
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La informacidn propia sobre clientes, proveedores,
estrategias, ventas, mercados y competidores es
considerada como fundamento del éxito.

informacién

efectos de rentabilidad de otros recursos tangibles
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Modelos de evolucién de la informacion en las organizaciones

Niveles Objeto Espacio Tiempo
Operativo datos Puesto de Puntualmente,
(actuar) trabajo/tarea problemas del dia a

dia

Consolidacion Datos y medidas o Departamento/ Ciclo de la funcién
(consolidar) estandares funcion
Integracion idem Empresa Objetivos anuales o
(integrar) segun ciclos de

funcién. Interaccién

Optimizacion
(optimizar)

Innovacion

Mercado dinamico:

prediccion sobre
clientes, etc.

Crecimiento
sostenible

Externo: Entorno de
mercado,
proveedores y
asociados

Tiempo para ajuste
y adaptabilidad del
cambio

permanente
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Modelo de evolucién de la informacidn en las organizaciones

Niveles Objeto Espacio Tiempo
Operativo datos Puesto de Puntualmente,
(actuar) trabajo/tarea problemas del dia a

dia
Consolidacion Datos y medidas | Departamento/ Ciclo de la

(consolidar) o estandares funcion funcion
Integracion ldem Empresa Objetivos anuales o
(integrar) segun ciclos de

funcién. Interaccién

Optimizacion

Mercado dinamico:

Externo: Entorno de

Tiempo para ajuste

(optimizar) prediccion sobre mercado, y adaptabilidad del
clientes, etc. proveedores y cambio
asociados
Innovacion Nuevo producto, Creatividad y
(innovar) servicio o atributos. renovacion
Crecimiento permanente
sostenible
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Técnicas y controles necesarios para la gestion de
documentos y evidencias digitales: metadatos, firmas y
autenticidad, preservacion digital: migracion y

conversion
Nivel 3 Infraestructuras Procesos de Capital Cultura
conocimiento humano
Integrar Sistemas Empresa Grupo Todos
empresariales empresarial nosotros

Indicadores de nivel 3

LUtilizacién de la informacion en TODA la organizacién para la toma de
decisiones

UUso de procedimientos de gestion de la informacion GENERALES de
empresa

L Puesta en funcionamiento de estructuras de datos a nivel de empresa
UAceptacidn y aplicacion de conceptos de gestidn de la informacidn
L Concienciacion a nivel institucional de la calidad de datos
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Un nuevo contexto de trabajo con la informacion. Las tecnologias

ARCHIVO

1. Archivo fisico m

2. Archivo fisico informatizado l

3. Archivo informatizado en linea l l l

4. Archivo electronico S
01010101010101000101

01010100101010101010
10101010111111010101

5. Archivo digital

6. Archivo virtual
WWW
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Un nuevo contexto de trabajar la informacion en la empresa. Las tecnologias

ARCHIVO

1. Archivo fisico m
Mayor
2. Archivo fisico informatizado l importanCia de |a

forma de
visualizacion de
la informacion y
5. Archivo digital de SU
6. Archivo virtual WWW dlsponlblllda.d “a
medida

3. Archivo informatizado en linea l l l

4. Archivo electrdénico
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Un nuevo contexto de trabajar la informacion en la empresa. Las tecnologias

ARCHIVO

1. Archivo fisico m

2. Archivo fisico informatizado l

Mayor
importancia del

3. Archivo informatizado en Iineal | B} manejo de la
4. Archivo electronico infOrmaCién de
forma integrada
en los procesos
6. Archivo vitual de negocio

5. Archivo digital
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Metodologia del proceso de busqueda

=
&

&
-l

Busca informacion

1l

Analiza resultados y
selecciona registros

L

Accede a los
registros completos

11

Accede-manipula los
recursos

El usuario

El sistema [

Facilita las busquedas

1Ll

Permite visualizar
resultados abreviados

1L

Permite visualizar
registros completos

Permite visualizar-
manipular
recursos
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El archivo no es fuente de

informacion estratégica

. . . oran sus
Ausencia de sistemas de gestion Emas de

de la informacion informacién

Entorno de
trabajo
electrénico

®Nula automatizacion y
normalizacion de la organizacion

®Desconocimiento de las
necesidades informativas o

necesidades sin resolver Servicio
aportado del

® Tiempos de contestacion a las archivo

demandas elevados

WOIND™ ™=

®Nula accesibilidad a los fondos
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®

®Nula automatizacion y
normalizacion de la organizacion

digital y virtual

®Desconocimiento de las TG0

aportado del
archivo
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®EI archivo no es considerado un
recurso estratégico por la
organizacion

El archivo puede
ser percibido

COMO unh recurso
®Desconocimiento de la intangible
importancia de la informacion en la

Administracion

[ ©®Ausencia de competitividad en I0s = gy a184ica de
7 mercados la organizacion

®Imagen negativa del servicio Percepcion del
O ofrecido Servicio por la

organizacién

$ ® Ausencia de una teoria

archivistica centrada en la gestion —

oy . isciplina
administrativa e istica
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NOS=®e=>X0

®EI archivo no es considerado un
recurso estratégico por la
organizacion

®@Desconocimiento de la
importancia de la informacion en la
toma de decisiones

El archivo puede
ser percibido
COMO un recurso
intangible

® Ausencia de competitividad en los
mercados

Organizaciones en
la cresta de la ola

necesitan toma de
decisiones rapidas

®Imagen negativa del servicio
ofrecido

® Ausencia de una teoria
archivistica centrada en Ila gestion
administrativa

Percepcion del
Servicio por la

organizacién

Disciplina
Archivistica
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NOS=®e=>XO0

®EI archivo no es considerado un
recurso estratégico por la
organizacion

®Desconocimiento de la
importancia de la informacion en la
toma de decisiones

® Ausencia de competitividad en los
mercados

®Imagen negativa del servicio
ofrecido

El archivo puede
ser percibido
COMO un recurso
intangible

Organizaciones en
la cresta de la ola

necesitan toma de
decisiones rapidas

Percepcion del
Servicio por la

organizacidn

® Ausencia de una teoria
archivistica centrada en la gestion
administrativa

Propuestas de
modelos de
gestion para
estos entornos
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Arquimedes (287 - 212 a.c.)

DAME UN PUNTO
DE APOYO Y
MOVERE EL
MUNDO
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Ley matematica de la
palanca.

La palanca puede levantar cualquier peso, por muy
' cuando se
encuentre un punto de apoyo adecuado.
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Potencia Resistencia

Punto de apo
EMPRESA

,%/'///rﬂ/ﬂmfo go ANOURAR\ VNN

oo 08 AN SN T
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Potencia Resistencia

.....
A,

Punto de apoyo

7272 2/ unto /o anouY AR MU

P S e &P e A N
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ISAD-G, ISAAR (CPF)...

SISTEMAS DE DOCUMENTOS

O2»0~=<=—->03m1u0
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‘
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SS

ISO 30300

vd

Y

\\

N7

1 4
)\ RN

NORMALIZADOS
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TEnfoque MSS=principios

enfoque de cliente en su sentido mas amplio
(usuarios, creadores, manipuladores,
proveedores, terceras partes);

enfoque de liderazgo y responsabilidad

enfoque de toma de decisiones basada en
la evidencia;

enfoque de procesos,
enfoque sistémico de la gestion y
enfoque de mejora continuada
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OPERATIVIDAD ESTRATEGIA

AN

SISTEMA DE
GESTION

PARA
DOCUMEN

Sistema Sistema de
De gestion Gest!on
calidad Seguridad

MSS: Management System Standard

N
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CONTENIDOS ISO 9000 ISO 14000 1ISO 27000 Otros MSS
BASICOS
Fundamentos, 1ISO 9000 1ISO 27000
principios y 4
Requisitos para ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 27001
el sistema
L Requisitos documentales
Directrices ISO 9004 ISO 14004 ISO 27002
1ISO 27003
Evaluacién ISO 19011 ISO 19011 ISO 27004
m ISO 17021:2011 ISO 17021:2011 27006:2007
Normas de 1ISO 10013 1ISO 15008 ISO 27005 gestién
apoyo o gestién sistema gestion riesgo del riesgo
complementarias documental ambiental
ISO 10XXX v
- (especificidad)
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International Standard Organization: ISO/ 30300:2011. Management
system for records- Fundamentals and vocabulary- Ginebra: 1SO.

N
EDICIO
EN \

International Standard Organization: ISO/ 30301:2011. Management
system for records- Requirements- Ginebra: ISO;

62



1ISO:30301
A

La norma es aplicable a cualquier organizacion que desee:
A
A
a) Establecer, implementar, mantener y
mejorar un Sistema de gestidn para los

documentos (MSR) de soporte en una
organizacion

A
b) Asegurar la conformidad con las
politicas documentales adoptadas.

c) Demostrar la conformidad con esta
norma

63



c) Demostrar la conformidad con esta norma

Audltorla INTERNA
o -

c.1- la elaboracion de una
auto-evaluacion o auto-
declaracion

. s Auditoria de
c.2- constatacion de una auto- CLIENTE
declaracion por parte externa 22 parte

a la organizacion

c.3-constatacion de una A“d't°”ad§XTERNA
certificaciéon por parte externa ' 32 parte
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Serie ISO 30300

Estructura Normas ISO MSS
Fundamentos, principios y ISO 9000 ISO/DIS 30300:2010
vocabulario ISO 14050
ISO 27000
Requisitos del sistema ISO 9001 ISO/DIS 30301:2010
ISO 14001
ISO 27001
Directrices de implementacion y ISO 9004 ISO 30302. En discusion
guias de disefo ISO 14004 nuevo proyecto
ISO 27002 e ISO 27003
Evaluacion ISO 19011 ISO 30304. No
ISO 27006 empezado el
debate
Acreditacion/ ISO 17021 ISO 30303 En
certificacion ISO 27006 discusion nuevo
proyecto
Desarrollo complementario ISO 10013
ISO 27005
etc.
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Normas basicas serie ISO 9000

Principios y Vocabulario

Mapas graficos
conceptuales
Mayor compatibilidad
con ISO 14000

Enfoque en el
desarrollo cultura de
eficiencia y éxito

UNE 66174 — Evaluacion ~ SoStenido a largo

del sistema plazo
y 4 .
Bvalscion | =150 19011:20112 “°nPatibles
sistemas
Certificacion — MSS
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l ISO 13028
Digitalizacién

ISO 13008
Conversién

Migracion

ISO 15489 l
ISO 123081 l
1ISO26122 l

~

ISO 16175

Entornos de
oficina
electrénica
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CONCLUSIONES

x ENFOQUE INTEGRADOR DEL
SISTEMA

SISTEMA
DE GESTION
PARA LOS DOCUMENTOS

XEVALUACION DE LA GESTION DE
LA INFORMACION

WOIO~0DRSIOIOO00D
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CONCLUSIONES

WO3IO~0DQAINIOONRN

x ENFOQUE INTEGRADOR DEL
SISTEMA

xDISENO, GESTION E
IMPLANTACION DE UN SERVICIO
DE CALIDAD EN LA
ORGANIZACION
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Arelive

Ly

PLANIFICAR
PROGRAMAS

DE RECOGER
DOCUMENTOS
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Arelive

Ly

DEL
ARCHIVO

DESLOCALIZA
-CION
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I_EI c:oncepto—I

Marco economia global | joe—r—-———

|

Cambio de lugar del
centro de
funcionamiento y de
produccién motivado
por la busqueda de

mayor rentabilidad
sobre los recursos vy,
por lo tanto, sobre los
resultados econdmicos
o de inversion.

Sistema archivistico

'

Considerar al archivo
armonizado con otros
modelos de gestion,
capaz de generar valor
anadido mediante una
gestién distribuida de
sus responsabilidades
en toda la
organizacion
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“Afuera”|de un Archivo es la

organizacion?
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ELIMINAR TODA
Resistencia
Archivo

Punto de apoyo

obtener desglazamlentos
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Principio hidrostatico de Arquimedes

Todo cuerpo sumergido en un liquido pierde
una parte de su peso, o sufre un empuje de
abajo arriba, igual al del volumen de agua
que desaloja. Si el peso del objeto es menor
que el del agua que ocupa el mismo
volumen, el cuerpo flota. Si es igual,
permanece en equilibrio hundido en el

liquido, y si es mayor se hunde
- 4
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Principio hidrostatico de Arquimedes

aplicado al Archivo

Todo Archivo sumergido en una organizacion
pierde una parte de su (peso) invisibilidad
(imagen como almacén), o sufre un empuje de
abajo (¢,sotano?) hacia arriba (visible en la
empresa y organigrama), igual al del volumen
de agua que desaloja (tradicional y obsoleta
cultura corporativa).

Si la invisibilidad del Archivo es menor en la
organizacion (servicio excelente), el Archivo flota
en la organizacion. Si es igual, permanece en
equilibrio hundido en la organizacion, y si es

mayor se hunde.
y__ 4
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Las politicas, los procedimientos, las directrices
y los recursos deben orientarse al logro de los
objetivos que pueden ser formalizados en un
UNICO MARCO de gestion

Sistema de
gestién
para los

documentos
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CONCLUSIONES

x ENFOQUE INTEGRADOR DEL
SISTEMA

|
:
;
h
o
s

83



CONCLUSIONES

CMmH O === > T ===

x ENFOQUE INTEGRADOR DEL
SISTEMA

xDISENO, GESTION E
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
GESTION PARA LOS
DOCUMENTOS (SERVICIO DE
CALIDAD EN LA ORGANIZACION)
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CONCLUSIONES

CMm» O === > T ===

x ENFOQUE INTEGRADOR DEL
SISTEMA

xDISENO, GESTION E
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
GESTION PARA LOS
DOCUMENTOS (SERVICIO DE
CALIDAD EN LA ORGANIZACION)

XEVALUACION, CERTIFICACION Y
MEJORA CONTINUADA DE LA
GESTION DE LA INFORMACION
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(- 470 a - 399)

“sOlo sé que no é\
nada y el saber
gue no sé nada,

algo sé, porque sé

gue no se nada”

N _/
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¢,Cual es la diferencia entre un estado de
incertidumbre y un estado de ambigledad?

SABER QUE LO QUE
UNO SABE...

SE relaciona con lo
que UNO no sabe
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