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Trabajos, estudios y doctrina (desde 1998 a 1la
actualidad)
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Trabajos, estudios y doctrina (desde 1998 a 1la
actualidad)
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Trabajos, estudios y doctrina (desde 1998 a 1la
actualidad)
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Consideraciones previas

1.

Archivo como reflejo de la empresa:
principios y fundamentos inmutables: “Lo que
cambia no es lo que se hace sino como se
hace”(M.L. Conde Villaverde)

Necesidad de abordar su estudio de forma
interdisciplinar (Gonzalez Pedraza, 2000):
enfoque cultural de los archivos de empresa

El archivo de empresa como elemento central
recurso de alto valor para procesos
complejos dentro de la organizacion
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Consideraciones previas

4.

iComo hacer del archivo un elemento clave
en la generacion de valor anadido en 1la
empresa? iQué papel juega el archivo en
la obtencion de ventajas competitivas?

iQué  formacion complementaria puede
ofrecerse a los profesionales de archivo
para conseguirlo?
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Consideraciones previas

6. En una organizacién empresarial, el
directivo no quiere oir que existe un
archivero y un bibliotecario y un
responsable del museo y de la hemeroteca.. E1
habla de conocimiento para la accion y 1la
decisidén, no de perfiles aislados duplicados

7. E1 archivo es un sistema de informacidn.
iComo se integra con la unidad de
inteligencia competitiva?
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Consideraciones previas
Modelo Continuum (D. Bearman)

Contemplar desde una perspectiva integradora vy
vinculante 1la Archivistica y 1la gestidon de
documentos administrativos como  un proceso
continuo: desde la creacidén hasta la conservacidn
en el que se 1implican por 1igual a 1los dos
profesionales (Archiveros y Gestores de
Documentos)

Implicacidén del archivero en las fases de diseno
de documentos electrdénicos estableciendo también
pautas de valoracidn y seleccidén de los mismos
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Yo propongo un enfoque estratégico al
vincularlo con Inteligencia Competitiva

Tipo de inteligencia que
realizan las empresas para obtener informacidén y tener
conocimiento sobre el entorno mas o menos inmediato en
el que desenvuelven su actividad
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Consideraciones previas

Inteligencia Competitiva vs. Espionaje
industrial

Apropiacion ilegal de conocimientos
experiencias ajenas

Amenaza real a la integridad de las companias
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Consideraciones previas

La vinculacion entre IC/Gestion de
documentos de archivo

Angela Marcela Camacho Vargas

Instituto de Investigacion en
Inteligencia, Universidad Carlos III de
Madrid (2011)
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2. Marco Juridico

»* Inexistencia de una legislacion nacional en archivos
de empresa

» Ley 16/85, art. 49.2: Patrimonio documental:
documentos antigiuedad 40 anos entidades publicas
(empresas publicas)

»* Leyes autondmicas y sectoriales



Sector de actividad

Disposicion

Series generadas

Registro y control de actividades
econdmicas, contables y de auditoria

Cdédigo de Comercio (1885)

Balances, inventarios, libros de cuentas
anuales

Ley 3/1987 de Cooperativas

Libros de inventarios, balances, Libro
Diario, Libro de informes de la censura
de cuentas, libro registro de
aportaciones al capital

R.D. Legislativo 1564/1989, Ley de
Sociedades Andnimas

Boletin de suscripcion de acciones,
memorias, cuenta anual,

Ley 19/1988 de auditoria de cuentas

Informe de auditoria

Constancia documental de actos y
hechos

Cdédigo de Comercio (1885)

Libros de actas

Ley 3/1987

Escritura de constitucion

Documentacidn complementaria
(fusidn, escisién, disolucidn)

Ley General de Cooperativas

Balance, Cuenta de pérdidas y
ganancias, memoria de tres ejercicios,
estatutos de nueva sociedad fusionada,

Plantilla y personal

Ley General de Cooperativas

Libro de matricula de personal,

Innovacioén y propiedad industrial

Ley 11/1986 de patentes

Patentes de invencion, certificados de
proteccion de modelos de utilidad,
expedientes de propiedad industrial
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2. Marco Juridico

L)

» Estudio de series (José Andrés Gonzalez Pedraza,
2009, p. 76):

L)

Documentos constitutivos; actas de organos
directivos; cuentas anuales, informes de auditoria,
informes de gobierno corporativo, acciones,

contratos, 1libros de contabilidad, expedientes de
personal, actas del comité de empresa, etc.
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3. Estrategias de negocio

El archivo como recurso central de estrategias
y procesos internos complejos

Gestion Estratégica:

El responsable del archivo se situa en un lugar privilegiado
del plan estratégico de la empresa aportando una visidén global
de todos los procesos de negocio registrados documentalmente

El archivo en el proceso de generacidn de valor anadido en la
explotacion de Lecciones Aprendidas (Buenas practicas y
estudios de caso exitosos en gestidén de documentos en 1la
empresa)
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3. Estrategias de negocio

Presencia de la empresa en las redes: almacenamiento de toda esa
informacion con fines:

A. Constancia ad futurum

B. Explotacion estratégica de la informacion contenida: repositorio de
buenas practicas

C. Mejora de la comunicacioén transversal entre areas de la organizacion:
propone normalizacion, facilita la coordinacion.

D. Explotaciéon de lecciones aprendidas a partir de un uso estratégico de
la historia documentada de la organizacidn
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3. Estrategias de negocio

La tecnologia y las soluciones de gestion documental en la
empresa como motor estratégico

Pros y contras del Cloud Computing en Archivos de Empresa

*El caso de ALFRESCO: Propuesta de estudio de caso en Archivos
de empresa
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3. Estrategias de negocio

Metodologia de 1las lecciones aprendidas vy
estudios de caso. P. ej: Empresas que utilizan
ALFRESCO:

EADS

KERN
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3. Estrategias de negocio
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3. Estrategias de negocio

Inteligencia competitiva: Tipo de 1inteligencia que
realizan las empresas para obtener informacidén y tener
conocimiento sobre el entorno mas o menos inmediato en
el que desenvuelven su actividad

Objetivos: planificar y adoptar medidas para mantener la
competitividad de la empresa y afrontar con mayores
garantias los rapidos y continuos cambios a los que se
ve sometida toda organizacion.



Diego Navarro Bonilla, uc3m.es

3. Estrategias de negocio

iComo?: obtencidén y el procesamiento de informaciodn
sobre los elementos que caracterizan la realidad
politica, social, econdémica, cultural, legal vy
tecnoldégica que rodea a la empresa y sobre 1los
agentes que actuan en ella.

e Identificacién y el seguimiento de sefnales
indicadoras de cambios significativos en el
entorno.

e La inteligencia competitiva trabaja con datos
procedentes del exterior de 1la organizaciodn,
que obtiene fundamentalmente de fuentes de
informacidon abiertas.



...Dimensiones del Archivo en la empresa: marco juridico, estrategias de negocio y
patrimonio corporativo..

Diego Navarro Bonilla, uc3m.es

3. Estrategias de negocio

Los resultados de la Inteligencia competitiva se vinculan a
la decisién estratégica de 1la organizacién para crear
ventajas competitivas y beneficio econdmico tangible.

« Cinco Areas de aplicacidn de la Inteligencia Competitiva:

1. Procesos de toma de decisiones a nivel estratégico,
operativo y tactico en todas 1las areas de 1la empresa
(finanzas, produccion, marketing..)

2. Prospectiva empresarial

3. Gestidn del riesgo de la empresa y el andalisis riesgo de un
pals

4. Defensa y el apoyo legal del capital intelectual

(investigacion de pirateria, competencia desleal, patentes,
propiedad intelectual...)

5. Realizacidén de actividades de presidén o de lobby.
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AUDITORIA DE INTELIGENCIA
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Relevancia de OSINT en B/CI

Se vincula con 1los sistemas de Gestion del Conocimiento en 1las
Organizaciones:

"La gestidon del conocimiento documenta o aprovecha 1las
experiencias de la gente de la empresa, mira hacia el pasado y
busca que estos conocimientos se compartan mediante las
intranets y el correo electrdonico. La inteligencia [la VT] mira
sobre todo al exterior de 1la empresa. Tiene un caracter
anticipante [preventivo/prospectivo]: pretende captar senales
débiles -lo que empieza a pasar, evidentemente es necesario
asimilarlo lo antes posible- y, por lo tanto, busca detectar
oportunidades y amenazas".



Boletines oficiales

Prensa diaria

Revistas

Libros publicaciones

Patentes

Jornadas

Proveedores

Estudios de mercado

Organismos oficiales

Prensa especializada

Asociaciones sectoriales

Catalogos anuarios

Expertos

Competidores

Internet

Centros tecnoldgicos

Ferias

Comerciales

Técnicos

Colaboradores

Intranet de la empresa

Diego Navarro Bonilla, uc3m.es

Fuente: UOC
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Evaluacion de una necesidad: plan integral
de gestidon de documentos

. Objetivos generales:

1. Asegurar una documentacion adecuada
Evitar lo no esencial

3. Simplificar los sistemas de creacidn y uso de
los papeles

4. Mejorar la organizacion y la recuperacidn de
los documentos

5. Proporcionar el cuidado y el depdsito de los
documentos

6. Asegurar el expurgo y eliminacion
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1. UN CASO CONCRETO: INTELIGENCIA VITAL

Documentos vitales:

Arma.org (vital records):

“Aquellos que contienen informacidon esencial para la
supervivencia de nuestra organizacion en caso de un desastre,
tanto registrada en soporte magnético, digital, micrografico,
papel, audio-visual o cualquier otro medio. Estos documentos
son imprescindibles para continuar las operaciones de negocio
de la organizacidén aun en condiciones de emergencia.

En suma, estos documentos vitales contienen 1la
informacidén necesaria para recrear la posicidén legal vy
financiera de una organizacion, preservar sus derechos asi como
los de sus empleados.
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1. UN CASO CONCRETO: INTELIGENCIA VITAL

Documentos vitales: patentes, 1informes de prospectiva,
regulaciones técnicas, documentos contables, ndminas, actas
fundacionales, etc. No todos, sdélo aquellos imprescindibles

para que una organizacion pueda seguir funcionando después
de un desastre.

Una proteccidén 1inadecuada de estos tipos documentales
puede llevar a consecuencias negativas tales como:



Inteligencia vital

Amenazas a la estabilidad y la capacidad estratégica corporativa
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Enfoque interdisciplinar

Sobre:

Tipo especifico de documentos, altamente cualificados,
especializados y generados en el transcurso de la actividad
operativa de una organizacion. Su pérdida puede suponer una
situacion irreversible por incapacidad de retomar la actividad una
vez producida una situacion de riesgo convertida en dano.
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SECTOR DE NEGOCIO DOCUMENTO GENERADO
Adelantos tecnologicos Boletines de seguimiento de tecnologias emergentes (Vigilancia Tecnolégica)
Productos Expedientes sobre ciclo de vida de productos

Seguimiento de productos y procesos

Proteccion intelectual e industrial Patentes nacionales y extranjeras
Patentes de la empresa

Marco juridico y normativo Normativas sectoriales
Reglamentacién técnica
Legislacion
Ayudas y subvenciones estatales, autonémicas y locales

Sintesis informativas Circulares internas periédicas
Summaries
Relaciones exteriores Informes de ferias y mercados

Informes de agentes comerciales

Clientes Expedientes actualizados de clientes

Competidores Expedientes actualizados de competidores
Estudios de posicionamiento de empresas

Tendencias Informes de Prospectiva (tendencias de mercado, socioldgicas, politicas)
Produced reports
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Analisis de riesgos

A. ldentificacion de posibles causas

B. Funciones y actividades criticas de la organizacion

y

C. Documentos » D. Vitales

E. Importantes

F. Utiles

G. Series
H. Sistemas de copia de seguridad

|. Recuperacion de dafios
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4. Patrimonio Corporativo

Patrimonio documental e industrial como factor activo
de la identidad corporativa de la empresa
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RSC

A key part of Corporate Social Responsibility

Caring for your heritage can be a key part of a Corporate Social Responsibility policy.
Businesses have impacted on the lives of their staff, customers, shareholders and on the
communities in which they operate. Business archives record how lives have been affected
and changed. Some companies have publicly acknowledged that their own histories are an
important piece in the jigsaw of the past and that they have a duty of care to their own

archives. Making business archives accessible to the public is a real contribution to the
community.

Case study:BT's heritage policy
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Imagen Corporativa y construccidn de
marca

Percepcion de |la organizacion: relaciones publicas, gestion de
marca que genere valor y sentido de pertenencia.
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Imagen Corporativa
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Conclusiones
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1.La consideracidén integral del archivo en la empresa pasa por
revitalizar su papel como factor activo en la generacidén de
negocio y factor determinante en las politicas de comunicacion
de wuna imagen o marca apelando a 1la solidez histérica
registrada en documentos

2. Se supera el concepto de las 3 edades y la division entre
Archivistica y RM: un paso mas hacia la concepcidén integral

3. Importancia de la creacion de grupos interdisciplinares para
el diseno pero también la valoracion, seleccidén y expurgo: el
documento digital rompe con las fronteras y los compartimentos
profesionales de 1la documentacion y mas lo hara el cloud
computing y la gestion distribuida
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5. Impulso a los estandares descriptivos y las dtd’s basadas
en XML (EAD)

6. Fomento de los planes de conservacion y gestion de riesgos
y catastrofes

7. Seguir profundizando en los requerimientos funcionales de
los SGDE (Moreq, ISO 15489, DoD 5015.2, DIRKS -Designing and
implementing Recordkeeping Systems, Richard 3J. Cox: PERP.
"Pittsburgh Electronic Records Project 2000)
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