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nizacién en cuanto a sus beneficios econdémicos y sociales, siendo
la salud un potencial valor de negocio. Ademds los autores sor-
prenden al lector al distinguir las organizaciones saludables de las
toxicas, caracterizadas por tener ambientes de trabajo nocivos pa-
ra el trabajador.

Finalmente se presenta un interesante modelo heuristico de or-
ganizacién saludable, formado por tres dimensiones que se rela-
cionan entre si: las pricticas saludables para gestionar el trabajo,
los empleados saludables y engaged, y los resultados organizacio-
nales saludables. Nuevamente se pone de manifiesto la importan-
cia de identificar a los trabajadores engaged y de potenciar los ni-
veles de engagement de los empleados con el fin de alcanzar el
funcionamiento 6ptimo de las personas en las organizaciones. Co-
mo colofén final, los autores presentan de forma muy sencilla, una
serie de recomendaciones para potenciar el engagement en el tra-
bajo y el desarrollo de organizaciones saludables.

A modo de conclusién, cabe destacar el gran esfuerzo de los
autores por presentar un novedoso libro basado en resultados de
investigacion puntera y actual psicoldgica y psicosocial a nivel in-
ternacional, en el dAmbito de la Psicologia de la Salud Ocupacional.
El texto convence de que estos resultados pueden contribuir en
gran medida a la innovacién de las politicas de DRH en las orga-
nizaciones y de que las organizaciones saludables deberian ser un
objetivo empresarial prioritario en la sociedad actual. Por tanto,
este libro, «El engagemenr en el trabajo», resultaria altamente in-
teresante tanto para investigadores y estudiantes orientados a la
Psicologia Positiva, como para encargados de la DRH de organi-
zaciones que se preocupen por el bienestar de sus empleados.
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Este libro se enmarca dentro del trabajo que vienen realizando
las autoras en el seno del equipo WoNT (Work & Organization
NeTwork) de la Universitat Jaume I de Castellon. Desde sus inicios
en 1991, y con su integracion en 2002 en la red de servicios avan-
zados de la propia universidad, el grupo combina la realizacién de
actividades coordinadas en investigacion, desarrollo tecnoldgico,
asesoramiento técnico y formacion dirigidas a la obtencion de co-
nocimientos aplicables en el diseno y el andlisis psicosocial de

puestos, roles laborales y organizaciones. En su amplio curriculum
cuenta con miltiples proyectos de investigacién y de 1+D+i que
abarcan una gran variedad de temas de gran interés y proyeccién
en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y en Recursos
Humanos.

Esta obra emerge como respuesta a una necesidad actual y
prictica que tienen las organizaciones modernas en el desarrollo
de sus recursos humanos, donde la formacién como concepto y ac-
c¢ién no permite responder a la complejidad que el entorno econé-
mico, social y tecnolégico exige. Las autoras proponen un nuevo
enfoque en cuanto al aprendizaje organizacional y su relacién con
las organizaciones saludables y que aprenden, teniendo responsa-
bilidad en este proceso no sélo la organizacion como ha sido ha-
bitual, sino el propio individuo que adquiere una especial relevan-
cia.

En el primer capitulo se introduce al lector en la base tedrica
que servird de referencia a lo largo del libro. Concretamente, nos
permite profundizar en los principales cambios que segtin la pers-
pectiva de las autoras han tenido lugar en el ambiente laboral. En-
tre ellos se destacan: las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion, la globalizacion y la flexibilidad en el mercado de
trabajo. Ademds, nos indican cémo desarrollar el capital psicol6-
gico desde la Direccion de Recursos Humanos ante el actual pa-
norama de cambio constante. Finalmente, se explica cémo el
aprendizaje va un paso mds alld del concepto de formacién, debi-
do a que las organizaciones actuales deben otorgar a sus emplea-
dos los recursos necesarios para que puedan planificar su propio
camino de aprendizaje, teniendo estos Gltimos la responsabilidad
de llevarlo a cabo. En este sentido el segundo capitulo se centra en
el desarrollo de la empleabilidad en los trabajadores. Para ello, se
empieza justificando la importancia de la adaptacién al cambio
unido a actitudes positivas. A continuacion, se desarrollan técnicas
para gestionar la empleabilidad, donde las autoras contribuyen con
herramientas ttiles tanto para los trabajadores como para las orga-
nizaciones.

El tercer capitulo pone énfasis en las organizaciones que apren-
den (learning organizations). Se comienza con un recorrido con-
ceptual del término y posteriormente proponen una definicién ope-
rativa, Se continda tratando las caracteristicas que poseen dichas
organizaciones, resaltando la importancia que tiene la cultura de la
organizacién y el rol que desempena el lider en el proceso de
aprendizaje para el cambio. Otro aspecto que se incluye en este ca-
pitulo es la gestion de la diversidad en las organizaciones que
aprenden, considerdndolo como un fenémeno laboral actual de
primer orden. Las autoras profundizan en las barreras, obsticulos
y perspectivas de la diversidad que deben tener en cuenta las orga-
nizaciones para una adecuada gestion. Este capitulo, ademds, re-
salta el cambio de conceptualizacion del aprendizaje dentro de la
organizacion, se pasa de una formacién centrada y planificada a un
concepto de aprendizaje en el lugar de trabajo. En este contexto
surge el concepto de las «Learning organizations», que se carac-
terizan por ser organizaciones con un aprendizaje dindmico, en
continuo desarrollo y mejora de si mismas. A su vez, estas organi-
zaciones generan espacios de aprendizaje para sus empleados, po-
sibilitando el desarrollo tanto personal como laboral, contribuyen-
do de esta manera a la mejora del capital psicolégico. Finalmente,
en el dltimo capitulo, las autoras explican a través del modelo de
formacion como sistema y del modelo de aprendizaje continuo ¢6-
mo el aprendizaje en el lugar de trabajo debe estar alineado con la
planificacién estratégica de una organizacién para garantizar su



éxito. Ademds, integran de forma clara el rol del liderazgo y la res-
ponsabilidad del individuo en el disefio, implementacién y evalua-
cion de un proceso de aprendizaje 6ptimo. Este capitulo es clave
ya que, como colofén de los anteriores, propone estrategias con-
cretas para favorecer tanto la empleabilidad como la diversidad
orientadas al cambio. Esto, unido a la posibilidad de enriquecerse
de la experiencia del equipo WoNT en consultoria, les resultard su-
mamente ttil a los profesionales de Recursos Humanos.

Estos capitulos fundamentan la visién actual de la organizacion
que transforma la formaci6n en aprendizaje; desarrollando con-
Jjuntamente los términos de: aprendizaje organizacional, organiza-
ciones que aprenden, gestién de la empleabilidad y diversidad,
cultura y liderazgo. Este libro no sélo ofrece informacion tedrica,
ademds propone pautas de cémo analizar, modelar y evaluar las
acciones de aprendizaje tanto para favorecer la empleabilidad co-
mo la gestion de la diversidad. Esta nueva mirada permite al lector
plantear el aprendizaje como un agente transformacional que po-
sibilita mejorar el desempenio laboral y el capital psicolégico a tra-
vés del desarrollo y conocimiento de los empleados y de las orga-
nizaciones.

El estilo expositivo del libro estd planteado de manera clara y
con una logica coherente, siendo su lenguaje diddctico, facil de leer
tanto para expertos como para quienes se introducen en el mundo
del desarrollo de los recursos humanos, asi como para futuros pro-
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fesionales del dmbito de la Psicologia del Trabajo y las Organiza-
ciones. Ademas, permite reflexionar sobre el camino del aprendiza-
je en las organizaciones y lo que se espera de un trabajador en estos
tiempos, asi como sobre el propio plan de desarrollo, empleabilidad
y gestién de la diversidad. También lanza interrogantes sobre el fu-
turo del mercado laboral, como por ejemplo: jhasta qué punto ser
empleable garantiza el éxito y la adaptacién laboral?

En conjunto, este libro pretende convertirse en una herramien-
ta util en el disefio de guias pricticas para la implementacion del
aprendizaje para el cambio en las organizaciones. Con este fin, las
autoras se nutren de la revision de la literatura especializada, de los
resultados de la investigacion cientifica y de su propia experiencia
en consultorfa para ofrecernos una obra que pone el punto de mi-
ra en el desarrollo de los recursos humanos en las organizaciones.

Esperamos que tras la lectura de esta resena tanto profesionales
como académicos aprecien el potencial de aplicabilidad que mues-
tra esta obra y que obtengan de su lectura tantas ideas e inspiracién
como nos ha ofrecido a nosotros durante su lectura y discusién.
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