UNIVERSITAT
JAUME-I

Manual de teorias
emocionales
y motivacionales

Francisco Palmero Cantero
Cristina Guerrero Rodriguez
Consolacion Gomez Iiiguez

Amparo Carpi Ballester
Ricardo Goyareb

E www.sapientia.uji.es | 57



Manual de teorias
emocionales
y motivacionales

Francisco Palmero Cantero
Cristina Guerrero Rodriguez
Consolacion Gomez Iniguez
Amparo Carpi Ballester
Ricardo Gorayeb

‘ DEPARTAMENT DE PsicoLoGIA BAsica,
ClLinica | PsicoBioLogIA

M Codi d'assignatura K51

UNIVERSITAT
JAUME-I

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



Edita: Publicacions de la Universitat Jaume 1. Servei de Comunicacio i Publicacions
Campus del Riu Sec. Edifici Rectorat i Serveis Centrals. 12071 Castello de la Plana
http://www.tenda.uji.es  e-mail: publicacions@uji.es

Col-leccid Sapientia, 57
www.sapientia.uji.es
Primera edicio, 2011

ISBN: 978-84-694-2087-4

1]}&/) Publicacions de la Universitat Jaume I és una editorial membre de I’UNE,
cosa que en garanteix la difusid de les obres en els ambits nacional i inter-
Uni6n pE EDITORIALES

Usivensimams Esmsonss — NIacional. www.une.es

Q0e0

Aquest text esta subjecte a una llicéncia Reconeixement-NoComercial-Compartirlgual de
Creative Commons, que permet copiar, distribuir i comunicar publicament 1’obra sempre que
especifique 1’autor i el nom de la publicacio i sense objectius comercials, i també permet crear
obres derivades, sempre que siguen distribuides amb aquesta mateixa llicéncia.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/es/deed.ca

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



INDICE

Presentacion . . ....... ... . 7
1. El proceso de motivacion .................iuiiiiinneennnnnnnn. 9
I.1. Introduccion ... ....... .. . .. 9
1.2. ;Quéeslamotivacion? ..............tiitiii . 10
L2 1 ACtivaciON .. ..ottt e 12
1.2.2.DIreccion . .........utii e 15
1.3. Fuentes de lamotivacion ................... ... 17
1.4. El proceso de motivacion . ...............c.cuuieeuinnnnn... 20
1.5. Conceptos importantes en el &mbito de la motivacion ........... 29
1.6. Nuestra vision de lamotivacion ............................. 32
Bibliografia ... ....... .. .. . . e 34
2. Teorias biologicas en motivacion . ................ccuiueunrenn .. 37
2.1, IntroducCion .. ........ ... 37
2.2. Teorias evolucionistas . ...............c.oiiiieennnnennn.. 38
2.3. Teorias instintivistas . . . .. ... v it 40
2.4. La psicologia animal, la psicologia comparada
ylasociobiologia. .......... ... ... ... ... 41
2.5. Teorias etoldgicas . ...t 43
2.6. Teoriasde laactivacion .................ciiiiiinnnonn.. 46
2.7. Teorias de la homeostasis y la regulaciéon .................... 49
2.8. Situacionactual ......... ... ... 50

2.8.1. Neurobiologia de la regulacion del proceso de activacion ... 52
2.8.2. Neurobiologia de la motivacion de aproximacion

YEVIACION . ..ttt 56
2.83.Lanuevaetologia ......... ... . ... 63

2.9. ConCluSIONES . . . ...ttt 67
Bibliografia . ......... ... . . . 68
3. Teorias conductuales en motivacion . ........................... 73
3.1, Introduccion . ....... ... 73
3.2. Teoriasdel impulso .......... ... ... .. .. ... 75
3.2.1. Aportacion de Woodworth . ............ ... . ... .. ... 75

3.2.2. Aportaciones de Hully Spence ........................ 77

323 ElINCentivo ... ..ot 80

3.3. Teorias del aprendizaje ............... ... i .. 81
3.3.1. Aportaciones desde el condicionamiento clasico.......... 82

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 3 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



3.3.2. Aportaciones desde el condicionamiento operante . . . ... .. 85

3.3.3. Aportaciones desde el aprendizaje observacional . . ........ 88
3.3.4. Teoria del refuerzo relativo ........... ... ... ... ....... 88

3.3.5. Teorias basadas en el hedonismo y la estimulacion
sensorial . ... .. 89
3.4.ConCluSIONES . ..ottt 90
Bibliografia . ... ... . 92
4. Teorias cognitivas en motivacion . ...............c..ouvuenneno... 96
4.1. Introduccion .. ... ... 96
4.2. Precedentes del modelo cognitivo ............. ... ... ... ..... 96
4.3. Teorias expectativa-valor ........... ... ... i, 99
4.3.1. Teoria expectativa-valorde Rotter ...................... 99
4.3.2. Teoria motivo de logro-valor/expectativa . . ............... 101
4.4. Motivacion social: la presenciadeotros . . ........... ... ... .. 109
4.4.1. Efectos de coaccion y audiencia . ...................... 109
4.4.2. Difusion de responsabilidad .......... ... .. . L. 111
4.4.3. Conformidad y obediencia ........................... 112
4.4.4. Laconsistenciay ladisonancia ........................ 113
445 Laatribucion . .......... i 114
4.4.6. La competenciay elcontrol .......................... 116
4.4.7. Motivacion intrinseca versus extrinseca . . . .............. 118

4.5. Nuevas aplicaciones en investigacion: motivacion para el ocio . ... 119
4.5.1. Teoria del flujo (Csikzentmihalyi y Csikzentmihalyi, 1988) ... 119

4.5.2. Teoria de la reversibilidad (Apter, 1982) .. ............... 120

4.5.3. La teoria de la motivacion social (Argyle, 1996) .. ........ 121

4.6. ConCluSIONES . . ..o it it 121
Bibliografia ... ... ... . .. 122
S5.Elprocesode emocion . ...ttt 130
S5.1. Introduccion . ... . . 130
5.2. Biologiade lasemociones ..................iiiiiiiinin.. 131
5.2.1. Procesamiento de la estimulacion emocional ............. 132

5.2.2. Preparacion de la respuesta emocional . ................. 133

5.3. Las emociones basicas .. ... .........uiuiiintnniinnneennn. 137
5.4. Funciones de las emociones . .................uuuiuneann... 143
5.5. Elprocesodelaemocion .............. .. ... .. 150
5.6. Nuestra visionde laemocion .............. ... ... ... ...... 159
Bibliografia ... ... ... . . .. 160
6. Teorias bioldgicasenemocion . .............. . ... ..., 163
6.1. Introduccion ......... ... i 163
6.2. Teorias fisiologicas e instintivistas . ......................... 164
6.3. Teorias delaactivacion ...................iiiiiniinnennnn.. 169
6.4. Teorias neurobiologicistas . .............ouiitinineeninn.n.. 172
6.5. Teorias biologicistas contempordneas . ....................... 174
6.6. Laneurobiologiaactual ............ .. .. ... ... .. ... ... ... 176

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 4 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



6.6.1. Procesamiento de la estimulacion emocional . . .......... 179

6.6.2. Preparacion de la respuesta emocional ................. 181

6.6.3. Experiencia emocional .................. ... ... ..... 188

6.7. ConCIUSIONES . . ..ottt ettt 193

Bibliografia .. ... ... . . . 195

7. Teorias conductuales enemocion . . .. ........... ..o, 199

7.1 IntroducCiOn . .. ..ot 199

7.2. Aportaciones basadas en el aprendizaje . . .................... 199

7.2.1. Contribuciones desde el condicionamiento clasico .. ... ... 200

7.2.2. Contribuciones desde el condicionamiento operante . . . . . .. 202

7.2.3. Aportaciones desde ambos tipos de condicionamiento . . . . . 203

7.2.3.1. Teoria de los dos factores . . ................... 203

7.2.3.2. Indefension aprendida o desamparo aprendido . . . . . 204

7.2.4. Contribucion desde el aprendizaje observacional . .. ... ... 205

7.2.5. Otras contribuciones . . .. ...t 206

7.3. Aportaciones basadas en la dimension expresiva-motora-conductual 207
delaemocion . ........ ...t

74, ConCIUSIONES . . . v\ttt et e e 212

Bibliografia . . ... ... . . 213

8. Teorias cognitivas €n emociOn . . . ... vt vin e 217

.1. IntroducciOn . . ... .. 217

8.2. Teoria psicoanalitica .. ... ..., 218

8.3. Teoria de la evaluacion-valoracion . .. ...................... 219

8.3.1. La evaluacion: fisiologia-cognicion . . .................. 220

8.3.2. Teorias de laevaluacion . . ........... ... ... ... ..... 221

8.4. Predominio cognicion/emocion . . .. ..., 224

8.5. El nuevo modelo cognitivista . ................ ... ... ...... 226

8.5.1. Interaccidn afecto-cognicion . .. ...................... 226

8.5.1.1. Relevancia de la cognicion en el afecto . ... ...... 227

8.5.1.2. Viasdevaloracién . . . . ............ ... ....... 228

8.5.1.3. Tipos de categorizacion . . . .................... 229

8.5.1.4. Formas de procesamiento . . . .................. 229

8.5.1.5. Funcion conductual . . ........ ... ... ... ..... 230

8.5.2. Relevancia del afecto en la cogniciéon . . ................ 230

8.6. ConClUSIONES . . . oo vttt e 237

Bibliografia . . ... ... . . 238

9.Elprocesode estrés . . .......uuiii i 244

9.1, Introduccion . . . ... 244

9.2. Elestrésenpsicologia......... ... ... . ... 246

9.2.1. El estrés desde el ambito de la fisiologia . . . ............ 246

9.2.2. El estrés desde el ambito de la psicologia . .............. 249

9.3. El estrés Como ProCeso . . . .« vt n e e 253

9.3.1. Desencadenantes . ... ...ttt 254

9.3.2. Respuestas y CONSECUENCIAS . . o . v vv v v v ee e e 259

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 5 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



9.3.3. Umbral psicologicode estrés . . ...................... 261

9.3.4. Estrés agudo y estrés cronico . . . ... ...t 262

94. Estrésybienestar. . ............. ittt .. 267
9.5. Algunas manifestaciones especiales del estrés . .. ............. 271
9.5.1. Trastorno de estrés postraumatico . .................... 271

952 . Estréslaboral ......... ... ... 273
Bibliografia . . ... ... . . e 275
Conclusiones generales . .. ...ttt 278

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 6 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



Presentacion

Hablar de emocién y de motivacion es algo muy frecuente en nuestros dias: todo
el mundo sabe lo que es una emocion, y todo el mundo maneja a la perfeccion la
motivacion. Vivimos en la sociedad del conocimiento y, como no podia ser menos,
la emocidn y la motivacion forman parte de ese gran universo de conceptos, térmi-
nos, teorias, etc. Los autores del presente trabajo sabemos los peligros que acechan
cuando se trata de echar abajo construcciones sustentadas en pilares defectuosos
(incluso, en el &mbito académico no faltan esos peligros).

Dentro de nuestra modestia, los autores queremos contribuir a esclarecer algunos
aspectos de interés. Para ello, hemos abordado el estudio de la motivacion y la
emocion, entendiendo que ambos conceptos hacen referencia a la dimension de
respuesta y a la dimension de proceso. Es cierto que la consideracion de la motiva-
cioén y la emocion como respuestas es ineludible, ya que, ademas, poseen la caréc-
teristica de ser respuestas basicas, respuestas universales, respuestas adaptativas
por excelencia. Sin embargo, no es menos cierto que ambos conceptos poseen la
sefia de procesos bésicos, pues nadie puede dudar de un hecho singular: cada vez
que aparece una respuesta es porque hubo algliin estimulo que la elicit6. Asi de
sencillo, pero asi de contundente. Considerar la motivacion y la emocidon como
procesos supone tener en cuenta todo lo que ocurre en un individuo desde que
aparece ese estimulo (incluso, en ocasiones, sin que el individuo tenga consciencia
de dicho estimulo) hasta que se produce la respuesta. Es decir: el proceso incluye
el estimulo y la respuesta, mas todos los pasos intermedios que ocurren entre am-
bos momentos. El proceso incluye a la respuesta. El proceso es mas amplio que la
respuesta.

Ademas de esta importante consideracion, hemos abordado también la situacion ac-
tual respecto a las distintas formulaciones teodricas en el campo de la motivacion
y en el de la emocidn. Para ello, tenemos en cuenta algunas teorias clasicas, que
siguen siendo vigentes en nuestros dias, juanto a las mas actuales aproximaciones
al estudio de ambos procesos. Es bueno tener en mente ciertas aproximaciones re-
lativamente antiguas, pues nos permiten vislumbrar la relevancia que tuvieron en
su momento, asi como la huella que han ido dejando hasta la actualidad.

En tercer lugar, hemos dedicado un capitulo al estudio del estrés. Estimamos que
dicho tema es de sumo interés en el ambito de la psicologia de la motivacion y la
emocion, pues, en cierta medida, mantiene estrechas y directas relaciones con am-
bos procesos. Asi, por ejemplo, sabemos que el estrés, en su dimension positiva, o
eustrés, podria ser facilmente considerado como una forma de motivacion, mientras
que, por otra parte, una de las consecuencias directas del estrés, tanto en su dimen-
sidn positiva, cuanto en la negativa, o distrés, consiste en el desencadenamiento de
emociones, positivas o negativas, dependiendo de las connotaciones que posea el
estrés para un individuo.
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En ultima instancia, somos conscientes de que no se encuentran recopiladas todas
las aportaciones que cabria incluir en un texto centrado en las teorias motivaciona-
les y emocionales, pero si que estamos convencidos de que la materia aqui resefia-
da supone un buen argumento formativo para los futuros profesionales.
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1. El proceso de motivacion

1.1. Introduccion

Como han sefialado dos autores ya clasicos en el estudio de la motivacion (Cofer
y Appley, 1979), cualquiera que sea el enfoque que se adopte en la investigacion
psicoldgica, tarde o temprano hay que formularse la pregunta ;por qué ocurre la
conducta? La accidn, o la conducta, no ocurren de forma espontdnea, ya que son
inducidas, bien por motivos internos, bien por incentivos ambientales. La moti-
vacion tiene que ver con las razones que subyacen a una conducta. Tales razones,
como sefala Wong (2000), pueden ser analizadas al menos en dos niveles: por una
parte, preguntando por gué un individuo exhibe ciertas manifestaciones conduc-
tuales; por otra parte, preguntando como se llevan a cabo tales manifestaciones
conductuales.! La explicacion de la conducta en términos de los mecanismos mo-
tivacionales referidos al porgué tiene que ver con la causa ultima, mientras que la
explicacion en términos referidos al como tiene que ver con la causa proxima. Es
un aspecto de interés, ya que el porqué de una conducta, esto es, la motivacion, ha
de tener connotaciones funcionales y adaptativas. Tiene que haber buenas razones
para la ocurrencia de esa conducta del modo en el que se produce y en las situacio-
nes en las que ocurre (Alcock, 1998).

Asi pues, el porqué de una conducta hace referencia directa al concepto de moti-
vacion. Recientemente, Beck (2000) ha matizado las caracteristicas del concepto de
Motivacion, enfatizando que no solo hay que explicar por qué se produce una con-
ducta, sino que también hay que tratar de explicar la importante variabilidad conduc-
tual observable en cualquier ser vivo. El concepto de variabilidad hace referencia,
al menos, a dos posibilidades. Por una parte, aquella referida a las diferentes ma-
nifestaciones conductuales mostradas por dos personas ante una misma situacion
estimular. Por otra parte, aquella referida a las diferentes manifestaciones conduc-
tuales mostradas por una misma persona ante una misma situacioén estimular en
dos momentos diferentes. En cualquiera de los casos, parece claro que existe una
premisa motivacional basica en la conducta de cualquier organismo: el hedonismo
psicoldgico. Desde un razonamiento de este tipo, se puede entender la tendencia a
aproximarse a lo que producira consecuencias gratificantes y la tendencia a evitar
lo que producirad consecuencias desagradables.

Tal como parece evidente cuando se observa el volumen de publicaciones al res-
pecto, la psicologia de la motivacion se ha desarrollado considerablemente. En
esta gran diversificacion, segun Mankeliunas (1987), se distinguen dos grandes
momentos: antes y después de la obra de Darwin en 1859, o, lo que es lo mismo,
etapa precientifica y etapa cientifica. Estos hechos dificultan considerablemente
una conceptualizacion generalmente aceptada de motivacion, ya que, por una par-

1. Como puede apreciarse, se trata de la clasica aportacion de Woodworth (1918), referida a la distincion entre mecanismos
y fuerzas, que ha marcado considerablemente el devenir de la disciplina motivacional. La cuestion de los mecanismos tiene
que ver con el como se producen las conductas; la cuestion de las fuerzas, o impulso, tiene que ver con el porqué de las
conductas; o, 1o que es lo mismo, tiene que ver con la motivacion de las conductas.
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te, en la etapa cientifica se siguen utilizando términos precientificos (Graumann,
1971), y, por otra parte, la influencia de Darwin se refleja en diversas corrientes,
cada una de ellas empleando una terminologia particular.

Durante la etapa precientifica, la motivacion se reducia a la actividad voluntaria,
mientras que, en la etapa cientifica, hablar de motivacion implica referirse a instin-
tos, tendencias e impulsos, que proporcionan la energia necesaria; pero, ademas,
hay también claras referencias a las actividades cognitivas, que dirigen la conducta
hacia determinadas metas. Por tanto, el concepto de motivacion en la actualidad
debe considerar la coordinacion del sujeto para activar y dirigir sus conductas
hacia metas.

Una dificultad afiadida tiene que ver con la gran cantidad de necesidades descritas
por los distintos autores. Al respecto, Madsen (1980) agrupa las necesidades en
dos categorias: motivos primarios y motivos secundarios. Los motivos primarios,
innatos y biogénicos, son motivaciones centrales que, desde el nacimiento, estan
funcionalmente relacionadas con la subsistencia del individuo y de la especie.
Los motivos secundarios, adquiridos y psicogénicos, son motivaciones centrales
que, después de un proceso de aprendizaje, estan relacionadas con el crecimiento
general del sujeto. Esta diferenciacion es esencial para entender la psicologia de la
motivacion en toda su extension, ya que, si bien es cierto que los motivos prima-
rios son comunes a todas las especies, los motivos secundarios, aunque también
presentes en muchas de las especies inferiores, parecen ser patrimonio fundamen-
tal de la especie humana. Por lo tanto, a nuestro modo de ver, aunque la psicologia
de la motivacion puede ser entendida esencialmente en su dimension humana —y
esta es una de las corrientes actuales mas fructiferas—, estimamos que los estudios
e investigaciones con sujetos de especies inferiores aportan datos relevantes para
el conocimiento, por lo menos, de los motivos primarios.

1.2. ;Qué es la motivacion?

De forma general, el término motivacion es un concepto que usamos cuando que-
remos describir las fuerzas que actiian sobre, o dentro de, un organismo, para ini-
ciar y dirigir la conducta de este. Es decir, son fuerzas que permiten la ejecucion de
conductas destinadas a modificar o mantener el curso de la vida de un organismo,
mediante la obtencion de objetivos que incrementan la probabilidad de supervi-
vencia, tanto en el plano biologico, cuanto en el plano social.

Ademas, como sefiala Petri (1991), también se puede utilizar el término motiva-
cion para explicar y entender las diferencias en la intensidad de la conducta. Es
decir, las conductas més intensas pueden ser consideradas como el resultado de los
mas elevados niveles de motivacion. Igualmente, el término motivacion puede usarse
para indicar la direccion selectiva de una conducta.

Pero, la motivacion es una variable intangible. Inferimos su presencia a partir de
ciertas manifestaciones mostradas por un individuo. Si bien durante mucho tiem-
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po la motivacion era considerada como un proceso interno, ubicado en la variable
O del esquema S-O-R propuesto por Woodworth (1918), las importantes apor-
taciones de autores como Tolman (1932) y Hull (1943, 1951), permiten que se
hable de variable interviniente. Por lo tanto, no es sorprendente que en el analisis
de la motivacidn, o del proceso motivacional, haya que basarse en el estudio de
la conducta motivada. Los patrones de conducta motivada son el producto de la
interaccion entre un organismo y su ambiente. Se puede decir que el término mo-
tivacion se refiere a un proceso interno que impulsa al individuo, y este impulso
se relaciona con algin evento externo. La motivacion posee aspectos bioldgicos
y culturales de los que es dificil prescindir. Asi, gran parte de los desafios adapta-
tivos a los que se enfrenta el ser humano tienen connotaciones sociales, pues es la
sociedad, con el tinte cultural que en ella predomina, la que va imponiendo ciertas
peculiaridades que orientan las necesidades biologicas y las necesidades psico-
logicas en un determinado sentido. La finalidad es tratar de relacionar de forma
coherente y adaptativa el medio ambiente interno y el medio ambiente externo
de un determinado individuo (Cacciopo y Berntson, 1992). Las metas dirigen al
individuo dependiendo de las condiciones del estimulo, y la motivacion moviliza
las acciones pertinentes.

La motivacion se refiere a un proceso dindmico interno. En cualquier momento,
como proceso que es, puede implicar cambio o variabilidad. Dreikurs (2000) se re-
fiere a la motivacion proponiendo que, cuando la motivacion es descrita como un
proceso dindmico momenténeo, nos referimos a un estado motivacional; pero,
cuando nos referimos a una predisposicion referida a las tendencias de accion,
estamos hablando de rasgo motivacional. Mientras el estudio de las disposicio-
nes motivacionales enfatiza las diferencias interindividuales, el estudio de los es-
tados motivacionales enfatiza las diferencias en la dindmica de la accion en ese
individuo, que es cambiante por naturaleza: esto es, se enfatizan las diferen-
cias intraindividuales.

En un sentido muy parecido, Deckers (2001) propone que, para estudiar la moti-
vacion, es necesario tener en cuenta los cambios en los estados internos y en la
conducta abierta de los individuos. Esta variabilidad hace referencia a tres &mbitos
o posibilidades: (1) la consideracion del cambio entre circunstancias —variacion
momentanea y situacional en un individuo determinado, que permite conocer en
qué medida un objetivo atrae a ese individuo—, (2) la consideracion del cambio
entre distintos individuos de la misma especie —variacion interindividual intra-
especifica, que permite localizar diferencias individuales—, (3) la consideracion
del cambio entre individuos de distinta especie (que permite localizar la eventual
existencia de patrones de conducta especificos de cada especie).

En tultima instancia, la variacion o variabilidad motivacional es evidente en dos
posibles formas, a saber: en términos de cantidad o intensidad y en términos de
cualidad o tipo. Por lo que respecta a la variabilidad en intensidad, implica un
cambio —en forma de incremento o decremento— en la movilizacion de energia,
asi como en la cantidad de esfuerzo que se dedica para la accion. Es decir, la in-
tensidad se refiere a cuan robusta o débil es la motivacion. Por lo que respecta a la
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variabilidad en cualidad, implica una seleccion de la direccion para la ejecucion
de la accion, permitiendo establecer de qué modo, o hacia qué meta concreta, se
dirige la accion. Es decir, la cualidad se refiere al tipo de motivacion.

El aspecto relacionado con la intensidad de la motivacion, esto es, el factor energé-
tico, puede variar desde la letargia extrema hasta la maxima alerta y responsividad.
Ha habido distintas denominaciones para referirse a este factor que proporciona
la energia. Entre ellas destacan las de arousal (Revelle, Anderson y Humphreys,
1987; Anderson, 1990) y activacion (Malmo, 1959; Thayer, 1989). Actualmente,
y de forma genérica, se habla de activacion. En este marco de referencia, hay
que senalar que la intensidad de la motivacion ha sido considerada de dos formas
basicas: en la dimension fésica y en la dimension tonica. Por lo que respecta a la
dimension fasica, hace referencia a reacciones o excitaciones breves, asociadas
a un estimulo u objetivo que, por alguna circunstancia, es significativo para ese
individuo. Por lo que respecta a la dimension tonica, hace referencia a respuestas
o excitaciones sostenidas, temporalmente mas duraderas que las reacciones fasi-
cas, que también estan provocadas por un estimulo u objetivo de relevancia para
el individuo, exigiéndole a este una notable dedicacion (Palmero y Choliz, 1991).

El aspecto relacionado con la direccion de la motivacion no tiene connotaciones
cuantitativas sino de cualidad de las acciones y las conductas. El aspecto direccio-
nal de la motivacion se refiere a la variacion referida a los tipos de metas o ante-
cedentes a los que responde un organismo; esto es, tiene que ver con la seleccion
de objetivos.

Asi pues, parece evidente que el estudio de la conducta, de cualquier conducta, se to-
pa de forma sistematica con el porqué de la conducta en cuestion. Como quiera que
la casuistica de estudio es diversa, diversas son también las aproximaciones ela-
boradas para referirse a ese porqué de la conducta, a la Motivacion. No obstante,
estimamos que, implicita o explicitamente, algunas caracteristicas esenciales pa-
recen ser comun denominador en practicamente todas las definiciones propuestas.
Tales caracteristicas se refieren a la activacion y la direccion.

1.2.1. Activacion

Para ejecutar una conducta, cualquiera que esta sea, es necesaria la existencia de
un cierto nivel de energia. Sin esa energia, la conducta no se producira. La energia
procede principalmente de los alimentos ingresados en el organismo. Dicha ener-
gia serd almacenada como energia potencial. Cuando dicha energia almacenada es
liberada para ejecutar una determinada conducta, se convierte en energia cinética.
Es como si la energia potencial esperase la aparicion de algiin estimulo especial,
tanto interno como externo, para que la libere y la transforme, cinéticamente, en
alguna conducta particular.

La activacion es una caracteristica facilmente observable cuando un organismo lle-
va a cabo una conducta. La conducta abierta o manifiesta es una de las propiedades
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que mejor define a la activacion. Es decir, en la medida en que un organismo esta
llevando a cabo una conducta, parece 16gico pensar que existe un cierto nivel de
motivacion en dicho sujeto. Por el contrario, y al menos aparentemente, si no
existe conducta observable, se podria pensar que no existe motivacion, o que el
nivel de motivacion existente es insuficiente para provocar la conducta. Sin em-
bargo, esta premisa no es correcta, ya que si bien es cierto que la presencia de una
conducta observable denota la existencia de un adecuado nivel de motivacion, la
ausencia de una conducta observable no significa necesariamente la ausencia de
motivacion. A partir de los trabajos de Lacey (1967), en los que se cuestiono se-
riamente el concepto de activacion como proceso unitario, defendido por Lindsley
(1951, 1957), Malmo (1959), Dufty (1962), entre otros, existen claras evidencias
de que la activacion de un organismo puede manifestarse a través de tres parame-
tros: electrocortical, autonomico/fisioldgico y motor.

La conclusion parece bastante clara: aunque la motivacion se considera activadora
de conducta, la conducta activada no siempre es abierta y manifiesta. Ademas,
estimamos que, si bien la existencia de una conducta abierta y manifiesta denota,
sin duda, algtin tipo de motivacion, no necesariamente indica los antecedentes ni
las cogniciones que ha llevado a cabo ese individuo para obtener una determinada
meta. Esto es, la simple observacion de la conducta abierta o manifiesta denota
activacion, luego, denota motivacion, pero no permite dilucidar cudl es la motiva-
cion ni cudles los objetivos perseguidos.

Otra propiedad que define bastante bien las caracteristicas activadoras de la moti-
vacion tiene que ver con la persistencia. Parece un hecho bastante evidente que,
cuando un organismo esta motivado (por ejemplo, cuando experimenta hambre),
persiste en su conducta hasta que consigue el alimento. Esta caracteristica de la ac-
tivacion en la conducta motivada ha sido cuestionada por algunos autores (Beck,
2000), quienes argumentan que la conducta persistente (entendiendo por persis-
tencia la repeticion de la misma conducta) aparece en los experimentos en los
que solo existe una alternativa de respuesta (por ejemplo, presionar una barra); si
hubiese mas alternativas de respuesta (como sucede en la vida real), quiza no se
observase la persistencia de conducta, puesto que los sujetos tendrian donde elegir.
En estos experimentos, continiia Beck, los sujetos experimentales han sido adies-
trados para conseguir comida mediante una respuesta concreta: presionar la barra.
Parece logico encontrar que, cuando sienten hambre (presencia de motivacion),
los animales den la respuesta que han aprendido. Si no obtienen comida con su
respuesta siguen intentandolo, siguen insistiendo, persisten en su conducta. Si tu-
viesen mads alternativas de respuesta, quiza no repitiesen la conducta y experimen-
tasen con otras respuestas, con lo que la persistencia en la conducta no seria tan
importante como modalidad activadora para explicar la motivacion.? No obstante

2. Por supuesto, la persistencia se encuentra matizada por el tipo de programa utilizado en el condicionamiento previo. Si se
utilizé un programa de refuerzo fijo —refuerzo tras cada n numero de respuestas, o tras cada x tiempo transcurrido desde el
refuerzo anterior—, la persistencia sera menor, o, lo que es lo mismo, antes se producira la extincion de respuesta, mientras
que, si se utilizé un programa de refuerzo variable —refuerzo tras un impredecible nimero de respuestas, o un impredecible
tiempo transcurrido desde la obtencion del refuerzo anterior—, la persistencia sera mayor. Como indica Wong (2000), esta
perfectamente demostrado que el entrenamiento con un programa de refuerzo variable es el que produce una mayor resis-
tencia a la extincion.
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la argumentacion logica de Beck, pensamos que se podrian introducir ciertos ma-
tices a la misma. Si bien es cierto que en los experimentos a los que se refiere este
autor solo habia una posibilidad de respuesta (presionar la barra), este hecho no in-
valida la relevancia de la persistencia como propiedad importante de la activacion
en motivacion. Es decir, aunque hubiese mas alternativas de respuesta, la conducta
del organismo seria igualmente persistente, y perseguiria el mismo fin: encon-
trar la comida. El hecho de que llevase a cabo diversas conductas no invalidaria
el argumento de la persistencia hacia la obtencién de comida. Seria conveniente
matizar que, cuando Beck se refiere a persistencia, lo hace pensando en la misma
conducta. El animal persiste en la misma respuesta. Sin embargo la persistencia va
mas allé de la especificidad de conducta: tanto da si el sujeto tiene una o varias al-
ternativas de conducta, insistira en su conducta o elegira otra, en cualquiera de los
casos persistira en su afan por obtener la comida. Otro matiz genérico referido a la
persistencia como parametro relevante en el &mbito de la activacion y de la moti-
vacion podria tener connotaciones no tan positivas. En efecto, es facil de constatar
coémo la sociedad valora positivamente el hecho de que una persona se esfuerce
en conseguir un objetivo. Valora su teson, su fuerza de voluntad, su persistencia.
No obstante, mas alla de tales matices positivos, también cabria la posibilidad de
sugerir la existencia de aspectos negativos. En efecto, cuando alguien persiste,
insiste muchas veces en la consecucion de un objetivo, cosechando fracasos con-
tinuamente, podria sospecharse que esa persona no tiene capacidad para calibrar
la relacion existente entre la exigencia de la tarea o del objetivo y los recursos y
habilidades de los que puede echar mano. Mientras no sepa si es capaz o no de
conseguir el objetivo por el que lucha, cabe la posibilidad de que esté intentdndolo
mucho tiempo, incluso toda la vida, y nunca llegue a conseguirlo.

Otra propiedad que esté relacionada con las caracteristicas activadoras de la mo-
tivacion tiene que ver con e/ vigor o intensidad de la conducta. Los teoricos de la
motivacion plantean que la intensidad de la respuesta ofrecida por un sujeto corre-
laciona positivamente con el nivel de motivacion que ese sujeto experimenta. No
obstante, también existen reticencias al respecto, ya que, si un sujeto ha aprendido
a dar una determinada respuesta que implica una gran intensidad, podria suceder
que, en situaciones futuras, la existencia de un moderado nivel de motivacion desen-
cadenase una respuesta intensa que no reflejara el estado real del sujeto. Lo que
sugerimos con esta idea es que los procesos previos de aprendizaje pueden distor-
sionar la correcta relacion entre estado motivacional e intensidad de la respuesta
observada.

En los ltimos afios, Thayer (1989) ha establecido una sugerente distincion al estu-
diar la activacion. Concretamente, segun este autor, se puede hablar de activacion
energética y activacion tensa. Por lo que respecta a la activacion energética, repre-
senta un sistema apetitivo o de aproximacion, y hace referencia a una dimension
que oscila entre un extremo, caracterizado por el vigor, la energia y la vitalidad,
y otro extremo, caracterizado por la fatiga y el cansancio. Las variaciones en este
sistema son facilmente observables en los ciclos diarios (circadianos), ingestion de
alimentos, ejercicios, etc. Por lo que respecta a la activacion tensa, representa un
sistema general de evitacion (o precaucion), que se pone en funcionamiento en las
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situaciones que entrafian un peligro (real o imaginario) para el sujeto. Hace refe-
rencia a una dimension que oscila entre un extremo, caracterizado por la ansiedad
y el miedo, y otro extremo, caracterizado por la calma y la quietud. Este sistema
de activacion se relaciona con un mecanismo de emergencia, de preparacion, que
analiza las caracteristicas de peligro que una determinada situacion entrafia para
el sujeto.

1.2.2. Direccion

Hemos visto como la activacion, con los diversos indices que la configuran, puede
ser considerada una de las principales caracteristicas de la conducta motivada.
No obstante, algunos autores (Birch, Atkinson y Bongort, 1974) defienden que la
activacion no es el principal elemento que define a la conducta motivada. Su argu-
mentacion se fundamenta en un hecho: cualquier organismo siempre tiene un de-
terminado nivel de actividad; o, lo que es lo mismo: cualquier organismo siempre
tiene un determinado nivel de motivacion. Para estos autores, lo verdaderamente
importante es estudiar como va evolucionando la activacion en un sujeto, como
dicho sujeto va cambiando de una actividad a otra, entendiendo que las principales
fuentes del cambio de conducta son los procesos cognitivos. En una palabra, en el
estudio de la motivacion, lo que interesa es observar la direccionalidad de la con-
ducta que constantemente esta llevando a cabo cualquier individuo.

La direccionalidad de la conducta puede que no sea relevante cuando el sujeto en
cuestion solo tiene una alternativa de respuesta. En estos casos, la respuesta es
bastante evidente y clara. Pero, cuando las posibilidades de eleccion le permiten
decidir qué conducta, y hacia donde orientard dicha conducta, la caracteristica de
la direccioén adquiere una importante consideracion, aunque, por supuesto, la con-
ducta se torna mas dificil para el sujeto, dependiendo del valor funcional que cada
una de las posibles alternativas tengan para ¢l. Es por este motivo por el que Beck
(2000) ha criticado la activacion —particularmente la persistencia— como compo-
nente importante en motivacion, mientras que la direccion puede ser considerada
como el indice mas apropiado para el estudio de las conductas motivadas.

En psicologia de la motivacion se suele utilizar lo que se denomina «Test de Pre-
ferencia», para determinar cudl de las distintas alternativas que el sujeto puede
elegir es la que mas le motiva. Por ejemplo, en un experimento ya clasico (Young
y Greene, 1953), utilizando ratas como sujetos de experimentacion, se preparan
diversos recipientes con agua, aunque cada recipiente con una diferente saturacion
de azucar. De este modo, se puede averiguar cudl de las distintas posibilidades o
alternativas motiva mas al sujeto. Concretamente, en este caso, se pudo observar
que las soluciones mas saturadas motivaban mas a las ratas. El hecho de la pre-
ferencia enlaza con lo que sefala Beck (2000) al abordar el estudio de la motiva-
cion; concretamente, dice el autor, seria pertinente establecer una diferencia basica
entre, por una parte, la preferencia de una conducta centrada en la satisfaccion de
necesidades, esto es, centrada en la regulacion elemental biologica del organismo,
y, por otra parte, la preferencia de una conducta centrada en la consecucion de
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metas que no implican la satisfaccion de necesidades bioldgicas, ni se encuentran
relacionadas con la homeostasis de dicho organismo. En nuestra modesta opinion,
nos parece que, cuanto menos, el presente argumento de Beck seria discutible, ya
que, independientemente de lo necesario que sea un objetivo para un organismo,
la ausencia del mismo y el deseo de conseguirlo cumplirian los requisitos exigi-
bles para hablar de una motivacién desencadenada por carencias en un organismo.
Creemos que seria prudente hablar de una homeostasis en general, de tal suerte
que cupiese la posibilidad, no solo de referirse al equilibrio de variables biologi-
cas, sino también de todas aquellas variables susceptibles de ser conseguidas por
un organismo cuando este experimenta deseo de conseguirlas. Probablemente, la
motivacion trasciende al concepto de homeostasis. Es frecuente apreciar como las
peculiaridades sociales y culturales ejercen una influencia relevante, impidiendo la
justificacion homeostatica. Se puede sentir motivacion para beber por razones so-
ciales; independientemente del nivel de liquidos en el organismo, este siente sed,
y bebe. No hay deficiencia de liquidos, y bebe. La homeostasis, cuando se utiliza
con las connotaciones de buscar el equilibrio o nivel apropiado en una determina-
da variable, no puede explicar la bebida en ausencia de sefiales de déficit, esto es,
la bebida secundaria.

Un organismo se encuentra siempre en un estado de relativa motivacion, ya que,
en cierta medida, siempre existe algiin objetivo o meta hacia el que se dirige la
conducta de ese organismo, o del que se quiere alejar dicho organismo. Es preciso
sefialar, al hilo de las aportaciones de Deckers (2001), que los objetivos que persi-
gue, o de los que se quiere alejar, un individuo pueden encontrarse temporalmente
lejanos, lo cual no impide que se pueda seguir hablando de motivacion. En efecto,
la obtencion de un objetivo o meta puede exigir mucho esfuerzo, persistencia y
dedicacion por parte de un individuo. Si se trata de un objetivo cuya obtencion se
encuentra lejana en el tiempo, se pone a prueba, por una parte, la relevancia de
ese objetivo para el individuo, y, por otra parte, derivada de la premisa anterior, la
persistencia y el esfuerzo que ese individuo esta dispuesto a invertir en la consecu-
cion. En el proceso de consecucion, hay, al menos, dos variables que condicionan
de forma importante la subsiguiente conducta o accidén de ese individuo. Por una
parte, la expectativa de consecucion. En efecto, a partir de los andlisis que realiza
el individuo, podra constatar si el objetivo se encuentra subjetivamente mas proxi-
mo o no, ya que, dependiendo de esa expectativa de consecucion, asi serd la subsi-
guiente actuacion del individuo. Si el individuo aprecia que el objetivo se encuen-
tra mas proximo, y sigue siendo tan atractivo como lo era, es muy probable que
siga en el empefio de conseguirlo. Por el contrario, si el objetivo se encuentra cada
vez mas alejado de las posibilidades de consecucion de ese individuo, indepen-
dientemente de lo atractivo que sea dicho objetivo, es también muy probable que
ese individuo abandone la idea de conseguirlo. Por otra parte, e/ grado de atrac-
cion del objetivo. Es un factor importante, ya que puede ocurrir que, con el paso
del tiempo, el objetivo pierda parte del valor de incentivo, o de la significacion que
posee para el individuo, por referirnos a lo que sugieren Molden y Dweck (2000),
produciendo una disminucion importante en la conducta dirigida a la consecucion
de ese objetivo. Incluso, puede suceder también que aparezca un nuevo objetivo
mas atractivo o mas facil de conseguir que desplace al objetivo anterior en la idea
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de consecucion del individuo. En este marco de referencia, queremos resefar que
la casuistica puede ser grande. En el ambito de los motivos bésicos —por ejemplo,
el hambre, y la conducta asociada de comer—, por regla general, se aprecia que, a
medida que pasa el tiempo sin conseguir el objetivo atractivo para un individuo,
este se torna menos exigente, pudiendo, incluso, llegar a ingerir una comida que
no le agrada.’

1.3. Fuentes de la motivacion

Las fuentes de la motivacion se refieren al origen de los estimulos que hacen que
un individuo se active. Hay algunos aspectos interesantes que aparecen cuando
tratamos de localizar las fuentes de la motivacion. Por ejemplo, el ser humano
actual se siente motivado por los mismos estimulos que motivaron a los antepa-
sados?, ;existe alguna diferencia motivacional cuando consideramos la variable
sexo? Son cuestiones que, siguiendo las formulaciones recientes de Buss (1996,
1999), permiten entender en su justa dimension el valor adaptativo de ciertos mo-
tivos primarios.

Las fuentes de la motivacion varian a lo largo de dos ejes: el interno-externo y el
psicologico-neurofisiologico. De forma reducida, podemos decir que existen fuen-
tes internas y fuentes ambientales.

Algunos estimulos ambientales pueden provocar una respuesta involuntaria en un
individuo, apreciandose que la intensidad de la respuesta es proporcional a la in-
tensidad del estimulo. En estos casos, la medida en la que un individuo es activado
representa la medida en la que se siente motivado (Deckers, 2001). La conducta
involuntaria muestra una relacion uniforme con los estimulos externos. En cambio,
por lo que respecta a la conducta voluntaria, puede ocurrir de forma inmediata tras
la aparicion de un estimulo externo o ambiental, o, por el contrario, es posible que
ocurra después de un determinado tiempo, que puede ser mas o menos dilatado.

También se puede producir la conducta motivada en un individuo como conse-
cuencia de algunos estimulos internos, que adquieren connotaciones psicologicas,
tales como los impulsos, las necesidades, los deseos. En este caso, las influencias
ambientales pueden ir configurando el abanico de estimulos que desencadenaran
esa conducta motivada. Dentro de los estimulos internos, ademas, las variables
neurofisioldgicas, bioldgicas en general, también pueden dar lugar a la conducta
motivada. De forma concreta, podemos apreciar como la deficiencia o disminu-
cion del nivel en alguna variable necesaria para el funcionamiento del organismo
desencadena un proceso que tiene como objetivo avisar al individuo para que sepa
que tiene que llevar a cabo alguna actividad que restaure el equilibrio en esa varia-

3. En cierta medida, estas consideraciones estan relacionadas con las ideas expuestas por Lorenz (1970) cuando defiende
su modelo hidraulico para la motivacion, y que mas tarde abordaremos en el apartado correspondiente a los conceptos
importantes en el ambito de la motivacion. De forma particular, incremento de la necesidad —el incremento de la energia
especifica para la accion, en términos de Lorenz— produce, una disminucion en la exigencia cualitativa del individuo —una
disminucion del umbral para que aparezca la conducta motivada, también en la terminologia de Lorenz.
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ble.* Como consecuencia de ese aviso, que el individuo suele experimentar como
un cierto malestar tipico, es muy probable que se inicie la conducta motivada diri-
gida a suprimir el malestar y a recuperar el equilibrio o el nivel de dicha variable.

Por lo que respecta a las fuentes internas, cabe hablar de la historia genética, la
historia personal y las variables psicologicas. En cuanto a la historia genética,
se refiere a los efectos que ha ido ejerciendo el proceso de la evolucion sobre la
especie humana. La seleccion natural puede haber favorecido la existencia y man-
tenimiento de ciertos motivos basicos que se encuentran intimamente relacionados
con la supervivencia; tal es el caso de la conducta de evitacion activa o de eleja-
miento ante la presencia de algunos animales, como las serpientes.> Algo parecido,
aunque ahora en sentido contrario, ocurre con otras manifestaciones, como la son-
risa. De hecho, la sonrisa es una conducta que aparece en los primeros momentos
de la vida extrauterina, teniendo la funcion de flexibilizar la interaccion del ser hu-
mano con su medio ambiente externo (Weisfeld, 1993). Como consecuencia, tales
motivos incrementan su frecuencia entre los individuos de la especie. En cuanto
a la historia personal, se refiere a la experiencia que arrastra un individuo desde
el nacimiento. Dichas experiencias van configurando el bagaje de los eventos que
estimulan y motivan a un individuo, de los incentivos que atraen a ese individuo, y
de las conductas mediante las que puede alcanzar dichos incentivos. De hecho, los
juicios referidos a lo que es placentero y grato, asi como a lo que es displacentero
y no grato, se basan en la experiencia que ha tenido un individuo en situaciones
similares. Consiguientemente, a partir de esos juicios, el individuo se sentird mo-
tivado para aproximarse a, o para alejarse de, un determinado evento, segun sean
esos juicios basados en su propia experiencia. Uno de los &mbitos en los que se
ha podido constatar la existencia de los sesgos personales en el plano motivacio-
nal tiene que ver con las opiniones de los individuos acerca de la atraccion de las
caras humanas. Asi, en un trabajo realizado por Langlois, Roggman y Musselman
(1994), se pudo apreciar que los individuos participantes respondian diciendo que
la cara mas atractiva era aquella que reflejaba una cara promedio, 1a cual fue confi-
gurada a partir de la combinacion de muchas iméagenes de caras escaneadas. Dicha
imagen reflejaba a un individuo con unos labios definidos, con una nariz concreta,
con los ojos equidistantes y algo separados del tabique nasal, etc. No obstante, a
partir de la revision que han realizado Berscheid y Reis (1998), parece ponerse de
relieve que, dependiendo de la experiencia de cada individuo en la visualizacion
de caras atractivas, asi es la valoracion que realizan dichos individuos respecto al
potencial atractivo de la cara de otra persona. Esto es, en buena medida, los jucios
valorativos acerca de la atraccion dependen de lo que un individuo particular cono-
ce. En cuanto a las variables psicologicas, representan el hecho incontrovertible de

4. En realidad, la conducta motivada que un individuo lleva a cabo para recuperar el equilibrio tras una eventual deficiencia
en su organismo es el segundo mecanismo puesto en marcha, ya que, en primer lugar, el propio organismo, y de forma au-
tomatica, pone en funcionamiento mecanismos para mitigar hasta donde sea posible la deficiencia. Si con esos mecanismos
automaticos no es posible solucionar el desequilibrio, el individuo percibe ciertas sefiales en su organismo que informan
acerca de la deficiencia —por ejemplo, hambre cuando hay deficiencia de glucosa en la sangre; sed, cuando hay deficiencia
de liquidos, etc. Ademas, como hemos sefialado anteriormente, hay que considerar los efectos de las variables sociales y
culturales, que pueden motivar a un individuo para llevar a cabo conductas relacionadas con la deficiencia de alguna varia-
ble, aunque no exista tal deficiencia: son los casos de la comida y la bebida secundarias.

5. Son animales que, como indica Buss (1999), probablemente, en otras épocas remotamente anteriores fueron depreda-
dores de la especie humana, por lo que la historia genética permite que, todavia hoy, se experimente una conducta cuasi
automatica de evitacion y alejamiento de tales animales.
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que los seres humanos somos diferentes y tnicos. Poseemos nuestra propia indivi-
dualidad, que nos hace peculiares. También en el plano motivacional se aprecia di-
cha especificidad, ya que cada uno de nosotros nos sentimos atraidos o motivados
por ciertos estimulos, que no tienen por qué coincidir con los estimulos que atraen
a otras personas. El ser humano tiene la capacidad de buscar, incluso para crear, un
ambiente particular que permita satisfacer dichas necesidades psicologicas, entre
las que se encuentran la de logro, la de poder, la de ayuda.

Por lo que respecta a las fuentes ambientales, se refieren a los distintos estimulos
que, desde fuera del individuo, ejercen su influencia sobre este. Son los incentivos,
considerados como estimulos que motivan la conducta. La cantidad de incentivo,
la cualidad especifica del mismo,° asi como la lejania temporal —también la lejania
o distancia psicoldgica, utilizando la terminologia de Lewin (1936)— referida a su
eventual consecucion, son factores a considerar si se quiere entender la motiva-
cién de un individuo.

Al final, la conducta es motivada conjuntamente por la interaccion de los eventos
internos y los eventos ambientales. Si alguno de esos dos aspectos no se produce,
0 no esta presente, o esta, pero de forma incorrecta o deficiente, es muy probable
que no se produzca la conducta motivada’ (Biner, Huffman, Curran y Long, 1998).

Para concluir este apartado dedicado al concepto de motivacion, es facil apreciar
coémo en la historia reciente del proceso motivacional las distintas propuestas se
han aglutinado en torno a tres grandes dimensiones: bioldgica, de aprendizaje y
cognitiva. Cada una de ellas ha enfatizado la relevancia del componente en cues-
tion, llegandose a proponer, a modo de colofon, que la interaccion mutua entre los
tres componentes, junto con el medio ambiente, posibilitan la activacion y direc-
cion de la conducta motivada. No obstante, la tendencia historica a localizar un
unico determinante de la conducta estd siendo sustituida por la constatacion em-
pirica de que distintos factores pueden desencadenar la misma conducta. Incluso,
es posible resefar también el aspecto de persistencia en la conducta en ausencia
de los factores (0 motivos) que la desencadenaron, produciéndose lo que Allport
(1937) denominaba «autonomia funcional de la conducta». En este caso, se argu-
menta que existe alguna forma de motivacion para mantener la conducta; otra cosa
distinta es descubrir si es la misma motivacion que desencadend la conducta, o,
por el contrario, es una motivacion distinta.

En ultima instancia, el andlisis de componentes en la motivacion pone de relieve
que cada uno de ellos estd implicado en grado diverso en cualquier conducta mo-
tivada. La interaccion entre los tres componentes de la motivacion incrementa la
probabilidad de que la conducta resultante sea organizada y adaptativa. El compo-

6. Son aspectos muy parecidos a los efectos de la cantidad y de la cualidad del refuerzo, que sintetizara Bolles (1978) a
partir de las aportaciones de Simmons (1924) y de Crespi (1942). De hecho, recordemos también que Bindra (1969) habla
de sinonimia entre motivacion de incentivo y refuerzo.

7. Es un argumento similar al que proponen las teorias de la motivacion relacionadas con la desaparicion del impulso
(Hull, 1951, 1952), en las que se defiende un «modelo de aprendizaje basado en la reduccion del impulso». La conducta
motivada es el resultado de la relacion multiplicativa que existe entre el habito, el mpulso y el valor de incentivo de la meta:
E =H x D x K. Si alguno de esos dos factores es cero, la conducta no ocurre.

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 19 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



nente biologico se fundamenta en el hecho de que uno de los principios de la con-
ducta depende de la estructura genética del sujeto. El componente de aprendizaje
juega un importante papel en la motivacion, ya que los denominados motivos ad-
quiridos (logro, poder, etc.) escapan a la pura determinacion biologica. El compo-
nente cognitivo se relaciona con los procesos de conocimiento. Cognicion implica
pensamiento, percepcion, abstraccion, sintesis, organizacion, eleccion, etc. En una
palabra, la relacion del sujeto con su medio ambiente a partir del conocimiento
causal de la conducta.

1.4. El proceso de motivacion

Tal como hemos defendido en otros ambitos, la motivacion se encuentra estre-
chamente relacionada con la supervivencia, y con el crecimiento en general, que
puede ser considerado como un incremento exponencial en la probabilidad de
que un individuo consiga los objetivos que persigue; entre ellos, como es obvio,
también el de la supervivencia, entendida, en este caso, no solo como la distincion
vida-muerte, sino también en su dimension social.

Como acabamos de resefiar, la motivacion es un proceso adaptativo en el que re-
sulta imprescindible considerar la existencia de diversos componentes. Ademas,
como proceso que es, la motivacion implica dinamismo. Es un dinamismo fun-
cional, que tiene como objetivo incrementar la probabilidad de adaptacion del
organismo a las condiciones cambiantes del medio ambiente.

Recientemente, Deckers (2001) ha propuesto un sencillo esquema en el que es-
tablece los momentos que pueden distinguirse en el proceso de motivacion. En
cierta medida, la propuesta de Deckers es bastante similar a lo que sefialara hace
unos afios Kuhl (1986), aunque los intentos de este no han tenido mucha repercu-
sion en el ambito de la psicologia de la motivacién. En cualquier caso, creemos
que, si se quiere delimitar con mayor precision el proceso de motivacion, hay que
analizar, paso a paso, lo que ocurre desde que un estimulo o necesidad es detecta-
do por el individuo, o su organismo, hasta que se consigue, bien el objetivo y/o la
satisfaccion de la necesidad, bien el eventual fracaso. En ambos casos, teniendo
en cuenta el andlisis referido a la atribucion causal del resultado, pasando por
los diferentes estadios en los que se decide qué hacer y como hacerlo. A grandes
rasgos, la secuencia que proponen Kuhl (1986) y Deckers (2001) considera tres
momentos: eleccion del objetivo, dinamismo conductual y finalizacién o control
sobre la accion realizada.

En cuanto a la eleccion del objetivo que se convierte en meta, el individuo decide
qué motivo satisfard, y qué meta intentard conseguir para satisfacer dicho motivo.
Esto es, existe una circunstancia previa o incentivo que activa un motivo, junto
con la potencial energia necesaria para ejecutar una conducta. La eleccion de un
motivo depende de la intensidad del mismo, de lo atractivo que resulte el incenti-
vo, de la probabilidad subjetiva de éxito y de la estimacion del esfuerzo necesario
para conseguir el objetivo.
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En cuanto al dinamismo conductual, se refiere a las actividades que lleva a cabo un
individuo para intentar conseguir la meta elegida. Es decir, a partir del motivo, y
del incentivo seleccionado para satisfacer ese motivo, el individuo decide qué acti-
vidades le permitiran conseguir la meta, llevando a cabo la conducta instrumental
apropiada para ese fin. Genéricamente, la conducta instrumental hace referencia
al conjunto de aquellas actividades motivadas en las cuales se implica un indivi-
duo para satisfacer un motivo. Como parece 1dgico sugerir, las conductas instru-
mentales son un aspecto relevante, pues pueden ser consideradas como el nexo de
union entre un motivo y su satisfaccion. De la correcta ejecucion de las conductas
instrumentales depende que se consiga o no la meta que el individuo ha elegido.

En ocasiones, ademads de elegir y decidir qué motivo es el que un individuo inten-
tard satisfacer, también cabe la posibilidad de elegir y decidir qué actividades o
conductas instrumentales elige un individuo para conseguir el objetivo. Hay algu-
nos aspectos de la conducta instrumental que reflejan el nivel de motivacion; tales
aspectos se refieren a la frecuencia, la intensidad y la duracion. La frecuencia se
refiere al nimero de veces que un individuo se implica o inicia una actividad para
conseguir el objetivo; se puede asumir que, cuanto mayor es la frecuencia con la
que un individuo lleva a cabo actividades en pos de un objetivo, tanto mayor es
la motivacidn de ese individuo. La intensidad se refiere al vigor o la fuerza con la
que el individuo lleva a cabo la actividad o conducta instrumental; por regla gene-
ral, como ya hemos indicado, también existe una asociacion entre intensidad de la
actividad y nivel de motivacion. La duracion se refiere al tiempo que un individuo
dedica a la satisfaccion de un motivo. En cierta medida, se puede entender que la
combinacion de los tres aspectos comentados configura la persistencia de un indi-
viduo en la bisqueda e intento de consecucion de un objetivo.

En cuanto a la finalizacion y al control sobre la accion realizada, se refiere al ana-
lisis del resultado conseguido con las distintas acciones o conductas instrumenta-
les que el individuo ha llevado a cabo. Es decir, el individuo constata si, mediante
las conductas que llevo a cabo, ha conseguido satisfacer o no el motivo que eligio.
Tanto si se ha conseguido la meta, como si se fracaso, el individuo realiza los
pertinentes procesos de atribucion causal, que le permitirdn en el futuro decidir si
vuelve a utilizar las presentes conductas o tiene que introducir algun tipo de mo-
dificacion. Si el resultado ha sido la consecucion de la meta, el individuo llevara
a cabo la correspondiente conducta consumatoria, con la cual pone fin al proceso
motivacional. Como indica Deckers (2001), la conducta consumatoria representa
la finalizacion de la secuencia motivacional; la ejecucion de la conducta consuma-
toria completa dicha secuencia motivacional mediante la satisfaccion del motivo.
Si, por el contrario, el individuo no ha conseguido la meta, en funcién de los para-
metros relacionados con el interés o necesidad de conseguir esa meta, decidira si
persiste e intenta de nuevo su consecucion, incluso planteandose la posibilidad de
redoblar los esfuerzos para conseguir dicha meta, o si, por el contrario, cambia la
meta a conseguir, eligiendo otra que considere mas asequible a sus posibilidades.

A partir de estas sugerencias, nuestra propuesta para explicar el proceso de mo-
tivacion considera dos apartados. Por una parte, el correspondiente a la toma de
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decisiones y eleccion del objetivo que se convertira en meta, y, por otra parte, el
correspondiente al control sobre la accion que se esta realizando. Por lo que respecta
al apartado centrado en la toma de decisiones y eleccion de la meta, hay que incluir
los aspectos referidos al estimulo, la percepcion, la evaluacion y la valoracion, la
decision y la eleccion, la activacion y la direccion. Por lo que respecta al apartado
centrado en el control de la accion, hay que incluir los aspectos referidos al andlisis
de la congruencia, la persistencia, la atribucion de causas y la posibilidad de intro-
ducir cambios en las acciones o en la meta, o de abandonar la consecucion de esa
meta. De forma genérica, este apartado se analizara considerando de forma global el
control del resultado.

Asi pues, de modo tentativo, la secuencia que proponemos para explicar el pro-
ceso motivacional seria la siguiente: estimulo, percepcion, evaluacion-valoracion,
eleccion de la meta, decision de actuar, activacion, direccion, control del resultado.

Alo largo del proceso, es habitual que el individuo realice los pertinentes procesos
atribucionales acerca de los resultados que va obteniendo con sus conductas, con
lo cual se puede entender la propia dinamica del proceso motivacional, asi como
la eventual persistencia o abandono de las conductas dirigidas a la obtencion de la
meta en cuestion.

La siguiente figura ilustra nuestra idea del proceso motivacional, sefialando los
distintos momentos por los que pasa el individuo en su afan por conseguir la meta
que satisfara sus necesidades.

Estimulo o ° Percepcion Evaluacion/ Toma de decision
necesidad 1§ Valoracién Eleccion de meta

Persistencia Atribucién Posible
g causal cambio

Congruencia Incongruencia

Conducta motivada
(fase de aproximacion)

Fase Verificacion
consumatoria de resultados

Figura 1. El proceso motivacional (adaptado de Palmero, 2002)

Ocurrencia o aparicion del estimulo. Se requiere la presencia de un estimulo
que sea capaz de desencadenar el proceso motivacional. Ese estimulo puede ser
externo o interno. Cuando el estimulo desencadenante es externo, nos referimos
a algiin objetivo que se convierte en meta porque el individuo se siente atraido
por alguna de las caracteristicas de ese objetivo. Hablamos, en este caso, de
deseo. Cuando el estimulo desencadenante es interno, nos referimos a una si-
tuacion de carencia —real o no— en alguno de los componentes importantes del
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organismo. En este caso, en el organismo se producen cambios y signos que son
percibidos por el individuo, y que le impulsan a realizar alguna actividad con la
que conseguir algin objetivo que suprima esos signos que, por regla general, se
experimentan con connotaciones negativas o aversivas. En este caso, hablamos
de necesidad.?

El estimulo puede estar presente en el ambiente fisico del sujeto o puede no estar
presente, refiriéndose, en este ultimo caso, a un recuerdo, o0 a una meta mas o me-
nos importante que persigue el individuo, y que no tiene por qué estar presente de
forma continuada. Por otra parte, el estimulo puede no ser real, y consistir solo en
una distorsion perceptiva, alucinacion, etc., del individuo.

Ademas, el estimulo puede no ser percibido conscientemente, esto es, puede ocu-
rrir que la intensidad o la duracidon del estimulo provoquen en el sujeto una ac-
tivacion que no supere el umbral de la consciencia. En este tipo de situaciones,
el individuo no tiene conocimiento consciente de haber recibido la estimulacion,
aunque dicha estimulacién le impacto6 y fue procesada. Tanto si el estimulo es per-
cibido conscientemente, cuanto si no lo es, ha de tener una cierta capacidad para
desencadenar un eventual proceso motivacional.” Esa capacidad puede ser innata
o adquirida a través de la experiencia de ese individuo.

El estimulo es una variable imprescindible y necesaria para que se inicie el pro-
ceso motivacional. Sin embargo, no es una variable suficiente, pues se requiere la
existencia de una eventual percepcion y de una evaluacion-valoracion que confiera
al estimulo u objetivo las connotaciones de meta a conseguir por ese individuo.

Percepcion del estimulo. Es un aspecto importante, ya que la ausencia de la per-
cepcion —consciente o no consciente— impide el inicio del proceso motivacional.
La no existencia de percepcion consciente suprime la posibilidad de que un indi-
viduo note la existencia del estimulo y se sienta motivado para llevar a cabo una
accion apropiada. La no existencia de percepcion no consciente —asumida también
la ausencia de percepcion consciente— mantiene al organismo en un estado quies-
cente, sin ningln tipo de manifestacion de cambios y signos que harian que el
individuo se sintiese atraido o motivado por algln tipo de objetivos. Es decir, para
que ocurra la percepcion, se requiere la presencia de un estimulo y la existencia de
receptores apropiados.

Asi pues, la percepcion puede ocurrir de dos modos: conscientemente y no cons-
cientemente. En la percepcion consciente de un estimulo externo, el individuo
detecta y nota la presencia de un estimulo que, por sus caracteristicas particulares,
posee el suficiente atractivo para llamar su atencion y, si es el caso, hacer que trate
de conseguirlo. En la percepcion consciente de un estimulo interno, el individuo

8. Cuando un individuo lleva a cabo la conducta motivada de beber, en los casos en los que el organismo experimenta una
disminucion en el nivel de liquidos, lo hace porque siente sed, y no porque piense que en su organismo existe deficiencia de
liquidos. Bebe para suprimir los efectos negativos asociados a la sensacion de sed, y para experimentar las connotaciones
gratificantes de la ingestion de liquido.

9. Esta afirmacion tiene que ser matizada en términos de fluctuacion de los umbrales referidos a la gratificacion y a la nece-
sidad, al estilo del modelo hidraulico que propusiera Lorenz (1970).
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experimenta ciertos cambios, generalmente incomodos, que le impulsan a realizar
una actividad con la que conseguir alglin objetivo que haga desaparecer esos cam-
bios y signos mas o menos aversivos. Asi, en la percepcion consciente, ejercen su
influencia las variables biologicas —la especial capacidad del individuo para cierto
tipo de estimulos—, las variables cognitivas —los juicios o las creencias de ese individuo
respecto al estimulo—, y las variables afectivas —el estado afectivo actual del individuo.
En conjunto, estos tres tipos de variables conforman una especie de filfro que repercute
sobre la percepcion, pues incrementan o reducen la eventual sensibilizacion del indi-
viduo hacia un tipo determinado de estimulos, con lo cual modifican los umbrales
de percepcion.

Por el contrario, en la percepcién no consciente de un estimulo externo, dicho
estimulo no posee la suficiente saliencia (en intensidad o en duracidn) para captar
la atencion consciente del individuo, pero si que es capaz de producir un cierto
procesamiento de la estimulacion. Este procesamiento no alcanza los umbrales
de la consciencia del individuo, aunque puede dar lugar a los siguientes pasos del
proceso motivacional. En la percepcion no consciente de este tipo de estimulos
también influye el filtro anteriormente resefiado, ejerciendo su efecto en el &mbito
de las preferencias de ese individuo. En la percepcion no consciente de estimulos
internos, por regla general, es el propio organismo el que lleva a cabo las acciones
destinadas a responder a la eventual demanda implicita en ese estimulo. Si con
las acciones automaticas del organismo se consigue dar respuesta a las exigencias
del estimulo, el individuo no serd consciente, ni del estimulo, ni de la percep-
cion, ni de las respuestas derivadas de la asociacion estimulo-percepcion. Empero,
cuando las acciones mas o menos automaticas que lleva a cabo el organismo son
insuficientes para responder de forma apropiada a las exigencias del estimulo,
apareceran diversos cambios y signos, también con connotaciones desagradables
y aversivas —en realidad, se trata de cambios relativamente similares a los que
aparecen cuando ocurre la percepcion no consciente de un estimulo externo—, los
cuales, ahora si, son percibidos de forma consciente por el individuo, impulsan-
dole a realizar ciertas acciones con las que conseguir un objetivo determinado que
suprima el malestar.

La percepcion, consciente o no consciente, es una variable imprescindible y ne-
cesaria para que ocurra el proceso motivacional. Sin embargo, tampoco es una
variable suficiente, pues se requiere la existencia de un estimulo susceptible de ser
percibido, y de un proceso de evaluacion-valoracion que haga pensar al sujeto, o
que haga decidir al organismo, que dicho estimulo es capaz de desencadenar una
conducta motivada.

Evaluacion y valoracion. Hacen referencia a dos aspectos fundamentales en el
proceso motivacional. Cada vez que se detecta la existencia de un estimulo, o de
una necesidad, el individuo tiene que decidir qué hacer. En el proceso de tomar la
decision, asi como en el de la eventual eleccion del objetivo que se convertird en
meta para ese individuo, se produce mucha actividad cognitiva, caracterizada por
la evaluacion de la expectativa de conseguir un eventual objetivo, y por la valora-
cion asociada a las connotaciones que ese objetivo posee para el individuo.
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Por lo que respecta a la evaluacion, el individuo analiza las caracteristicas de los
distintos objetivos que puede intentar conseguir, considerando la dificultad que
entraia cada uno de ellos, analiza el bagaje de los recursos y habilidades dispo-
nibles para intentar conseguir alguno de esos objetivos, y analiza el esfuerzo que
estima que tendrd que invertir en esa tarea de consecucion. El resultado de estos
procesos de analisis produce una expectativa de consecucion para cada uno de los
distintos objetivos. Esta expectativa de consecucion de un objetivo podria ser me-
jor denominada como probabilidad subjetiva de éxito, ya que refleja el resultado
del analisis subjetivo que realiza ese individuo.

Por lo que respecta a la valoracion, el individuo asigna un determinado peso de
satisfaccion o gratificacion a cada uno de los posibles objetivos. Esa satisfaccion
incluye las dimensiones cognitivas y afectivas, considerando también las even-
tuales connotaciones negativas, en el caso de que se fracase en la consecucion del
objetivo que se convierta en meta.

Los procesos de evaluacion y valoracion pueden ocurrir de forma consciente o de
forma no consciente. Cuando ocurren de forma consciente, también influyen las
mismas variables que ejercian una suerte de filtro en el proceso de percepcion, esto
es, variables bioldgicas, variables cognitivas y variables afectivas. Este conjunto
de variables hace referencia, respectivamente, a las disposiciones bioldgicas del
individuo en cuestion, a las experiencias acumuladas a lo largo de su vida, y al
estado afectivo momentaneo en el que se encuentra dicho individuo. Cuando los
procesos de evaluacion y valoracion ocurren de forma no consciente suele pre-
dominar la influencia de las variables afectivas, bajo la distincion elemental de
considerar la situacion experimentada como grata o no grata. Cuando el resultado
de la evaluacion y valoracion no conscientes califica la situacion como no grata,
el individuo experimenta una tendencia a la evitacion de eventos y situaciones si-
milares a la que le ha producido la experiencia actual. Pero, cuando el resultado de
la evaluacion y valoracion da como resultado la experiencia de la situacion como
grata, el individuo experimenta deseo de algo, una tendencia —sin saber por qué—
a la busqueda del estimulo que pueda satisfacer ese deseo. El estimulo, que no ha
sido conscientemente percibido, es capaz de provocar resultados aunque curse por
debajo de los umbrales de la consciencia de ese individuo.

Si el individuo localiza el objetivo que desea, entran en juego, de nuevo, los
procesos de evaluacion y valoracion, ahora de forma consciente, para decidir
cudl de los posibles objetivos se convertira en la meta elegida, y como llevara a
cabo las posibles conductas instrumentales para conseguirlo. Por otra parte, si
el individuo no localiza el estimulo, el deseo que experimenta en ese momento
le impulsa a la bisqueda y consecucion de un objetivo determinado que podria
aplacar ese deseo.

La evaluacion y valoracion son dos aspectos imprescindibles y necesarios para
que ocurra el proceso motivacional. Podriamos decir que constituyen la pieza cla-
ve del proceso, pues, aunque se requiere la existencia de un estimulo percibido, es
indudable que el andlisis de la significacion personal surge mediante los procesos
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de evaluacion y valoracion. Ahi se gesta lo que en buena medida consideramos
que es el proceso motivacional.

Decision y eleccion de la meta. El valor del objetivo y la expectativa de conseguir-
lo son los factores relevantes para entender cual de los eventuales objetivos dispo-
nibles se convierte en la meta que tratara de alcanzar un individuo. No obstante,
para entender plenamente como estos dos factores influyen sobre la motivacion
y la conducta asociada a ella, es necesario considerar una interaccion triadica entre
la necesidad o deseo, el valor y la expectativa. Dicha interaccion tiene caracteris-
ticas multiplicativas (véase Hull, 1943, 1952), por lo que, cuando alguna de las
tres variables —factores— es cero (0), la conducta motivada no ocurrird. Asi pues,
asumiendo que ninguna de las tres variables es cero, son variadas las posibilidades
que podemos encontrar. Veamos:

(1) Cuando el valor es elevado y la expectativa de éxito también elevada, la proba-
bilidad de una conducta motivada dirigida al objetivo es muy elevada, siempre
y cuando exista un minimo de deseo o de necesidad.

(2) Cuando el valor es bajo y la expectativa de éxito también baja, la probabilidad
de una conducta motivada dirigida al objetivo es muy baja, aunque, en este
caso, el deseo o la necesidad elevados pueden incrementar la probabilidad de
ocurrencia de la conducta.

(3) Cuando el valor es elevado y la expectativa de éxito es baja, el elevado deseo o
necesidad maximiza el valor y minimiza la expectativa de éxito, incrementan-
do la probabilidad de ocurrencia de la conducta motivada.

(4) Cuando el valor es elevado y la expectativa de éxito es baja, el reducido deseo
o necesidad minimiza el valor y maximiza la expectativa de éxito, reduciendo
la probabilidad de que ocurra la conducta motivada.

(5) Cuando el valor es bajo y la expectativa de éxito elevada, el elevado deseo o
necesidad minimiza el valor y maximiza la expectativa de éxito, incrementan-
do la probabilidad de que aparezca la conducta motivada.

(6) Cuando el valor es bajo y la expectativa de éxito elevada, el reducido deseo o
necesidad maximiza el valor y minimiza la expectativa de éxito, reduciendo la
probabilidad de que ocurra la conducta motivada.

No obstante, mas alla de las distintas combinaciones que podemos establecer entre
estas tres variables, parece un hecho destacado que la necesidad es el principal
motor de la conducta motivada. La necesidad, tanto cuando es entendida como
carencia de algiin elemento fundamental para la supervivencia, como cuando es
entendida como deseo de conseguir alglin objetivo prescindible, aunque muy an-
siado, puede llegar a enmascarar por completo el valor de las otras dos variables.
Pongamos un ejemplo. (1) Un individuo se encuentra en un islote en el que no hay
agua. (2) A unos 20 metros de distancia se encuentra otro islote en el que si hay agua.
Veamos el valor de las variables. Necesidad de beber: cada vez mayor. Valor del
agua: mucho. Expectativa de conseguir el agua: ninguna, pues el individuo no sabe
nadar. Aunque la expectativa de conseguir el objetivo sea cero (0), es seguro que el
individuo intentara llegar a nado hasta el otro islote (asumiendo que no existe nin-
guna otra forma de llegar hasta alli). Por lo tanto, es bueno conocer de qué forma
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se combinan las tres variables importantes, para entender como se desencadena
un proceso motivacional y la eventual conducta asociada a él. Pero, también es
conveniente conocer que, en situaciones extremas, la necesidad impone su fuerza
y empuja al individuo a realizar la conducta que, eventualmente, podria permitirle
conseguir el objetivo.

En ocasiones, al menos aparentemente, se puede pensar en la incongruencia que
supone que un individuo diga que no siente ningln tipo ni grado de motivacion y,
a pesar de ello, lleve a cabo una conducta dirigida a la consecucion de un deter-
minado objetivo —por ejemplo, cuando hay que realizar una tarea especifica que
es desagradable. También en este caso particular se puede hablar de existencia de
motivacion. Por una parte, es posible que esa actividad suponga la consecucion
de una recompensa concreta, o la evitacion de un castigo, en cuyo caso podriamos
plantear que se trata de una conducta extrinsecamente motivada. Por otra parte, es
posible que esa actividad suponga un paso intermedio necesario en la consecucion
de la meta que, a mas largo plazo, espera alcanzar ese individuo. En este caso,
estariamos hablando de una conducta intrinsecamente motivada. En lltima instan-
cia, como se puede apreciar, la casuistica es bastante grande.

La activacion. En realidad, la activacion se produce en el mismo momento en que
el organismo detecta una necesidad o el individuo percibe un estimulo que le re-
sulta atractivo y quiere conseguir. Ahora bien, este proceso de activacion requiere
algunas explicaciones. En cuanto a la ocurrencia de algiin cambio en el organismo
que este detecta como necesidad, de forma automatica se ponen en marcha los
mecanismos apropiados para corregir, si es posible, dicha deficiencia o necesidad.
Se produce una forma de activacion selectiva, parsimoniosa, en virtud de la cual
solo aquellos sistemas necesarios para intentar corregir esa necesidad entran en
funcionamiento. Es una activacidon con caracteristicas homeostaticas, pues el or-
ganismo, de forma ciega, trata de equilibrar la deficiencia producida. En cuanto
a la percepcion consciente de algin objetivo atractivo para el individuo, también
se produce una activacion que, al principio, posee connotaciones de actividad ge-
neralizada. Este tipo de activacion permite al individuo llevar a cabo todos los
procesos a los que nos estamos refiriendo, incluidos, como es obvio, los de eva-
luacion y de valoracion. Mas adelante, cuando el individuo ha elegido el objetivo
y lo ha convertido en su meta, decidiendo también como tratard de conseguirlo, la
activacion deviene mas especializada, afectando a aquellos sistemas concretos que
permitiran al individuo ejecutar las conductas instrumentales que le acerquen a la
meta. De nuevo apreciamos que, también en este caso, el sistema de activacion en
el individuo es parsimonioso y homeostatico. Es decir, tan solo se activan aquellos
sistemas necesarios para conseguir dicha meta —parsimonia—y lo hacen tratando de
satisfacer un motivo, en forma de incentivo asociado a la meta en cuestion, que,
desde el momento en que fue considerado como meta a conseguir, ha producido
en el individuo la necesidad de conseguirlo. La consecucion satisface la necesidad
y suprime el eventual desequilibrio producido por dicha necesidad —homeostasis.

La direccion. También se aprecia que la direccion comienza a manifestarse en el
momento en el que tienen lugar los procesos de evaluacion y valoracion. En efec-
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to, al hablar de la direccion en el proceso motivacional, caben dos posibilidades.
Por una parte, la direccion relacionada con la eleccion del objetivo que se conver-
tird en meta para ese individuo. Es la respuesta a la pregunta hacia donde canalizar
la activacion producida por el estimulo o necesidad, junto con la posibilidad de
conseguir el objetivo —meta— elegido por el individuo. Por otra parte, la direccion
relacionada con la eleccion de las conductas instrumentales que llevaran al indi-
viduo hacia el objetivo. Es la respuesta a la pregunta como canalizar la activacion
producida por el estimulo o necesidad para aproximarse al objetivo y conseguirlo.
En ambas posibilidades, la direccion refleja la eleccion del individuo, tanto en lo
que respecta al objetivo como en lo que respecta a las conductas.

La conducta instrumental. Esta relacionada con la direccion. En efecto, el indi-
viduo decide qué conducta utilizara como instrumento para conseguir la meta en
cuestion. Es un aspecto importante, y representa la manifestacion de la propia
conducta motivada. Con sus peculiaridades, la conducta motivada estd conforma-
da por dos grandes fases: fase de aproximacion o fase de busqueda, y fase con-
sumatoria o fase de ejecucion. La fase de aproximacion se refiere a los distintos
movimientos y actividades que permiten al individuo buscar, localizar y conseguir
la meta. La fase consumatoria se refiere a los distintos movimientos y actividades
que permiten al individuo utilizar la meta que ya consiguio. La fase de aproxima-
cion es variable, distinta para los distintos individuos; depende de sus experiencias
y aprendizajes realizados; tiene connotaciones adquiridas, por lo tanto modifica-
bles. La fase consumatoria es fija, idéntica para todos los individuos de la misma
especie; depende de la configuracion genética; tiene connotaciones hereditarias y
no es susceptible de cambio ni de modificacion.

Control del resultado. A medida que se van desarrollando las conductas instru-
mentales, el individuo va cotejando si la incongruencia entre la situacion actual y
la situacion que espera obtener va disminuyendo. Si es asi, esto es, si constata que
se va aproximando al objetivo, persiste en su actividad para reducir al méximo
la incongruencia. Evidentemente, en la decision que tome el individuo acerca de
persistir en el empefio de conseguir esa meta influye de forma apreciable el grado
de atraccion de la meta que se persigue. El término atraccion no solo posee conno-
taciones de gratificacion afectiva positiva, pues también los aspectos relacionados
con la cognicion se encuentran implicados. Una meta puede ser cognitivamente
atractiva porque su consecucion permite al individuo obtener recompensas so-
ciales en forma de reconocimiento, respeto, etc.; posee también una dimension
estrictamente subjetiva, referida a la autoestima y el autoconcepto en el propio
individuo, en la medida en la que la consecucion de una determinada meta incre-
menta su autopercepcion de valia, de competencia, etc. Cuando la incongruencia
ha sido completamente reducida, esto es, cuando la incongruencia es cero, existe
congruencia maxima entre lo que se queria conseguir y lo que se ha conseguido.
Es decir: el individuo ha conseguido el objetivo. A continuacion lleva a cabo la
conducta consumatoria y realiza el proceso de atribucion de causas, anotando que
la eleccion fue apropiada y las conductas instrumentales también. La asociacion
entre la expectativa subjetiva de consecucion de esa meta concreta y las conductas
instrumentales llevadas a cabo le permite al individuo establecer una funcion de
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generalizacion, en virtud de la cual se podra entender la eventual ejecucion de las
mismas conductas instrumentales ante la posibilidad de conseguir objetivos simi-
lares al que obtuvo en esta ocasion. No obstante, el proceso de atribucion causal no
solo se produce cuando el individuo ha conseguido el objetivo y procede a llevar a
cabo la fase consumatoria de la conducta motivada. Desde el mismo momento en
el que se inicia la conducta instrumental en forma de fase de aproximacion, el indi-
viduo va cotejando si se aproxima o no a la meta elegida; va realizando sucesivos
procesos de atribucion causal, tratando de averiguar por qué se producen los re-
sultados que observa, tanto si esos resultados le indican que se aproxima a la meta
como si le indican que no se aproxima a la meta. Por esa razon persiste en la conducta
que eligid, porque va descubriendo que dicha conducta le esta permitiendo acercarse
a la meta. Persiste porque, a partir de dichos procesos de atribucion causal, estima
que conseguira la meta.

Por el contrario, si el individuo detecta que la incongruencia no disminuye, o que
se incrementa, tiene que llevar a cabo algln tipo de cambio. En estos momentos,
los procesos de atribucion causal le indican a qué se debe el resultado que esté
observando. Como quiera que el resultado no parece bueno, el individuo empieza
a considerar la posibilidad de un cambio. Por regla general, este cambio puede
llevarse a cabo de distintas formas: por una parte, el cambio se puede centrar en
las conductas instrumentales que esta llevando a cabo; por otra parte, el cambio
se puede centrar en la meta que eligio y hacia la que dirige sus esfuerzos. Incluso,
cabe la posibilidad de que el individuo decida cambiar los dos aspectos. Por ulti-
mo, también puede ocurrir que, simplemente, el individuo abandone la consecu-
cion de esa meta, sin que la misma sea sustituida por otra.

En ultima instancia, si el individuo no puede llevar a cabo la conducta consuma-
toria, ya que no consigui6 el objetivo que se habia propuesto, sigue realizando el
proceso de atribucion de causas, estableciendo por qué no ha podido conseguir esa
meta. Este proceso de atribucion causal también es importante en este momento,
pues, de nuevo, le permite al individuo establecer la asociacién, aunque en este
caso negativa, entre la expectativa de consecucion de una meta concreta y las
conductas instrumentales concretas que ha llevado a cabo, con lo cual es probable
que introduzca algun tipo de cambio, como los que sefialabamos anteriormente, en
futuras ocasiones, empezando por la inmediatamente siguiente a la constatacion
del fracaso, en el caso de que la meta le interese y quiera persistir en el empefio de
conseguirla.

1.5. Conceptos importantes en el ambito de la motivacion

A partir de lo que acabamos de comentar, parece logico proponer que en el acer-
camiento al estudio de la motivacidon existen ciertos aspectos que adquieren una
notable relevancia. Son conceptos imprescindibles para comprender el funciona-
miento del proceso motivacional. Entre dichos conceptos, se encuentran los si-
guientes:
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Necesidad: es un término utilizado para referirse a aquellas situaciones en las que
un organismo experimenta y/o manifiesta carestia de algiin elemento importante
para su funcionamiento. Esta situacion de carestia, y, consiguientemente, la nece-
sidad derivada de la misma, solo desapareceran si el organismo es capaz de conse-
guir aquello que le permita volver a su equilibrio habitual.

Pulsion: es un concepto cldsico en psicologia de la motivacion. A grandes rasgos,
el término pulsion posee unos tintes claramente psicologicos; en particular, podria
ser considerado como la manifestacion psicologica de una situacion de privacion,
carestia o necesidad bioldgica. Por lo tanto, la pulsion posee claras connotaciones
motivacionales.

Homeostasis: es otro concepto clasico e imprescindible en psicologia de la motiva-
cidn, asi como en cualquier disciplina que se relacione con la conducta. Se trata de
un concepto introducido en psicologia a partir de los trabajos fisiologicos de Cannon
(1932). Este autor orienta sus trabajos iniciales hacia la naturaleza adaptativa de la
respuesta de estrés para dar cumplida cuenta de las amenazas y desafios al medio am-
biente interno de los organismos; esto es, de las amenazas y desafios a la homeostasis
de los organismos. La respuesta de estrés, o respuesta de lucha-huida, parecia un
mecanismo logico y efectivo. En algunos de sus mas clasicos trabajos (Cannon, 1929,
1935), defiende que la presencia de un estimulo, situacion, o agente perturbador en el
medio ambiente externo, puede provocar una movilizacion general en el organismo,
cuando el sujeto percibe esas situaciones como amenazas, desafios o peligro. Esta
movilizacion o activacion generalizada tiene como finalidad preparar al organismo
para conseguir un objetivo basico: la defensa de su integridad fisica ante una eventual
agresion a su homeostasis o equilibrio interno. Cannon define la homeostasis en tér-
minos de estados estables logrados en cualquier momento por los procesos fisiologi-
cos que funcionan en el organismo vivo. Ahora bien, en sentido estricto, el concepto
homeostasis no hace referencia a un estado estatico, sino mas bien lo contrario: equi-
librio dinamico, constantemente cambiante. Precisamente, en esas fluctuaciones, en
esa imposibilidad de mantenerse en un punto fijo, estatico, se localiza el fundamen-
to de la motivacion, pues el organismo siempre se encuentra motivado para seguir
buscando ese punto 6ptimo que le garantice su maximo rendimiento y adaptacion.
Cada vez que los niveles de alguna variable se separan mas alld de lo aconsejable
(mas alld de sus umbrales de confianza) se activan todos los mecanismos para que
ese sujeto recupere sus valores normales. Entre esos mecanismos hay que considerar
los fisioldgicos y los conductuales. Asi, cuando el organismo detecta la existencia de
un desequilibrio en el nivel de alguna variable, se ponen en marcha los mecanismos
fisiologicos para restablecer el equilibrio; si con esos mecanismos fisioldgicos no se
logra restablecer el equilibrio, se produce una sensacion displacentera, que el indivi-
duo interpreta como necesidad de algun elemento. Como consecuencia, se produce la
motivacion para buscar ese elemento necesario, dando lugar al mecanismo conduc-
tual, bajo la forma de conducta motivada, que permite restablecer el equilibrio de la
variable en cuestion, al tiempo que suprime la sensacion displacentera.

Retroaccion negativa: es un concepto imprescindible para entender la propia ho-
meostasis. Es un mecanismo que permite detener un proceso actualmente en marcha.
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Asi, cuando existe deficiencia en alguna variable, el organismo lleva a cabo los
procesos necesarios para corregir esa deficiencia, pero el mecanismo que trata de
corregir ese desequilibrio se detiene en un momento: cuando el nivel de la variable
en cuestion alcanza los valores apropiados. La detencidon ocurre gracias a los me-
canismos de retroaccion negativa. La retroaccion negativa podria ser considerada
como un sistema de detencion fisiologica que pone fin a una pulsion. Una pulsion
inicia una conducta motivada y un sistema de retroaccion negativa la detiene. A
grandes rasgos, el proceso es el siguiente: 1) a partir de una situacion relativamen-
te equilibrada, comienza a producirse el desgaste; 2) como consecuencia de ese
desgaste, se produce una deficiencia en alguna variable; 3) esa deficiencia, con
connotaciones de necesidad, genera la pulsion especifica a la necesidad producida;
4) la pulsion hace que el sujeto se sienta motivado para buscar cémo solucionar
su problema; 5) se inicia la fase de aproximacion o busqueda, primera parte de la
conducta motivada; 6) tras localizar aquello que puede satisfacer la necesidad, el
sujeto lleva a cabo la fase consumatoria, segunda parte de la conducta motivada;
7) se produce la reduccion de la pulsion, la satisfaccion de la necesidad y la re-
cuperacion del equilibrio u homeostasis; 8) de nuevo, comenzara a producirse el
desgaste, que llevard a otra situacion deficitaria, etc., y asi sucesivamente.

Distincion entre fase de aproximacion y fase consumatoria: es una de las aporta-
ciones importantes en el campo de la motivacion. De hecho, permitio resolver con
sencillez y elegancia una de las controversias mas notables referidas a la conducta
motivada. Por una parte, la motivacion tenia connotaciones de conducta instintiva,
no aprendida, cuyo objetivo esencial era garantizar la supervivencia del individuo.
Por otra parte, era innegable la verificacién empirica de la relevancia de los facto-
res de aprendizaje en la conducta motivada. En este marco teérico, Craig (1918)
sugiere que es necesario realizar una descripcion minuciosa de los componentes
de la conducta instintiva. Asi, propone establecer una distincion entre fase apetiti-
va y fase consumatoria para referirse a la conducta motivada.'® La diferencia esta-
blecida por Craig exigia una delimitacién conceptual del papel desempeiado por
los factores heredados y por los factores aprendidos, ya que podia resultar confusa
la idea del instinto en términos de patréon de conducta genéticamente determinado,
con connotaciones no aprendidas, junto a la idea de las influencias del aprendizaje con
capacidad para modificar la ejecucion de una conducta instintiva.

Por lo que respecta a la fase apetitiva —o de aproximacion, o de busqueda—, tiene que
ver con la ejecucion de distintas manifestaciones conductuales dirigidas a la obten-
cion de algin objetivo o meta, que es el responsable de la activacion de la conducta
instintiva. Es una fase de movimientos heterogéneos, variados y no especificos de la
especie, pudiéndose apreciar como, dependiendo de la experiencia personal de cada
individuo, este realiza aquellos movimientos y estrategias que considera apropia-
dos para conseguir el objetivo. Es decir, cabe la posibilidad de observar que la fase
apetitiva es susceptible de ser modificada merced a las influencias del aprendizaje.
Por lo que respecta a la fase consumatoria —o de ejecucion—, tiene que ver con la

10. Recientemente, se ha publicado un importante trabajo, editado por Houck y Drickamer (1996), con el titulo Foundations of
animal behavior: Classic papers with commentaries, en el que, entre otros trabajos clasicos, se incluye la relevante aportacion
de Craig, junto con los comentarios de los editores, quienes enfatizan la vigencia de dicha aportacion.
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realizacion de ciertas pautas conductuales dirigidas a la materializacion real de la
conducta instintiva, una vez que se alcanzd el objetivo o meta que desencadend
dicha conducta instintiva. La fase consumatoria implica la ejecucion de movimien-
tos homogéneos, especificos de la especie, con lo que, independientemente de las
influencias que pueda haber recibido ese individuo desde los ambientes en los que
se desarrollo, la fase consumatoria seguird ejecutandose de forma invariable. Esto
es, la fase apetitiva hace referencia a una activa secuencia de conductas que inician
una actividad de ensayo-error dirigida hacia una meta particular. Dicha secuencia
de ensayo-error puede dar lugar a un patron de conducta que refleja las influencias
del aprendizaje que ha recibido dicho individuo. La fase consumatoria constituye
una serie de actos reflejos, que son imprescindibles para que el individuo utilice el
estimulo conseguido.

Esta estructuracion permite diferenciar entre instinto y conducta instintiva. El
instinto se refiere unicamente a la fase consumatoria de una conducta motivada,
mientras que la conducta instintiva es un concepto mas amplio, incluyendo la fase
apetitiva y la fase consumatoria.

Asociacion entre necesidad y exigencia: se trata de una asociacion generalmente
inversa, ya que, cuanto mayor es el grado de necesidad, menos exigente se muestra
el individuo a la hora de satisfacer esa necesidad. Una de las formulaciones mas
interesantes para demostrar esta asociacion fue propuesta por Lorenz (1970), quien
sugiere que, a medida que pasa el tiempo sin ejecutar una conducta que satisfaga una
necesidad bésica, en el organismo se produce una acumulacion de energia —energia
especifica para esa conducta—, que, progresivamente, va incrementando la probabi-
lidad de que dicha conducta se produzca. La ejecucion de la conducta en cuestion
produciria la satisfaccion de la necesidad y la liberacion de la energia acumulada.
Es el modelo hidraulico, con el cual se puede entender como, a medida que se
incrementa la cantidad de energia acumulada, se reduce el umbral de repuesta en
el organismo, posibilitando que un estimulo de menor intensidad llegue a desenca-
denar la respuesta. Siguiendo esta idea argumental, el progresivo incremento en la
energia acumulada puede propiciar el descenso maximo del umbral (umbral cero),
con lo que, incluso, en ausencia de un estimulo, y de forma espontanea, puede
aparecer también la conducta del organismo: en este caso, se produce la actividad
de vacio.

1.6. Nuestra vision de motivacion

Parece evidente que, al menos desde un punto de vista genético, todo ser vivo
se siente motivado para conseguir el objetivo mas esencial: la supervivencia. En
condiciones normales, practicamente todas las conductas que lleva a cabo un indi-
viduo se encuentran relacionadas con el incremento en la probabilidad de supervi-
vencia, aunque en nuestros dias, al menos en el ser humano, dicha supervivencia
no tenga las connotaciones de vida o muerte. Como consecuencia, y por defini-
cion, la motivacion se encuentra presente en los organismos de todas las especies,
independientemente del lugar que ocupen en la escala filogenética.
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Si la motivacion se encuentra relacionada con el afan por sobrevivir, todo ser vivo
se encuentra motivado para sobrevivir, con los matices diferenciales que se quiera
considerar. Es evidente que las formas mas complejas de motivacion se dan en el
ser humano, y este es el ambito en el que, de forma preferencial, hemos de centrar-
nos, sin descuidar el andlisis de las especies inferiores, que, como es bien sabido,
aportan informacion relevante para comprender coémo funciona el ser humano en
segun qué circunstancias.

Creemos que es necesario distinguir entre motivacion y proceso motivacional.
Es frecuente encontrar que, cuando se hace referencia a la motivacion, se alude a
ella en términos de «variable interviniente con caracteristicas de activacion y di-
recciony. Es decir, con frecuencia se hacen sinénimos los términos de motivacion
y conducta motivada. La motivacion tiene que ser considerada como un proceso,
en el cual se incluye la propia conducta motivada, pero, ademés, engloba otras
variables de relevancia, como las cognitivas, en forma de analisis, valoracion y
atribucion de causas, y como las afectivas, referidas al estado actual del sujeto.

A partir de las distintas perspectivas y definiciones expuestas, estimamos que cual-
quier intento definitorio de motivacion deberia referirse a un proceso adaptativo,
que es el resultado de un estado interno de un organismo, que le impulsa y le dirige
hacia una accion en un sentido determinado. Es decir, existe una influencia de los
factores externos y de los factores internos, que activan al organismo, y le dirigen
hacia la consecucion de algin objetivo o meta que es importante para su bienes-
tar. En este proceso interactivo, son de suma relevancia los objetos meta, con sus
caracteristicas de incentivo, asi como la expectativa o probabilidad de conseguir
€sos objetos meta.

Es decir, hablar del proceso motivacional en la actualidad implica hacer referencia
a la interaccion entre un individuo y su medio ambiente, ya que, en el caso de que
ocurra el proceso motivacional, este acabara con una conducta motivada dirigida
hacia una meta particular, en un momento concreto, por parte de un individuo
concreto.

Nuestra definicion de motivacion se fundamenta en la importancia de los compo-
nentes implicados en el proceso. Es necesario entender la ocurrencia ordenada de
los distintos cambios que tienen lugar a lo largo del proceso. Nuestra concepcion
de motivacion es la siguiente: «La motivacion es un proceso basico relacionado
con la consecucion de objetivos que tienen que ver con el mantenimiento o la
mejora de la vida de un organismo. El proceso se inicia con la presencia de algin
estimulo o situacion interna o externa, que desencadena en el individuo la nece-
sidad o el deseo de llevar a cabo una conducta para conseguir el objeto implicado
en la situacion; tras la evaluacion y valoracion pertinentes, teniendo en cuenta la
disponibilidad de recursos, la dificultad y el valor de incentivo referidos al obje-
tivo a conseguir, mas el estado actual del organismo, el individuo decide llevar a
cabo una conducta dirigida a la consecucion de un determinado objetivo —aquel
que considere mdas apropiado en ese momento—; la conducta motivada propia-
mente dicha consiste en las fases de aproximacion y de ejecucion —apetitiva y
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consumatoria—, y, tras su ejecucion, el individuo llevara a cabo la verificacion de
la congruencia, la atribucion de causas y la generalizaciony.

Identificar la motivacion con la conducta motivada es correcto si lo que se intenta
es dilucidar simplemente qué atrae la atencion y el interés de un individuo en un
determinado momento, y como lleva a cabo determinadas acciones para conseguir
el objetivo en cuestion. Ahora bien, si por motivacion entendemos el proceso mo-
tivacional, es necesario considerar la propia conducta motivada, por supuesto,
pero, ademas, es imprescindible también tener en cuenta, por una parte, como
un individuo llega a la conclusion y decide cuél de los diversos objetivos que poten-
cialmente puede conseguir se convierte en la meta especifica hacia la que dirige sus
esfuerzos, y, por otra parte, como va verificando la relativa proximidad de la meta
a medida que lleva a cabo su conducta motivada, y como realiza la correspondien-
te atribucion de causas al resultado de su conducta motivada.
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2. Teorias bioldgicas en psicologia
de la motivacion

2.1. Introduccion

Los diferentes enfoques en psicologia de la motivacion se pueden agrupar en tres
grandes perspectivas: la bioldgica, la conductual y la cognitiva. En cierto modo, la
utilizacion de estos tres grandes apartados permite trazar la evolucion diacronica
de las orientaciones en motivacion, localizando dos de los aspectos relevantes en
su estudio. Por un lado, delimitar cémo se han ido gestando y constituyendo his-
toricamente los distintos enfoques; y, por otro lado, conjugar de una forma cohe-
rente las tres manifestaciones implicadas en cualquier conducta (Palmero, Gomez,
Carpi y Guerrero, 2008). No son perspectivas excluyentes, sino que cada una de
ellas ha sido predominante en determinadas etapas, adquiriendo una mayor reper-
cusion social y cientifica aquello que coincide con la orientaciéon dominante, si bien
también se seguia dedicando atencion a las otras dos. Actualmente, son los enfoques
biologicistas y cognitivistas los que mayor atencion estan recibiendo por parte de
los investigadores (Palmero, 2008). Asi pues, la orientacion historica en el estudio
de la psicologia de la motivacion representa una solucién importante para conocer
como se fraguaron los acontecimientos que han dado lugar a la consideracion ac-
tual acerca de esta disciplina. Por ello, conocer el pasado nos ayudara a entender
el presente, a la vez que nos permitira hipotetizar con gran probabilidad de acierto
cual sera el futuro en dicha disciplina.

En tltima instancia, aunque somos conscientes de la imposibilidad de incluir todas
las aproximaciones tedricas que configuran lo que ha sido el estudio de la psicolo-
gia de la motivacion, estimamos que las que en este texto se abordan ofrecen una
vision bastante aproximada de lo que ha sido el pasado teoérico, y nos permiten
entender el presente, ofreciendo, ademads, una pauta del futuro inmediato. Cada
una de estas perspectivas (bioldgica, conductual, y cognitiva) puede ser diacro-
nicamente trazada desde el inicio de la psicologia de la motivacion. A este me-
nester dedicaremos las siguientes lineas, analizando, en el presente capitulo, las
orientaciones biologicistas, y, en los siguientes, las orientaciones conductuales y
cognitivistas respectivamente.

Tradicionalmente, las orientaciones biologicas en psicologia de la motivacion se
han centrado en el estudio de las bases organicas que permiten entender y explicar
las distintas conductas motivadas (Palmero, 1998). En el siglo xvi, la fisiologia se
encuentra bajo el influjo de los planteamientos revolucionarios surgidos en el seno
de la filosofia: mecanicismo y vitalismo, fundamentalmente. Sera Marie Frangois
Xavier Bichat quien reivindique el método bioldgico para la fisiologia. A partir de
ese momento concreto, y a lo largo de todo el siglo xix, se consiguen multiples des-
cubrimientos, que redundaran posteriormente en la identificacion y consideracion
de la psicologia en términos de disciplina cientifica. Las influencias de la fisiologia,
y de la biologia en general, han sido importantes en los inicios de la psicologia
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de la motivacion, llegando hasta nuestros dias con gran relevancia. Desde esta
perspectiva, los trabajos actuales se siguen centrando en el descubrimiento de las
bases bioldgicas de la conducta motivada, intentando localizar las estructuras par-
ticulares que participan y controlan cada una de las distintas conductas objeto de
estudio; es el legado de las primeras teorias del instinto y de la teoria del impulso.
Algunas de las orientaciones actuales se refieren a las aportaciones de la nueva
etologia, a los trabajos en torno al concepto de activacion, y a las bases neurobio-
logicas de dicho proceso, y a la delimitacion de las bases neurobiologicas de los
sistemas motivacionales de aproximacion y de evitacion.

Resumiendo, desde el modelo bioldgico, la motivacion es entendida como la causa
que elicita la conducta en tanto en cuanto estd determinada biolégicamente. Por
tanto, desde estos planteamientos se trata de aplicar los principios, conocimientos
y métodos de la biologia al estudio de la conducta motivada. Para ello, se analizan
las distintas fuentes internas de la motivacion: la historia genética, la historia per-
sonal y los correlatos fisiologicos de nuestra experiencia motivacional subjetiva,
con el fin de establecer relaciones de causalidad con las variables comportamenta-
les (Quiros y Cabestrero, 2008).

2.2. Teorias evolucionistas

Las aproximaciones biologicistas centradas en el estudio de la motivacion tie-
nen sus raices claramente perfiladas en los trabajos evolucionistas. De hecho, los
argumentos evolucionistas adquieren con Charles Darwin su méaxima expresion,
quedando reflejados en sus obras: El origen de las especies (1859) y Expresion
de las emociones en el hombre y en los animales (1872). Mediante un proceso, al
que Darwin denomina seleccion natural, se puede entender como el ambiente in-
fluye considerablemente en la evolucion y progreso de los cambios genéticos que
permiten la mejor adaptacion. Aquellos sujetos cuyos genes les permiten interac-
cionar mejor con su medio ambiente sobreviven y tienen descendencia, mientras
que aquellos sujetos con genes inapropiados para adaptarse no sobreviven, con
lo que tales genes no se transmiten y desaparecen.

En sus inicios la teoria de Darwin tuvo que competir con las dos grandes orienta-
ciones de la época: el creacionismo y el lamarckismo. Respecto al creacionismo
es una orientacion teologica que defendia que el origen de las especies puede ser
explicado a partir de la intervencion divina. Esta orientacion habia permanecido
inalterada e inalterable desde los tiempos prehistoricos hasta el siglo xvii, con el
nacimiento de ciencias como la geologia y la paleontologia. La geologia puso de
relieve que la tierra era mucho mas antigua que lo que proclamaba la Biblia. La
paleontologia demostrd que la vida en la Tierra era mucho mas antigua que lo que
estimaba la Biblia, y que la biodiversidad se habia incrementado con el paso del
tiempo, aspecto este contradictorio con los postulados creacionistas. Y, respecto al
lamarckismo, es otra teoria evolucionista propuesta por el bidlogo Jean Baptiste
de Monet, caballero de Lamarck, en la cual se defiende la existencia de un cambio
evolucionista basado en la premisa por él denominada Ley del uso y del desuso.
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Seglin esta teoria, las circunstancias ambientales impulsan a los organismos a al-
terar sus conductas. Como consecuencia de tales cambios ambientales, aquellas
partes, organos y funciones del organismo que son menos usadas tienden a invo-
lucionar o atrofiarse, mientras que aquellas otras que son mas usadas tienden a
mantenerse y a desarrollarse mas. Estos cambios pueden llegar a trasmitirse a las
nuevas generaciones. Para Lamarck, el ambiente «instruye» a los seres vivos, pues
les obliga a realizar enormes esfuerzos adaptativos para sobrevivir. Por esta razon,
al lamarckismo se le suele denominar «instruccionismoy.

Como conclusiones, Darwin plantea que, por una parte, parece logico pensar que
no existen especies filogenéticamente independientes de las demas; es decir, en la
evolucion no cabe la posibilidad de entender las especies como compartimentos
estancos: existe una evolucion interrelacionada. Y, por otra parte, Darwin defiende
también las ideas de esfuerzo y conflicto, a partir de las cuales se puede entender
la gran actividad y empefio —esfuerzo— de los miembros de cualquier especie para
conseguir el alimento con que subsistir, lo que conlleva intrinsecamente la nece-
saria lucha y tension —conflicto— con el medio ambiente, con miembros de distinta
especie, e incluso con miembros de la suya propia, debido a la no disponibilidad
de alimentos para todos ellos.

Resumiendo, desde el planteamiento evolucionista, se establece que algunas con-
ductas motivadas son genéticamente determinadas, otras son aprendidas a lo largo
de la vida de un sujeto, e, incluso, otras pueden ser entendidas como una combi-
nacion de factores genéticos y aprendidos. En cualquiera de los casos, el objetivo
perseguido es la adaptacion, entendida esta como una estrategia que incrementa la
probabilidad de sobrevivir, incluso més alla de la propia existencia de un indivi-
duo: sobrevivir a través de los descendientes. Como propone Alcock (1998), esta
adaptacion es mas flexible, fructifera y, por supuesto, probable en el seno de un
grupo. Esto es, la adaptacion entendida desde un planteamiento amplio, ya que los
beneficios para un individuo particular aumentan en la medida en la que el grupo
al que pertenece es mas numeroso.

Por ultimo, cabe sefialar que la influencia tedrica de este tipo de razonamientos
sigue vigente en la actualidad. Asi, por sefialar alguna de las aportaciones des-
tacadas, Cziko (1995) propone que las explicaciones van desde los argumentos
providencialistas, a través de una suerte de instruccionismo con connotaciones
lamarckianas, hasta una seleccion natural y artificial, que podria ser entendida
como una segunda revolucion darwinista, susceptible de ser aplicada en multiples
campos y ambitos de la ciencia actual. Este proceso (providencia-instruccionismo-
seleccion) se ha repetido en muchos campos de la dindmica vital, incluidos los
distintos &mbitos del conocimiento, haciendo que se llegue a defender que los me-
canismos darwinistas permiten entender —de una forma no milagrosa—los cambios
aleatorios y acumulativos que se van produciendo y que dan lugar a la emergencia
de algun tipo de complejidad funcional.
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2.3. Teorias instintivistas

Las conductas genéticamente motivadas han sido conceptualizadas muchas veces
como instintos. Desde este punto de vista, un instinto puede ser considerado como
un conjunto de respuestas genéticamente programadas que ocurre cuando las cir-
cunstancias son apropiadas, sin requerir un aprendizaje previo para su ejecucion
(Palmero, Gomez, Carpi, Guerrero y Diez, 2005).

El instinto como explicacion principal para la conducta motivada tanto de humanos
como de animales inferiores alcanzé su maxima importancia a finales del siglo xix
y principios del siglo xx. Quiza, la importancia lograda por este concepto se debe
a que permitia establecer un vinculo de union entre las especies inferiores y la
humana. Parece evidente que la union entre especies era necesaria para entender
congruentemente la idea de «evolucidony planteada por Darwin. Sin embargo, esta
popularidad alcanzada por el concepto instinto llevo al intento de explicar todas
las conductas como instintivas, con lo cual se cayd en una suerte de falacia no-
minal: la simple nominacion de una conducta como «instinto x» solo rotula de un
modo particular una conducta, pero no explica dicha conducta.

Entre las aproximaciones mas relevantes en esta orientacion cabe destacar los tra-
bajos de James y los de McDougall.

Respecto a la aproximacion de James (1890), se pone de relieve que el instinto es
sindnimo de reflejo, siendo ambas conductas elicitadas por estimulos sensoriales,
y ocurriendo ciegamente la primera vez. Para James, cada instinto puede ser con-
siderado como un impulso, hecho este que permite considerar la argumentacion
del instinto en James dentro de la psicologia de la motivacion, ya que el impulso es
considerado como una fuerza que actta sobre o en el interior del organismo para
iniciar una conducta. La teoria de James explica la variabilidad de los instintos
mediante dos grandes principios: por una parte, plantea que el héabito (aprendi-
zaje) puede inhibir un instinto; por otra parte, defiende que algunos instintos son
transitorios, utiles solo durante ciertos periodos de tiempo, o en ciertas etapas del
desarrollo. Con estos argumentos, James va a considerar la conducta instintiva
como algo intermedio entre la conducta refleja y la conducta aprendida. La argu-
mentacion de James intenta plantear que mediante la descripcion de varios instin-
tos, y mediante la explicacion de codmo dichos instintos pueden haber resultado
adaptativos a través de la evolucion de la especie humana, se estd explicando la
motivacion de la conducta.

Respecto a la aproximacion de McDougall (1908/1950) es algo diferente a la de
James. Probablemente, la teoria de los instintos dominante a comienzos del siglo xx
fue la de McDougall, para quien toda conducta es basicamente instintiva. La tarea
de los investigadores tiene que ver con el descubrimiento y clasificacion de los di-
versos instintos (motivos) para conocer y entender la motivacion. Para McDougall
(1970), los instintos son algo més que meras disposiciones para reaccionar de un
modo concreto. De hecho, el instinto, dice McDougall, tiene que ser considerado
como una disposicion psicologica innata o heredada para percibir y prestar atencion
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a los objetos o estimulos de un determinado tipo, asi como para actuar respecto a
ellos de un modo determinado, o al menos para experimentar un impulso rela-
cionado con dicha accion. En la segunda parte de la propuesta de McDougall se
encuentra la dimension motivacional de su concepcion de instinto. No obstante la
resefa a las caracteristicas innatas del instinto, es posible la modificacion de los
mismos merced a los efectos de la propia experiencia del individuo, con lo cual,
cabe la posibilidad de ejercer algtn tipo de control respecto a si se ejecutan o no
los impulsos para la accion. Segln el autor, cada instinto estd conformado por tres
componentes: el cognitivo, el afectivo y el conativo. El componente cognitivo tie-
ne que ver con el conocimiento que el sujeto tiene acerca de un objeto que puede
satisfacer el instinto. El componente afectivo es el sentimiento que el objeto pro-
duce en el sujeto. El componente conativo representa el esfuerzo del sujeto para
aproximarse hacia, o alejarse de, un objeto. Los componentes cognitivo y conativo
son susceptibles de ser modificados a partir de las experiencias y del aprendizaje,
pero el componente afectivo es inmodificable. Asi, segun la argumentacion de
McDougall, cada conducta consta de: a) pensamientos acerca de las metas que
satisfaran el motivo, ) emociones subjetivas que se producen a causa de dicha
conducta, ¢) esfuerzo propositivo para alcanzar la meta. La teoria de McDougall
presenta, por un lado, el problema de ser muy antropomorfica; y, por otro lado, al
igual que ocurria con la teoria de James, existe una dificultad para diferenciar entre
instinto y aprendizaje.

2.4. La psicologia animal, la psicologia comparada
y la sociobiologia

La psicologia animal tiene como objeto el estudio cientifico del comportamiento
de los animales, tanto en sus aspectos innatos como en los adquiridos, poniendo de
relieve como las multiples y diversas formas de manifestacion conductual cum-
plen la mision de garantizar una adaptacion 6ptima a su medio ambiente, logrando,
en ultima instancia, la supervivencia del individuo y, por extension, de la especie.

Por su parte, la psicologia comparada también se centra en el estudio cientifico
del comportamiento animal, pero, en relaciéon con el comportamiento humano.
Asi, la psicologia comparada seria una parte de la psicologia animal, dedicada al
estudio de la relacion existente entre conducta animal y conducta humana. A este
respecto, algunos autores han propuesto que, si bien la psicologia comparada pue-
de ser considerada como una rama de la psicologia, no tiene muy bien definido su
paradigma, ya que con mucha frecuencia los investigadores que estudian la con-
ducta de animales inferiores toman como referencia las aportaciones etologicas.
Sin embargo, no siempre es asi, ya que también hay claras referencias directas de
la influencia psicoldgica, seiialando a John B. Watson como uno de los precursores
de la psicologia comparada.

En cualquier caso, la moderna psicologia animal surge basandose en los trabajos
evolucionistas que habian criticado la orientacion antigua, orientacion esta que se
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fundamentaba en la concepcidn de las especies como partes estancas dentro de la
evolucidn; esto es, una concepcidn que negaba la existencia de evolucion filogené-
tica. En efecto, los trabajos de Lamarck y de Darwin, junto con los del baron Geor-
ges Cuvier, representan los exponentes mas importantes de esta nueva forma de
entender el origen de las especies, la cual culminara con el planteamiento de que
el hombre procede, filogenéticamente hablando, de otras especies inferiores. Esta
concepcidn, hasta cierto punto revolucionaria, queda reflejada en las dos obras ya
citadas de Darwin, las cuales serviran de base para que, posteriormente, Georges
John Romanes lleve a cabo una serie de investigaciones, que se materializaran
con la publicacion de sus trabajos: Inteligencia animal (1882) e Introduccion a la
psicologia comparada (1894).

En ultima instancia, si bien las aportaciones de Darwin y Romanes favorecen la
aparicion de la psicologia comparada, seran los planteamientos posteriores de
Conwy Lloyd Morgan los que ofrezcan una vision sistematica de esta disciplina.
Entre sus aportaciones, Morgan plantea el Principio de parsimonia —por lo comun,
también denominado Canon de Lloyd Morgan, cuando se aplica en psicologia
animal—, en virtud del cual se establece que una accidon no se debe interpretar
como resultado del ejercicio de una facultad psiquica superior si puede interpre-
tarse como el resultado del ejercicio de una actividad psiquica inferior en la escala.
El Canon de Morgan intentaba apuntalar una aproximacion psicologica al estudio
de la conducta de los animales inferiores, proponiendo la utilizacion de términos
como conducta y ensayo-error para el conocimiento de las distintas manifesta-
ciones comportamentales de dichas especies, términos y expresiones que habian
estado restringidas a la psicologia humana.

El trabajo de Morgan lo continua Edward Lee Thorndike, quien, en su obra: La
inteligencia animal (1911), presenta los presupuestos basicos para llevar a cabo
la experimentacion de modo riguroso, posibilitando la replicacion y contraste de
los resultados. En este sentido, merecen especial mencion sus relevantes trabajos
sobre el aprendizaje.

Resumiendo, los planteamientos y descubrimientos desde la psicologia animal y
la psicologia comparada pueden ser aplicados a todas las areas de estudio e inves-
tigacion de la psicologia, aunque los temas relacionados con el aprendizaje y la
motivacion son los que han acaparado la mayor parte de los trabajos realizados.
Particularmente, se abordan de forma preferencial aspectos que tienen que ver
con la impronta, la conducta maternal, la conducta de cortejo y apareamiento, la
defensa del territorio, la agresion como método para establecer la jerarquia social,
las manifestaciones comunicativas en un grupo, etc.

Por su parte, la sociobiologia es otra de las disciplinas que, bajo la clara influen-
cia de los planteamientos evolucionistas, intenta ofrecer una vision holista de la
conducta. El nacimiento de esta disciplina se puede situar en la obra de Edward O.
Wilson: Sociobiology: The New Synthesis (1975), en la cual se pone de manifiesto
que la sociobiologia tiene como objeto el estudio sistematico de las bases biolo-
gicas de todas las conductas sociales. La psicologia de la motivacién ha asumido
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gran parte de los descubrimientos alcanzados desde esta disciplina. Concretamen-
te, los temas sobre los que se ha centrado la sociobiologia giran en torno al sistema
jerarquico que se establece en las especies, y, relacionado con ello, la lucha por
el territorio que cada especie ha demarcado previamente. También se ha dedicado
atencion al estudio de la conducta de reproduccion en las distintas especies. En
suma, la sociobiologia ha investigado todas aquellas conductas que suponen cual-
quier forma de interaccion social.

Por ultimo, queremos sefialar que tanto la sociobiologia, la psicologia compa-
rada como la etologia, aunque proceden de un mismo planteamiento, los evolu-
cionistas, inician su andadura con metodologia y objeto de estudio distintos. Asi,
la psicologia comparada, como ya se ha comentado, estudia preferentemente los
temas relacionados con el aprendizaje; la etologia se centra fundamentalmente en
el estudio de las conductas no aprendidas; y, la sociobiologia enfatiza el estudio
y conocimiento de las conductas sociales, incluyendo en su estudio la conducta
social humana. No obstante, actualmente se esta evidenciando una tendencia cada
vez mas clara hacia la unificacion de ciertos aspectos de las tres disciplinas. Este
es, precisamente, el planteamiento defendido por Kaye (1997). El autor argumen-
ta que la sociobiologia propone explicaciones tendentes a unificar las ciencias
naturales y sociales, ya que, con esa formula, es mucho mayor la probabilidad de
entender la conducta, individual y social en distintos sectores de la escala filoge-
nética. Como quiera que, indica Kaye, la maquinaria fisica, conductual y mental es
bastante parecida entre especies proximas filogenéticamente hablando, es 16gico
entender el estudio de las conductas con metodologia, procedimientos y propues-
tas tedricas similares.

2.5. Las teorias etoldgicas

La etologia surge como una reaccion a la psicologia comparada, centrando su cam-
po de trabajo en el concepto de instinto. En este orden de cosas, se pueden estable-
cer algunas diferencias entre la etologia y la psicologia comparada: a) el etdlogo es
un zod6logo por entrenamiento. Se podria pensar en una estrecha asociacion entre
las teorias etologicas y los planteamientos de los morfologos, genetistas, ecologos
y otros especialistas de la biologia; b) los etologos se dedican mas frecuentemen-
te a la observacion y estudio de las especies inferiores —insectos, peces, aves—,
mientras que en la psicologia comparada predomina el estudio e investigacion con
mamiferos; ¢) la etologia trabaja principalmente en el ambiente natural del animal
estudiado, mientras que la psicologia comparada utiliza preferentemente ambien-
tes pseudonaturales, generalmente construidos en el laboratorio. No obstante, son
mas las coincidencias que las diferencias entre ambas disciplinas. En efecto, la
etologia y la psicologia comparada coinciden en el estudio de aspectos concretos,
como la impronta, procesos perceptivos, la relacion materno-filial, etc.

La etologia es una rama de la biologia relacionada con la evolucion, desarrollo y

funcién de la conducta. Tiene por objeto el estudio de los aspectos biologicos de la
conducta de los individuos en su medio natural (Harré y Lamb, 1991). Por defini-
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cion, y por los estudios realizados, la corriente etologica se encuentra sélidamente
basada en los argumentos darwinistas de la evolucion. Si bien la orientacion eto-
logica no estd limitada al estudio de las conductas instintivas, gran parte de su in-
vestigacion ha enfatizado el instinto como objeto fundamental de dicha disciplina.
Igualmente, al menos en sus inicios, la disciplina etoldgica centr6 sus estudios en
las especies inferiores. Asi, Tinbergen (1951) planteaba que la principal cuestion
en el ambito de la etologia tiene que ser: ;por qué un animal se comporta del modo
que lo hace? La respuesta que propone Tinbergen es que la conducta de cualquier
animal es el resultado de la interaccion entre los eventos ambientales y las condi-
ciones internas de dicho animal (que, en cierta medida, es la misma respuesta que
se ofrece desde la propia psicologia de la motivacion cuando se formula la pregun-
ta en cuestion). No obstante, los etdlogos, de modo sistematico, han enfatizado,
por una parte, el estudio de la conducta en ambientes naturales, y, por otra parte,
han estudiado minuciosamente el desarrollo de cualquier conducta, atendiendo
principalmente a los factores genéticos y filogenéticos.

Como senala Lorenz (1971 a, 1971 b), el etologo debe observar detenidamente
la conducta del sujeto observado en su medio ambiente natural. Las actividades
objeto de estudio son observadas, registradas y contabilizadas, delimitando bajo
qué circunstancias se producen cada vez, pues, de este modo, se podra entender la
funcion de la conducta. El resultado de estas detalladas observaciones conforma
lo que se denomina etograma (Tinbergen, 1951). Una variacion metodologica muy
interesante ha sido la que aportaran en su momento el equipo de Blanchard (Blan-
chard y Blanchard, 1990), proponiendo la metodologia efoexperimental, consis-
tente en la observacion de la conducta en su ambiente natural, aunque introduciendo
ciertas manipulaciones que permiten apreciar las consecuencias conductuales de las
mismas. Es un procedimiento /impio, pues elimina la reactividad caracteristica de
los individuos cuando se sienten observados, a la vez que permite apresar la autén-
tica conducta en su ambiente natural.

Si bien todos los aspectos relacionados con la etologia han sido estudiados con
rigor y profundidad, probablemente uno de los que més juego ha proporcionado es
el que tiene que ver con la descripcion minuciosa de los componentes de la con-
ducta instintiva. Al respecto, las contribuciones mas relevantes fueron realizadas
por Lorenz y Tinbergen (aprendizaje), Craig (fase apetitiva y fase consumatoria).

Craig (1918) propone establecer una distincion entre conducta apetitiva y conduc-
ta consumatoria, también denominadas fase apetitiva y fase consumatoria, para
referirse a los distintos componentes de la conducta instintiva. Por lo que respecta
a la fase apetitiva —o de aproximacion, o de busqueda—, tiene que ver con la eje-
cucion de distintas manifestaciones conductuales dirigidas a la obtencion de algin
objetivo o meta, que es el responsable de la activacion de la conducta instintiva.
Es una fase de movimientos heterogéneos, variados y no especificos de la especie,
pudiéndose apreciar como, dependiendo de la experiencia personal de cada indi-
viduo, este realiza aquellos movimientos y estrategias que considera apropiados
para conseguir el objetivo. Es decir, cabe la posibilidad de observar que la fase
apetitiva es susceptible de ser modificada merced a las influencias del aprendizaje.
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Por lo que respecta a la fase consumatoria —o de ejecucion—, tiene que ver con la
realizacion de ciertas pautas conductuales dirigidas a la materializacion real de la con-
ducta instintiva, una vez que se alcanzo el objetivo o meta que desencadené dicha
conducta instintiva. La fase consumatoria implica la ejecucion de movimientos
homogéneos, especificos de la especie, con lo que, independientemente de las in-
fluencias que pueda haber recibido ese individuo desde los ambientes en los que
se desarrolld, la fase consumatoria seguird ejecutandose de forma invariable. Esto
es, la fase apetitiva hace referencia a una activa secuencia de conductas que inician
una actividad de ensayo-error dirigida hacia una meta particular. Dicha secuencia
de ensayo-error puede dar lugar a un patréon de conducta que refleja las influencias del
aprendizaje que ha recibido dicho individuo. La fase consumatoria constituye una
serie de actos reflejos, que son imprescindibles para que el individuo utilice el
estimulo conseguido.

Este modelo motivacional ciclico que propone Craig, en cierta medida, representa
la base del futuro modelo hidraulico de Lorenz.

Lorenz plantea el denominado modelo hidrdulico, para explicar la motivacion.
Seglin dicho modelo, a medida que se va acumulando la energia en el organismo
(energia de accidn especifica), la probabilidad de que aparezca la conducta, con lo
cual se liberaria la energia acumulada, se va incrementando. Asi, a medida que se
incrementa la cantidad de energia acumulada, se reduce el umbral de repuesta en
el organismo, con lo que un estimulo de menor intensidad puede desencadenar la
respuesta. Siguiendo esta idea argumental, el progresivo incremento en la energia
acumulada puede propiciar el descenso maximo del umbral (umbral cero), con lo
cual, incluso, en ausencia de un estimulo, y de forma espontdnea, puede aparecer
también la conducta del organismo. Se ha producido la actividad de vacio. Por
tanto, en este modelo, la conducta instintiva seria el resultado de dos variables
fundamentales: por una parte, la energia que progresivamente se acumula en el
organismo, y, por otra, la adecuacion del estimulo clave para liberar los mecanis-
mos innatos.

Por su parte, Tinbergen plantea el denominado modelo jerdarquico para explicar la
conducta motivada, el cual es mas detallado que el argumentado por Lorenz. Este
otro modelo propone la existencia de diversos centros conectados entre si. En esta
jerarquia de control, cada centro controla el funcionamiento de los centros que se
encuentran por debajo de ¢l, de tal suerte que el centro superior controla el fun-
cionamiento de todos los centros restantes, y el centro inferior controla los movi-
mientos implicados en el patron de accion fija. Para cada clase general de conducta
instintiva existe un sistema jerarquico que controla la ejecucion de dicho instinto.
Cada uno de los centros en esta jerarquia recibe influencias, no solo del centro
inmediatamente superior y del estimulo clave propiamente dicho, sino también
de otros factores, tales como: @) los cambios hormonales, ) la informacion senso-
rial interna, c) la actividad del sistema nervioso central. Posteriormente, el trabajo
inicial de Tinbergen (1951) ha sido revisado (Houck y Drickamer, 1996; Tinbergen,
1996a), subrayando que la conducta de los individuos de especies inferiores no tiene
que ser considerada solo como simples reflejos, mas o menos complejos, sino que
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hay que incluir también manifestaciones sofisticadas, controladas por centros es-
pecificos cerebrales. Todo ello siguiendo una estructuracion jerarquica similar a la
propuesta inicialmente por el autor.

Si bien los modelos de Lorenz y Tinbergen proporcionan ejemplos utiles para en-
tender la conducta instintiva, algunos aspectos han sido criticados tanto desde la
propia etologia como desde fuera de ella. En cualquiera de los casos, a pesar de las
criticas recibidas, la etologia como disciplina ha puesto de relieve su importancia
para estudiar la conducta en general, y ha contribuido notablemente al esclareci-
miento del hecho de que algunas conductas estan genéticamente preprogramadas.
Al respecto, algunos autores (Beck, 2000) subrayan las similitudes entre el instinto
y la motivacion. Asi, las similitudes mas apreciables entre ambos conceptos serian
las siguientes: a) para explicar la conducta, ambos utilizan mecanismos innatos y
basados en el aprendizaje; ) ambos utilizan un esquema secuencial de activida-
des, en el que existe un primer momento conductual de busqueda de metas y obje-
tivos (variable de un individuo a otro en la misma especie) y un segundo momento
de ejecucion o consumacion (especifico de la especie); ¢) ambos son inducidos por
un impulso o desequilibrio fisiologico; y, d) ambos se fundamentan en el principio
de homeostasis.

2.6. Teorias de la activacion

Este tipo de teorias han intentado explicar la conducta motivada como resultado
de los cambios producidos en el nivel de activacion. En general, en estos plan-
teamientos se hace dificil establecer diferencias entre los términos de activacion,
motivacion'y emocion, lo cual permite referirnos a los modelos basados en la acti-
vacion en los ambitos motivacional y emocional (Palmero, 1998).

Dentro del campo de la activacion, las aportaciones mas destacadas son las de
Lindsley, Schreiner, Knowles y Magoun (1950), Duffy (1934, 1962, 1972), Hebb
(1949, 1955), Lindsley (1951, 1957), Malmo (1958, 1959) y Lacey (1967). No
obstante, los trabajos de Lindsley, Duffy y Lacey los abordaremos en el &mbito de
la emocion, por ser este el proceso especifico que mas de cerca analizaron dichos
autores.

En el ambito que aqui nos ocupa, el motivacional, se enfatiza la relevancia de la
formacidn reticular, y, concretamente, del Sistema Activador Reticular Ascenden-
te (sara), para entender la conducta. Dos son los grandes principios en los que se
basan estos planteamientos: por una parte, los trabajos centrados en la relacion
entre activacion y rendimiento, y, por otra, los trabajos que tratan de descubrir las
estructuras fisioldgicas que participan en la activacion (Palmero, 1996).

Respecto a la relacion entre activacion y rendimiento, en los trabajos previos de
Yerkes y Dodson (1908) ya se habia enfatizado que el mejor rendimiento se con-
sigue con niveles medios de activacion. Asi, cuando el nivel de activacion es
reducido o inferior al nivel medio, el rendimiento disminuye porque el sujeto no
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tiene suficiente «energia» para rendir de forma adecuada; por el contrario, cuando
el nivel de activacion es excesivamente intenso o superior al nivel medio, el ren-
dimiento también disminuye, porque, en este caso, el sujeto tiene dificultad para
canalizar tanta energia como posee (Kerr, 1985). Desde este punto de vista, como
sefiala Malmo (1959), historicamente, las teorias basadas en la consideracion de
la activacion como proceso unico y general defienden que los diversos sistemas
corporales varian a lo largo de un continuo desde la minima hasta la méxima in-
tensidad. Para este autor, la activacion posee ciertas caracteristicas fundamentales:
a) no tiene funciones direccionales en la conducta; b) la activacion es un concepto
mucho mas amplio que la motivacion; c¢) no es un estado que pueda inferirse a
partir del conocimiento de las condiciones antecedentes por si solas, porque la
activacion es el producto de una interaccion entre condiciones internas y estimulos
exteriores; d) no cuadra muy bien dentro del paradigma E-R; e) es una dimension
cuantificable, y la evidencia indica que las medidas fisiologicas permiten constatar
dicha caracteristica.

Respecto a la constatacion de las estructuras fisiologicas implicadas en la acti-
vacion, los autores encuadrados en psicologia de la motivacion se basan en los
trabajos procedentes de la investigacion de Bremer (1935) y de Batini, Moruzzi,
Palestini, Rossi y Zanchetti (1959), cuando trataban de descubrir el sustrato fi-
sioldgico del ciclo suefio-vigilia, y de Moruzzi y Magoun (1949), al estudiar la
formacion reticular y observar las caracteristicas activadoras de la misma. Las
conclusiones planteadas se refieren a los siguientes aspectos: 1) entre la seccion
de cerebro aislado de Bremer y la seccion mediopontina pretrigeminal de Batini
existe una zona en la que se localizan las estructuras cuya actividad estd implicada
directamente en la produccion de vigilia; 2) entre la seccion de encéfalo aislado
de Bremer y la seccion mediopontina pretrigeminal de Batini existe una zona en
la que se localizan las estructuras cuya actividad estd implicada directamente en la
produccion de suefio; y 3) la estimulacion eléctrica de la formacion reticular podia
despertar a un sujeto dormido.

Por su parte, Hebb (1955) plantea la Teoria del nivel minimo de activacion. El
autor propone que la respuesta de activacion es idéntica al impulso (drive), defi-
niéndose este como un energetizador, pero no como una guia. La funcion energe-
tizadora del impulso deriva de los efectos que la formacion reticular tiene sobre la
corteza, pero la funcion informativa y de guia se produce a través de las proyec-
ciones especificas que, a través de los nucleos especificos taldmicos, llega hasta
las zonas particulares de la corteza implicadas en cada caso. En el planteamiento
de Hebb son importantes tanto la funcion informativa del estimulo como la accion
alertadora en la formacion reticular. Es decir, informacién y activacion. Cuando
la estimulacion es reducida, la respuesta no es organizada. Con niveles medios de
estimulacion, la respuesta es apropiada y organizada. Cuando la estimulacion es
excesiva, la respuesta también es desorganizada, ya que se produce una excesiva
activacion de multiples zonas corticales y aparece el conflicto en la respuesta. En
este ultimo caso, el excesivo bombardeo activador desde la formacion reticular
podria interferir con los ajustes delicados implicados en la funcion informativa
del estimulo, produciendo una competitividad de respuesta, con la aparicion de

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 47 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



respuestas irrelevantes, y disminuyendo la eficacia del sujeto en la tarea importan-
te a la que se estd enfrentando. En cierta medida, Hebb (1949) ya habia propuesto
un mecanismo que permitiria explicar la disminucidn en el rendimiento cuando la
activacion era excesiva. Para ello, se habia basado en los trabajos de Lorente de
No (1938, 1939). En efecto, Lorente de No (1938), discipulo de Ramon y Cajal, a
la vez que maestro de Hebb y de Malmo, entre otros, habia propuesto la existencia
de circuitos reverberantes, para referirse a ciertas agrupaciones de neuronas que se
activan conjuntamente por efecto de algiin estimulo sensorial. Luego, cuando ya
se ha consolidado, la agrupacion de neuronas posee capacidad para funcionar de
forma auténoma, aunque no exista ningun estimulo que elicite su funcionamiento.
Hebb (1949) propone que cuando un estimulo llega al cerebro, activa multiples
neuronas, de tal suerte que entre ellas se establece una forma de conexion especial
duradera. Cuando se repite esta activacion y funcionamiento sinérgico, se esta-
blecen las asambleas neuronales, que son conjuntos de neuronas que se hallan
conectadas funcionalmente, y que dan lugar a que se desencadenen las secuencias
de fase; esto es, el disparo o la activacion secuencial y escalonada de las neuronas
que conforman la asamblea. Para el autor la circulacion de los impulsos neurales
en una de estas cadenas cerradas de neuronas puede ser facilitada por impulsos
procedentes del exterior a través del SArA.

Malmo (1958, 1959), plantea también una perspectiva de activacion para entender
la conducta motivada. Para explicar la caida en el rendimiento cuando el nivel de
activacion sobrepasa el punto 6ptimo, el autor también se basa en los trabajos de Lo-
rente de No (1939), quien habia defendido que el incremento en la activacion y el
incremento en el rendimiento parecen consecuencias logicas del incremento en la
estimulacion procedente del exterior. Cuando hay superactivacion, dice Lorente de
No, una neurona en la cadena cerrada puede fallar en su respuesta porque la repe-
tida actividad a la que se encuentra sometida incrementa el umbral de respuesta,
haciendo dificil superarlo. El fallo en una neurona del circuito rompe la secuencia
de transmision y se produce la detencion; es decir, aunque haya mucha activacion,
el rendimiento disminuye. Este mismo esquema explicativo fue defendido también
por Malmo (1958, 1959), quien, en definitiva, propone una aproximacion neuro-
psicologica de la activacion. En esta forma de entender la relacion entre activacion
y motivacion, Malmo dice que existe un continuo que se extiende desde el suefio
profundo, en el extremo del nivel bajo de activacion, hasta los estados de maxima
excitacion y perturbacion emocional, en el extremo del nivel mas alto de activacion.
En cualquier punto a lo largo de ese continuo, el nivel de activacion depende de la
intensidad en la estimulacion que llega hasta la corteza a través del sara. Desde el
punto de baja activacion, el rendimiento se incrementa monotdnicamente a medida
que se incrementa el nivel de activacion. Asi sucede hasta que se alcanza el nivel
moderado de activacion y el rendimiento es Optimo; pasado ese nivel moderado de
activacion, los eventuales incrementos del mismo van acompafiados de una dismi-
nucion en el rendimiento; dicha disminucion del rendimiento serd mayor cuanto
mayor sea el incremento de la activacion mas alla del punto moderado.

En suma, las teorias que argumentan una relacion entre activacion y rendimiento
representan modelos homeostéticos que intentan explicar el equilibrio general en
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el sujeto. Cuando la activacion se separa del punto dptimo, el sujeto se siente mo-
tivado para restablecer el equilibrio. Asi, es facil entender la relacion entre activa-
cioén y rendimiento, que tendria la forma de U invertida. Es decir, desde el punto
de mas baja activacion hasta el punto 6ptimo de activacion con el que se consigue
el mejor rendimiento, a medida que se incrementa la activacion lo hace también el
rendimiento. Ahora bien, superado ese punto de activacion Optima, los progresivos
incrementos en el nivel de activacion producen, también progresivamente, una
disminucién o empeoramiento del rendimiento.

2.7. Teorias de la homeostasis y la regulacion

Estos planteamientos se centran en la localizaciéon y conocimiento de los meca-
nismos del organismo que controlan las conductas motivadas, centrandose fun-
damentalmente en el concepto de homeostasis. Dicho concepto fue introducido
en psicologia a partir de los trabajos fisiologicos de Walter Cannon (1932). Sus
trabajos iniciales se dirigieron hacia la naturaleza adaptativa de la respuesta de
estrés para dar cumplida cuenta de las amenazas y desafios al medio ambiente
interno de los organismos; esto es, de las amenazas y desafios a la homeostasis
de los organismos. La respuesta de estrés, o respuesta de lucha-huida, parecia un
mecanismo logico y efectivo. En algunos de sus mas clésicos trabajos (Cannon,
1929, 1935), defiende que la presencia de un estimulo, situacion, o agente pertur-
bador en el medio ambiente externo puede provocar, cuando el sujeto percibe esas
situaciones como amenazas, desafios o peligro, una movilizacion general en el
organismo. Esta movilizacion o activacion generalizada tiene como finalidad pre-
parar al organismo para conseguir un objetivo basico: la defensa de su integridad
fisica ante una eventual agresion a su homeostasis o equilibrio interno. Para ello, el
organismo desplegara todos sus recursos, ejecutando una de las dos posibilidades
de accion adaptativa: luchar o huir. Las consecuencias de cualquiera de estas dos
conductas estan relacionadas con la desaparicion del agente o situacion perturba-
dores. Sin embargo, en la formulacion de Cannon no se explica qué ocurre cuando
no desaparece el agente perturbador.

Cannon define la homeostasis en términos de estados estables logrados en cual-
quier momento por los procesos fisiologicos que funcionan en el organismo vivo.
Ahora bien, en sentido estricto, el concepto homeostasis no hace referencia a un
estado estatico, sino mas bien lo contrario: equilibrio dindmico, constantemente
cambiante. Precisamente, en ese cambio constante se fundamenta la idea de la
motivacion, en tanto que el organismo se encuentra constantemente motivado para
mantener la homeostasis.

Las teorias que han intentado explicar esta regulacion homeostatica han enfatiza-
do la importancia, bien de mecanismos locales/periféricos, bien de mecanismos
centrales. Por lo que respecta a las teorias periféricas, se basan en la idea de que la
homeostasis, principio que un organismo debe cumplir, se consigue mediante meca-
nismos concretos situados fuera del sistema nervioso central. Ejemplos de este tipo
de formulacion se encuentran en la denominada 7Teoria local de la motivacion de
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Cannon y Washburn (1912). Por lo que respecta a las teorias centrales, enfatizan
la idea de que existen zonas cerebrales especializadas que detectan los cambios
que se producen en el organismo y, como consecuencia, producen la activacion de
determinados circuitos para eliminar esos cambios y restaurar el normal equilibrio
y el correcto funcionamiento. Estos modelos argumentan que la motivacion ocu-
rre como resultado del funcionamiento de los mecanismos cerebrales, y no de los
mecanismos periféricos. Por esa razon, tales enfoques reciben el nombre genérico
de Teorias centrales de la motivacion.

En suma, desde esta perspectiva en el &mbito de la motivacion, lo esencial es des-
cubrir las estructuras bioldgicas que permiten entender la mayor o menor perfec-
cion en la ejecucion de las diversas conductas, algunas de las cuales se encuentran
directamente relacionadas con la propia supervivencia del individuo. Es, en defi-
nitiva, la busqueda de la asociacion entre biologia y adaptacion. El descubrimiento
de la infraestructura bioldgica puede aportar una gran cantidad de informacion
para conocer la dimension motivacional de tales conductas.

2.8. Situacion actual

Como se ha comentado anteriormente, desde los planteamientos biologicos, uno
de los objetivos fundamentales de los trabajos actuales en psicologia de la mo-
tivacion tiene que ver con la localizacion y el establecimiento de las estructuras
bioldgicas implicadas en el proceso de activacion y en los sistemas motivacionales
de aproximacion y de evitacion.

De hecho, si queremos entender la relevancia de los trabajos que actualmente se
orientan en este sentido, es necesario recordar como las iniciales formulaciones
localizacionistas, realizadas por Paul Broca y Carl Wernicke durante la segunda
mitad del siglo xix, sugerian que cada parte concreta del cerebro es la responsable
de una funcion. Este planteamiento estaba inspirado en las ideas de los frenolo-
gos Franz Josef Gall y Johan Casper Spurzheim, cuya teoria, a grandes rasgos,
venia a decir que la configuracion craneal externa refleja la forma y dimension del
cerebro, de tal modo que, a partir de las distintas prominencias y/o depresiones
fisicas que presente la cabeza de un sujeto, se podran describir las caracteristicas
y peculiaridades propias de dicho sujeto. Posteriormente, los trabajos de Gustav
Theodor Fritsch y de Eduard Hitzig, con la introduccion del método de estimula-
cidn eléctrica del cerebro, van a conseguir el descubrimiento y la localizacion de
los centros motores en la corteza. Ademas, en la década siguiente, David Ferrier
descubre la localizacion de los centros visuales en los l6bulos occipitales. Estas
investigaciones sirven para refrendar los planteamientos localizacionistas.

Sin embargo, este enfoque sufre la oposicion directa e importante de un nuevo plan-
teamiento antilocalizacionista, formulado por Pierre Flourens en la década 1840-
1850, y defendido por Friedrich Leopold Goltz, Karl Spencer Lashley —cuando
trataba de localizar el sustrato nervioso de los procesos de aprendizaje y memo-
ria—, Henry Head y Kurt Goldstein, entre otros. Esta nueva forma de entender la
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relacion particular entre la funcion cerebral y el comportamiento —que, como han
sefialado Kolb y Whishaw (1996), puede ser denominada neuropsicologia— estaba
basada en el método de extirpacion de partes cerebrales —conocido también como
ablacion—, con el proposito de observar qué funciones desaparecen tras la extirpa-
cion de algunas zonas. El planteamiento gira en torno a la no existencia de zonas
especificas —contrario, pues, a la concepcion de Broca—; mas bien, el cerebro fun-
ciona como un todo. Cuando se produce una lesion cerebral, el daio causado guar-
da relacion con la cantidad de tejido destruido, y no con la localizacion del mismo.
A pesar de ello, no se puede eludir la relacion existente entre ciertas estructuras
neurales y determinadas funciones; asi, el propio Flourens establece diferentes
funciones, a saber: para el cerebro —sensorial—, para el cerebelo —motora—y para
el bulbo raquideo —vital.

Con el fin de superar los inconvenientes que posee cada uno de los dos plantea-
mientos anteriores, surge un tercer enfoque: la feoria interaccionista, cuyo maximo
exponente es John Hughlings-Jackson, quien viene a decir que existe una jerarqui-
zacion funcional del sistema nervioso. Asi, en este modelo de integracion juega un
importante papel el concepto jerarquico de la funcion cerebral. Jackson considera
que el cerebro es una especie de maquina sensoriomotriz. Si bien este modelo
contiene numerosas capas jerarquicas funcionalmente ordenadas, con frecuencia,
Jackson ha planteando tres grandes niveles: la médula espinal, los ganglios basa-
les y la corteza motora, y la corteza frontal. Dentro de esta forma de entender la
accion del sistema nervioso, merecen una especial consideracion los trabajos de
Charles Sherrington y los de Kurt Lashley. Por un lado, Sherrington, con su plan-
teamiento sobre la accion integradora del cerebro, da un gran paso hacia futuras
contribuciones. Su obra: The Integrative Action of the Nervous System (1906) es
un claro antecedente de los planteamientos reflexoldgicos, al considerar el arco
reflejo como la unidad de andlisis del sistema nervioso. Por otro lado, Lashley, se
centra en diversos aspectos relacionados con la localizacion cerebral de funcio-
nes y con la inteligencia, lo cual queda reflejado en la obra monogréfica: Brain
Mechanisms and Intelligence (1929), donde pone de manifiesto los principios de
equipotencialidad cerebral y de accion de masa. Estos dos principios planteados
por Lashley delimitan el inicio de los estudios centrados en las bases biologicas
de la memoria y el aprendizaje, con claras repercusiones en psicologia de la mo-
tivacion y emocion. Por equipotencialidad cerebral se entiende el hecho de que
todas las neuronas dentro de una region cerebral que intervenga en una modalidad
sensorial particular son igualmente capaces de participar en el almacenamiento de
un evento sensorial recibido por dicha region. Por accion de masa se entiende el
hecho de que todo el cerebro participa en cada comportamiento; por ello, la extir-
pacion de cualquier tejido cortical produce, en cada una de las posibles funciones,
una deficiencia que es proporcional a la cantidad de tejido extirpado.

Estos son los presupuestos en los que se basan las modernas aproximaciones
neurobioldgicas en psicologia de la motivacion, fundamentalmente las que se
centran en localizar el sustrato neurobioldgico de los mecanismos homeosta-
ticos que regulan el proceso de activacion, y aquellas que tratan de delimitar las
estructuras neurobioldgicas que controlan los sistemas motivacionales de aproxi-
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macion y de evitacion. Del mismo modo, también se estd observando como las
aportaciones de la nueva etologia o etologia cognitiva (Bekoff, 1995), representan
una importante fuente de informacion.

2.8.1. Neurobiologia de la regulacion del proceso de activacion

Entre los estudios actuales sobre la motivacion desde un punto de vista bioldgico,
uno de los ambitos mas productivos tiene que ver con la delimitacion neurobiolo-
gica de las estructuras que participan en el proceso de activacion y su autorregu-
lacion homeostatica. Concretamente, a partir de las cldsicas aportaciones de los
teoricos de la activacion (Lindsley, 1957; Lacey, 1967), se llega hasta nuestros
dias con trabajos mucho mas sofisticados en los que la dimensién neurobiologi-
ca se convierte en pieza imprescindible para entender como un organismo busca
informacion para incrementar su activacion, o ignora informacién para reducir
el nivel de activacion. Asi pues, la localizacion de los circuitos neurobiologicos
concretos que permiten este funcionamiento selectivo se ha convertido en el punto
clave para comprender la relevancia de la homeostasis, y para perfilar como este
proceso se relaciona con el funcionamiento adaptativo de cualquier ser vivo.

La activacion tiene connotaciones fisioldgicas, cognitivas, y conductuales moto-
ras. Respecto a las connotaciones fisiologicas de la activacion se refieren al ajuste
interno del organismo en aquellas situaciones en las que tiene que llevar a cabo al-
guna actividad importante. En cuanto a los componentes fisiologicos, la activacion
tiene varias definiciones o acepciones. Asi, en el &mbito del sistema nervioso central,
la activacion generalmente se refiere al estado excitatorio de las neuronas, o a la pro-
pension de las neuronas a descargar (disparar) cuando son activadas apropiadamen-
te. Con técnicas de neuroimagen funcional, la activacion es medida a partir de los
incrementos en la cantidad de flujo sanguineo. Con registros electrofisiologicos,
la activacion se encuentra asociada a la desincronizacion electroencefalografica.
Fuera del sistema nervioso central, la activacion fisioldgica se encuentra asociada
a la actividad del sistema simpdtico y de ciertas glandulas o visceras, como el
corazon. El nivel de activacion del sistema nervioso autonomico periférico refleja
el nivel de activacion que se estd produciendo en el sistema nervioso central. Para
establecer el grado de activacion en el sistema autondmico se han utilizado diver-
sos procedimientos psicofisiologicos. Una de las respuestas mas utilizadas ha sido
la sudoracion palmar, considerada como dimension psicofisioldgica que permite
detectar, entre otros parametros, el nivel de conductancia cuténea, la frecuencia y
amplitud de las respuestas cutaneas especificas e inespecificas, etc., indices todos
ellos relacionados con el grado de activacion simpdtica. Otra respuesta muy utili-
zada es la cardiovascular, concretamente medida a través de pardmetros como la
frecuencia cardiaca, la presion sistdlica y la presion diastolica. Respecto a las con-
notaciones cognitivas de la activacion se refieren a todos los procesos que lleva a
cabo un individuo desde que detecta la presencia de un estimulo hasta que decide
que dicho estimulo es significativo o no para él, decidiendo si trata de conseguirlo,
si lo evita, o, simplemente, si lo ignora. Es decir, la activacion con connotaciones
cognitivas se encuentra vinculada al analisis de la significacion del estimulo o
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situacion. Y, respecto a las connotaciones conductuales motoras de la activacion
se refieren a la preparacion para la accion, con la eventual ejecucion de la misma.
Cuando el individuo ha decidido que llevara a cabo alguna actividad motora, pre-
para energéticamente el organismo para emprender dicha actividad.

En esta década, Heckhausen (2000), acaba de reafirmar como los procesos mo-
tivacionales pueden ser considerados como el nexo de unidn entre el ambiente y
el ser humano, considerado este en el plano de sus necesidades. Asi, los procesos
motivacionales exigen una capacidad de control que empieza en la dimension neu-
robiologica. Es necesaria la existencia de filtros que, selectivamente, permiten una
mayor o menor actividad del organismo para que este se encuentre siempre, o las
mas de las veces, dentro de los margenes de confianza que le permiten el mejor
rendimiento y el maximo control sobre la situacién cambiante.

Los estudios que tratan de verificar la relevancia de las estructuras neurobiologi-
cas implicadas en la autoregulacion de la activacion se han centrado en el circuito
talamo-corteza-estriado-palido, que, a través de distintos subcircuitos, puede ser
considerado como el eje relevante sobre el que se fundamenta la motivacion desde
un punto de vista neurobioldgico basado en la autoregulacion (Brown y Pluck,
2000). Concretamente, ciertas estructuras del sistema limbico, como la corteza del
cingulo, asi como el hipotdlamo y el estriado y palido ventrales, parecen encon-
trarse directamente implicadas en tal proceso. El funcionamiento de estas estruc-
turas permite entender como el organismo se autoregula en lo referente al nivel de
activacion (Duffy, 1997).

Segin Heilman (2000), la activacion producida por algiin estimulo o evento que
pueda implicar el inicio de un proceso motivacional se encuentra intimamente unida
a la atencion, existiendo una estructura reticular-limbica-cortical que puede explicar
su funcionamiento. En humanos se ha comprobado que las lesiones del l6bulo pa-
rietal inferior se hallan asociadas con desordenes en la activacion y en la atencion.

Asi, el circuito que permite mantener el nivel de activacion dentro de unos mar-
genes de confianza se estructura en tres subcircuitos: dos de retroaccion positiva y
uno de retroaccion negativa. Como se ha sefialado en trabajos previos (Fernandez-
Abascal y Palmero, 1995), solo el subcircuito de retroaccion negativa permite
entender la adaptacion y la homeostasis.

Resumiendo, cuanto mayor es la activacion de la corteza sensorio-motora, mayor
es el efecto activador que recibe a través de los subcircuitos I y 11, pero el subcir-
cuito III, que tiene efectos inhibidores sobre la corteza, compensa los excesivos
incrementos en la activacion y mantiene esta dentro de los limites apropiados para
garantizar el mejor rendimiento del organismo.

Ademas de todo ello, en los tltimos afios se esta poniendo de relieve la impor-
tancia de la autoregulacion del proceso de activacion para entender dos de los
aspectos cruciales en el proceso motivacional, a saber: el referido al andlisis de la
significacion del estimulo y el referido a la preparacion para la accion.
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En cuanto al andlisis de la significacion del estimulo, son varias las estructuras
implicadas. De forma especifica, la estimulacion sensorial llega hasta los ntcleos
especificos de relevo en el talamo, y desde ahi se proyecta hasta la correspon-
diente corteza sensorial primaria. Cada una de las cortezas sensoriales primarias
proyecta hasta la correspondiente corteza de asociacion —por ejemplo, cuando la
estimulacion visual llega hasta la corteza sensorial primaria (drea 17 de Brod-
man), es proyectada hasta la corteza visual de asociacion (area 18 de Brodman).
Posteriormente, cada una de estas areas especificas de asociacion converge en zo-
nas polimodales (de varios tipos de estimulacion sensorial), tales como la corteza
frontal (periarqueado, prearqueado y orbitofrontal). Estas areas de convergencia
polimodal proyectan hasta las zonas supramodales del l6bulo parietal inferior.

Si bien parece claro que la novedad del estimulo depende de la corteza de asocia-
cion temporal especifica de la modalidad estimular, también es sabido que la sig-
nificacion que ese estimulo posee para una persona requiere de un conocimiento
acerca de lo que implica dicho estimulo, asi como del estado motivacional del
organismo en ese momento. En este marco de referencia, el estado motivacional
de ese organismo depende, al menos, de dos factores: por una parte, de las nece-
sidades bioldgicas inmediatas, y, por otra parte, de las metas a mas largo plazo.
En cuanto a las necesidades biologicas inmediatas, algunas zonas del sistema
limbico, especialmente el giro cingulado, junto con el hipotdlamo, controlan y
monitorizan el medio ambiente interno, produciendo los estados de necesidad y el
impulso asociado. Al respecto, las proyecciones desde estos nucleos hasta las zo-
nas polimodal y supramodal representan el inicio del eventual estado motivacio-
nal que experimentara el organismo. Es decir, la informacion que llega desde las
zonas que controlan el medio ambiente interno del organismo hasta las zonas que
se encargan de analizar la significacion de los estimulos que llegan hasta un indi-
viduo puede ser considerada de gran valor, ya que, en cierta medida, es probable
que la significacion de algunos estimulos varie dependiendo del estado del medio
ambiente interno de ese organismo, es decir, de sus necesidades bioldgicas. En
cuanto a las metas a mas largo plazo, se conoce bien que los 16bulos frontales se
encuentran implicados de manera fundamental en la planificacion de las mismas,
asi como en la conducta dirigida a la consecucion de dichas metas (Damasio y
Anderson, 1993). Las proyecciones desde los 16bulos frontales —el lugar donde
se ubica la zona polimodal— hasta la parte inferior del lobulo parietal —el lugar
donde se ubica la zona supramodal— proporciona la informacion referida a las
metas que no se encuentran motivadas por necesidades biologicas inmediatas.
Las estructuras implicadas en el analisis de la significacion motivacional de un
determinado estimulo configuran un circuito en el que la formacion reticular,
el tdlamo, la corteza sensorial y las zonas polimodal y supramodal desempefian
papeles de relevancia. En este orden de cosas, como ya demostrasen Moruzzi y
Magoun (1949), la estimulacion de la formacion reticular mesencefalica produce
activacion conductual y fisiologica. Por el contrario, las lesiones bilaterales de la
formacion reticular mesencefélica producen un estado de coma, mientras que las
lesiones unilaterales producen ipsilateralmente un descenso importante en la ac-
tivacion conductual y fisiologica en el hemisferio cerebral implicado. Las zonas
corticales polimodal (frontal) y supramodal (parietal) comentadas anteriormente
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permiten detectar la significacion que tiene para el organismo la estimulacion
que llega, hecho este que permite entender la participacion de estas zonas en
la motivacion inmediata y a largo plazo en ese organismo. Pero, ademas, estas
zonas también pueden ejercer un control modulador sobre la activacion merced
a su influencia directa sobre la formacion reticular mesencefalica. Con lo cual
se establece un circuito de retroaccion negativa entre la formacion reticular, el
talamo, la corteza frontal, la corteza parietal y, de nuevo, la formacion reticular.
Por lo tanto, existe una influencia mutua entre la formacion reticular y la corteza
en el plano de la significacion motivacional de un estimulo. Asi pues, una vez
que desde las zonas polimodal y supramodal se establece que la estimulacion
que llega hasta el organismo es significativa, desde dichas zonas corticales sur-
gen proyecciones fugales con cardcter inhibidor, por un lado, hasta el nacleo
reticular talamico, para inhibir sus efectos inhibidores sobre los nticleos espe-
cificos taldmicos, y, por otro lado, hasta la formacion reticular mesencefalica,
concretamente sobre los mecanismos implicados en la activacion generalizada e
inespecifica, para inhibir sus efectos activadores sobre los nucleos inespecificos
talamicos. El resultado es evidente: se potencia la estimulacion especifica desde
el tdlamo hasta las cortezas sensoriales especificas.

En cuanto a la preparacion de la accion, en el plano de la motivacion, en términos
generales, la manifestacion conductual puede tener connotaciones de aproxima-
cioén o de evitacion. En ambas posibilidades, es conveniente recordar que existe
una preparacion del organismo para la accion. La activacion denota la preparacion
fisioldgica de un organismo para responder a un estimulo, dirigiendo la conducta
hacia la consecucion de un objetivo o hacia la evitacion del mismo. Entre las es-
tructuras neurobiologicas implicadas en la preparacion conductual se incluyen la
corteza cerebral, los ganglios basales y el sistema limbico. Una de las estructuras
mas relevantes en este circuito de control de las conductas motivadas, tanto para
la aproximacion como para la evitacion, es la zona dorsolateral de los l6bulos fron-
tales. Parece justificada su relevancia si pensamos que esta zona del l6bulo frontal
recibe proyecciones desde la corteza cingulada y desde otras areas corticales impli-
cadas en la asociacion, asi como en el andlisis de la significacion de los estimulos
y situaciones que afectan a un individuo. Por una parte, la informacion procedente
desde la zona del cingulo, junto con la informacion que llega desde el hipotalamo,
constituyen las variables necesarias para determinar cudl es el estado interno del
organismo. Es decir, la zona dorsolateral del l6bulo frontal recibe informacion
relevante relacionada con el estado motivacional del organismo. Por otra parte, la
zona dorsolateral del 16bulo frontal también recibe informacion referida al resul-
tado de la significacion del estimulo, analisis que se ha llevado a cabo a través del
circuito resefiado anteriormente.

Asi, después del analisis de la significacion de un estimulo, conocido también el
estado motivacional interno del organismo, la zona dorsolateral del 16bulo frontal
envia diversas proyecciones que le permiten ejercer el control sobre la activacion
motora referida a las conductas motivadas. En primer lugar, surgen proyecciones
hacia el estriado dorsal, que, a su vez, repercute sobre el nicleo palido, y este
transmite sus proyecciones hasta el tdlamo, desde donde surgirdn nuevas proyeccio-

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 55 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



nes hacia la corteza frontal. Pero, ademas, tal como senalabamos anteriormente al
referirnos al modelo general de autoregulacion de la activacion, también desde el
palido surgen proyecciones hacia las estructuras mesencefalicas, desde las cuales
se incide de nuevo sobre el estriado, cerrando el mecanismo de autoregulacion con
este subcircuito III. Con este sistema, la zona dorsolateral del 16bulo frontal puede
ejercer el control sobre la activacion, aspecto fundamental para que la eventual
conducta motora posterior se ejecute con precision. En segundo lugar, desde la
zona dorsolateral del 16bulo frontal también surgen proyecciones hacia los nu-
cleos inespecificos talamicos, los cuales, ademas de mantener un cierto nivel de
activacion generalizada en la corteza, también ejercen su influencia sobre algunos
nicleos motores, colaborando en la ejecucion motivacional motora. Y, en tercer
lugar, desde esta zona dorsolateral frontal cortical también surgen proyecciones
dirigidas hacia las areas premotoras, con lo cual el organismo se encuentra en dis-
posicion de llevar a cabo alguna actividad motora motivacional, si ese es el resul-
tado de la toma de decisiones realizada. En ultima instancia, la zona dorsolateral
del 16bulo frontal esta en disposicion de controlar el grado de activacion necesario
para llevar a cabo la conducta motivada motora, sea esta de aproximacién o de
evitacion.

Concluyendo, desde un punto de vista neurobioldgico, estimamos que los aspectos
relacionados con la motivacion que mas positivamente estan incidiendo en el co-
nocimiento de la dimension procesal, son los trabajos que se centran en el analisis
que realiza un individuo para decidir si es relevante o no el estimulo que le afecta,
y cdmo se prepara el organismo para ejecutar la conducta motora apropiada para
aproximarse a ese estimulo, en el caso de que el individuo quiera conseguirlo, o
para alejarse de €l, en el caso de que el individuo quiera evitarlo.

2.8.2. Neurobiologia de la motivacion de aproximacion y evitacion

Si bien es cierto que la distincidn entre los sistemas motivacionales de aproxima-
cion y de evitacion es clasica, en los ultimos afos se esta enfatizando su relevancia
y se estd reforzando especialmente en dmbitos de aplicacion como el educati-
vo (Elliot y Covington, 2001), o en los relacionados con la conducta prosocial,
particularmente en la disposicion para prestar y/o pedir ayuda en situaciones de
necesidad (Ryan, Pintrich y Midgley, 2001). Asimismo, dicho interés se esta ma-
terializando también en el plano de la neurobiologia, principalmente de cara a la
deteccion de eventuales diferencias en las estructuras que controlan los sistemas
motivacionales de aproximacion y de evitacion.

Igualmente, la relevancia del estudio de estos sistemas motivacionales ha sido
puesta de relieve en los tltimos afos por Beck (2000). Segun el autor, para estable-
cer que una variable interviniente puede ser denominada motivacional de aproxi-
macioén o motivacional de evitacion, el criterio es el siguiente: «[...] si existe una
diferencia en el nivel de una variable interviniente, y se encuentra relacionada con
una diferencia en la preferencia, persistencia, o vigor de una conducta, podemos
afirmar que dicha variable interviniente es motivacional. Dependiendo de la na-
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turaleza de esa diferencia —a mas o a menos—, diremos que la variable puede ser
clasificada como deseo o aversion» (Beck, 2000, p. 27). Segun el autor, también
parece imprescindible tratar de delimitar cuéles son los mecanismos neurobioldgi-
cos implicados en estos dos sistemas motivacionales.

Entre las aportaciones actuales en el campo de la delimitacion neurobioldgica de
aquellas estructuras implicadas en los sistemas motivacionales de aproximacion
y de evitacion se encuentran las ya clasicas de Gray (1971), actualizadas por ¢l
mismo posteriormente (Gray, 1999), o la menos clésica de Davidson (1999, 2000),
sobre asimetria cerebral y emocion, que ha desembocado en la formulacion de
un modelo conductual amplio con connotaciones motivacionales. El denominador
comun en ambas formulaciones consiste en el estudio de las bases neurobioldgicas
de los sistemas motivacionales de aproximacion y evitacion conductuales.

Respecto a las aportaciones de Gray, encuentran su mejor ubicacion en la dimension
motivacional, ya que se orientan hacia la distincion entre los sistemas motivacionales
apetitivo y aversivo. El autor se centra en un sistema general motivacional-afectivo, y
aporta una importante perspectiva para entender la biologia de los sistemas de aproxi-
macién y de evitacion. Desde un punto de vista homeostatico, Gray postula que
cada uno de estos dos sistemas responde a un tipo concreto de estimulos con pa-
trones especificos de conducta. Ademas, cada uno de ellos estd mediado por es-
tructuras cerebrales concretas.

Respecto a las aportaciones de Davidson, la evolucion de su atractiva propuesta
se basa en un hecho: en distintos trabajos se ha defendido que las zonas anteriores
de los hemisferios izquierdo y derecho se relacionan, respectivamente, con la ex-
periencia y expresion de los procesos de aproximacion y de evitacion. Gran parte
de esa evidencia se fundamenta en la existencia de una asimetria de la actividad
electroencefalografica de ritmo alfa. En este marco de referencia, el autor propone
la existencia de dos circuitos basicos, cada uno de ellos relacionado con diferentes
formas de motivacion. Uno de esos circuitos se corresponde con el sistema mo-
tivacional de aproximacion, mientras que el otro se corresponde con el sistema
motivacional de evitacion.

Por lo que respecta al sistema motivacional de aproximacion, el punto de refe-
rencia es el sistema motivacional apetitivo o de aproximacion. Segin Gray, el
modelo es especialmente apropiado para entender la motivacion de aproximacion
en términos generales. Asi pues, cuando se detectan sefales de recompensa, o las
sefiales de ausencia de castigo, el sistema de activacion conductual produce acti-
vacion cortical e impulsa al sujeto a llevar a cabo una conducta. Los paradigmas
referidos a este sistema consisten en la aproximacion o en la evitacion activa.
Al igual que el sistema de inhibicion conductual, el sistema de aproximacion o
de activacion conductual produce un importante incremento en la activacion ge-
neralizada o inespecifica en el organismo. Las estructuras neuroanatomicas que
posibilitan el funcionamiento de este sistema, participando en la activacion del
organismo, son las siguientes: estructuras corticales; nucleos talamicos; ganglios
basales; y proyecciones dopaminérgicas procedentes del mesencéfalo. EI modelo

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 57 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



que propone Gray tiene connotaciones homeostéticas, pues permite salvaguardar
el funcionamiento general del organismo a partir del control sobre la activacion,
sea esta sensorial general, o emocional.

Esta pionera aportacion de Gray representa uno de los d&mbitos en los que mas
se ha investigado en los ultimos afios. No es de extrafiar que sea asi, ya que, en
ultima instancia, la investigacion centrada en la motivacion de aproximacion des-
de planteamientos neurobiologicos sigue buscando la delimitacion minuciosa de
los centros y estructuras cerebrales que se encuentran vinculadas a la obtencion
de placer. En efecto, desde que Olds y Milner (1954) encontrasen la existencia de
ciertos centros cerebrales asociados a la obtencion de placer, se han sucedido mul-
tiples trabajos dirigidos a perfilar ese substrato neurobiologico del refuerzo, por lo
tanto también de la motivacion. Si en estos primeros trabajos se especulaba con el
probable papel que juega el hipotdlamo para producir placer cuando es estimula-
do, hoy parece clara la participacion de otras estructuras.

Asi pues, podemos decir que, potencialmente, los refuerzos tienen aspectos re-
lacionados con la informacién y con la produccion de satisfaccion. Un refuerzo
incrementa la probabilidad de ocurrencia de una conducta porque proporciona in-
formacion acerca de la calidad de la conducta llevada a cabo. En este caso, el
refuerzo sirve para proporcionar direccion a la conducta de un individuo, ya que
seniala la actividad concreta que habra que realizar en sucesivas ocasiones. Un re-
fuerzo también incrementa la probabilidad de ocurrencia de una conducta porque,
generalmente, cualquier individuo busca aquellos resultados que le reportan placer
o satisfaccion. En este caso, el refuerzo posee connotaciones motivacionales, pues
proporciona un placer heddnico inmediato, asi como una satisfaccion mas cogni-
tiva y simbolica, referida a la acumulacién de aspectos positivos encaminados a la
obtencion de una mejor consideracion y bienestar futuros.

El interés por el descubrimiento de las estructuras neurobioldgicas del refuerzo
se incrementa con la posibilidad de establecer un mapa de las zonas cerebrales
cuya estimulacion produce refuerzo o aversion. Estructuras como la amigdala, el
septum o la corteza prefrontal, junto con ciertas proyecciones catecolaminérgicas
procedentes del troncoencéfalo, se revelaban como las zonas importantes relacio-
nadas con el refuerzo. Posteriormente, se identifico la relevancia del sistema me-
solimbico dopaminérgico, ascendente desde el area tegmental ventral, y dirigido
hacia el estriado ventral, particularmente hasta el niicleo acimbeo.

A partir de estos descubrimientos, la investigacion neurobioldgica actual ha puesto
de relieve que el refuerzo puede estar asociado con, al menos, dos sistemas con-
cretos: un sistema meso-cortico-limbico, que implica propiedades motivacionales,
y un sistema nigro-estriado, que implica aspectos referidos al aprendizaje y la me-
moria. Asi es. Aunque parece evidente que, en el plano de la motivacion, existen
bastantes areas cerebrales que parecen jugar algin papel relevante en la conducta
relacionada con la obtencion de placer o de un refuerzo, el principal elemento es
el sistema meso-cortico-limbico. Este sistema, con origen en el area tegmental
ventral, situada en el mesencéfalo, incluye proyecciones que se dirigen hasta el
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nucleo acumbeo —la parte ventral del cuerpo estriado—y hasta la corteza prefrontal
medial. El neurotransmisor utilizado en este tipo de proyecciones es la dopamina.

Precisamente, ¢l niicleo acumbeo se esta revelando en la actualidad como una de
las estructuras mas importantes para entender el sustrato neurobioldgico del siste-
ma motivacional de aproximacion. Esta estructura recibe importante informacion
desde zonas corticales de relevancia, zonas en las que se han analizado las caracte-
risticas sensoriales e informacionales de cualquier estimulo o situacion que afecta
al individuo. Ademas, el nucleo acimbeo recibe también informacion procedente
de la amigdala y del hipocampo. Por otra parte, desde el nucleo acimbeo surgen
proyecciones que, por una parte, retornan a las zonas mesencefalicas, dando lugar
a las conductas motoras apropiadas, y, por otra parte, se dirigen hacia el hipota-
lamo, desde donde se originan las respuestas internas, en los planos fisiologico
y autonomico. Por esa razon, se puede aceptar actualmente que, desde el niicleo
acumbeo, se controla la ejecucion de las respuestas motoras (a los centros motores
mesencefalicos), endocrinas y autonoémicas (al hipotalamo). El nicleo acimbeo
forma parte de un sistema que recibe aferencias desde la amigdala, el hipocampo
y la corteza prefrontal, enviando también proyecciones al palido ventral y al hipo-
talamo. Este sistema es el que, muy probablemente, se encuentra relacionado con la
motivacion de aproximacion. En este mismo sentido se manifiestan Hoebel, Rada,
Mark y Pothos (1999), quienes formulan una teoria neuroquimica y neuroanato-
mica para explicar la conducta apetitiva o de aproximacion. Lo que les interesa es
descubrir los mecanismos que inician y detienen una conducta motivada. Los me-
canismos relacionados con el control del sistema motivacional de aproximacion
incluyen entre sus estructuras al 4rea tegmental ventral mesencefélica, el niicleo
acumbeo y la corteza prefrontal. Pero, ademas, es necesario considerar también la
influencia de los factores neuroquimicos, ya que la informacidon que proporcionan
los neurotransmisores utilizados por las fibras que configuran estos circuitos pue-
de ayudar a entender por qué un individuo se siente atraido por un objetivo, y trata de
acercarse al mismo y conseguirlo, y por qué un individuo ignora o trata de alejarse
de otro objetivo. En este orden de cosas, la dopamina liberada por las neuronas
mesencefalicas que llegan hasta el nucleo acumbeo contribuye a la consolidacion
de las asociaciones entre aspectos cognitivos y conductuales que son gratificantes.
Por el contrario, la acetilcolina tiene efectos contrapuestos a los que se observan con
la accién de la dopamina. De hecho, en esa misma zona en la que se aprecian los
efectos de la dopamina, se ha podido constatar también que la acetilcolina debilita
la asociacion entre aspectos cognitivos y conductuales, llevando incluso a que se
detenga o se suprima la conducta en cuestion. Segun los autores, el papel que juega
la dopamina en el nticleo acumbeo tiene que ver con la potenciacion de las asocia-
ciones sensoriales-motoras que han sido gratificantes.

Todos estos descubrimientos perfilan el papel del nucleo acimbeo en la conduc-
ta motivada, llegandose a establecer la existencia de una estrecha relacion entre
el funcionamiento de dicha estructura y la conducta apetitiva o de aproximacion
motivacional, mientras que seria mas dificil proponer la misma relacion para la
conducta consumatoria motivacional. De hecho, la actividad de la dopamina en
el nicleo acimbeo se incrementa de forma notable durante la fase anticipatoria
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e instrumental dentro del marco general de la conducta motivada, y no cuando el
individuo realiza la parte final de esa conducta motivada en forma de fase consu-
matoria. En efectro, parece que, el nicleo acimbeo se encuentra relacionado con
la conducta apetitiva o de aproximacién motivacional, pero no con la conducta
consumatoria.

La participacion funcional de la dopamina en la motivacion de aproximacion abre
interesantes caminos centrados en la controversia que durante mucho tiempo se
ha mantenido respecto a las bases neuroquimicas del refuerzo. Las especulaciones
acerca de la implicacion de la dopamina y la norepinefrina en la dimension hedoni-
ca del refuerzo podrian comenzar a perfilarse mejor. La hipotesis global acerca del
papel de la dopamina del nticleo acimbeo en la dimension heddnica del refuerzo
puede que no sea del todo correcta. El hecho de que la deplecion de dopamina en
el nicleo acimbeo se relacione con el esfuerzo motor referido a la consecucion de
un objetivo podria sugerir que la dopamina se encuentra relacionada con la dimen-
sion motora de la conducta motivada dirigida a la obtencion del refuerzo, y no con
la dimension hedonica propiamente dicha. Ademas, en un trabajo muy interesante
(Johnson y Stellar, 1994), quedaba perfectamente delimitado que las lesiones del
nlcleo acimbeo no suprimen los efectos de refuerzo tras la estimulacion del hi-
potalamo lateral, hecho este que redunda en la muy improbable participacion del
nucleo acimbeo en la neurobiologia del hedonismo o placer asociado al refuerzo.

En suma, est4 perfectamente delimitada la implicacion del nucleo acimbeo en las
respuestas instrumentales que configuran la fase apetitiva o de aproximacion en
la conducta motivada, mientras que, aunque no se ha podido establecer la misma
certeza para la fase consumatoria, no esta completamente descartada la posibilidad
de que también en esta fase juegue algun papel el nucleo acimbeo. Al respecto,
Maldonado-Irizarry, Swanson y Kelley (1995) han propuesto que en el nticleo
acumbeo se podria diferenciar el funcionamiento de una zona superficial y de otra
zona mas interna o central, de tal suerte que cabria la posibilidad de que distintas
partes del nucleo acimbeo se encontrasen relacionadas con distintas fases de la
conducta motivada. Si asi fuese, el nucleo acimbeo podria relacionarse con las
respuestas de la fase apetitiva y con las respuestas de la fase consumatoria. Ese
es el objetivo que se propone Kelley (1999) en su investigacion. Para establecer
la eventual participacion diferencial de estas dos zonas del nlileo acimbeo en el
sistema motivacional de aproximacion, utilizan la conectividad histoquimica. Los
resultados de Kelley permiten proponer que la region central del acimbeo es la que
se encuentra implicada en la fase de aproximacion o apetitiva, controlando la ma-
nifestacion de las multiples conductas instrumentales que tienen como objetivo
conseguir que el individuo se aproxime al objeto meta, mientras que la region
superficial del acimbeo se encuentra mas implicada en las manifestaciones con-
ductuales que caracterizan a la fase consumatoria.

Por lo que respecta al sistema motivacional de evitacion, es necesario resefiar el
sistema de inhibicion conductual, también propuesto por Gray (1982). Este siste-
ma inhibe la conducta en respuesta a los estimulos condicionados de castigo, a la
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frustracion tras la ausencia de recompensa y a los estimulos nuevos relacionados
con el miedo. Asi, cuando se detectan senales de (estimulos condicionados aso-
ciados a) castigo o ausencia de refuerzo, asi como estimulos nuevos, el sistema
de inhibicion conductual suprime cualquier patréon de conducta en curso, activa la
corteza —a través de su influencia activadora sobre el Sistema Activador Reticular
Ascendente (sara)—y dirige la atencion hacia los estimulos relevantes. Esto es,
ademads de inhibir la conducta, el sistema de inhibicion conductual produce un in-
cremento importante en la activacion inespecifica —activacion generalizada—, diri-
ge la atencion hacia los eventos ambientales, especialmente los estimulos nuevos,
con la finalidad de obtener la mayor informacién posible, y prepara al organismo
para la eventual ejecucion de una actividad vigorosa.

En cuanto a los efectos inhibitorios sobre la conducta, los paradigmas prototipicos
se refieren a la evitacion pasiva y a la extincion. La evitacion pasiva se relaciona
con la inhibicién de la conducta por el sistema de inhibicion conductual en respues-
ta a las sefiales de castigo, mientras que la extincion se relaciona con la inhibicion
de la conducta por el sistema de inhibicion conductual en respuesta a las sefiales de
frustracion por no recompensa. Como se puede apreciar, existe una caracteristica
anticipatoria en la actividad del sistema de inhibicion conductual: son los estimu-
los condicionados asociados a las amenazas, incluso a las potenciales amenazas
de los estimulos nuevos, los que promueven su activacion. En tltima instancia, el
sistema de inhibicion conductual es activado por estimulos que también dan lugar
a la ocurrencia de la ansiedad, apreciando que la administracion de sustancias que
reducen la ansiedad también producen una importante disminucion en la actividad
de dicho sistema. Por esa razon, Gray (1982) propone que el sistema de inhibicion
conductual constituye el substrato neurofisiologico de la ansiedad.

Las estructuras neuroanatdmicas que posibilitan el funcionamiento de este sis-
tema, participando en la activacion del organismo son las siguientes: (a) la for-
macion del hipocampo; (b) el area septal; (c) algunas estructuras del circuito de
Papez; (d) el hipotdlamo; (e) las proyecciones noradrenérgicas y serotoninérgicas
ascendentes desde el locus ceruleo y rafe troncoencefélicos respectivamente; y
(f) la corteza prefrontal. Como sefala Gray (1999), la caracteristica central del
sistema consiste en la funcién de comparacion que en €l se realiza. A partir de
la informacion almacenada, el individuo realiza distintas predicciones, las cuales
son comparadas con la informacién que de forma continuada estd recibiendo el
individuo desde el mundo exterior. Esta funcion de comparacion es fundamental
para entender cudl serd la conducta resultante en ese individuo. Desde un punto
de vista neurobiologico, es correcto hablar de un sistema septo-hipocampico para
entender la inhibicion conductual. Asi, la funcion de comparacion tiene lugar en
el area subicular, ubicada en la formacion del hipocampo. Esta zona recibe infor-
macion desde la corteza prefrontal —que prepara los planes, las expectativas y las
estimaciones—, desde la corteza entorrinal —que permite el acceso a la informacion
almacenada—, y desde el tdlamo —que transmite la informacion sensorial que llega
del exterior. A partir de toda la informacién disponible, el emparejamiento se reali-
za entre la informacion que llega del ambiente y la informacion que el individuo ya
posee. Ademas, la gran comunicacion que mantiene el area subicular con multiples
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estructuras importantes, tales como el area del septum y el circuito de Papez, le
permiten llevar a cabo la ejecucion de las conductas apropiadas o su inhibicion.
Gray ha sefialado cudles son los pasos que tienen lugar para que el area subicular
desempeiie la funcion de comparador: 1) verificacion de la informacion que llega
del ambiente; 2) utilizacion de toda la informacion que el sujeto tiene almacenada;
3) a partir de toda la informacion disponible, predice cudl serd el siguiente paso
en el mundo perceptual o ambiente; 4) compara el estado actual del ambiente con
el estado predicho; 5) decide si existe similitud entre ambos estados; 6) si existe
similitud, procede a la actuacion habitual; 7) si no existe similitud, detiene los
actuales programas de accion, aparecen las caracteristicas conductuales tipicas
del sistema de inhibicion conductual, e intenta conseguir mas informacion para
resolver la dificultad que ha interrumpido el programa.

Desde el punto de vista del sistema motivacional de evitacion, cuando la funcion
de comparacion da como resultado discrepancia o incertidumbre, se produce la ac-
tivacion del sistema de inhibicion conductual que, entre otras cosas, da lugar a la
experiencia afectiva de ansiedad. Por ello, la disminucion o supresion de la ansiedad
mediante la administracion de farmacos puede ser considerada como un camino
apropiado para entender el funcionamiento del sistema de inhibicién conductual.

En este orden de cosas, Davidson (1999) propone un procedimiento que puede
aportar informacion para conocer la neurobiologia del sistema motivacional de
evitacion. Concretamente, sefiala que, utilizando el condicionamiento clasico con
connotaciones aversivas, es posible detectar qué zonas cerebrales participan para
que ocurra la extincion. Una de las zonas en las que se aprecia una mayor actividad
mediante este tipo de procedimientos es la corteza prefrontal, particularmente las
zonas orbitofrontal y dorsolateral. Son resultados interesantes, teniendo en cuenta
que la corteza prefrontal es una de las zonas relevantes también en la propuesta que
hace Gray (1999) cuando se refiere al sistema de inhibicion conductual.

En definitiva, a partir de los resultados que actualmente se poseen respecto a la
neurobiologia motivacional, parece bastante consolidada la participacion de deter-
minadas estructuras. En cuanto al sistema motivacional de aproximacion, las es-
tructuras neurobioldgicas se localizan en la corteza prefrontal medial y, de manera
especial, en el niicleo acimbeo —en particular, la zona superficial de dicho nticleo
parece encontrarse directamente implicada en la convergencia de informacion mo-
tivacionalmente relevante. De hecho, las neuronas de esta zona incrementan su
tasa de disparo en el momento en el que se produce la expectativa de refuerzo. Por
otra parte, entre las estructuras neurobiologicas implicadas en el sistema motiva-
cional de evitacion se incluyen diversas zonas, como la amigdala, la region polar
del l6bulo temporal y el hipotdlamo, aunque, de forma genérica, la formacion del
hipocampo y el area septal parecen ser las zonas que tienen una mayor repercu-
sion sobre la inhibicion. El neurotransmisor que parece jugar un papel destacado
en el funcionamiento de este sistema es el acido gamma aminobutirico (GABA).
Sin embargo, no esta perfectamente delimitado como podria ejercer su funcion
en el sistema de inhibicion conductual. El hecho de que las neuronas que poseen
receptores para el GABA posean también receptores para las benzodiacepinas hace
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pensar en la existencia de benzodiacepinas intrinsecamente producidas por el pro-
pio organismo. Asi, las benzodiacepinas potencian la accidn inhibidora del GaBa,
ya que, en primer lugar, las benzodiacepinas se fijan a sus receptores especificos,
para, en segundo lugar, modificar los receptores especificos del GaBa, haciéndolos
especialmente sensibles para que el GaBa pueda ejercer su efecto inhibidor. Sin
embargo, como indicdbamos, el mecanismo exacto de funcionamiento no se co-
noce a la perfeccion.

2.8.3. La nueva etologia

La reorientacion observada en el campo de la etologia estd relacionada con la
etologia humana, la cual representa actualmente una de las vertientes mas intere-
santes dentro de dicho campo. El representante por excelencia en esta forma de
ver la continuidad interespecifica al estilo del evolucionismo es Eibl-Eibesfeldt.
Su obra Amor y odio: la historia natural de los patrones de conducta (1972) es
piedra angular en cuanto a los objetivos y directrices esenciales de la etologia hu-
mana. En el 4ambito particular de la conducta de agresion, que es uno de los temas
que mas ha desarrollado Eibesfeldt, se propone que esta conducta es instintiva,
apreciando que, cuando los animales de especies inferiores no pueden llevarla a
cabo, se incrementa la probabilidad de que ocurra, incluso aunque no exista un
estimulo especialmente apropiado para desencadenar dicha conducta. Existe una
necesidad innata de manifestar la conducta de agresion. Este caracter innato de
la conducta de agresion incluye también a la especie humana, proponiendo que la
guerra, como expresion de dicha necesidad innata, es inevitable (Eibl-Eibesfeldt,
1972). En trabajos posteriores (Eibl-Eibesfeldt, 1984) se pone de relieve que, si
bien muchos patrones de conducta humana son innatos, parece necesario refor-
mular algunas definiciones y delimitaciones conceptuales. En cualquier caso, la
amplia investigacion realizada en este tema ha permitido comparar culturas de
muy diversa indole y nivel de desarrollo, pudiendo constatar aspectos de sumo
interés en temas como la expresion facial o el habla. En cuanto a la modificacion
de las ideas basicas, como acabamos de comentar, Eibl-Eibesfeldt ya sefialaba
que, si bien parece innegable que la conducta se encuentra parcialmente determi-
nada por la genética, probablemente haya que modificar ciertas consideraciones
arraigadas, entre ellas la de instinto. Asi, como mas recientemente han indicado
algunos autores (Beck, 2000), los psicélogos y bidlogos que escriben hoy sobre la
conducta aprendida y no aprendida coinciden en esa determinacion parcialmente
genética de la conducta; sin embargo, apenas utilizan el término instinto, a no ser
que lo hagan como una referencia historica de lo mucho que la etologia ha aporta-
do al conocimiento descriptivo y funcional de la conducta. Parece mas pertinente
referirse a una dimension genética que establece el potencial para las conductas
especificas de la especie. Luego, dependiendo de las condiciones ambientales en las
que se desenvuelve cada individuo, ese potencial para una conducta determinada sera
mas o menos probable. En este marco de referencia, creemos que una de las apor-
taciones mas relevantes, por el aperturismo que supuso en su momento a la hora
de entender la implicacion de los factores genéticos y aprendidos en la conducta de
cualquier especie, tiene que ver con lo que Mayr (1974) ha denominado programas
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abiertos y cerrados: los primeros pueden ser modificados por la experiencia, por el
aprendizaje, mientras que los segundos (instintos, en la argumentacion de Mayr)
no pueden ser modificados por la experiencia ni por el aprendizaje. El concepto
de programa que utiliza Mayr es muy parecido al concepto de preparacion de
Seligman. Para Seligman (1970), existen (a) conductas preparadas, que son, bien
las conductas instintivas, bien las conductas que rapida y facilmente se aprenden;
(b) conductas contrapreparadas, que son conductas muy dificilmente aprendidas,
incluso conductas imposibles de aprender; (c) entre los dos extremos comentados
se encuentran las conductas no preparadas, que son conductas que implican la
asociacion entre estimulos del ambiente y respuestas del organismo; estas asocia-
ciones tienden a ser arbitrarias, y el aprendizaje suele ser mas lento y costoso que
en las conductas preparadas. Las aportaciones de Mayr y de Seligman son rele-
vantes y utiles. En efecto, tal como se aprecia en algunos trabajos mas recientes
(Rozin, Haidt, McCauley e Imada, 1997; Rozin, Haidt y McCauley, 1999), con la
utilizacion de explicaciones similares a las comentadas, es posible entender como
la emocidn de asco es funcional, no solo en el ambito bioldgico, en el cual se lo-
calizan sus origenes (ingestion de alimentos), sino también en la gran diversidad
de situaciones sociales, morales, etc., en las que, con bastante frecuencia, ocurre
dicha emocion. En este marco de referencia, Ferris y De Vries (1997) han aplicado
los nuevos argumentos etologicos —esencialmente el de la preparacion— para expli-
car la conducta agresiva y la conducta de afiliacion, enfatizando la relevancia del
sustrato neurobioldgico, presente también en el ser humano, hecho este que podria
explicar ciertas conductas aparentemente no racionales en la especie humana.

Dentro de esta orientacion de la etologia humana, las conductas que tienen que
ver con el sexo y la agresion son las que mas atencion han acaparado por parte de
los investigadores. En el &mbito de la conducta sexual, merece la pena destacar un
trabajo llevado a cabo recientemente por Bereczkei, Voros, Gal y Bernath (1997),
en el que dichos autores estudian las preferencias sexuales de hombres y mujeres a
la hora de elegir pareja. Algunos de los resultados mas llamativos son los siguien-
tes: a) las mujeres consideran mas que los hombres los ingresos econdémicos de su
potencial pareja; b) las mujeres que ofrecian signos de mayor atraccion fisica eran
las mas solicitadas por los hombres; ¢) cuanto mayor era el atractivo, asi como la
condicidn fisica, que las mujeres creian poseer, mayores eran los requisitos que
exigian a sus potenciales parejas en los planos financiero y ocupacional; d) re-
ciprocamente, cuanto mayor era el nivel econdomico y el estatus ocupacional de
los hombres, mas exigentes eran estos en cuanto al grado de atraccion fisica en
la potencial pareja; e) las mujeres apreciaban considerablemente la implicacion y
dedicacion familiar de su potencial pareja. Como comentan los autores, en cierta
medida, no deja de ser una forma diferente de seleccion natural, en la que cada
uno de los participantes trata de conseguir la mayor probabilidad de adaptacion, en
forma de reproduccion y crianza de los hijos. En el ambito de la conducta de agre-
sion, Koolhaas, de Boer y Bohus (1997) ponen de relieve que la conducta agresiva
puede ser considerada como un exponente mas de las muchas o pocas posibilidades
de respuesta que posee un individuo a la hora de enfrentarse a las exigencias de su
medio ambiente; esto es, la conducta agresiva puede ser considerada como una

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 64 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



forma mas de control y adaptacion al medio. Ademas, cualquiera de las posibili-
dades de respuesta de agresion que muestra un individuo para adaptarse al medio,
incluidas las manifestaciones expresivas, puede ser considerada como una estrategia
motivacional asociada a determinados estados neuroquimicos cerebrales concre-
tos, asi como a determinados sistemas y circuitos neuroanatomicos.

En este marco de referencia y relacionado con la agresion, otro autor, Schiefen-
hoevel, discipulo directo de Eibl-Eibesfeldt, lleva investigando desde la década de
los ochenta la interaccion existente entre las dimensiones instintiva y aprendida
para explicar esta conducta motivada en la especie humana, poniendo de relieve
cémo, por una parte, parece innegable la dimension genética, y cémo, por otra
parte, es imprescindible considerar la dimension cultural, que ejerce una influen-
cia importante en la ejecucion instintiva de una conducta motivada como la agre-
sion. Mas recientemente, el autor (Schiefenhoevel, 1997) publico los resultados
de una sugerente investigacion sobre la comunicacion no verbal. Asi, existe una
clara similitud en las manifestaciones, gestos y expresiones entre los individuos
de distintas especies, lo que hace pensar en una suerte de universalidad gestual, de
comunicacion no verbal, muchas veces con connotaciones emocionales.

El tema de la interaccion entre los aspectos bioldgicos y culturales ha llevado a
que algunos autores (Munro, 1997) sugieran que es la perspectiva mas atractiva en
el ambito de la nueva etologia. En efecto, dice el autor que, desde la orientacion
psicologica, el estudio de la motivacion se ha llevado a cabo desde las perspectivas
bioldgica, conductual o cognitiva. Desde cualquiera de dichas perspectivas se ha
asumido que la orientacion mas cientifica es aquella que se fundamenta en para-
metros bioldgicos; esto es, aquella que trata de entender la conducta motivada de
un individuo, desde la perspectiva de las necesidades que el organismo requiere
satisfacer para sobrevivir. En el otro extremo del hipotético continuo, sigue ar-
gumentando Munro, se encuentra la orientacidon cultural, aquella que propone la
imposibilidad de entender la conducta motivada del ser humano sin recurrir a las
variables sociales, y fundamentalmente a las variables culturales: la motivacion es
el resultado de las influencias culturales. En esta segunda perspectiva, el individuo
como tal no es importante, ya que lo que cuenta es el grupo en su conjunto, con
sus influencias ineludibles sobre todos y cada uno de los miembros que lo confor-
man. Estas orientaciones tedricas han sido verificadas empiricamente en el campo
aplicado, particularmente en el &mbito laboral (Erez, 1997), poniéndose de relieve
como parece imprescindible considerar los factores culturales para entender la
dimension motivacional de la conducta de los empleados y de los jefes. Incluso,
como han sefalado Geary, Hamson, Chen, Liu y Hoard (1998), la influencia cul-
tural es ineludible cuando se quiere entender coémo se producen los sesgos en el
funcionamiento cognitivo, referidos estos a las preferencias motivacionales, a la
eleccion de objetivos atractivos, etc. La interaccion entre los factores evolucionis-
tas y los culturales est4 presente y ejerce su impacto desde los primeros momentos
en los que un individuo interactiia con los demds. No obstante, los efectos de tal
influencia comienzan a hacerse patentes cuando ese individuo inicia su formacion
y aprendizaje en el ambito escolar.
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Una de las orientaciones que la etologia humana esta promoviendo se refiere a lo
que podriamos denominar reciprocidad de influencias. Asi, es bien conocida la
importante aportacion procedente de la investigacion y el estudio llevados a cabo
con sujetos de especies inferiores, tanto en campo abierto como en el laboratorio,
para llegar a conocer mejor la conducta humana. Pero, ahora se esta produciendo el
efecto opuesto; es decir, desde las orientaciones mas recientes de la psicologia, ba-
sicamente los planteamientos cognitivistas, se estd aportando un bagaje importan-
te de recursos para establecer con un mayor o menor grado de certeza la existencia
de procesos cognitivos superiores en los individuos de especies inferiores. Es lo
que Bekoff (1995) llega a denominar efologia cognitiva, que podria ser conside-
rada como la disciplina que, desde planteamientos evolucionistas y comparativos,
estudia los procesos de pensamiento, la conciencia, las creencias o la racionalidad
de los animales no humanos. Lo que subyace a este tipo de formulaciones es una
forma de propositividad en la conducta de los animales inferiores, que, tal como
propone Millikan (1997), podria ser de dos tipos: por una parte, propositividad bio-
logica, relacionada con la satisfaccion de necesidades bioldgicas basicas de un modo
ciego, instintivo, y, por otra parte, una propositividad intencional —permitasenos
la expresion—, que implica una actividad cognitiva mas elaborada, en la que se in-
cluye la confeccion de planes, la posesion de un mapa cognitivo, etc. En este mis-
mo sentido se ha pronunciado otro autor (Burghardt, 1997), quien, en su trabajo
Amending Tinbergen: A Fifth Aim for Ethology, propone que se incluya un quinto
objetivo bésico en la etologia, ademads de los cuatro propuestos por Tinbergen, que
exponiamos anteriormente, a saber: el conocimiento de las experiencias privadas
del sujeto investigado. Este tipo de propuesta lleva implicita la consideracion de la
dimension cognitiva del sujeto que esta siendo estudiado, aunque este pertenezca
a una especie inferior. La metodologia susceptible de ser utilizada incluye también
el antropomorfismo, aunque Burghardt propone una estricta actitud critica en las
interpretaciones. Modestamente, estimamos que este tipo de planteamientos en los
que se lleva a cabo una metodologia basada en el antropomorfismo puede resultar,
como poco, confuso, pudiendo llegar a ser metodoldgicamente incorrecto si no
se explica previamente cudles son las limitaciones que posee esta metodologia, y
cudles las especulaciones que se realizan a partir de los resultados obtenidos. Si
asumimos que antropomorfismo es un término referido a la atribucion de pensa-
mientos, sentimientos y motivos humanos a individuos de especies no humanas,
podemos estar cometiendo un error. Veamos. Si bien no parece haber discusion
en cuanto a la existencia de emociones y de motivos en los individuos de muchas
especies inferiores, la existencia de pensamiento es un tema lo suficientemente
desconocido como para que se pueda realizar dicha atribucion. Como mucho, tal
como indican algunos autores (Davis, 1997; Zayan y Vauclair, 1998), podriamos
hablar de actividad cognitiva, pero no de pensamiento. En un animal de especie
inferior, podemos localizar la activacion de ciertas zonas corticales cuando trata
de solucionar problemas, o cuando se relaciona y se comunica con sus congéneres;
pero, cudl sea la representacion mental que esta teniendo lugar en ese momento,
asi como el contenido de la actividad cortical, son interrogantes para los que, en
este momento, es dificil hallar respuestas apropiadas. En los ultimos afios, algunos
autores (Griffin, 1992; Gould y Gould, 1994) han propuesto un reto sugerente al
defender la existencia de una mente en los animales de especies inferiores. La
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diferencia entre la mente de estos individuos y la mente humana, dicen los autores,
es solo cuestion de complejidad, pero no cabe hablar de diferencias cualitativas.
Es mas, el estudio de la mente de los individuos de especies inferiores puede ayu-
dar a comprender de un modo mas exhaustivo la mente humana (Gould y Gould,
1994). Ademas, la constatacion de estrategias que van mas alld de las conductas
orientadas a la supervivencia, la planificacion de la caza, la defensa grupal, etc,
hacen pensar en la mas que probable existencia de una mente, mas sencilla si se
quiere, pero mente al fin, en estos individuos de especies inferiores (Griffin, 1992).

Resumiendo, la nueva Etologia Humana estd yendo bastante mas alla de lo que
diviso Eibl-Eibesfeldt con sus ya clasicas formulaciones, al proponer que la etolo-
gia no tiene que hacer ningun tipo de distincion con los sujetos que estudia, pues
en todas las especies se pueden aplicar disefios variados para conocer mejor la
conducta. En nuestros dias, con claras vinculaciones evolucionistas, se defiende
que los hallazgos en el conocimiento de la conducta de cualquier especie, aunque
no sean completamente extrapolables a otra, si que pueden aportar informacion rele-
vante. En este sentido, y por citar uno de los &mbitos importantes de investigacion,
se puede afirmar que la investigacion motivacional desde un planteamiento etologi-
co es esencial para entender las dimensiones neurobiologicas de la Motivacion en el
ser humano (Depue y Collins, 1999). De hecho, la investigacion neurobiologica con
especies inferiores ha permitido establecer ciertas caracteristicas comunes en el 4m-
bito de los mamiferos, que, con el tiempo, ha podido ser ratificada en el ser humano.
El caso de la participacion dopaminérgica, con sus influencias sobre el estriado, es
uno de los argumentos que en la actualidad se defienden para entender como el ser
humano es capaz de regular el nivel de activacion implicado en las conductas moti-
vadas. Pero, y estimamos que no menos importante, también es posible considerar
la influencia inter especifica en sentido inverso. Asi, con matices, por supuesto, se
puede apreciar en la actualidad como los conocimientos de la conducta humana pue-
den servir de referencia para aproximarnos mas al funcionamiento no observable de
los individuos de especies inferiores.

2.9. Conclusiones

A modo de cierre, podemos destacar dos aspectos que reflejan los puntos relevan-
tes de lo que ha sido el desarrollo de la aproximacion bioldgica en el estudio de
la motivacion. Por un lado, consideramos que es imprescindible seguir avanzando
en el conocimiento de las estructuras que participan y que permiten el desarrollo
de las conductas motivadas, tanto en lo que respecta a la activacion e interés que
puede producir un determinado estimulo u objetivo, como en lo que respecta a la
forma mediante la que un individuo trata de conseguir dicho objetivo. Y, por otro
lado, se ha de tener en cuenta que el conocimiento de los mecanismos biologicos
implicados en la motivacion se encuentra relacionado con todo lo referente a los
sistemas de refuerzo, por lo tanto, los individuos siempre experimentan motiva-
cién cuando esperan alcanzar, o luchar para conseguir alcanzar, algiin objetivo
que aumente su probabilidad de supervivencia, su capacidad de adaptacion y su
calidad de vida.

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 67 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



Con todo, e independientemente de las orientaciones que puedan predominar en
un momento dado, las investigaciones dirigidas a conseguir un mejor conocimien-
to de los mecanismos bioldgicos implicados en la conducta motivada, y, de forma
mas genérica, en el proceso motivacional, constituyen aspectos de los que no se
puede prescindir en una ciencia como la psicologica.
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3. Teorias conductuales en motivacion

3.1. Introducciéon

A finales del siglo xix y principios del siglo xx, algunos autores como W. James
(1890) y McDougall (1908/1950) con su lista de instintos, defendieron que la mayor
parte de la conducta de los seres vivos, incluido el ser humano, era de naturaleza
instintiva —caracter innato de la conducta. El instinto como el motor explicativo de
la conducta. El caracter innato del instinto no requiere de los procesos de aprendizaje
para iniciar, mantener o cambiar una conducta; es decir, el papel del ambiente queda
reducido a la presencia del estimulo apropiado que desencadene automaticamente
la conducta asociada al instinto en cuestion (por ej.: el estimulo sefial). Sin embar-
g0, la circularidad de la definicion de instinto y la proliferacion de taxonomias de
instintos, ademas de la dificultad afiadida de diferenciar entre un comportamiento
instintivo —innato— de otro aprendido, condujo a su rechazo en la psicologia ame-
ricana. No obstante, la psicologia europea mantuvo su estudio en el campo de la
etologia.

Woodworth (1918) propone el concepto de impulso como un factor interno del
organismo responsable de la conducta. Para este, la conducta motivada se pro-
duce como resultado de las cambiantes necesidades corporales, cuya finalidad es
conseguir un estimulo del medio ambiente que satisfaga dichas necesidades y, asi,
reducir el impulso. Esta consideracion de la motivacion en términos de impulso
fue desarrollada posteriormente, entre los afios 1940 y 1960, por otros autores
como Hull y Spence.

Por otra parte, Thorndike (1913) mantiene que el factor responsable de la conducta
de los seres vivos debe buscarse en las consecuencias de la respuesta, que son las
que influirdn en el desarrollo futuro de la ocurrencia de dicha conducta. Es decir,
la motivacion de una conducta depende de las consecuencias placenteras o displa-
centeras de las conductas previas. Por tanto, desde un punto de vista hedonista, la
probabilidad de ocurrencia de una conducta depende de la naturaleza placentera o
displacentera de las consecuencias de dicha conducta realizada en ocasiones pre-
vias. Si las consecuencias fueron placenteras se repetird dicha conducta; mientras
que se evitard si estas fueron displacenteras.

También en esta €poca, primera década del siglo xx comienzan a proliferar las
aportaciones sobre el aprendizaje. Desde el conductismo, destacando la figura de
Watson (1914) como principal representante del mismo.

Desde este enfoque, el conductismo, el predominio de la perspectiva ambientalista
frente a la mentalista y/o instintiva de la época conlleva a la busqueda de factores
ambientales o externos como los responsables de la conducta motivada —paradig-
ma E-R— (estimulo-respuesta). El ser vivo se convierte en un ser pasivo y reactivo
ante la estimulacion del medio ambiente.
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Durante este mismo periodo otros autores, Kohler (1925) y Tolman (1932), dis-
crepan del paradigma E-R (estimulo-respuesta) y proponen términos mentalistas
como los factores responsables de la conducta motivada. Incorporan al organis-
mo (O) en dicho esquema: E-O-R (estimulo-organismo-respuesta). Se introducen
ideas novedosas como la anticipacion de futuros eventos, la eleccion entre diversas
alternativas de respuesta, la intencion, la propositividad, etc. Se trata de conceptos
que enfatizan el cardcter activo del sujeto frente al caracter meramente reactivo o
pasivo ante un estimulo que defendia el conductismo. En estas propuestas se fra-
guan los antecedentes de la psicologia cognitiva, que considera al sujeto un proce-
sador activo de la informacidn, cuyo maximo apogeo surgiria a partir de los afios
50-60, cuando el conductismo se halla en declive.

Dentro del conductismo surgen distintos planteamientos explicativos de la con-
ducta. En la década de los afios 40-50, destaca la importancia de la propuesta del
impulso con los trabajos de Hull (1943, 1951, 1952). La aportacion relevante del autor
consistio en establecer una serie de relaciones matematicas entre los elementos res-
ponsables de la conducta motivada.

En la década 1910-1920 el conductismo se convierte en la corriente dominante
en el campo de la psicologia. A partir de los afios 60, desde el enfoque del pro-
cesamiento de la informacion, el conductismo es reemplazado por el auge de las
aproximaciones cognitivistas.

En términos generales, mantenemos que la motivacion «es un término que descri-
be las fuerzas que actian sobre, o dentro de, un organismo, para iniciar y dirigir
la conducta de este» (Palmero, 1993, 2005; pag. 2, Palmero, 2008). Desde esta
consideracion, los factores que activan el comportamiento de un organismo pue-
den ser internos del propio organismo o bien externos a este. Los términos instinto
e impulso se refieren a factores, procesos o fuerzas internas al propio organismo;
mientras que, la motivacion desde la perspectiva del aprendizaje apela a factores
externos, a la presencia de un determinado estimulo (condicionamiento cldsico) o
a las consecuencias contingentes a la conducta (refuerzo).

El objetivo general del presente capitulo es describir distintas concepciones del
término motivacion desde un enfoque conductual, teniendo en cuenta que la con-
ducta motivada es el resultado de la participacion tanto de factores internos como
de factores externos o ambientales al organismo.

A continuacidn describiremos las principales aproximaciones tedricas que abor-
dan el estudio de la motivacion desde una perspectiva conductual.
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3.2. Teorias del impulso

La idea comun que subyace al grupo de teorias sobre el impulso es la existencia de
una energia en el organismo que le impulsa a actuar. La descripcion secuencial seria
la siguiente: en el organismo existe una necesidad que produce una acumulacion de
energia y esta genera un impulso en el sujeto; es decir, la energia es el factor respon-
sable del inicio de una conducta para satisfacer la necesidad y asi, reducir el impulso.

Por tanto, la conducta motivada es el resultado de las cambiantes necesidades cor-
porales, cuya finalidad es conseguir un objeto del medio ambiente para satisfacer
las necesidades y asi, reducir el impulso.

En general, la conducta, tanto humana como animal, se entiende como el resultado
de la interaccion del organismo con el medio ambiente, siendo este el que propor-
ciona los estimulos apropiados ante los que responde el sujeto.

El término impulso reemplazo al término instinto de la época y tuvo una acepta-
cion general por parte de la comunidad cientifica debido a los siguientes factores
(Bolles, 1967/1975):

a) La nocion de impulso como dimension energética del comportamiento mante-
nia cierta similitud con la nocidn de instinto como motor del comportamiento,
por lo que resultaba relativamente facil aplicar las explicaciones de este ultimo
al nuevo término.

b) El caricter dindmico implicito en la nocion del impulso frente al caracter esta-
tico del conductismo.

¢) El impulso permitia la vinculacion de los aspectos biologicos del organismo con
los aspectos conductuales.

3.2.1. Aportacion de Woodworth

En la literatura cientifica el término impulso es atribuido a Woodworth (1918),
aunque la idea originaria de fuerza que actia desde el interior del organismo e
impulsa a este a actuar pertenece a Sigmund Freud (1915/1949). Freud utilizo el
término trieb que fue traducido en inglés como instinto porque el término impulso
no existia en el campo de la psicologia (Cofer y Appley, 1979). Posteriormente, el
significado del mismo condujo a su traduccion como impulso (Petri, 1991), aun-
que algunos autores disienten al respecto (Cofer, 1984).

Sin embargo, existen diferencias entre ambos autores respecto al término impulso.
Para Freud el término de energia se refiere a energia psiquica que, en ocasiones, 0
bien se vincula con la activacion del sistema nervioso o bien a la existencia de un
sistema hidraulico de almacenamiento y flujo de energia (Cofer y Appley, 1979).
Siguiendo la teoria del autor, la energia psiquica se acumula en el ello, que pro-
duce una presion que no puede ser evitada, a diferencia de los factores externos.
La energia psiquica se relaciona con la existencia de una necesidad. La ejecucion
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de una conducta se relaciona con la satisfaccion de la necesidad y la reduccion del
impulso (energia psiquica/pulsion). Por tanto, la acumulacion de energia (fisica o
psiquica) resulta aversiva, siendo el sistema nervioso el responsable de reducir la es-
timulacion. A este fendmeno lo denominé principio de constancia. Siguiendo este
principio, la reduccion de una estimulacion excesiva se percibe como placentera y
el incremento de la misma como displacentera.

Por otra parte, el término fuerza presenta cuatro caracteristicas: a) la presion o
intensidad de la fuerza: el aumento de la presion incrementa el nivel motivacional
del sujeto; b) la meta, se refiere a la satisfaccion, y se consigue variando los niveles
de la estimulacion; ¢) el objeto es el medio que permite obtener la satisfaccion, que
puede ser interno o externo; y d) la fuente son los procesos corporales que activan
la fuerza en el sujeto.

Woodworth (1918) diferencia entre los términos fuerza y mecanismo. El meca-
nismo se relaciona con el como se produce la conducta; mientras que, la fuerza o
impulso se relaciona con el porqué de la conducta. Para este autor, la existencia de
un impulso es necesaria para que se produzca la conducta. El impulso se origina
por las necesidades que existen en el organismo. Es decir, la necesidad activa un
impulso y este la conducta.

El impulso presenta tres caracteristicas: intensidad, direccion y persistencia:
a) la intensidad: es la activacion o grado de respuesta que produce el impulso;
b) la direccion, que se refiere a las dimensiones de aproximacion y evitacion de las
conductas producidas, y c) la persistencia, que es la continuidad de una conducta
hasta que se satisface la necesidad; es decir, hasta que se consigue reducir la dife-
rencia entre la situacion actual del organismo y la situacion optima.

Posteriormente, Woodworth (1958) defiende que el impuso es un constructo im-
prescindible para que se produzca una conducta; sin embargo, solo algunas ne-
cesidades conducen a una conducta y solo algunas conductas son producto de la
existencia de necesidades, ya que los incentivos de los objetos meta pueden pro-
ducir un impulso y desencadenar la respuesta. Es decir, comienza a plantearse que
el inicio de la conducta motivada se produzca por factores externos al sujeto, y no
al déficit o carestia de un componente del organismo —factor interno.

Recordemos que la conducta motivada esta influida por factores internos y externos,
que son los responsables de activar al organismo y dirigirlo hacia la consecucion de
la meta que satisfaga su necesidad, consiguiendo de esta manera su bienestar.

Como ha sefialado recientemente Palmero, «La motivacidén es un concepto que
usamos cuando queremos describir las fuerzas que actuan sobre, o dentro de, un
organismo, para iniciar y dirigir la conducta de este. Es decir, son fuerzas que
permiten la ejecucion de conductas destinadas a modificar o mantener el curso
de la vida de un organismo, mediante la obtencion de objetivos que incrementan
la probabilidad de supervivencia, tanto en el plano bioldgico, cuanto en el plano
social» (Palmero, 2008; p. 2).
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3.2.2. Aportaciones de Hull y Spence

Otro autor relevante es Hull (1943, 1951, 1952) que desarrollé un modelo 16gico-
matematico sobre el aprendizaje basado en la reduccion del impulso. La nocion
del término impulso fue influida por los siguientes acontecimientos: @) el evo-
lucionismo de Darwin: se trata de un modelo de supervivencia segun el cual la
motivacion se desarrolla para permitir la satisfaccion de las necesidades basicas,
lo que permitira al sujeto incrementar la probabilidad de vivir, de adaptarse a su
medio ambiente; b) el concepto de homeostasis de Walter Cannon: las necesidades
organicas o primarias son las responsables de generar impulsos, y estos desenca-
denan conductas para restaurar el equilibrio del organismo; ¢) el mecanicismo E-R
de Watson: elimina los términos mentalistas de expectativa, proposito o cognicion;
y d) la Ley del Efecto de Thorndike (1913): esta ley considera el término de con-
secuencia satisfactoria contingente a la respuesta (predecesor al término refuerzo).
De hecho, incorpora el término de refuerzo en dos sentidos, mediante el uso del
término de héabito —las conductas aprendidas seran mas persistentes cuando estas
vayan seguidas de un refuerzo— y el término refuerzo como la eliminacion de la
necesidad; es decir, el aprendizaje se produce porque las condiciones motivaciona-
les del organismo cambian. Como consecuencia elabora e/ modelo de aprendizaje
basado en la reduccion del impulso.

Para Hull un estado de privacion de factores primarios (p. €j., la comida) produce
un estado de necesidad —hambre— que, activa un impulso que, a su vez, desencade-
na una serie de conductas. Bajo estas circunstancias, aquella conducta que reduzca
el impulso y, por tanto, satisfaga la necesidad, quedara reforzada (eliminacion del
estado de malestar), por lo que incrementara su probabilidad de ocurrencia en
situaciones futuras similares; es decir, se repetird dicha conducta en situaciones
analogas de necesidad y de activacion del impulso. El habito se formara a partir
de la asociacion entre los estimulos y las respuestas, que constituye la base del
comportamiento.

La conducta motivada depende de dos factores: la motivacion (impulso) y el
aprendizaje (habito). La siguiente formula recoge dicha idea: H * D. Por tanto, la
intensidad de la conducta depende tanto de la intensidad de la respuesta aprendi-
da o habito (H), como de la intensidad el impulso o drive (D). La relacion entre
ambos factores es multiplicativa por lo que si uno de los factores es cero no se
produciria la conducta.

Los indicadores empiricos de la intensidad del habito son: el nimero de ensayos en
los que se ha reforzado la respuesta, de modo que, a mayor niimero de ensayos mayor
fuerza del habito; la calidad de los reforzadores o la cantidad; y la demora de su apli-
cacion.

El impulso se refiere al estado de necesidad del organismo, que se manipula va-
riando los niveles de privacion o saciacion del sujeto, como el nimero de horas sin
comer en el caso del hambre. Para este autor, el impulso como motivo se refiere
solo a las necesidades basicas.
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La conducta motivada se realizara cuando el impulso es elevado y se haya fortale-
cido el habito mediante el reforzamiento.

Otra aportacion relevante fue la propuesta del impulso generalizado, a diferencia
de Woodworth, para hacer referencia a un estado del organismo con capacidad de
activar diferentes conductas. Es decir, el impulso seria la suma de todas las necesi-
dades del organismo. Sin embargo, el impulso inespecifico de Hull permite activar
una conducta pero no dirigirla.

Los resultados de diversas investigaciones pusieron de manifiesto la insuficiencia
de los dos factores propuestos, la fuerza del habito y el impulso, para explicar
la conducta motivada. Para subsanar la utilidad de su modelo propuso un factor
adicional, el incentivo (K). Hull (1951, 1952) considera que las caracteristicas del
objeto meta también influyen en la motivacion del organismo. La nueva formula-
cion seria la siguiente: H * D * K. Es decir, la conducta motivada depende de la
fuerza del hébito, la fuerza del impulso y del valor de incentivo del objeto meta.

Podemos afirmar, por ejemplo, que la conducta motivada se incrementa por el
efecto de la proximidad de la meta (factor externo) y no por la necesidad en si
misma (factor interno). Como consecuencia se acentua la importancia del factor
externo sobre el impulso como factor explicativo de la conducta. De nuevo, la re-
lacion entre los tres factores es multiplicativa por lo que, si uno de los factores es
cero no se produciria la conducta.

La diferencia principal entre ambas formulaciones es que, en la primera, Hull
considera que la motivacion es el resultado de factores internos al organismo;
mientras que, en la segunda, depende tanto de factores internos como externos.

Spence (1956) fue el discipulo de Hull encargado de continuar con su formulacién
teorica. Introdujo una modificacion en la formulacion general de Hull, consideran-
do que la relacion entre el impulso y el incentivo era aditiva y no multiplicativa; es
decir, la influencia del valor dado al incentivo sobre la ejecucion de una conducta
seria independiente del estimulo: H * (D + K).

La diferencia entre Hull y Spence estriba en la concepcion del impulso. Para Hull
es necesario la existencia del impulso para que se produzca la conducta; desde la
concepcidon de Spence, no es un factor imprescindible, siempre y cuando se pre-
sente el incentivo; es decir, siguiendo la formulacién de Spence, la conducta moti-
vada se produce en ausencia de uno de los dos factores, el impulso o el incentivo,
dada la relacion aditiva propuesta por el autor: H * (D + K).

Ambos autores, Hull y Spence, recibieron diversas criticas a sus respectivos plan-
teamientos tedricos, en particular, hacian referencia a los siguientes apartados:
a) la falacia nominal del impulso —similar a la que recibi6 el instinto—; b) la con-
cepcion refuerzo en términos de reduccion del impulso; ¢) el mecanicismo que
subyace a la motivacion; y d) el valor del incentivo. A continuacion desarrollare-
mos brevemente cada uno de ellos.
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a) La falacia nominal del impulso. Se produce una confusion entre la descripcion
de un concepto con su explicacion; es decir, la confusion entre el impulso de la
sed y las tendencias de respuestas asociadas. El impulso es una mera etiqueta
descriptiva y no explicativa.

b) La concepcion de refuerzo en términos de reduccion del impulso. Los trabajos
realizados por Sheffield y colaboradores (Sheffield y Roby, 1950; Sheffield,
Wulff y Backer, 1951) confirman que la induccién del impulso puede desem-
pefiar un papel reforzante, de la misma manera que la reduccion del mismo, tal
y como plantearon Hull y Spence. En este mismo sentido, los trabajos sobre
el papel reforzante de la autoestimulacion cerebral de Olds y Milner (1954)
mostraron que la estimulacion provocada en determinadas zonas cerebrales po-
dia impulsar a los organismos a realizar determinadas conductas; asi como los
trabajos de Berlyne sobre el papel o la funcion motivadora de la novedad y la
incertidumbre al producir un incremento en el nivel de activacion del organis-
mo, con el fin de conseguir un nivel optimo del mismo; ademas, cuando el nivel
de activacion es muy alto, el organismo se motiva para reducir dicho nivel de
activacion hasta conseguir su nivel dptimo.

Otro autor, Hebb (1955) sefial6 que un incremento en los niveles bajos de ac-
tivacion es experimentado como agradable por el organismo; mientras que si
partimos de niveles de activacion muy altos, un descenso en nivel de intensidad
se experimenta como placentero.

¢) El mecanicismo que subyace a la motivacion. La motivacién como reduccion
del impulso. Debemos tener en cuenta que la capacidad anticipatoria del orga-
nismo permite seleccionar las conductas apropiadas para reducir el impulso y
asi satisfacer sus necesidades (Legg y Booth, 1995). Ademas, el término apetito
recupera el cardcter cognitivo del impulso, en el sentido de que los apetitos son
disposiciones a actuar que permiten a los organismos buscar el objeto meta y
no solo reaccionar ante el mismo.

d) El valor del incentivo. El término incentivo esta cargado de subjetividad. Pre-
senta un valor diferente para cada sujeto (idiosincrasico), y para un mismo su-
jeto también cambia su valor en diferentes momentos.

Dreikurs (2000) y Deckers (2001) sefalan la diferencia entre los términos meta
y recompensa. La meta es la representacion cognitiva de un evento futuro, la ex-
pectativa de la obtencion de un objeto que atrae el interés de un organismo y que
lucha para conseguirlo; mientras que una recompensa, hace referencia a aquello
que se obtiene tras una accion (refuerzo). No obstante, resulta util diferenciar am-
bos términos, meta y recompensa, ya que el papel motivador que desempefia una
recompensa se refiere al proceso de anticipacion mental asociado. El incentivo se
considera como el valor otorgado al objeto meta.

En la actualidad, la perspectiva teorica del impulso presenta un caracter menos deter-
minista, y se sustituye por el término apetito. Por otra parte, se tienen en consideracion
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las variables extraorganismicas, que incluyen tanto las caracteristicas objetivas
como las subjetivas de los objetos meta.

3.2.3. El incentivo

El término incentivo describe alglin objeto meta que motiva al sujeto. Actiia como
una guia de nuestra conducta para aproximarnos o evitar el objeto meta. Se carac-
teriza por su subjetividad; es decir, posee un valor distinto para diferentes sujetos,
e incluso para un mismo sujeto en momentos distintos. Los incentivos, por tanto,
motivan la conducta, y son generalmente aprendidos.

La motivacion del incentivo se entiende como un factor mediador entre las carac-
teristicas de un objeto meta y las respuestas dirigidas a dicho objeto meta.

En general, los incentivos son considerados como: a) generadores de energia;
b) generadores de emocion; y ¢) portadores de informacion.

a) Los incentivos como generadores de energia (Hull, 1951, 1952; Spence, 1956).
El valor de incentivo de un objeto meta depende de la intensidad o vigor de la
respuesta consumatoria.

También destaca la persistencia, que explicaria como en situaciones de dificul-
tad un sujeto persiste en su conducta para alcanzar el objeto meta.

En este marco se situaria la teoria de la frustracion de Amsel (Amsel, 1972;
Amsel y Roussel, 1952). La frustracion sucede cuando un sujeto alcanza una
meta que anteriormente ha sido reforzada y ahora no lo es. Se trata de una frus-
tracion no aprendida. Como consecuencia, se incrementa la intensidad de la
conducta en busca de un objeto meta.

b) Los incentivos generadores de emocion. La motivacion de incentivo se relacio-
na con el aprendizaje de respuestas emocionales. En particular, para Mowrer
(1960) existen cuatro emociones basicas (miedo, optimismo, alivio y decep-
cion) que funcionan como elementos mediadores entre un estimulo y una res-
puesta. Asi, los refuerzos y los castigos generan emocion. Mowrer, situandose
en la perspectiva del impulso, establece que las emociones de optimismo y
alivio producen reduccion del impulso; mientras que, las sefiales de miedo y de-
cepcion, producen induccion del impulso.

Otro autor, Klinger (1977) enfatiza la importancia que tiene la significacién emo-
cional en la motivacién del incentivo. Es decir, la conducta persigue los objetos
meta que son emocionalmente importantes. Diferencia entre los términos incen-
tivos y las metas. Las metas son siempre incentivos pero los incentivos no son
siempre metas. Distingue las siguientes situaciones: vigorizacion, que es la in-
tensidad de la conducta para conseguir una meta; primitivismo, si la meta no se
consigue las respuestas se vuelven mas estereotipadas y primitivas; agresion, si
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la meta sigue sin conseguirse, se pueden realizar conductas agresivas; depresion,
si continta sin conseguirla, el sujeto entra en una fase de depresion y no siente
interés por nada; recuperacion, progresivamente el sujeto vuelve a sentir interés
por otros objetos meta.

¢) Los incentivos portadores de informacion.

Mowrer considera que las caracteristicas informadoras del estimulo producen
emociones, que motivan al sujeto para aproximarse a o evitar, un objeto meta.
Es decir, las emociones activan la conducta motivada.

Desde una perspectiva cognitiva, defiende que la motivacion del incentivo pro-
viene del desarrollo de expectativas. La conducta tiene connotaciones holis-
tas, propositivas y de direccion a metas. Las expectativas permiten esperar una
meta particular tras la ejecucion de una conducta. El modelo de incentivo de
Tolman enfatiza la elaboracion de expectativas basadas en la relacion entre una
conducta y un objeto meta. Las expectativas activan y dirigen la conducta de un
sujeto, y los incentivos son las representaciones mentales de la relacion entre
las conductas y las metas.

Otro aspecto importante del incentivo es su predictibilidad. El incentivo acta
como una sefal que predice la consecucion o ausencia de consecucion de un ob-
jeto meta. Esta caracteristica facilita la comprension del modelo de Bindra (1969,
1972, 1974): la congruencia entre el estado del organismo (impulso), la influencia
de las propiedades de los objetos meta (incentivo) y la asociacion de los indicios
o sefiales con el incentivo (predictibilidad). Los incentivos, positivos o negativos,
activan y dirigen la conducta de un sujeto.

3.3. Teorias del aprendizaje

Bajo el legado conductista se aborda el estudio de la conducta en términos de res-
puestas motoras, directamente observables; en concreto, el interés por la motiva-
cion se focaliza en la adquisicion de una conducta mediante los procedimientos del
condicionamiento; en como el estado motivacional influye en la tasa de respuesta;
y en su posible influencia en el aprendizaje de nuevas conductas. De hecho, las
investigaciones realizadas desde la aproximacion conductual han hecho dificil di-
ferenciar los términos de motivacion y aprendizaje (Cofer y Appley, 1979).

No obstante, desde la perspectiva del conductismo metodoldogico se admite el estu-
dio cientifico de constructos hipotéticos o variables intervinientes, siempre y cuando
admitan una definicion operativa de los mismos. A partir de este momento se admite
la inclusion de los procesos psicoldgicos como es el caso de la motivacion.

La consideracion de la motivacion como una variable intraorganismica resultd in-

suficiente para explicar la complejidad del comportamiento de los organismos en
general, y del ser humano en particular. En este ultimo, una parte importante de la
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conducta depende de motivos que son aprendidos o que han sufrido modificacio-
nes a lo largo del desarrollo ontogenético de los seres vivos.

Desde la perspectiva de las teorias del aprendizaje el interés se centra en como se
adquieren los motivos.

A continuaciéon describiremos las aportaciones mas relevantes del condiciona-
miento clasico, del condicionamiento operante y del aprendizaje observacional en
la adquisicion de los motivos.

3.3.1. Aportaciones desde el condicionamiento cldsico

Ivan Petrovich Pavlov (1849/1936) se intereso en el procedimiento mediante el
cual los reflejos innatos pueden ser elicitados por estimulos que, por su naturaleza,
no tendrian la capacidad de provocarlos; es decir, como un estimulo condicionado
(ec) puede desencadenar una respuesta refleja. Por ejemplo, como el sonido de un
diapason puede desencadenar la respuesta de salivacion.

En 1904, a partir de sus trabajos sobre la fisiologia de las glandulas digestivas,
obtuvo el Premio Nobel de Fisiologia y Medicina. Su principal obra es Reflejos
condicionados (1926).

Paulov habia observado que sus perros comenzaban a salivar mucho antes de en-
trar en contacto con la comida, es decir, simplemente con oir llegar los pasos del
ayudante de laboratorio que la traia, al verlo aparecer o incluso con ver la comida
a cierta distancia. Evidentemente, la respuesta a estos tltimos estimulos (el ruido
de pasos, la imagen del ayudante, la vision de la comida, etc.) no podia estar gené-
ticamente programada como lo estaba el contacto con el alimento, dado que tenian
como requisito previo la asociacion espacio-temporal de estos con el alimento y
no se producian antes de aquella. Posteriormente Paulov decidié provocar artifi-
cialmente el reflejo de salivacion, asociando la comida otros estimulos neutros
como el sonido de un diapason, la cual se hacia sonar cada vez que se le suminis-
traba alimento al animal.

Su aportacion consistid en asociar un estimulo neutro (condicionado) con un
estimulo incondicionado (ley de contigiiidad y ley de la frecuencia) para que,
posteriormente, dicho estimulo condicionado —antes denominado estimulo neu-
tro— fuera capaz de elicitar la respuesta refleja (respuesta condicionada) sin la
presencia del estimulo incondicionado. Es decir, el organismo aprendia a dar una
respuesta refleja ante un estimulo no natural, en el sentido de que no poseia las
caracteristicas que desencadenan dicha respuesta refleja. Dicho procedimiento
se le conoce con el esquema E-R (estimulo-respuesta), sin incluir la variable
organismo (O).
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a) El estimulo incondicionado (EI): es un estimulo natural, con capacidad de elicitar una
respuesta refleja, automatica, sin necesidad de un aprendizaje previo.

b) El estimulo neutro: es un estimulo que no tiene ningtin efecto sobre la respuesta refleja.
Esta clase de estimulo se convertird, mediante la asociacion de estimulos, en el estimu-
lo condicionado.

¢) Larespuesta incondicionada (r1): es la respuesta automatica, innata o natural, de caracter
regular y mensurable que se da al estimulo incondicionado y que no requiere de entre-
namiento alguno.

d) El estimulo condicionado (Ec): es un estimulo que no provoca la r1. Este estimulo, antes
neutro, al asociarse a un EI es capaz de producir la respuesta refleja que antes solo era
generada por el EI
Puntualizamos que, con frecuencia, el Ec si provoca una respuesta observable, aunque
solo sea la reaccion involucrada en el prestar atencion al Ec, a la que Pavlov llamé un
reflejo de orientacion. Este reflejo difiere cualitativamente de la Rri.

e) Larespuesta condicionada (RC): es la respuesta aprendida, resultado de aparear el EN y el
El. Aparece tras la presentacion del Ec, antes EN. Se trata de una respuesta muy parecida a
la r1, ya sea en ensayos de prueba con el Ef omitido o en anticipacion al E1. Esta respuesta
es la respuesta refleja condicionada.

Cuadro 1. Elementos basicos del condicionamiento clasico

A continuacién describimos el procedimiento experimental —condicionamiento
clasico— seguido por Pavlov (ver figura 1). El estimulo incondicionado utilizado
fue polvo de carne (gr). Se trata de un estimulo que produce, de forma natural,
una vez introducido en la boca, el reflejo de salivacion (r1). Esta respuesta es una
respuesta innata, no aprendida, que se elicita ante la presencia de un estimulo apro-
piado, el polvo de carne. El objetivo es que, dicha respuesta refleja, la salivacion,
se produzca ante un estimulo no natural, que no posea propiedades que la elicite.
En este caso, Pavlov selecciond el sonido de un diapaséon como estimulo neutro
(en). Previa a la presentacion conjunta de los estimulos, EI y EN, se comprobd que
el sonido del diapasén no elicitaba la respuesta de salivacion. De este modo que-
daba asegurado su caracter neutro como estimulo. A continuacién se realizaron
varios ensayos en los que se emparejaba los dos estimulos, el polvo de comida
(e1) y el sonido del diapason (EN), comprobandose que se producia la respuesta de
salivacion (rir). Después de varios ensayos de emparejamiento de los estimulos, se
retir6 el E1 y se present6 solo el sonido de diapason, ahora llamado estimulo con-
dicionado (Ec), ante el cual se produjo el reflejo de salivacion, llamada respuesta
condicionada (Rc).

En general, la intensidad de la rc es menor a la r1 (medido en mililitros de saliva);
ademas, la presentacion reiterada del Ec produciria la ausencia de la rRc, por tra-
tarse de una respuesta artificial, no natural al estimulo ante el cual se produce. Sin
embargo, transcurrido un tiempo, ante la presentacion del Ec se emitiria de nuevo
la rc de salivacion. En el primer caso se ha producido el fendmeno de extincion
(eliminacion de la respuesta aprendida); mientras que en el segundo caso, habla-
mos del fendmeno de recuperacion espontanea.
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EI > RI

(polvo de comida) (salivacion)
EI'y EN > ri
(polvo de comida y (salivacion)

sonido de diapason)

EC » Rrc
(polvo de comida) (salivacion)

Figura 1. Esquema de aplicacion del condicionamiento clasico

Resumiendo, antes de que se produzca el proceso del condicionamiento, se tiene
dos estimulos no relacionados, el estimulo neutro que no produce una r1y el es-
timulo incondicionado que si la genera. Dicha respuesta incondicionada es la
que se quiere condicionar. El condicionamiento busca que el estimulo neutro se
asocie con el estimulo incondicionado y que en consecuencia evoque el mismo
tipo de respuesta incondicionada. Cuando se completa el condicionamiento, el
estimulo neutro se ha convertido en un estimulo condicionado (Ec); ademas, la
respuesta incondicionada se ha convertido en respuesta condicionada (rRc), por
tanto, después del condicionamiento, el estimulo condicionado provoca la res-
puesta condicionada.

En un proceso de condicionamiento clésico, el orden de las secuencias de estimu-
los es relevante (en Puente, 2003). Un estimulo neutro que se presenta después de
un estimulo incondicionado tiene pocas posibilidades de convertirse en un esti-
mulo condicionado, y al contrario, un estimulo que se presente justamente antes
del estimulo incondicionado tiene mayores posibilidades de generar un condicio-
namiento adecuado. Al respecto existen variantes o diferentes tipos de condiciona-
miento clasico (ver cuadro 2).

Estas conexiones entre estimulos y respuestas son nombradas de distinta forma:
habitos, nexos de estimulo-respuesta y respuestas condicionadas

a) Simultaneo: el Ec y el E1 se presentan al mismo tiempo. El éxito del condicionamiento es
bajo.

b) Demorado: el Ec se presenta y, una vez acabada su ocurrencia se administra el 1.

¢) Retroactivo o retrogrado: primero se presenta el £1 y después del ec. Alta probabilidad de
éxito.

d) Temporal: el eI se presenta a intervalos regulares, sin la ocurrencia del Ec. El sujeto se
condiciona al intervalo temporal (Ec). Por ejemplo, despertarnos por la mafiana siempre
a la misma hora. Con el paso del tiempo nos despertamos antes de que suene la sefial del
despertador.

Cuadro 2. Variantes del condicionamiento clasico
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La importancia de este paradigma de aprendizaje denominado condicionamiento
clasico se debe a:

1. Mediante la asociacion de estimulos podemos conseguir que, determinados es-
timulos adquieran el caracter potencial de motivacion; es decir, que eliciten o
no la conducta motivada.

2. El caracter pasivo del sujeto durante el proceso del condicionamiento. Una de
las posibles consecuencias es la no conciencia del aprendizaje de determinadas
conductas, que seran elicitadas cuando se presente el estimulo condicionado.
En este sentido, durante el proceso de condicionamiento los distintos estimulos
contextuales —estimulos discriminativos— adquieren connotaciones de estimu-
los condicionados (EC) que, actiian como claves para potenciar el proceso de
aprendizaje. Por ejemplo, la conducta de estudio es mas facil que se inicie y
persista en un contexto de biblioteca que en la cafeteria de la universidad, don-
de las claves no se asocian a dicha conducta de estudio.

Por tanto, el proceso motivacional que subyace a una conducta motivada puede
adquirirse o ser eliminado mediante este procedimiento de aprendizaje.

Ademas, Pavlov abordo el estudio de la conducta en términos de excitacion e inhi-
bicion del sistema nervioso, por lo que podemos considerar que dicha idea esta
relacionada con las teorias de la activacion. Ademas, los procesos de excitacion
activan conducta, tienen una funcion energizante, por lo que se podria considerar
como un planteamiento de la concepcion clasica de la motivacion.

Por otra parte, el procedimiento de condicionamiento clasico no solo se refiere a
estimulos externos, sino que también puede conseguirse con estimulos internos
al propio organismo. Es lo que se conoce como condicionamiento interoceptivo,
en el que existen distintas variantes (Razran, 1961). En todos ellos, el estimulo
neutro que se condicion6 y/o el estimulo incondicionado pueden ser internos al
sujeto. Este tipo de condicionamiento permite explicar el posible origen de las
enfermedades psicosomaticas (Buck, 1985; Tarpy y Mayer, 1977). Por ejemplo, la
situacion de examen produce ansiedad, con el correlato de manifestaciones de cons-
triccion periférica, con el probable aumento de la presion sanguinea. Este tipo de
respuesta puede generalizarse a situaciones futuras de evaluacion —generalizacion.

Otro autor contemporaneo, en 1913, Vladimir Bechterev, también utilizo6 el pro-

cedimiento del condicionamiento clasico, pero en esta ocasion aplicado a una res-
puesta motora: la respuesta de defensa.

3.3.2. Aproximaciones desde el condicionamiento operante
Los antecedentes de este procedimiento de aprendizaje se sitian en la figura de

Thorndike, con su ley del efecto, seglin la cual, el aprendizaje de una respuesta
dependera de las consecuencias contingentes a la misma. Dichas consecuencias
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pueden ser agradables o desagradables. Dicha consideracion fue calificada por
los autores de la época de excesiva subjetividad. Una de las consecuencias fue la
utilizacion del término refuerzo.

Destacamos la aportacion de Skinner, quien recibi6 la influencia de Thorndike y
Pavlov. Skinner (1938, 1953, 1975, 1989) denominé a las conductas «conductas
operantes» u «operantes» porque tienen la capacidad de actuar sobre la situacion
y cambiarla. Se trata de respuestas que ya existen en el repertorio conductual del
sujeto, que son emitidas de forma libre o espontanea. Los reforzadores serian los
factores contingentes a la operante que incrementan la probabilidad de que una
respuesta se repita en el futuro. A dicho proceso lo llamé condicionamiento ope-
rante (similar al condicionamiento instrumental de Thorndike).

A continuacion describimos algunos términos referidos a las consecuencias con-
tingentes a una conducta (ver cuadro 3):

— Reforzador: cualquier estimulo, consecuencia o acontecimiento que, cuando se hace con-
tingente respecto a una respuesta previa, aumenta la probabilidad de ocurrencia de esa
respuesta en el futuro. Se define en funcion de su efecto sobre la conducta, no por sus
caracteristicas inherentes. Presenta un caracter idiosincrasico para cada sujeto.

Un reforzador puede ser positivo o negativo. Ambos aumentan la probabilidad de ocurrencia
de una conducta.

Un reforzador positivo es un estimulo que aumenta la probabilidad de ocurrencia de nuestra
conducta; mientras que, un reforzador negativo, también aumenta la probabilidad de ocurren-
cia de una conducta porque evitamos o eliminamos algo que nos desagrada. Por ejemplo, es-
tudiamos porque queremos conseguir una beca (reforzador positivo) o estudiamos porque no
queremos suspender (reforzador negativo). En este ejemplo observamos que, dependiendo del
sujeto, una misma conducta puede mantenerse, la conducta de estudio, por un tipo de refuerzo
particular.

— Castigo: cualquier consecuencia contingente a una conducta que, en situaciones simi-
lares, produce una disminucién de la probabilidad de emision de dicha conducta. En el
castigo se presenta un estimulo de naturaleza aversiva, denominado estimulo punitivo.

El castigo puede ser positivo o negativo. En ambos casos se produce como resultado la dismi-
nucion de la probabilidad de ocurrencia de una conducta.

El castigo positivo consiste en presentar algo desagradable contingente a la respuesta del suje-
to; mientras que en el castigo negativo se le quita o retira algiin evento positivo para el sujeto.
Por ejemplo, si copiamos en el examen, nos suspenden (castigo positivo). En este caso evita-
mos copiar porque la consecuencia es la obtencion de un suspenso. Otro ejemplo, si suspendo
perderé la beca (castigo negativo). En este caso, evitamos suspender porque perderia la beca,
que es algo positivo para el sujeto.

Cuadro 3. Elementos relevantes el condicionamiento operante
Podemos diferenciar entre dos tipos de reforzadores: primarios y secundarios.

Los reforzadores primarios estan relacionados con la satisfaccion de necesidades
basicas y son faciles de saciar. Por ejemplo: la comida, la bebida, el sexo, etc.;
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mientras que los reforzadores secundarios no satisfacen necesidades basicas, se
aprenden por asociacion con los reforzadores primarios y no se sacian con facili-
dad. Por ejemplo: el elogio, el dinero. Este ultimo es un reforzador generalizado,
pues permite obtener muchos reforzadores.

Por otra parte, la rapidez con la que se aprende y se extingue una conducta de-
pende del tipo de programa de reforzamiento utilizado durante su adquisicion (en
Puente, 2003).

Algunos autores sefalan la dificultad de diferenciar el procedimiento del condicio-
namiento clésico respecto al procedimiento de condicionamiento operante. Desde
un punto de vista didactico, podemos observar que, en el condicionamiento clasico
existe un estimulo que antecede a la conducta; mientras que, en el condiciona-
miento operante, la respuesta operante la emite libremente el sujeto, sin necesidad
de que exista un estimulo previo (puede estar presente pero no es necesaria su pre-
sencia); es mas, la repeticion de dicha respuesta dependera de las consecuencias
contingentes a la misma (estimulos reforzadores o punitivos).

Podemos decir que existen dos clases de predicciones que los organismos pode-
mos aprender a efectuar:

a) La prediccion acerca de qué estimulos suelen suceder en el tiempo a otros esti-
mulos. La asociacion de tipo E-E: de esta clase son los aprendizajes por condi-
cionamiento clasico o respondiente.

b) La prediccion acerca de qué estimulos sucederan en el tiempo a nuestras pro-
pias respuestas. La asociacion de tipo R-E: respuesta-estimulo (el E ser refiere
a las consecuencias contingentes a la respuesta). Destacan los aprendizajes por
condicionamiento instrumental u operante.

Condicionamiento clésico Condicionamiento operante

- Asociacion entre una respuesta (R) y las

- Asociacion entre dos estimulos: E1 y EN. . . .
consecuencias contingentes a la misma.

- Las consecuencias solo suceden tras la
emision de la respuesta por parte del su-
jeto.

- El 1 no depende de la respuesta del su-
jeto.

- En general, la respuesta es de naturaleza

i . - En general, la respuesta es voluntaria.
involuntaria.

- Larc es similar a la rr. - Larespuesta se emite de forma arbitraria

Cuadro 4. Diferencias entre el condicionamiento cldsico y el condicionamiento operante

Es decir, los organismos pueden conocer tanto los efectos que el medio tiene so-
bre su conducta como los efectos que su propia conducta tiene sobre el medio. Al
primer tipo también se denomina aprendizaje por seriales (la asociacion reitera-
da de dos estimulos convierte a uno en sefial del otro); mientras que el segundo
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es conocido también como aprendizaje por consecuencias: si una respuesta tiene
consecuencias positivas, entonces tal respuesta se repetira en el futuro.

Ambos se consideran aprendizajes asociativos porque en ellos lo que hace el or-
ganismo es asociar estimulos de una manera totalmente mecdanica, es decir, de un
modo no mental. Sin embargo, por paraddjico que pueda parecer, desde el con-
ductismo se evidencia que los animales pueden aprender muchas cosas sin que por
ello pueda decirse que sus aprendizajes sean no cognitivos.

Desde el enfoque mecanicista de Skinner es dificil situar el concepto de motiva-
cién (Heckhausen, 1991). Destacamos el papel motivador del refuerzo en la con-
ducta, asi como las propiedades motivadoras del incentivo que, algunos autores
(Bindra, 1969) consideran como sindnimos.

Otras aportaciones relevantes en torno al refuerzo hacen referencia a la cantidad
(Crespi, 1942), y la cualidad (Simmons, 1924), dando lugar al efecto de la can-
tidad del refuerzo y el efecto de la cualidad del refuerzo, respectivamente. Por
tanto, podemos afirmar que la motivacion aumenta cuando mayor es el refuerzo
y/o cuando este se ajusta a las necesidades del sujeto.

Destacamos las aportaciones de los autores que se basaron en la interaccion en-
tre el condicionamiento clasico y el condicionamiento operante. Por ejemplo, los
trabajos de Mowrer (1947) y Miller (1948), sobre las conductas observadas en
situaciones de miedo adquirido; los trabajos de Seligman (1975, 1976) sobre la
indefension aprendida, considerada como la desmotivacion de la conducta, defi-
nida como un estado psicoldgico con implicaciones de pérdida de la motivacion,
perturbacion de los procesos cognitivos y de la emocion. Todo ello como resultado
del aprendizaje de la falta de control o incontrolabililidad.

3.3.3. Aproximaciones desde el aprendizaje observacional

Desde el aprendizaje observacional, Bandura (1969, 1977) mantiene que gran parte
de la conducta motivada se adquiere mediante la observacion de las conductas de
otros. El comportamiento de un sujeto depende fundamentalmente de la interaccion
entre conductas particulares y las condiciones que controlan dichas conductas.

En la conducta motivada intervendrian los procesos de atencion, almacenamiento
y recuperacion.

a) Procesos de atencion, dirigidos al modelo que se intenta imitar (belleza fisica,
semejanzas entre el modelo y el aprendiz) y al agente aprendiz (buen estado de
los o6rganos sensoriales, nivel de activacion).

b) Procesos de almacenamiento y recuperacion; es decir, la codificacion simbo-
lica de la informacioén que estd siendo procesada por el aprendiz, asi como
su almacenamiento y recuperacion posterior, para ser utilizada/ejecutada en la
situacion requerida.
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¢) Procesos de reproduccion de la conducta aprendiza que sera ejecutada.

d) Elementos motivacionales. La posibilidad de obtener retroalimentacion de la
conducta aprendida; el reforzamiento vicario (coémo el modelo recibe recom-
pensas); motivacion extrinseca (obtencion de recompensas).

En este sentido, podemos aprender nuevas conductas sin necesidad de ensayo y
error; la representacion mental de la situacion de aprendizaje nos permite antici-
par las consecuencias derivadas de nuestras respuestas y modificarlos antes de ser
aplicados.

Desde esta perspectiva, para aprender una conducta no es necesario reproducirla.
Se diferencian los procesos de aprendizaje y de ejecucion.

En particular, Bandura (1977) distingue entre el «refuerzo vicario» del «aprendi-
zaje observacional». Este se refiere al aprendizaje de una conducta mediante la
observacion de un modelo, independientemente de las consecuencias derivadas
de dicha conducta. Respecto al refuerzo vicario, este incluye el aprendizaje obser-
vacional mas las consecuencias del modelo, aspecto que produce alteraciones en
la probabilidad de ocurrencia de la respuesta observada en un futuro por parte del
observador.

Los refuerzos y los castigos tiene propiedades motivadoras porque permiten el
desarrollo de expectativas en un individuo: se espera que la realizacion de deter-
minadas conductas conlleva la consecucion de resultados concretos (Palmero, Go-
mez, Guerrero y Carpi, 2008).

Es decir, el refuerzo vicario tiene efectos informativos, motivacionales y emocio-
nales (Huertas, 1992).

El reforzamiento vicario es muy importante para la adaptacion del ser humano a
su contexto social.

Destacamos el hecho de que las conductas pueden controlarse tanto por las con-
secuencias obtenidas como por los refuerzos o castigos observados en el modelo
(reforzamiento vicario). Otra aportacion relevante se refiere a la consideracion de
la autoregulacion de la conducta por parte de los sujetos. Es decir, el ser humano
puede autoreforzarse o autocastigarse por las conductas adecuadas o inadecuadas
realizadas en un momento y contexto determinado. Podemos codificar simbolica-
mente la conducta observada y autoadministrarnos el refuerzo o el castigo perti-
nente en situaciones similares a las que adquirimos la informacion.

3.3.4. Teoria del refuerzo relativo
En la actualidad el concepto de refuerzo no se refiere exactamente a un estimulo

contingente a una respuesta, sino que la respuesta dada puede actuar como un
refuerzo. Es decir, los reforzadores estan asociados a respuestas consumatorias,
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que son las que pueden funcionar como verdaderos reforzadores. Por ejemplo, el
hecho de comer una chocolatina, y no la chocolatina en si misma —estimulo—, es
el verdadero reforzador.

Por tanto, el caracter relativo del reforzador viene dado porque la conducta puede
ser la respuesta que tiene que ser reforzada; mientras que, en otras ocasiones, dicha
conducta es el reforzador de otra conducta que queremos potenciar.

Esta perspectiva mas amplia del refuerzo fue introducida por David Premack
(1965), con su Teoria relativa del refuerzo. Desde dicha teoria, el autor considera
que los reforzadores estan asociados a respuestas consumatorias; es decir, la comi-
da esta asociado a la conducta de comer; la bebida X a la conducta de beber; etc.).
Por otra parte, el valor del reforzador depende de su relacion con otros reforzado-
res potenciales en la situacion de aprendizaje.

De forma resumida Premack propone que, en un procedimiento de condiciona-
miento operante, dadas dos respuestas, la respuesta mas probable reforzara la con-
ducta menos probable; sin embargo, la respuesta menos probable no reforzara la
conducta mas probable. Por ejemplo, un nifio podré bajar al parque a jugar después
de realizar los deberes. Suponemos que la conducta de realizar los deberes es la
conducta menos probable, y que jugar en el parque es la respuesta mas probable
en el nifio. Por tanto, esta ultima respuesta actuara como reforzador de la conducta
menos probable, hacer los deberes.

El valor del reforzador se conoce a partir de la conducta de eleccion del sujeto. Las
preferencias del sujeto sobre la eleccion de los reforzadores nos permitiran confec-
cionar una jerarquia de reforzadores para ese sujeto. Recordemos que el refuerzo
tiene un caracter idiosincrasico.

Otros autores (Timberlake y Allison, 1974; Timberlake, 2007) demostraron que,
en ocasiones de deprivacion, una conducta de baja probabilidad de ejecucion pue-
de actuar como reforzador de otra mas probable.

Enfatizamos el caracter relativo del reforzador para un mismo sujeto, cuyo valor
dependera de su relacion con otros reforzadores. Asi mismo, permite explicar el
cambio de la motivacioén de un sujeto —eleccion de reforzador/conducta— cuando
se producen cambios.

3.3.5. Teorias basadas en el hedonismo y la estimulacion sensorial

Ademéas del legado de la perspectiva hedonista de Epicuro, el planteamiento de
Young (1966) defiende la existencia de un continuo hedoénico en cuyos extremos
se hallan el maximo afecto negativo y el maximo afecto positivo, respectivamente.
Los procesos afectivos se caracterizan por su signo, intensidad y duracion. El sig-
no se refiere a la aproximacion (+) o evitacion (—) de una situacion; la intensidad
se refiere a la preferencia en la eleccion de un determinado objeto; y la duracion
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es el tiempo de mantenimiento de un proceso hedonico ante un estimulo sensorial
o sin la presencia de este.

Por otra parte, los trabajos realizados con monos de Harlow (Harlow, 1958; Harlow y
Harlow, 1966) se mostré como la deprivacion de estimulacion materna y de compa-
fieros, o la reduccion de la misma, producen importantes alteraciones en la conducta
de los pequefios monos.

Desde otra perspectiva, la unién de ambas ideas, el hedonismo y la estimulacion
sensorial (placentera, displacentera o neutra), Solomon (Solomon, 1980; Solomon
y Corbit, 1974) propuso una explicacion homeostatica, en la que los estados pla-
centeros y aversivos se encuentran en oposicion mediante mecanismos nerviosos.
Cuando se detecta un estimulo con carga afectiva, se producen un incremento en el
tono heddnico, tras el cual se observa una caida de dicho tono, y una estabilizacion
del mismo. Si el estimulo que provocé el incremento desaparece, se observa un
incremento del tono hedonico de signo opuesto al primer tono hedonico, y poste-
riormente se produce una caida del mismo hasta alcanzar la linea base o el estado
hedonico neutral.

3.4. Conclusiones

Durante las dos primeras décadas del siglo xx, las perspectivas tedricas dominan-
tes sobre el estudio de la motivacion intentan justificar el comportamiento de los
seres vivos en términos de factores internos —instintos o impulsos— o bien de fac-
tores externos —aprendizaje—, especialmente con el periodo de auge y apogeo del
conductismo.

A partir de los aflos 60 existe un predominio de la corriente cognitiva en cualquier
ambito de la psicologia. Aparece una diversidad de términos mentalistas que in-
tentan explicar la conducta del ser vivo en general y, del ser humano, en particular.
Esta busqueda de factores internos cognitivos tiene su origen en autores como
Tolman. En el &mbito de la motivacion cobra especial relevancia los términos de
expectativa, valor, incentivo, atribucion, las consecuencias emocionales asociadas
a las causas explicativas de la conducta, el miedo al fracaso, las necesidad de lo-
gro, poder y afiliacion, respectivamente, etc. Aspectos todos ellos relevantes en el
estudio actual de la motivacion.

Por tanto, es muy frecuente encontrar que, en una época determinada, las formu-
laciones tedricas mas relevantes en psicologia de la motivacion son aquellas que
coinciden con la corriente tedrica dominante en esa época en psicologia (Petri,
1991).

En el siglo xx1 el estudio cientifico de la motivacion se realiza desde tres perspecti-
vas (Palmero, Gomez, Guerrero y Carpi, 2008): bioldgica, conductual y cognitiva
(Palmero, Carpi, Gomez Iniguez, Guerrero y Mufioz, 2005; Palmero, Gémez
[iiguez; Carpi, Guerrero y Diez, 2005); si bien es cierto que las perspectivas
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bioldgica y cognitiva, respectivamente, son las que mayor interés suscitan (Pal-
mero, Gomez, Guerrero y Carpi, 2008). La perspectiva biologica se interesa por
el descubrimiento de las bases biologicas que subyacen a la conducta motivada,
cudles son las estructuras organicas, las conexiones que participan y controlan la
conducta motivada. En este contexto se sitian las teorias iniciales del instinto y
del impulso. La perspectiva conductual relaciona la motivacion con otro proceso
basico, el aprendizaje. Destacan los términos de impulso, motivacion de incentivo
y motivos aprendidos. Por ultimo, la perspectiva cognitiva enfatiza el caracter
propositivo del ser humano para conseguir sus objetivos o metas anticipadas. Des-
tacamos la teoria expectativa-valor, la teoria de la consistencia, la teoria de la au-
topercepcion, la teoria del aprendizaje social, la teoria de la actualizacion y la teoria
de la atribucion, entre otras.
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4. Teorias cognitivas en motivacion

4.1. Introduccion

Conocer y comprender por qué se lleva a cabo una conducta es una cuestion de
gran interés en las investigaciones psicologicas. Teniendo en cuenta que las varia-
bles que influyen en el inicio y mantenimiento de una conducta son diversas, a lo
largo de la historia, las investigaciones se han centrado en alguna de ellas y es en
las Gltimas décadas, con el desarrollo del modelo cognitivo, cuando se integran las
distintas variables para comprender la complejidad y evolucion del proceso moti-
vacional. La motivacion ha sido explicada como la fuerza que inicia una accion a
partir de variables internas, ya sean fisioldgicas o psicoldgicas —como la pulsion—,
o bien, a partir de un conjunto de variables externas a la persona. El conjunto de
procesos internos, inobservables directamente, estdn en continua interaccion con
el entorno y se modifican de acuerdo a las caracteristicas de la situacion y las
valoraciones realizadas sobre a misma. Asi, las causas que explican una conducta
en un momento pueden ser irrelevantes en otro. La motivacion es entendida como
un proceso dindmico, interno, que se manifiesta a través de la intensidad, fuerza
y direccion de la accidon que se lleva a cabo (Anselme, 2010; Palmero, 2005). En
este sentido, el modelo cognitivo considera a la persona capaz de seleccionar la
informacion que recibe, procesarla y transformarla segun las necesidades que se
posean en un determinado momento y realizar las acciones apropiadas que le per-
mitan desarrollarse de forma 6ptima en su entorno.

En este capitulo se expondran las caracteristicas de la motivacion desde la perspec-
tiva cognitiva. Las distintas teorias desarrolladas desde este enfoque comparten que
los procesos perceptivos, atencionales, emocionales y de memoria interactiian en el
momento que un sujeto analiza e interpreta los estimulos provenientes del entorno
que el que se desenvuelve, asi como los estimulos que provienen de sus pensamien-
tos (ideas, recuerdos, expectativas).

Previamente a exponer las teorias cognitivas de la motivacion, se hard una breve
referencia a los trabajos precursores del modelo cognitivo

4.2. Precedentes del modelo cognitivo

La influencia mas cercana en el desarrollo de las teorias cognitivas sobre motiva-
cion se encuentra en los trabajos de Tolman (1932) y Lewin (1935).

Tolman, es un autor formado en la escuela conductista, investigando sobre apren-
dizaje animal. A pesar de ello, debe ser considerado como un precursor del cog-
nitivismo ya que se interesé en estudiar los procesos mentales que sustentan la
conducta mediante una metodologia objetiva, conductista (Quirds y Cabestrero,
2008). En sus planteamientos, Tolman (1932) acentud la importancia de las metas.
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Entiende que la conducta se dirige hacia la consecucion de una meta y en este
sentido, el sujeto sabe identificar las sefales del entorno que le conduciran a la
misma. Estas sefales pueden ser empleadas en momentos y/o situaciones poste-
riores facilitando, de este modo, conseguir lo que se propone mediante una cadena
de asociacion de estimulos. El sujeto no aprende simples asociaciones E-R, sino
la relacion entre una conducta y una meta particular; para ello, necesita desarrollar
un mapa cognitivo de su ambiente, con el fin de localizar en ¢l cada una de las
posibles metas. Aparece, en este planteamiento, el caracter de intencionalidad de
la conducta.

Asi, la conducta motivada, segin Tolman, tiene caracteristicas molares, es global,
esta dirigida hacia metas, es persistente, y muestra una selectividad (estimulo/ac-
cion) para alcanzar la meta. Sus aportaciones, realizadas a partir de sus trabajos con
ratas, siguen siendo referencia obligada para entender la dindmica motivacional,
tanto en individuos de especies inferiores como en el ser humano. En uno de sus
experimentos empled tres grupos de ratas, sometiendo a cada uno de ellos a reco-
rrer un laberinto para obtener la comida. La diferencia experimental en cada uno
de los grupos fue el de ofrecer la recompensa (la comida) en diferentes intervalos de
tiempo. Al primer grupo se le recompensé desde el primer dia, al segundo grupo no
se les recompenso y el tercer grupo recibieron la recompensa a partir del onceavo
dia. Se esperaba que entre los grupos primero y tercero no hubiera diferencias en
el recorrido del laberinto a partir del onceavo dia. Es decir, que el tercer grupo de
ratas disminuyera de forma notoria el nimero de errores en el recorrido del labe-
rinto, aproximandose a los errores cometidos por las ratas del primer grupo. Los
resultados mostraron que el analisis de los estimulos presentes en una situacion no
se realizaria univocamente con una respuesta sino que formarian un conjunto de
elementos integrados en un mapa cognitivo que permitirian establecer rutas de co-
nexion entre conducta y meta. Asi, Tolman propuso la existencia tanto de de mapas
cognitivos como el concepto de aprendizaje latente ya que el aprendizaje de recorrer
el laberinto permanece latente hasta que se encuentra un motivo para recorrerlo.
Ambos conceptos estan presentes en animales inferiores lo cual representa un ini-
cio cognitivista que dara lugar a multiples aproximaciones de interés, que incluso
llegan hasta la actualidad (Toates, 1995; Burghardt, 1997; Millikan, 1997).

Concretamente, Toates (1995) plantea que es muy probable que en los animales de
especies inferiores se produzca una integracion entre motivacion y cognicion, de tal
suerte que las nociones de representacion, meta y expectativa son perfectamente
validas para entender su conducta. Es decir, estos individuos construyen perfecta-
mente sus ambientes en los planos temporal y espacial, por lo que la conducta que
llevan a cabo puede ser entendida como una conducta propositiva dirigida hacia
metas particulares con movimientos conductuales que optimizan los resultados e
incrementan la probabilidad de éxito. Asi, Sdnchez-Moreno, Rodrigo, Chamizo
y Mackintosh (1999) sugieren que lo que aprende la rata no son simples aso-
ciaciones estimulo-respuesta, sino asociaciones complejas en las que participan
variables espaciales referidas a la ubicacion de las distintas metas y los eventuales
puntos de referencia en el ambiente de los animales. Todo ello queda debidamente
organizado en el mapa cognitivo del individuo, apreciandose la actualizacion del
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mismo a partir de la distinta informacion que este obtiene. Recientemente, Man-
teiga y Chamizo (2001) han investigado si los animales aprenden la ubicacion de
una meta, tomando como referencia dos conjuntos de dos sefiales cada uno (A'y
B,y By C). La sefial B es comun a ambos conjuntos. Los animales localizan con
mayor frecuencia la meta siempre que B esta presente, tanto sola, como combina-
da, con A, o con C. Las restantes posibilidades producen un rendimiento menor en
la localizacion de la meta. Este hecho parece ir en contra de la integracion; pero,
es probable que el tipo de configuracion (temporal o espacial) influya de forma
importante en la localizacion de la meta.

En sintesis, a partir de los trabajos de Tolman, en psicologia de la motivacion,
se empiezan a manejar términos como expectativa, proposito, mapa cognitivo 'y
aprendizaje latente.

Otro precedente para la psicologia de la motivacion son los trabajos de Kurt Lewin.
Este, perteneciente a la Gestalt, aplico los principios de dicha escuela para explicar
la motivacion humana. Lewin (1935) propone que la motivacioén en la conducta
se explica desde planteamientos homeostaticos. La conducta es el resultado del
conjunto de fuerzas que actian sobre el sujeto. Lewin defiende la solucion activa
de problemas y la existencia de necesidades psicologicas —cuasi-necesidades. A
grandes rasgos, el esquema de su planteamiento, genéricamente denominado feo-
ria de campo, asume que la conducta es una funcion del espacio vital, el cual cons-
ta de «persona» y «ambiente psicologico». Por lo que respecta a la persona, esta
estd influenciada por dos tipos de necesidades (fisioldgicas y psicoldgicas), que
producen un estado de tension, o estado motivacional, en el sujeto. Por lo que res-
pecta al ambiente psicoldgico, contiene «metas» que influyen considerablemente
sobre la conducta del sujeto. En definitiva, se puede resumir la teoria de Lewin
diciendo que la fuerza de la conducta (F), que tiene caracteristicas de vector, es
una funcidn (f) del estado interno de tension del sujeto y las metas del ambiente
psicologico (¢G). A esta breve funcidon hay que anadir la «distancia psicologica»
(e) que existe entre el sujeto y la meta que desea alcanzar, de tal suerte que a mayor
distancia menor fuerza en la conducta. La siguiente formula ilustra esquematica-
mente la idea de Lewin:

F=71G
e

La tension, constructo motivacional defendido por Lewin para explicar la motiva-
cion interna del sujeto, ocurre cuando se producen necesidades en el organismo.
Este hecho motiva al sujeto para reducir la tension, con lo que la argumentacion
homeostatica parece evidente. Por otra parte, para estudiar la conducta motivada
en si, se necesita el constructo de fuerza, que consta de «magnitud» y «direcciony.
Como son varias las fuerzas que simultaneamente actuan sobre el sujeto, la con-
ducta final es el resultado de todas las fuerzas implicadas

Hay que subrayar también la referencia de Lewin (Lewin, Dembo, Festinger y
Sears, 1944) al nivel de aspiracion, que es lo que un individuo desea conseguir, y al
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nivel de expectativa, que es lo que un individuo estima que podra conseguir. Los
niveles de aspiracion y de expectativa representan la combinacion de la valencia y
la probabilidad de logro de una meta concreta. El deseo referido al nivel de aspira-
cidn posee una mayor valencia, pero una menor probabilidad de logro, que el que se
refiere al nivel de expectativa. Ambos niveles, que reflejan la dimension cognitiva
de las conductas motivadas, se encuentran directamente relacionados con el rendi-
miento de un individuo cuando trata de conseguir la meta en cuestion. Eso es lo que
encuentra Dreikurs (2000), apreciando que los niveles de aspiracion y de expectativa
se incrementan cuando la actuacion y el rendimiento de un individuo son buenos, y
disminuyen cuando dichos pardmetros de actuacion son deficientes.

Estas aportaciones de Lewin sobre expectativa y la importancia de las metas, que
inician i guian la conducta motivada, influyeron en el desarrollo de los modelos
posteriores de expectativa-valor que comentaremos a continuacion.

Con el desarrollo de la vertiente cognitiva, la causalidad de la conducta es descrita
a través de la complejidad de diversos procesos mentales. Asi, para comprender el
desarrollo y la dindmica de la motivacion, se han realizado distintos trabajos. En
este apartado comentaremos los modelos mas destacados.

4.3. Teorias de expectativa-valor

Con los antecedentes claros de Tolman (1932) y de Lewin (1935) para explicar la
conducta motivada, los nuevos planteamientos anaden que, ademas de la combi-
nacion entre las necesidades individuales, las metas y las expectativas de alcan-
zarlas, el valor de la expectativa facilita la comprension de como se desarrollan
las conductas. Asi, tan importante es la expectativa de alcanzar una meta como el
valor otorgado a dicha meta. La expectativa se entiende como una representacion
mental, cognitiva, acerca de que determinadas conductas facilitaran la consecu-
cioén de una meta. Las expectativas se generan a partir de la experiencia de éxito o
fracaso que la persona ha tenido en la consecucion de una meta. Asi, los modelos
de expectativa-valor explican que las consecuencias, positivas y/o negativas de las
acciones realizadas para conseguir una determinada meta, y la importancia que
dichas consecuencias puedan tener para la persona, contribuyen a la eleccion y/o
abandono de determinadas alternativas de acuerdo al valor y la utilidad subjetiva
otorgada para alcanzar un resultado deseado (Edwards, 1954). Generalmente, con
este constructo se intenta explicar distintos motivos psicoldgicos, tales como el
logro, la afiliacion, la dominancia y el poder.

4.3.1. Teoria expectativa-valor de Rotter

Un representante de este tipo de teorias es Rotter (1954). En su modelo de apren-
dizaje social describe distintos factores, acerca de los valores y las expectativas,
que influyen en la ejecucion de una conducta. Concretamente establece cuatro
factores basicos: a) la eleccion de una meta concreta viene determinada por el
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valor de refuerzo de esa meta. Dicho valor es relativo y se otorga a partir de la
comparacion con otras metas posibles en un momento o situacion; b) el sujeto
realiza estimaciones subjetivas sobre la probabilidad de alcanzar una meta; c) las
expectativas del sujeto estdn solidamente influenciadas por los factores situacio-
nales que seran analizados a partir de la similitud con otras situaciones o expe-
riencias anteriores; d) la reaccion del sujeto ante nuevas situaciones se basara en
una generalizacion de expectativas a partir de la experiencia acumulada o por
transferencia de las expectativas desarrolladas en un contexto diferente al actual.
En definitiva, la conducta motivada de un sujeto depende de la multiplicacion del
valor de la expectativa por el valor de la meta. Dicha afirmacion quedaria reflejada
en la siguiente formula predictiva:

Pc)=f(Ex Vr).

Posteriormente, Rotter (1975) argument6 también la diferencia que existe entre
los sujetos respecto a la expectativa que tienen del control del refuerzo. Asi, los
«sujetos internos» (locus de control interno) perciben los refuerzos y los casti-
gos como una funcion directa de sus propias conductas, mientras que los «sujetos
externos» (locus de control externo) perciben tales refuerzos y castigos fuera del
control de si mismos. Se enfatiza, de este modo, la relevancia de las creencias
acerca de la asociacion entre las propias conductas y los resultados de las mismas.
Hace unos afos, el propio Rotter (1990, 1992) se referia a la relacion existente en-
tre la variable creencia del locus de control y otras variables como la autoeficacia.

La autoeficacia es una variable importante para entender la motivacion de un sujeto.
Bandura (1977) la define como la creencia de una persona respecto a su propia
competencia para realizar una actividad de un modo razonablemente aceptable.
Es por tanto, el juicio que una persona realiza acerca de su propia capacidad. Aun-
que en las primeras descripciones del concepto de autoeficacia es definida como
una variable fundamentalmente cognitiva, en los ultimos afios (Bandura, 2004), la
describe como una variable que esta muy relacionada con los procesos afectivos y
los motivacionales. En su desarrollo, se encuentran las experiencias anteriores de
la persona y los complejos procesos de aprendizaje vicario. Cuando la autoeficacia
es elevada, el individuo tiende a plantearse metas mas elevadas de lo que, objetiva-
mente hablando, tendria que plantear. Las personas con una creencia referida a su
elevada autoeficacia suelen caracterizarse por la creencia referida al locus interno
de control del refuerzo. Algo parecido ocurre con respecto a la motivacion de lo-
gro: las personas con la creencia referida al locus interno de control del refuerzo
se caracterizan por poseer una mayor motivacion de logro. Segtin Dreikurs (2000),
hay un matiz que no puede ser ignorado, y es el que se refiere a la especificidad
funcional. Es decir, la autoeficacia es una variable referida a una actividad concre-
ta. Una persona puede percibir una gran autoeficacia para un tipo de actividades, y
muy baja o nula autoeficacia para otro tipo de actividades (Bandura, 1977, 1997).
En investigaciones realizadas acerca de la influencia que ciertas caracteristicas
situacionales presentan en el desarrollo de la autoeficacia y motivo de logro en
estudiantes universitarios, se puso de relieve que la percepcion que los estudiantes
poseen acerca de la estructuracion y evolucion de las distintas tareas a realizar —la
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facilitacion del aprendizaje, autonomia versus direccion de las actividades—, asi
como la evaluacion del aprendizaje realizado, influyen en el desarrollo de factores
motivacionales como la autoeficacia y el motivo de logro (Greene, Miller, Crowson,
Duke y Akey, 2004; Self-Brown y Mathews, 2003). Dichas percepciones se con-
vierten en un medio que puede llegar a explicar o predecir el futuro éxito. Aunque
estas dos variables (autoeficacia y percepcion de control) han sido definidas para
explicar disposiciones estables o especificas en relacion a la ejecucion de una con-
ducta, los resultados obtenidos en algunos trabajos indican una interrelacion entre
ambos constructos para dar razon de la accion (Carter, 2004), mientras que en otros
se subrayan diferencias en relacion a la estabilidad o especificidad para explicar
el comportamiento, asi como en la influencia de cada una de estas variables en el
desarrollo de la intencion de conducta y/o en la ejecucion de la misma (Skaalvik y
Slkaalvik, 2004; Tolma, Reininger, Evans y Ureda, 2006; Carpi, Gonzalez, Zurriaga,
Marzo y Buunk, 2010).

En los ultimos afios, también se ha podido apreciar la relevancia de esta disposi-
cion aprendida, denominada locus de control, o con cualquier otra expresion, pero
referida a la autopercepcion de la capacidad de control, para explicar el mayor
o menor riesgo de enfermedad. Concretamente, en algunos estudios (Guerrero y
Palmero, 2006; Peters, Godaert, Ballieux y Heijnen, 2003; Reynaert, Janne, Bosly,
Staquet, Zdanowicz, Vause, Chatelain y Lejeune, 1995), se ha podido establecer
una interesante asociacion entre locus de control y actividad de las células asesi-
nas naturales (NK) en pacientes depresivos hospitalizados y en personas que deben
afrontar situaciones habitualmente estresantes. Cuanto menor era la creencia de
control sobre la situacion, menor era la actividad de este sistema celular de defensa
inmunitaria. Es un &mbito de interés, pues, entre otras cosas, pone de relieve como
la dimension cognitiva —la percepcion de control— es fundamental para entender el
proceso motivacional, incluso el funcionamiento bioldgico del organismo.

4.3.2. Teorias de motivo de logro-valor/expectativa

Otra aproximacion importante en este tipo de enfoques se refiere a la que se ha
centrado en la motivacion de logro. Los inicios se sitilan en los clésicos trabajos
de Murray (1938), quien considera que el motivo de logro es universal. Las mo-
tivaciones del sujeto ocurren a partir de las necesidades, las cuales son adquiridas
y se producen por estimulos ambientales. Una necesidad tiene un componente
energético, que activa la conducta, y un componente direccional, que incluye al
objeto meta y que orienta la conducta del sujeto hacia esa meta. La medida de la
motivacion de logro se asocia a Atkinson y a McClelland, quienes utilizaron el Test
de Apercepcion Tematica (Tar) de Murray para llevar a cabo sus trabajos.

Asi pues, Atkinson (1957/1983, 1964, 1974; Atkinson y Birch, 1978) defiende una
teoria basada en la expectativa de alcanzar una meta y en el valor de la misma,
porque la tendencia a llevar a cabo una determinada accion estd solidamente rela-
cionada con la expectativa cognitiva de que una conducta particular llevara a una
meta particular. En su argumentacion, son importantes el motivo para conseguir el
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éxito, o esperanza de éxito, y el motivo para evitar el fracaso, o miedo al fracaso.
El motivo para conseguir el éxito, es una variable que puede ser cuantificada, siendo
imprescindible, para ello, conocer tres factores: (@) el motivo de éxito, que se refiere
a una disposicion general de personalidad, y se obtiene mediante el tat; (b) la pro-
babilidad subjetiva de éxito, que se refiere a una combinacion de aspectos como la
dificultad de la tarea y las habilidades del sujeto; cuando el éxito es seguro, la pro-
babilidad es «1», cuando el éxito es imposible, la probabilidad es «0»; entre ambos
valores se ubica la probabilidad subjetiva en cada caso; (c) el valor de incentivo,
referido a la valia que para el sujeto tiene obtener el éxito. Cuando la probabilidad
subjetiva de éxito es baja, porque la tarea es dificil o porque las habilidades del
sujeto son limitadas, el valor de incentivo derivado de la obtencion de ese objetivo
es bastante alto, mientras que, cuando la tarea es muy facil, o las habilidades del
sujeto sobradas, el valor de incentivo derivado de la consecucion de ese objetivo
es bajo, ya que la probabilidad de éxito es muy alta. Asi, los tres factores que nos
permiten cuantificar el valor de la esperanza de éxito interactian multiplicativa-
mente, con lo que, cuando uno de ellos sea «0», el resultado también serd «0», o lo
que es lo mismo, no se producira la esperanza de éxito o la tendencia a conseguir
el éxito. La siguiente formula ilustra la idea de Atkinson:

TEZMEXPEXInE

donde T, hace referencia a la tendencia a conseguir el éxito, o a la esperanza de
¢xito, M, es el motivo para conseguir el éxito, P_ es la probabilidad subjetiva de éxito,
e In_ es el valor de incentivo del éxito.

Por lo que respecta al motivo para evitar el fracaso, también puede ser expresado
cuantitativamente. Al igual que ocurria con el motivo para conseguir el éxito, es
imprescindible conocer el valor de tres factores directamente implicados: a) el
motivo para evitar el fracaso, que también es una disposicion general de perso-
nalidad, y se obtiene mediante el Test Anxiety Questionnaire; b) la probabilidad
subjetiva de fracaso, que, al igual que en la esperanza de éxito, se refiere a una
combinacion de aspectos como la dificultad de la tarea y las habilidades del su-
jeto, y que se obtiene calculando la inversa de la probabilidad subjetiva de éxito;
cuando el éxito es seguro, la probabilidad es «0», cuando el éxito es imposible, la
probabilidad es «1»; c¢) el valor de incentivo negativo que tiene para el sujeto fra-
casar en la consecucion del objetivo. También en este caso los tres factores actuan
de forma multiplicativa, por lo que, de nuevo, cuando uno de esos factores es «0»,
el resultado final también es «0», con lo que no se producird la tendencia a evitar el
fracaso. La siguiente formula ilustra la idea:

TEF:MEFXPFX_MEF

donde T, hace referencia a la tendencia a evitar el fracaso o miedo al fracaso, M
es el motivo para evitar el fracaso, P, es la probabilidad subjetiva de fracaso, que
se calcula a partir de la probabilidad subjetiva de éxito (P, =1 —P_), e —-In_ es el
valor de incentivo negativo que tiene para el sujeto fracasar en la consecucion
del objetivo.
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La consecucion del éxito tiene consecuencias inmediatas, de orgullo y satisfac-
cion, y a medio y largo plazo, de aprendizaje y fortalecimiento de las respuestas
apropiadas para el sujeto. Por su parte, la obtencion de un fracaso también conlle-
va consecuencias inmediatas, de verglienza y pérdida de confianza, y a medio y
largo plazo de modificacion de estrategias y conductas que no son las mas apropia-
das, sustituyéndolas por otras mas funcionales. La combinacién de ambos motivos
permite entender la manifestacion conductual en cada caso. Como fracasar en un
objetivo posee un valor de incentivo negativo, la motivacion resultante para llevar
a cabo una conducta puede ser positiva (cuando la esperanza de éxito es mayor que
el miedo al fracaso), negativa (cuando el miedo al fracaso es mayor que la esperan-
za de €xito) o igual a cero (cuando la esperanza de éxito y el miedo al fracaso son
iguales). Es decir, ademds de conocer la esperanza de éxito, o tendencia a obtener
el éxito, es imprescindible conocer también la tendencia a evitar el fracaso, ya que
de ese modo tenemos un perfil completo de la conducta resultante. El resultado
aparece en la siguiente formula:

T +T, =M, xP,xIn)+ M, xP.x—1In,)

En la formulacion general de Atkinson se aprecian dos hechos de interés. Por una
parte, la probabilidad subjetiva de éxito o de fracaso depende de cuan dificil o facil
perciba el individuo la tarea, actividad o desafio, para lo cual tiene que considerar el
nivel y la cualidad de sus habilidades y recursos para enfrentarse a esa situacion. Por
otra parte, el valor de incentivo de conseguir el éxito, o de cosechar un fracaso, se
encuentra inversamente relacionado con la expectativa del rendimiento; esto es:
cuanto menos se espera un resultado, mayor es el valor del incentivo asociado al
mismo. Asi, se desprende que, el ser humano se siente especialmente motivado
por aquellos objetivos o metas cuyo grado de dificultad se encuentra proximo,
aunque ligeramente por encima, del grado o nivel de sus habilidades o recursos.
Es una forma de estimular el crecimiento sostenido en la formacion, la adquisicion
de nuevas habilidades, la preparacion, etc., y es una forma inteligente y adaptativa
de combinar el esfuerzo con la gratificacion, ya que, al menos subjetivamente, para
ese individuo el objetivo es susceptible de consecucion mediante su esfuerzo y su
capacidad.

Comprobar si el motivo de logro esta determinado por la personalidad y conocer la in-
fluencia de otras variables que modulen dicha motivacion presenta un relevado interés.
Asi, en la investigacion realizada por Mathew y Kunhikrishnan (1995) utilizaron dis-
tintos instrumentos para medir la necesidad o motivo de logro, concluyendo que dicha
motivacion hace referencia a una caracteristica estable de personalidad. De hecho,
estos trabajos han dado lugar a la confeccion de un importante inventario (el Motiva-
tional Trait Questionnaire —M1Q-), ideado por Heggestad (1998), con el que se pueden
medir los dos motivos comentados: el motivo para conseguir el éxito (relacionado con
el trabajo duro y con la competitividad) y el motivo para evitar el fracaso (relacionado
con el miedo y la ansiedad).

La relacion entre motivacion y variables afectivas ha sido estudiada recientemen-
te (Bjonebekk, 2008; Wicker, Turner, Reed, McCann y Do, 2004) en el ambito
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educativo. Los resultados muestran como los procesos motivacionales se ven in-
fluenciados por el mayor o menor optimismo experimentado ante la proximidad
de la ejecucion concreta. Mientras que para unos puede suponer una evaluacion
negativa sobre los esfuerzos realizados, y, por tanto, desanimarse para continuar
adelante con el objetivo, para otros puede suponer una reafirmacion de las expec-
tativas, de los logros a conseguir y de los esfuerzos a realizar en la consecucion de
dicho objetivo. No obstante, la ansiedad percibida ante la realizacioén de una tarea
que se tipifica como amenaza —la realizacion de un examen, por ejemplo— puede
repercutir negativamente en la consecucion de la meta deseada. Asi, Skinner y
Brewer (2002) muestran que, ante una determinada situacion, la baja valoracion de
amenaza del evento y la emocion positiva desencadenada ante la realizacion facili-
tan la ejecucion y redundan en un mejor rendimiento.

McClelland y Winter (1971) defienden que la motivacion de logro puede ser per-
fectamente aprendida, pudiéndose apreciar como determinados estilos en la crian-
za de los hijos hacen que estos adquieran formas de conducta orientadas hacia el
logro. Posteriormente, McClelland (1995) ha llevado a cabo investigaciones en las
que propone la posible conexion entre motivacion de logro y secrecion de arginina
vasopresina. Su argumento se basa en las siguientes premisas: (1) la activacion
fisiologica producida en las situaciones de motivacion de logro produce un incre-
mento en la secrecion de vasopresina, la cual, a su vez, produce un incremento en
la capacidad de recuerdo de las personas implicadas; (2) cuanto mayor sea la moti-
vacion de logro, tanto mayor sera la activacion fisiologica, y tanto mayor la secrecion
de vasopresina; (3) si el nivel de vasopresina se asocia con la capacidad de recuerdo,
la mayor capacidad de recuerdo se encontrard asociada a uno de los efectos pri-
marios de la vasopresina: el que tiene que ver con la disminucion del flujo de la
orina. Estudios recientes también muestran la conexion entre expectativas de logro
y respuesta fisiologicas, de forma concreta, en la respuesta cardiovascular (Carpi,
Gomez, Guerrero y Palmero, 2008).

La estrecha relacion entre procesos motivacionales y procesos cognitivos ha sido
enfatizada en distintos trabajos (Eyring, 1995; Wigfield y Eccles, 2000), De forma
mas concreta, Eyring pone de relieve que las consecuencias de la actuacion de
un individuo son determinantes para que dicho individuo estime si el resultado
se aproxima o no a la expectativa que tenia. Si la expectativa se cumplid, en una
préxima ocasion es muy probable que la expectativa se incremente. Por el contra-
rio, si la expectativa no se cumplid, es muy probable que, en el futuro, el individuo
modifique dicha expectativa —disminuyendo la misma— o que modifique su esfuer-
zo —incrementandolo. Este mecanismo de feedback entre expectativa y rendimien-
to es el nucleo esencial de la teoria de control, mediante la cual se puede explicar
coémo los individuos responden diferencialmente segun sean los resultados de su
actuacion, esto es, segun sea el rendimiento conseguido con su conducta. Por su parte,
Wigfield y Eccles (2000) consideran que no es posible entender la motivacion sin
apelar a la relevancia de ciertos factores, como las creencias subjetivas en cuanto a
la propia habilidad, la expectativa de éxito y las connotaciones subjetivas del valor
de la tarea a realizar.
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La importancia de la relacion entre procesos motivacionales y procesos cognitivos
queda reflejada en la distincién que establece Cavalier (2000) entre la eleccion y
la decision. Asi, sefiala Cavalier, un individuo puede sentir una especial inclina-
cion hacia ciertas metas en general, aunque, tras los pertinentes procesos cogni-
tivos relacionados con la valoracion de dichas metas, junto con el analisis de las
habilidades y recursos de los que dispone ese individuo, establece la pertinencia
de dirigir sus esfuerzos hacia una de esas metas en particular, o hacia otra que, si
bien en principio no se encontraba en ese espectro de metas atractivas, ahora, tras
los pertinentes analisis llevados a cabo, se revela como una meta atractiva, la mas
atractiva de las posibles, o la menos desagradable de cuantas puede conseguir. Asi,
los subsiguientes procesos implicados en la toma de decisiones pueden ajustar la
dimension motivacional hacia aquellas metas que se encuentran dentro del espec-
tro de probabilidades segun el criterio subjetivo de la persona.

En la actualidad, las aproximaciones cognitivas que representa una apuesta impor-
tante para el futuro mas inmediato en el campo de la psicologia de la motivacion
tienen que ver con la evolucion producida en el analisis de la motivacion de logro.
A diferencia de las formulaciones anteriores, las aproximaciones actuales propo-
nen la perspectiva de los objetivos o metas como motivos que empujan al indivi-
duo hacia la accion (Elliott y Dweck, 1988).

Uno de los objetivos importantes que se persigue desde la formulacion teodrica
de las metas como motivos consiste en establecer diferencias entre los incentivos
y las metas. Un individuo tiene que decidir acerca del modo en que invertird su
tiempo y su esfuerzo para obtener algiin resultado o incentivo. Cada uno de los
posibles objetivos que puede elegir un individuo representan incentivos como ta-
les, pero solo el objetivo que resulte elegido se convertird en la meta que persigue
ese individuo. En este orden de cosas, Deckers (2001) propone la existencia de
otras diferencias entre incentivos y metas, entre ellas la que enfatiza que la meta
es mucho mas importante que los objetivos o incentivos. El proponer que la meta sea
mas importante que los objetivos parece razonable y logico si se piensa que el indi-
viduo ya ha elegido de entre los posibles objetivos cudl de ellos se convierte en
una meta por lo que los objetivos restantes ya no seran relevantes. Ademas, antes
de elegir la meta, todos y cada uno de los objetivos posibles son analizados como
eventuales y futuras metas. A medida que avance el andlisis y la evaluacion de las
caracteristicas gratificantes de todos y cada uno de los objetivos, asi como de la
dificultad que entrafia la consecucion de cada uno de ellos, junto con la consta-
tacion de los recursos y habilidades propias disponibles para emprender la tarea
de conseguir uno de ellos, se ird perfilando la distinta probabilidad que tiene cada
uno de los objetivos posibles de convertirse en meta Los incentivos y las metas
comparten una caracteristica de interés: en ambos casos, el individuo anticipa el
resultado de una eventual accion. De hecho, antes de que un objetivo se convierta
en meta, el individuo anticipa cudl sera el resultado o las consecuencias de la con-
ducta a realizar. Precisamente, la caracteristica de la anticipacion del resultado es
también uno de los factores importantes en la eleccion de la meta a partir de los
objetivos disponibles, pues se encuentra intimamente asociada a las connotaciones
gratificantes que poseen los distintos objetivos para el individuo que se enfrenta a
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la tarea de consecucion. Asi, se asume que cualquier conducta posee una signifi-
cacion, una direccion y una propositividad derivadas de las metas u objetivos que
se persiguen. Es decir, cualquier significado de una conducta viene definido por la
meta que se intenta conseguir, de tal suerte que la intensidad y la cualidad de esa
conducta variard segun lo haga la relevancia que posee la meta para el individuo.
El nivel motivacional 6ptimo se consigue cuando existen suficientes recompensas
(intrinsecas y/o extrinsecas) para todos, existiendo, ademads, diversas formas o po-
sibilidades de obtener dichas recompensas (Palmero, 2005).

La consideracion de los objetivos o metas como motivos en si mismos ha dado
lugar a la teoria motivacional del logro de metas (Urdan, 1997; Covington, 2000;
Self-Brown y Mathews, 2003). Desde este modelo se establece que existen dos
tipos de metas que son perseguidas por las personas: las que se relacionan con el
aprendizaje y las que se relacionan con la actuacion. Las primeras hacen referencia
al incremento de competencia y de conocimiento, mientras que las segundas tie-
nen que ver con la infravaloracion de la conducta de los demas para incrementar la
valia de la propia conducta o actuacion. Parece constatarse que las metas relacio-
nadas con el aprendizaje favorecen el procesamiento de la informacion en un nivel
profundo y estratégico, hecho que, en ultima instancia, promueve un incremento
en el logro de dichos individuos. Mientras que las metas relacionadas con la ac-
tuacion reducen la calidad y la profundidad del procesamiento de la informacion,
pudiéndose apreciar que, en términos generales, el logro de este tipo de personas
es mucho menor. Asi mismo, se ha podido comprobar que los individuos que se
guian por las metas de aprendizaje se muestran mas conscientemente informados
acerca de lo que estan aprendiendo. Como consecuencia, dichos individuos se
caracterizan por utilizar procesos de atribucion bastante ajustados respecto a los
logros y los eventuales fracasos en los mismos. Como indican Pintrich y Schunck
(1996), el hecho de fracasar en la consecucion de un determinado objetivo no
significa necesariamente incompetencia. Ademas, el conocimiento realista de la
meta que se busca, de los recursos de los que se dispone, y de la actitud mostrada
en la persistencia y el esfuerzo, permiten a estos individuos realizar atribuciones
positivas y adaptativas. Por otra parte, Barron y Harackiewicz (2001) han puesto
a prueba la bondad de cada una de las perspectivas, sugiriendo que tanto las metas
relacionadas con el aprendizaje, como las metas relacionadas con la actuacion,
favorecen el computo global de consecucion de un individuo. Otro aspecto de
interés en los individuos guiados por las metas relacionadas con el aprendizaje se
refiere a la gran cantidad de conductas prosociales en las que se implican. Estas
personas tienen mas amigos entre sus comparfieros y superiores, son mas respeta-
dos y queridos, y, en general, mas conocidos en el &mbito en el que llevan a cabo
su actividad.

El término meta posee muchos significados (Austin y Vancouver, 1996). Asi, el
contenido de las metas se refiere a los resultados que se obtienen con la consecu-
cién de esa meta; tales resultados pueden ser internos —adquirir conocimientos,
habilidades, recursos, etc.— o externos —conseguir aprobacion social, bienes, esta-
tus, etc. También cabe hablar de la estructura de las metas, o sistema de prioridad
de las metas. Esta prioridad o sistema jerarquico de metas es consecuencia de las
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distintas influencias sociales y culturales caracteristicas del ambiente en el que
se desarrolla una persona, lo que le lleva a proponer un determinado tipo de me-
tas, las que son importantes para ¢l, y a ignorar otras metas potenciales, aquellas
que son irrelevantes en su sistema de prioridades. También se puede establecer la
existencia de planificacion e intencionalidad en las metas, pues, en la medida en
que cada meta suele ser elegida por un individuo, este organiza cémo y con cuanto
esfuerzo tratara de conseguirla.

En este marco de referencia, hay algunos aspectos relevantes en la comprension
de los motivos a partir de esta teoria. Uno de ellos es la seleccion de metas. Un
factor relevante para seleccionar una meta es e/ valor del incentivo de la meta ele-
gida, la cual posee connotaciones de gratificacion, utilidad y funcionalidad para
la persona. En igualdad de condiciones de las metas, los factores que influyen en la
eleccion, aunque matizados por el valor del incentivo, son la mayor probabilidad
subjetiva de éxito, asi como el tiempo y esfuerzo que hay que invertir. Estos facto-
res interactlian y permiten explicar por qué un individuo selecciona y elige uno de
los posibles objetivos disponibles, pudiendo ocurrir que: a) consiga dicha meta,
b) que la meta sea desplazada por otra mas atractiva, o ¢) que la meta sea simple-
mente abandonada.

Otro aspecto relevante es la finalidad de las metas. Asi, una finalidad relevante
de las metas consiste en la potencial capacidad de las mismas para proporcionar
afecto positivo, las cuales presentan una mayor capacidad para atraer la atencion
del individuo y para desencadenar la conducta motivada que lleve a esa persona a
la obtencion de la meta. Por el contrario, aquellas metas que proporcionen la posi-
bilidad de obtener un afecto negativo, o aquellas otras que supongan un riesgo de
perder el eventual afecto positivo presente en ese momento, seran evitadas, y no
desencadenaran una conducta motivada. Otra finalidad consiste en la posibilidad
que ofrecen dichas metas para evaluar la autoeficacia. La meta se ha convertido
en una variable instrumental que permite a ese individuo probarse a si mismo y a
los demas su propia valia.

La satisfaccion de necesidades fisiologicas seria otra de las finalidades de eleccion
de una meta. Existen ciertas sustancias que son consideradas como metas por su
capacidad para satisfacer necesidades basicas del individuo. Asi, muy al estilo de
lo que propusiera Tolman (1932) al hablar de la conducta propositiva, una deter-
minada sustancia adquiere connotaciones de meta que motiva una conducta si en
ese momento el organismo necesita conseguir esa meta. En otras ocasiones, en las
que no existe ese estado fisiologico de necesidad o motivacional en el organismo,
es muy poco probable que esa misma sustancia sea considerada como meta que
motiva una conducta en ese individuo. Es decir, el valor subjetivo —o valencia— de
un estimulo depende del estado momentaneo del organismo.

En un sentido parecido, existen también objetivos o incentivos que se convierten
en metas por su capacidad para satisfacer necesidades psicologicas. En relacion
a las mismas, se constata que existen diferencias en cuanto a como se originan. Si
dichas necesidades se deben a la evolucion que suftre la persona, dichas necesidades
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serian similares en las distintas culturas. Sin embargo, si su origen es debido a la
influencia social, permitiria establecer diferencias culturales.

Los distintos estudios llevados a cabo sobre cudles son las necesidades psicolo-
gicas mas relevantes (Deci y Ryan, 1985; Sheldon, Elliot, Kim y Kasser, 2001),
proponen que las personas quieren sentir que son efectivos en sus actividades
—necesidad de competencia—, que tienen capacidad de elegir las actividades que
van a realizar —necesidad de autonomia—y quieren experimentar el sentimiento de
proximidad con otras personas —necesidad de relacion. La menos controvertida
de las tres necesidades es la que se refiere a la competencia, encontrando que es
muy parecida a la motivacion de logro propuesta por Atkinson (1964), incluso a la
autoeficacia que propone Bandura (1997).

En este orden de cosas, las necesidades psicologicas pueden ser consideradas
como una especie de deseos que han evolucionado a través del tiempo, y que se
encuentran relacionadas con la consecucion de metas que incrementan la satisfac-
cion y el afecto positivo en un individuo.

El sistema de valores de una persona es uno de los factores que influye en el mo-
mento en que esa persona decide cudl de los diversos objetivos o incentivos se con-
vierte en una meta a alcanzar. De acuerdo a las teorias basadas en la competencia
y el control, las distintas necesidades psicologicas propuestas se aglutinan en torno
a tres grandes nucleos: la seguridad, la interaccion social y el crecimiento personal
(Emmons, 1989). En funcién de las caracteristicas personales de cada individuo,
sera mas probable que se experimente una de esas formas de necesidad, con lo cual
también serd mas probable que los objetivos o incentivos asociados a ese tipo de ne-
cesidad se conviertan en metas capaces de activar la conducta motivada en cuestion.

Otra de las finalidades relacionadas con la eleccion de una meta es considerar di-
cha meta como un paso intermedio necesario para obtener la meta auténtica que
se persigue. Hay multiples situaciones en las que se persigue una meta particular,
la cual, aunque mas o menos apreciada por el individuo, es considerada por este
como algo imprescindible en su lucha por la consecucion de su auténtica meta.

En sintesis, cuando se analiza mas minuciosamente la teoria de las metas como
motivos, es facil descubrir como se ha producido ese paso natural desde las clasi-
cas argumentaciones basadas en el valor y la expectativa, que, como indicamos en
apartados anteriores, se caracterizan por la argumentacién motivacional fundada
en la reduccion del impulso, hasta la actual formulacion que, sigue siendo una teo-
ria basada en el valor y la expectativa, aunque con otra terminologia. Asi, se habla
de la teoria de la utilidad esperada, teniendo en cuenta, como indica Deckers
(2001), que en esa expresion se encuentran implicitas tres variables: la expectativa
del valor de la meta, la expectativa de conseguir esa meta, y la expectativa del
esfuerzo que hay que invertir en la consecucion de esa meta.

Por lo que respecta a la expectativa del valor de la meta, los andlisis que lleva a
cabo ese individuo se basan en el sistema de valores del mismo, en las influencias
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sociales, y en las caracteristicas materiales de la meta. Asumiendo que la meta
posee utilidad —valor— para ese individuo, la conducta motivada dirigida a la con-
secucion de la misma se fundamenta en los otros dos factores, esto es, la expec-
tativa de conseguir esa meta y la expectativa del esfuerzo que tiene que invertir
en la consecucion de la misma. Es la combinacion de estos factores lo que determina
la ocurrencia o no de una determinada conducta motivada, y, en el caso de que se
decida emprender dicha conducta motivada, determina también la forma en la que
dicha conducta se llevara a cabo. En esta formulacion tedrica, se observa el desta-
cado peso que juegan los procesos cognitivos, tanto en el principio del proceso, en
forma de analisis y evaluacion de la utilidad —valor— de la meta, de su dificultad,
asi como de los recursos disponibles para intentar conseguirla, cuanto a lo largo
del mismo, con la evaluacion continuada que permite verificar en qué medida la
conducta empleada permite al individuo aproximarse o no a la meta.

Ademas de las variables motivacionales citadas, existen otras, como el contexto
social, que pueden contribuir en la modulacién de la conducta motivada.

4.4. Motivacion social: la presencia de otros

La presencia de otras personas puede influir de forma importante en la motivacion
y en la ejecucion de la conducta motivada. En este orden de cosas, cabe hablar de
los efectos de coaccion y audiencia, la difusion de la responsabilidad, la conformi-
dad y la obediencia, la consistencia y la disonancia cognitivas.

4.4.1. Efectos de coaccion y audiencia

Son bastante conocidos los estudios pioneros de Triplett (1898), en ellos argu-
mentaba que la presencia de otros actuaba como un factor capaz de activar unos
recursos energéticos que no se movilizaban cuando el individuo realizaba esa tarea
en soledad. A este fendmeno conductual se le denomina facilitacion social del ren-
dimiento, y permite entender como la presencia de otros incrementa la motivacion
en una persona. Cuando los incrementos en la motivacion y en el rendimiento de
una persona son el resultado de la accion directa de otras personas que compiten
con ella en la misma tarea, decimos que se ha producido un efecto de coaccion. Ahora
bien, si la influencia de los otros se produce a través de una situacion de pasividad, por
ejemplo, la observacion, la evaluacion, etc., decimos que se ha producido un efecto
de audiencia (Cottrell, 1972). En este ultimo caso, también se puede observar un
incremento en la motivacion y en el rendimiento de la persona que estd siendo
observada o evaluada. No obstante, la presencia de otros también puede tener
efectos negativos sobre la conducta de un sujeto. La respuesta a estos resultados,
aparentemente contradictorios, tiene que ver con la destreza del sujeto, con la pro-
babilidad de que ocurra la respuesta mas apropiada. Asi, cuando la probabilidad es
alta, el rendimiento se incrementa, mientras que, cuando la probabilidad es baja, el
rendimiento se suele deteriorar.
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Uno de los ambitos en los que mas se ha podido constatar la influencia de los
efectos de coaccion y de audiencia ha sido el deportivo. Asi, en los estudios rea-
lizados por Xiang, McBride y Bruene (2003), entre otros, se demostr6 que tanto
las destrezas de los atletas o deportistas en una situacion de competicion, como las
creencias en la competencia de los mismos son determinantes para que la impor-
tante activacion que se produce en tales situaciones sea canalizada de una forma
productiva desde el punto de vista del rendimiento y en la persistencia y esfuerzo
manifestado en la actividad realizada.

Uno de los autores que mas ha investigado las connotaciones de la facilitacion so-
cial ha sido Zajonc (1965, 1972). Este autor propone que la presencia de otros pro-
duce un estado de activacion o de impulso, de tal suerte que dicha activacion tiene
un efecto multiplicativo con la fuerza del hédbito o destreza de todas y cada una
de las posibles respuestas que podrian ocurrir en una situacion dada, con lo que
aquella respuesta que sea la dominante por destreza y preparacion de una persona
es la que resultara dominante en esa situacion, siendo relegadas todas las demas.
Por contra, cuando no se domina la situacion, porque no existen los recursos para
ello, la presencia de otros, aunque también produce un incremento en la activacion
de la persona, puede ocasionar un descenso en la motivacion y el rendimiento de
esta: ocurre una inhibicion social. En la Figura 1 se muestran las vias de influencia
de la presencia de otros, dependiendo de si poseen recursos o no.

PRESENCIA
DE OTROS

v

IMPULSO

'

ACTIVACION DE

/ RESPUESTAS ‘\

‘ RECURSOS: NO ‘ ‘ RECURSOS: Si ‘
INHIBICION FACILITACION
SOCIAL SOCIAL

Figura 1. Consecuencias de la presencia de otros sobre la conducta

Hay que introducir algiin matiz a este mecanismo de funcionamiento para enten-
der la facilitacion y la inhibicidn sociales. Hay que pensar en la eventual atencion
que prestan los otros a la persona que actua, asi como la relevancia de los otros
para quien estd siendo observado o juzgado. De este modo, se puede entender la
aparicion de una cierta forma de ansiedad o aprension ante la evaluacion en la perso-
na observada. Asumiendo la existencia de atencion por parte de los observadores
o0 jueces, se ha podido constatar reiteradamente (Wagner, 1999; Xiang, McBride y
Bruene, 2003) que el estatus de los jueces correlaciona positivamente con el grado
de activacion.
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Es evidente que, cuando la tarea es algo rutinaria porque la persona domina su
dificultad, el nivel de activacién es moderado. Pero, si se produce la presencia de
otros mientras la persona actlia, esta tiene que hacer un mayor esfuerzo atencional,
pues ahora tiene que prestar atencion también a las eventuales reacciones de los
jueces u observadores.

4.4.2. Difusion de responsabilidad

La difusion de responsabilidad, hace referencia a una suerte de pérdida de mo-
tivacion, tanto en una persona, como en un grupo, producida por la presencia de
otras personas. Cuanto mayor es el nimero de personas presentes, tanto menor es
la presion en un individuo para llevar a cabo una determinada conducta. Paradoji-
camente, es facil observar como, cuando el nimero de personas que pueden llevar
a cabo la conducta de ayuda va disminuyendo, se incrementa también la probabi-
lidad de que alguna de esas personas lleve a cabo dicha conducta. Considerando
exclusivamente la variable numero de personas presentes, la mayor probabilidad
de prestar ayuda se produce cuando solo hay una persona presente.

Existen distintas posibilidades que pueden explicar los efectos en la conducta. Una
de ellas se refiere al miedo a la evaluacion. La presencia de otros puede influir en
que una persona tarde mas en iniciar la conducta de ayuda —incluso, puede que
no lleve a cabo ninguna conducta— por el temor a la evaluacion que haran los de-
mas de su propia accion. Este hecho ha sido enfatizado recientemente por Hogan
(2001), quien defiende que, al final, un individuo controla su conducta a partir
de como ese individuo piensa que los demas evaluaran su propia conducta. Otra
explicacion se refiere a la influencia social. La observacion de frialdad o indiferen-
cia por parte de otros, puede contribuir a que se piense que la situacion no es tan
grave. Por lo tanto, nos quedamos sin hacer nada. Latané (1981) hizo referencia al
efecto de difusion de responsabilidad en términos de pereza social, argumentando
que, cuando la tarea a realizar es compartida, una persona trabaja menos que si
tiene que realizar ella sola dicha tarea. Sin embargo, hay algunos trabajos recien-
tes (Hertel, Kerr y Messe, 2000; Kim, 2000; Smith, 2002) en los parece ponerse
de relieve que el trabajo en equipo favorece el rendimiento. De hecho, cuando
las habilidades de los distintos componentes de un grupo son diversificadas, se
incrementa la capacidad de respuesta y de rendimiento de ese grupo. Este hecho,
es conocido como efecto Kohler.

Asi, la probabilidad de que se produzca la inhibicion de la conducta en una per-
sona se incrementa a medida que se incrementa el nimero de personas que con-
forman el grupo, pues, segun la percepcion de una persona concreta, también se
incrementa la probabilidad de que alguien solucione el problema o la situacién con
alguna accion. No obstante, hay autores (Isen, 1987, 1999) que enfatizan la nece-
sidad de tener en cuenta el efecto de otras variables, tales como el humor (positivo
o negativo) de una persona, a la hora de entender como se producen estos efectos
conductuales en las personas de un grupo.
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Otro de los campos en los que se ha podido constatar la relevancia de este tipo de
efecto es el laboral. Asi, las cldsicas aportaciones de Latané y Darley han dado
lugar a la aparicion de un modelo reciente, el modelo de esfuerzo colectivo, pro-
puesto por Karau y Williams (2001), que est4 basado en la idea de pereza social,
y permite entender el funcionamiento deficiente en los grupos laborales a partir de
una suerte de ley del minimo esfuerzo.

En suma, tanto en los efectos de coaccion y audiencia, como en el de difusion de
la responsabilidad, se aprecia la existencia de una aprension por la evaluacion.
Este es un hecho relevante y con claras connotaciones motivacionales, ya que
cada persona trata de manifestarse con las caracteristicas que tipifican el funcio-
namiento de su grupo de referencia. Esto es, trata de integrarse y de evitar el
rechazo. Probablemente, en esta dimension motivacional se encuentra implicita
una variable afectiva: la ansiedad social, que (Schlenker y Leary, 1982), podria
ser definida como un estado que motiva a la persona a causar una cierta impresion
en los demés, aunque dudando de la posibilidad de conseguirlo. Dicho estado
motiva a la persona para llevar a cabo determinadas estrategias y conductas, con
las que es probable que obtenga objetivos particulares: en primer lugar, causar la
impresion mas apropiada en los miembros del grupo; en segundo lugar, mantener
o incrementar su propia autoestima; y, en tercer lugar, pero no menos importante,
suprimir el estado aversivo que produce la ansiedad social.

4.4.3. Conformidad y obediencia

Algunos autores (Darke, Chaiken, Bohner, Einwiller, Erb y Hazlewood, 1998) en-
cuentran que la tendencia a la respuesta de conformidad, acorde con la de la mayo-
ria, es muy frecuente cuando el nivel de motivacion relacionada con el rendimiento
es bajo, ya que, cuando dicho nivel motivacional es moderado o alto, el efecto de
la conformidad no suele producirse.

En cuanto a la obediencia, los trabajos llevados a cabo por Milgram (1963, 1965), de-
mostraron que muchas personas pueden ejecutar acciones agresivas o dolorosas como
actos de obediencia a alguien que posee o se le asigna el poder o la autoridad y les indi-
ca que actien asi. Los resultados de la investigacion llevada a cabo pusieron de relieve
que el 65% de los participantes llegaron a administrar el castigo de maxima intensi-
dad, una supuesta descarga eléctrica, obedeciendo las instrucciones del investigador.
Mas recientemente, (Miller, Collins y Brief, 1995; Liittke, 2004; Miller, 2004) ponen
de relieve que el poder de la situacion, tal como la proximidad o no de la victima, la
procedencia de la persona que ejerce el poder, la no visualizacion de la victima, etc.,
llevan a la obediencia ciega de esos momentos. Cuando la situacion permitia que am-
bos participantes, estuviesen ubicados en la misma habitacion, hecho que posibilitaba
el contacto visual, nunca se produjo una descarga eléctrica con la maxima potencia
(Elms, 1995). En este orden de cosas, algunos autores (Zimbardo, 1969; Milgram,
1975) acentiian que la obediencia puede ser considerada como una forma de con-
formidad, en la medida en la que el sujeto que debe obedecer piensa que la mayoria
lleva a cabo la conducta que a €l le exigen. En cualquiera de los casos, existen algunas

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 112 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



diferencias entre la conformidad y la obediencia. En la conformidad se produce
una influencia implicita, existe presion de grupo y entre los sujetos hay similitud.
Mientras que en la obediencia la influencia es explicita, la fuente es de un solo
sujeto que posee un estatus superior.

4.4.4. La consistencia y la disonancia

A partir de los planteamientos derivados de la cognicion social se derivan otros
desarrollos tedricos que contribuyen a explicar el cambio cognitivo a partir de la
tension producida entre diferentes creencias y pensamientos. De este modo, es
conveniente considerar las aportaciones de los trabajos de Heider (1946) y Festin-
ger (1957) sobre la consistencia y disonancia cognitivas.

En la consistencia cognitiva, se plantea que la relacion entre pensamientos, creen-
cias, actitudes y conducta puede producir motivacion. Esta motivacion puede ser
considerada como un estado de tension, con caracteristicas aversivas y con capaci-
dad para activar la conducta de un sujeto, a fin de reducir la tension. Heider (1946,
1958) formula su teoria del balance, segin la cual las relaciones que se establecen
entre un sujeto y otros sujetos u objetos pueden ser balanceadas o no balanceadas.
En la medida en que las relaciones sean no balanceadas se produce en el sujeto un
estado motivacional que desaparecerd cuando las relaciones vuelvan a ser balan-
ceadas. Heider dice que las relaciones (triadicas en su argumentacion) pueden ser
positivas o negativas; cuando el producto de las tres relaciones es positivo, existe
balance; por el contrario, cuando el resultado es negativo, no existe balance. En la
figura 2 se muestran dichas relaciones.

NG N

B C B C
+ -

Ejemplos de relaciones positivas o balanceadas (Heider, 1946)

B C B C

Ejemplos de relaciones negativas o no balanceadas (Heider, 1946)

Figura 2. Relaciones triadicas
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En cuanto a la disonancia cognitiva, considerando que debe existir la rese-
nada consistencia entre creencias, actitudes y pensamientos con la conducta
manifiesta, las relaciones resultantes pueden ser: consonantes, irrelevantes y
disonantes. Solo cuando existe disonancia se produce la motivacion, que tiene
como finalidad solucionar la disonancia. Festinger (1957) postula la teoria de la
disonancia cognitiva, segun la cual se argumenta que el estado motivacional se
origina en la existencia de una disonancia, que posee caracteristicas aversivas.
El estado motivacional tiene como objetivo reducir la disonancia. La disonan-
cia puede ocurrir por varias razones: @) cuando no se cumple una expectativa,
b) cuando existe conflicto entre los pensamientos y las normas socioculturales,
y ¢) cuando existe conflicto entre las actitudes y la conducta.

Algunos autores, como Cooper (1999) y Harmon-Jones, (1999), entre otros, han
abierto un atractivo debate centrado en aspectos tedricos relacionados con la di-
sonancia cognitiva. De forma concreta, estos autores cuestionan si la disonancia
cognitiva, tal como fue propuesta por Festinger, permite explicar o no los efectos
motivacionales encaminados a la reduccion de dicha disonancia, inconsistencia o
incongruencia, asi como a la reduccion de las consecuencias aversivas implicitas
en la propia disonancia. Harmon-Jones (1999) y Moore (2004) sefialan que la exis-
tencia de una disonancia o incompatibilidad cognitiva genera un incremento en la
activacion que posee connotaciones negativas. La disonancia se puede producir
entre dos cogniciones o entre una cognicion y una conducta. En cualquiera de las
dos posibilidades, la persona experimenta un importante estado motivacional que
le lleva a tratar de solventar esa discrepancia o incongruencia reduciendo o hacien-
do desaparecer la diferencia, la discrepancia, la disonancia y como consecuencia
que se produzca una importante disminucion, incluso la completa desaparicion, de
la activacién con connotaciones aversivas. Sin embargo, Cooper (1999) propone
que la motivacidn para reducir la disonancia cognitiva procede de la percepcion
de las consecuencias aversivas que posee la propia disonancia. Por esa razon, los
cambios en las actitudes tienen como objetivo conseguir que las consecuencias
lleguen a ser no aversivas. Ambas perspectivas tienen en comun el hecho de lo-
calizar en la base de la motivacion para el cambio una diferencia, discrepancia o
disonancia entre dos variables.

4.4.5. La atribucion

Las teorias basadas en la atribucion combinan las caracteristicas personales y am-
bientales para explicar la conducta de un sujeto. Las premisas sobre las que se
argumentan las teorias de la atribucion son las siguientes: @) un sujeto intenta
averiguar las causas de su conducta y las de la conducta de los demas; b) la asig-
nacion de causas a una conducta no es aleatoria, sino que sigue unas reglas; c) las
causas atribuidas a una conducta pueden desencadenar otras conductas. En defi-
nitiva, como sefialan Pittman y Pittman (1980), la motivaciéon que impulsa a un
sujeto a hacer este tipo de atribuciones tiene que ver con la necesidad de controlar
el ambiente.
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Entre los enfoques mas relevantes de estos planteamientos figuran, entre otros, los
de Heider (1958), Green, Miller, Crowson, Duke y Akey (2004) y Weiner (1972,
1980). En cuanto a la formulacion de Heider (1958), plantea que las conductas
se pueden atribuir a causas internas al sujeto (disposiciones) o a causas externas
(factores situacionales). Las disposiciones incluyen habilidades y motivaciones, y
estas ultimas, ademads, pueden referirse a intenciones 'y a ejecuciones. Los factores
situacionales incluyen dificultad de la tarea y suerte. Asi, dice Heider, aunque
existe un sesgo importante hacia las atribuciones en torno a factores personales,
una atribucion debe considerar, por una parte, la habilidad, la intencion y la ejecu-
cion del sujeto, y, por otra parte, la dificultad de la tarea y la suerte.

En cuanto a la teoria de Weiner (1972, 1980), se centra en la atribucion realiza-
da en situaciones de logro. De forma particular, la argumentacion de Weiner se
basa en dos dimensiones: «interna-externa» y «estable-inestable». En cuanto a la
dimension interna-externa, Weiner establece que existen cuatro elementos basi-
cos en la interpretacion que realizamos en una situacion de logro: por una parte,
habilidad y esfuerzo (factores internos o personales), y, por otra parte, dificultad
de la tarea y suerte (factores ambientales o situacionales). Ademas, en cuanto a
la dimension estabilidad-inestabilidad, Weiner plantea que, respecto a los cuatro
factores resenados, la habilidad y la dificultad de la tarea podrian ser considera-
dos aspectos relativamente estables, mientras que el esfuerzo y la suerte serian
considerados factores relativamente inestables. Podemos atribuir nuestro éxito o
fracaso a uno de estos cuatro elementos, o a la combinacion de varios de ellos.
Mas tarde (Weiner, 1985, 1986, 1991), establecerd el modelo definitivo, segin
el cual habria tres grandes dimensiones: locus, estabilidad y controlabilidad.
La argumentacion de Weiner, entendida en el seno de una interaccion social,
exige de un individuo el andlisis de la causalidad para dilucidar si una conducta
determinada es apropiada para conseguir un objetivo. Pero, ademds, como reciente-
mente ha sefialado el propio Weiner (1998), también es posible —incluso necesario
en ocasiones— justificar la ocurrencia de otras conductas sociales motivadas me-
diante procesos atribucionales. Concretamente, la conducta de ayuda o la conducta
de agresion son el resultado, entre otros factores, de los procesos de atribucion de
causas, o atribucion de responsabilidad, a la persona o grupo de personas que se
convierten en el objetivo de quien realiza dicho proceso de atribucion de causas.
Entre las conductas motivadas que mas atencidon han recibido por parte de los
investigadores se encuentran la agresion (Graham, 1998) y la conducta de ayuda
(Palmero y Tejero, 1997; Weiner, 1998). En el proceso de atribucion causal que
lleva a cabo la persona que eventualmente dispensara la conducta de ayuda in-
tervienen dos variables de relevancia manifiesta: por una parte, la cognitiva, en
forma de estimaciones, analisis y valoraciones acerca de la responsabilidad de la
persona o grupo que necesita o que pide ayuda; y, por otra parte, la afectiva, en
forma de las consecuencias afectivas que la persona o grupo que necesita o pide
ayuda produce en la persona que puede llevar a cabo la conducta de ayuda. Por
regla general, suele producirse una correlacion positiva entre atribucion de alta
responsabilidad y afecto negativo, al igual que entre atribucion de baja respon-
sabilidad y afecto positivo.
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En ultima instancia, lo que estd proponiendo Weiner es que los procesos atribu-
cionales son imprescindibles para que un individuo establezca una relacion entre
la conducta que realiza y los objetivos que consigue, haciendo que en sucesivas
ocasiones el nivel de motivacion se ajuste a un objetivo susceptible de ser logrado;
pero, ademas, tales procesos atribucionales son importantes también para que una
persona se sienta motivada o no para llevar a cabo una conducta prosocial, ya que,
en este caso, la atribucion de causas se realiza sobre el estado o la situacion en la
que se encuentra la persona o grupo que puede salir beneficiada/o con la ejecucion
de la conducta motivada con connotaciones prosociales. Esto es, cabria la posibi-
lidad de proponer dos teorias atribucionales complementarias: una intrapersonal
y otra interpersonal. La teoria atribucional intrapersonal estaria relacionada con
la asociacion entre la expectativa de éxito y el rendimiento; la teoria atribucional
interpersonal estaria relacionada con la asociacion entre responsabilidad atribuida
a la persona o grupo y afecto que dicha persona o grupo producen en el individuo
que prestara la ayuda y conducta motivada (Weiner, 2000).

4.4.6. La competencia y el control

Planteamientos actuales ven en el término de competencia un concepto integrador
del motivo de logro. Las personas se desenvuelven en un entorno social en el que
las necesidades individuales e interpersonales se entrelazan y cubrirlas pone a
prueba el grado de competencia o capacidad de control del medio ambiente (Go-
mez y Martin, 2008). La competencia es un término que engloba muchos de los
conceptos definidos en el motivo de logro.

Entre las teorias mas destacadas sobre la competencia y control figuran las de
Rogers (1961) y Maslow (1971), aunque también podria ser incluida aqui la ya
comentada de Kelly (1955, 1962). Respecto a la argumentacion de Rogers (1961),
acentua la idea de que el sujeto se encuentra inmerso en una constante tendencia a
la actualizacion. En este motivo de crecimiento influye considerablemente el am-
biente, asi como las relaciones que el sujeto establece con otros sujetos.

La argumentacion de Maslow (1943, 1955, 1971), se basa en el intento de cada
sujeto por lograr su completo potencial, o autoactualizaciéon. Ahora bien, antes
de llegar a este tipo de motivos, el individuo debe satisfacer otros previos. Las
necesidades humanas, dice Maslow, se estructuran jerarquicamente: fisiologicas,
de seguridad, de amor y pertenencia, de autoestima y de autoactualizacion. Las
cuatro primeras tienen que ver con la motivacion por deprivacion, mientras que la
ultima se corresponde con la motivacion de crecimiento.

Parece pertinente destacar que el concepto de funcionamiento completo de Rogers y
el de autoactualizacion de Maslow ponen de relieve que un sujeto puede controlar
las influencias que esta recibiendo. Este sentido del control, o competencia, deno-
minado «motivacion de competencia» o «motivacion de efectividad» por White
(1959), tiene como misioén incrementar el conocimiento del sujeto en cuanto a
las variables que conforman su medio ambiente, con el fin de incrementar su

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 116 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



adaptacion. Es importante observar como en este tipo de argumentos se enfatiza la
relevancia de las necesidades fisiologicas y de las necesidades psicologicas. Den-
tro de este ultimo tipo de necesidades, Emmons (1989) proponia una triada que
actualmente es aceptada en psicologia de la motivacion: necesidades relacionadas
con la seguridad, necesidades relacionadas con la aprobacion social, la intimidad
y la pertenencia, y necesidades relacionadas con la autoestima y la competencia.

En la actualidad se han desarrollado distintos estudios tratando de comprobar las
jerarquias de necesidades. Asi, la necesidad de amor y pertenencia que propone
Maslow es muy parecida a la necesidad de relacion de Deci y Ryan (1985). En las
restantes necesidades se observan algunas diferencias relacionadas con la tempo-
ralidad y generalidad (Palmero, Carpi, Gomez, Guerrero y Mufioz, 2005). En otras
formulaciones sobre jerarquia de necesidades se destacan las necesidades de rela-
cion, autoestima, placer y autoconsistencia (Epstein, 1990) y las de popularidad-
influencia y dinero-placeres (Derber, 1979). En todas ellas se observan similitudes
con las necesidades enunciadas por Maslow, aunque otras son novedosas y pueden
ser incorporadas a las mismas.

Sheldon, Elliot, Kim y Kasser (2001) han llevado a cabo una investigacion con la
que se pueda establecer si existen algunas necesidades que son las mas prioritarias
y comunes en el ser humano. En total, las diez necesidades investigadas son las
siguientes: competencia, autonomia, relacion, fisiologicas, seguridad, autoestima,
autoactualizacion, placer, popularidad-influencia y dinero. Los criterios utilizados
por los autores para establecer las necesidades mas importantes en el ser humano
han sido dos. Por una parte, el que tiene que ver con la satisfaccion, y, por otra, el
que tiene que ver con el afecto. La satisfaccion adquiere connotaciones cognitivas,
relacionadas con el analisis de la valia de ese individuo, asi como de su propia
capacidad para conseguir las metas mas atractivas y valiosas. Por otra parte, la
relevancia de una necesidad también se encuentra intimamente relacionada con
la capacidad que tiene la consecucion de la meta que suprime esa necesidad para
producir experiencias referidas al sostenimiento del afecto positivo, cuando este
ya existe, o a la obtencion de afecto positivo, cuando este no existia anteriormente.
El trabajo realizado fue desarrollado en diferente temporalidad. En el primero, los
participantes tenian que indicar cudles habian sido las necesidades mas importan-
tes a lo largo de la Gltima semana, en otro tenian que indicar cudles fueron las mas
importantes a lo largo del Gltimo mes, y en el tercero tenian que sefialar cuales
fueron las mas importantes a lo largo del ultimo semestre. En cada estudio, los
participantes indicaban la relevancia de las necesidades, tomando como criterio la
satisfaccion y el afecto que les producia la supresion de las mismas. En la siguiente
tabla, n° 1, aparecen resumidas las necesidades resefiadas por los individuos par-
ticipantes.
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ULTIMA SEMANA ULTIMO MES ULTIMO SEMESTRE
Satisfaccion Afecto Satisfaccion Afecto Satisfaccion Afecto
Autoestima | Autonomia | Autoestima | Autoestima | Autoestima | Autoestima
Relacion Competencia | Relacion Autonomia | Autonomia | Autonomia
Autonomia | Autoestima | Autonomia |Competencia | Competencia | Relacion
Competencia | Relacion Competencia | Relacion Relacion Competencia
Fisicas Fisicas Fisicas Fisicas Fisicas Fisicas
Seguridad Seguridad Seguridad Seguridad Seguridad Seguridad
Popularidad | Popularidad
Popularidad |Popularidad |Popularidad |Popularidad
Dinero Dinero Dinero Dinero Dinero Dinero

Tabla 1. Sistema de necesidades humanas propuesto por Sheldon,
Elliot, Kim y Kasser (2001)

Como se puede apreciar, las necesidades que se perfilan como importantes son:
autoestima, competencia, relacién y autonomia.

4.4.7. Motivacion intrinseca versus extrinseca

Otro enfoque interesante es el desarrollado por Hunt (1965), que se centra en la
distincion entre motivacion intrinseca y motivacion extrinseca. Dicha distincion
hace referencia a las situaciones en las que, en ausencia de necesidades internas
del sujeto (motivacién intrinseca), este todavia tiene capacidad para sentirse moti-
vado por factores externos (motivacion extrinseca). Asi, la conducta intrinsecamente
motivada —esto es, la conducta que ocurre en ausencia de controles externos— repre-
senta la causalidad interna, mientras que la conducta extrinsecamente motivada
—la que se produce como consecuencia de la imposicion o atraccidon exterior— re-
presenta la causalidad externa. Se ha podido apreciar como tales formulaciones
tedricas permiten entender la motivacion en diversos ambitos aplicados, como el
del deporte (Garcia, Cervelld, Sanchez, Miguel y Navas, 2010; Rochholz, 2004;
Simons, Dewittee y Lens, 2003; Tauer y Harackiewicz, 2004), y el militar, parti-
cularmente en aspectos relacionados con el movimiento, el control y la direccion
de grandes grupos humanos (Goleman, 2005), o el educativo, en lo referido a la
consecucion de metas (Elliot y Thrash, 2001; Self-Brown y Mathews, 2003; Greene,
Miller Crowson, Duke y Akey, 2004; Valenzuela, 2007).

Como han perfilado Ryan y Deci (2000), se puede establecer una clara relacion
entre motivacion intrinseca y motivacion extrinseca. Sugieren que el ser humano
posee necesidades innatas relacionadas con la competencia y el control; tales ne-
cesidades se encuentran asociadas con la motivacion intrinseca. Por su parte, la
motivacion extrinseca tiene que ser estudiada considerando la significacion que
posee un determinado evento para lograr la satisfaccion de dichas necesidades
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innatas, y no solo desde la perspectiva del analisis del propio evento en si mismo.
Es este un tema de relevancia, ya que resulta muy dificil determinar cual es la rela-
cidn existente entre motivacion intrinseca y motivacion extrinseca en una persona
que lleva a cabo una actividad dirigida a obtener un objetivo. Por una parte, hay que
considerar la relevancia personal y social de ese objetivo, pero, por otra parte, es
necesario considerar también la recompensa que puede obtener ese individuo con
la ejecucion de la actividad. Si se llevan a cabo analisis especificos destinados a
medir los niveles de motivacion intrinseca y motivacion extrinseca, se pone de
relieve que, cuando la recompensa extrinseca se asocia a una tarea que posee poca
o nula significacion para la persona que tiene que llevar a cabo la tarea, no se pro-
duce ninguna repercusion sobre la motivacion intrinseca, y, en el caso de que dicha
repercusion se produzca, tiene connotaciones negativas. Ahora bien, si la tarea en
cuestion si que posee significacion para el individuo, se aprecia que la recompensa
extrinseca repercute positivamente sobre la motivacion intrinseca (Harackiewicz
y Sansone, 2000). Puede considerarse que, mas que aspectos antagdnicos, ambos
tipos de motivacion forman parte de un continuo. En un trabajo mas reciente,
Durik y Harackiewicz (2003) encontraron que las personas con mayor motivacion
intrinseca presentan, a su vez, mayor motivo de logro.

4.5. Nuevas aplicaciones en investigacion: motivacion
para el ocio

Una de las orientaciones motivacionales que mas interés suscita en los tltimos
tiempos tiene que ver con la motivacion para el ocio, también denominada mo-
tivacion para el descanso, motivacion para el esparcimiento, motivacion para la
diversion, etc. Las actividades de ocio atraen, de forma notoria, la atencion del ser
humano, y podrian ser consideradas como una forma de motivacién intrinseca. El
ocio hace referencia al conjunto de las actividades voluntarias y placenteras que realiza
un individuo cuando no esta trabajando. El objetivo de estas actividades se encuadra
en el crecimiento y la formacion del propio individuo, en la necesidad de afiliacion, en
la recreacion, incluso en el mantenimiento o recuperacion de la salud (Grouzet,
Vallerand, Thill y Procencher, 2004; Rochholz, 2004).

La importancia motivacional del tema en cuestion ha atraido la atencion de los
investigadores, existiendo un trabajo reciente en el que se compara la capacidad
de cuatro importantes posturas tedricas a la hora de explicar la motivacion de los
individuos para dirigir sus esfuerzos en pos de la realizacion de tales actividades
(Hills, Argyle y Reeves, 2000). Tales posturas tedricas son las siguientes:

4.5.1. La Teoria del flujo (Csikzentmihalyi y Csikzentmihalyi, 1988)

En esta teoria se constata que existen actividades de muy diversa indole, duracion
y exigencia de esfuerzo, con la caracteristica comtn a todas ellas de producir di-
version, o encontrarse relacionadas con el ocio. El principal componente de esta
situacion de disfrute era la experiencia de un intensamente gratificante estado de
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interés y fascinacion, al que denominan flujo. Una de las actividades que ha sido
estudiada recientemente por Csikzentmihalyi (1997) es la correspondiente a la
profesion de profesor universitario, sugiriendo que este tipo de actividades per-
mite entender el flujo como una forma de experiencia de placer que lleva a la mo-
tivacion sostenida. Un profesor que estd intrinsecamente motivado para aprender
tiene mucha probabilidad de conseguir que sus estudiantes busquen también las
recompensas intrinsecas del aprendizaje.

El flujo 6ptimo se produce cuando un individuo percibe que aquello que tiene que
hacer —la actividad, el desafio—y su capacidad para hacerlo —las habilidades— estan
equilibrados. No obstante, parece que sea necesario que el nivel de las habilidades
y del desafio se encuentren por encima de un determinado umbral. Asi, si el nivel
de ambas variables era bajo, no se producia el flujo, sino una especie de apatia y
aburrimiento.

En el trabajo de Hills, Argyle y Reeves (2000) se puso de relieve que existen
distintas relaciones combinatorias. Estas son: (1) cuando el desafio supera las ha-
bilidades, la diversion o el disfrute es bajo; (2) cuando la diferencia entre las habi-
lidades y el desafio es cercana a «cero», se aprecia un importante incremento en la
cantidad de diversion y disfrute, siendo esta experiencia maximamente gratificante
cuando las habilidades son muy ligeramente superiores al desafio; (3) cuando las
habilidades son sustancialmente superiores al desafio, se aprecia un progresivo
decremento de la diversion y el disfrute. De hecho, cuando las habilidades son
mucho mayores que el nivel del desafio, el grado de gratificacion y satisfaccion
que experimenta el individuo es tan bajo como cuando el nivel del desafio es mu-
cho mayor que el de las habilidades. Tal como facilmente se aprecia, y asi lo re-
seflamos anteriormente, en la formulacion de Csikzentmihalyi y Csikzentmihalyi
existen ciertas similitudes con la clésica teoria de Atkinson.

4.5.2. La teoria de la reversibilidad (Apter, 1982)

Apter (1982) plantea que existen algunas conductas que no pueden ser explicadas
mediante los argumentos tipicos del proceso de homeostasis; conductas que tienen
que ver con actividades como el deporte, el entretenimiento, las aficiones, etc.
En una palabra: con el ocio. A partir de estas consideraciones, Apter formula un
modelo hedonista, en el que distingue dos estados motivacionales alternativos y
reversibles: el estado télico que se encuentra asociado con actividades persistentes
y resistentes encaminadas a la obtencion de un objetivo relativamente lejano en
el tiempo, y el estado paratélico que se encuentra asociado con actividades diri-
gidas a la obtencion de un objetivo inmediato. Si bien parece evidente que ambos
estados tienen connotaciones gratificantes, existen diferencias entre las mismas.
Concretamente, en el estado télico, el individuo realiza una anticipacion de la meta
que persigue y que espera obtener; por su parte, en el estado paratélico, la gratifica-
cion de la meta implicada se disfruta en el mismo momento de realizar la actividad.
La teoria de Apter podria permitir la categorizacion de las actividades de ocio de-
pendiendo de la naturaleza temporal de las mismas. Asi, los resultados de Hills,
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Argyle y Reeves (2000) ponen de manifiesto que las actividades paratélicas son las
que mas se asocian con la motivacion para el ocio, ya que su misma y momentanea
ejecucion se encuentra asociada con la obtencion de la gratificacion. Ademas, se
trata de actividades que suelen ser mas sociales, menos desafiantes y exigen un
menor grado de habilidades para su ejecucion.

4.5.3. La teoria de la motivacion social (Argyle, 1996)

En diversos trabajos, Hills y Argyle (1998 a, 1998 b) han puesto de relieve que
muchas de las actividades consideradas de ocio se llevan a cabo con el objetivo de
iniciar, incrementar y/o mantener los contactos sociales. Incluso, un buen niimero
de dichas actividades requieren de la presencia de otras personas para poderse
llevar a cabo. En tltima instancia, el deseo de conseguir contactos sociales puede
ser una de las principales motivaciones relacionadas con el ocio, pues el ocio se
encuentra intimamente asociado al contacto social. De hecho, incluso aquellos
individuos que experimentan la motivacion para el ocio realizando alguna activi-
dad de solitario necesitan ponerse en contacto con otros individuos que, como ¢l
mismo, tienen las mismas inquietudes, aficiones o diversiones.

En cierta medida, las cuatro teorias permiten explicar la motivacion para el ocio.
Como quiera que en estas formas de motivacion se encuentran presentes factores
relacionados con la dimension social y la dimension individual y personal, cada
una de ellas se aproxima al porqué de esta forma de conducta.

4.6. Conclusiones

La variedad de situaciones en las que se lleva a cabo la conducta humana no puede
ser explicada a partir de motivaciones estrictamente emanadas de las condiciones
estimulares externas. Lejos de considerar a la persona exclusivamente como un
ser receptivo de dichas condiciones, las distintas teorias cognitivas comparten la
idea de considerar al sujeto como agente activo en el proceso de interpretacion
del medio que le rodea y en la seleccion de las alternativas de accidon que en cada
caso puede llevar a cabo para conseguir los resultados deseados. Aunque los mo-
delos cognitivos actuales no rechazan las variables fisiologicas y las condiciones
estimulares del entorno en la explicacion del porqué de la conducta, subrayan la
importancia de otros factores, como las creencias, los afectos, las actitudes, etc., que
median en el desarrollo del comportamiento. El conjunto de estas variables, con sus
consiguientes combinaciones y variabilidad en la fuerza y valencia de las mismas,
son un aspecto relevante que explica el dinamismo de las causas de la conducta. En
la actualidad, los estudios sobre motivacion retoman las anteriores aportaciones para
ampliarlas y actualizarlas basandose en las diferentes circunstancias en las que el ser
humano se encuentra en su proceso continuo de adaptacion. Dicha adaptacion, le-
jos de ser uniforme para todas las personas de distintas culturas, edades, experien-
cias, etc., es compleja y diversa. En este sentido, la motivacion que determinadas
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personas pueden presentar en unas culturas y &mbitos sociales concretos puede ser
muy diferente de acuerdo al momento histdrico, evolutivo, cultural y social en las
que tienen que desarrollar el comportamiento.

En sintesis, la conducta motivada puede y debe ser explicada a partir de necesida-
des fisiologicas, psicologicas (afectivas e intelectivas), individuales y colectivas,
que dan lugar a los procesos cognitivos seguidos para analizar el entorno, elegir
una alternativa de accién que conduzca a la consecucion de la satisfaccion de di-
versas necesidades y una optima adaptacion.
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5. El proceso de emocion

5.1. Introduccion

Todos los seres vivos poseen en su dotacion genética lo necesario para mostrar
indicios, mas o menos desarrollados, mas o menos primitivos, de un proceso afec-
tivo esencial: el de aproximarse a lo grato y evitar lo desagradable.' La emocion
es un proceso adaptativo que forma parte de los procesos afectivos. Es decir, si
bien toda emocion puede ser considerada como una forma de proceso afectivo, no
todos los procesos afectivos son procesos emocionales. Filogenéticamente hablan-
do, la emocidn es un proceso anterior a la consciencia, ya que esta es un producto
de la propia evolucion, que aparece cuando el cerebro adquiere la suficiente capa-
cidad de desarrollo.

Los procesos emocionales, como parte de los procesos afectivos, puede que no se
encuentren presentes en todas las formas de vida, pero es seguro que si que estan
presentes en diversas especies. Las emociones no son patrimonio exclusivo de la
especie humana. Sin embargo, hay un aspecto que puede ser especialmente rele-
vante, y es el que se refiere a la especial conexion existente entre las emociones y
las ideas complejas, los valores, los juicios, etc., que, al menos en principio, parece
que solo poseemos los humanos.

Consiguientemente, creemos que la emocion representa una forma mas de adapta-
cion al medio ambiente, ejecutada por aquellas especies que poseen en su bagaje
genético la infraestructura apropiada para que los individuos de la misma lleguen
a desarrollar y manifestar los procesos emocionales. La emocion es una respuesta
elicitada por un estimulo o situacion temporalmente proximos y conocidos. Puede
tener connotaciones positivas o negativas,’ pero siempre se encuentra vinculada a
la adaptacion ante situaciones que suponen una importante amenaza para el equi-
librio del organismo. Dicha respuesta tiene caracteristicas explosivas, de alta in-
tensidad y de muy breve duracion. Ademads, esa respuesta se manifiesta interna
y/o externamente, hecho que denota la necesidad de ajustar el organismo a las
exigencias del estimulo o situacion que provocod la emocidn —mecanismos fisio-
logicos autondmicos y corticales de preparacion—, y la conveniencia de trasmitir
informacion al exterior acerca de la situacion en la que se encuentra el organismo
—mecanismos expresivos y motores de comunicacion.

Asi pues, se puede proponer que todas las emociones desempeiian un importante
papel regulador orientado a la adaptacion del organismo, siendo el objetivo tltimo
ayudar para mantener la vida de dicho organismo. Si se mantienen en el bagaje
genético de tantas especies es porque algin papel adaptativo tienen que cumplir,
ya que, de no ser asi, habrian ido desapareciendo a lo largo de la evolucion.

1. En las especies menos desarrolladas de la escala filogenética, ese proceso afectivo basico, que se desplaza a lo largo de
un continuo que va desde lo mas gratificante hasta lo menos gratificante, tiene connotaciones de supervivencia: evitar a los
depredadores y conseguir la reproduccion.

2. Entre las emociones negativas, hay que sefialar la ira, la tristeza, el asco y el miedo. Entre las emociones positivas, la
alegria y la esperanza.
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Independientemente de las diferentes influencias sociales y culturales que ejercen
sus efectos sobre el desencadenamiento y la expresion, las emociones son pro-
cesos biologicamente determinados, dependiendo de la activacidon de estructuras
neurales especificas que se distribuyen desde zonas subcorticales, concretamente
desde el troncoencéfalo hasta la corteza cerebral, pasando por las importantes es-
tructuras del diencéfalo y el sistema limbico.

Aunque las emociones manifiestan sus efectos mas visibles en el plano de las glan-
dulas, visceras y musculos, también repercuten de forma importante en los distin-
tos procesos cognitivos en curso € inmediatamente siguientes a la ocurrencia de
una emocion. Esta Gltima caracteristica ha llevado a que, en ocasiones, se proponga
que la emocion es disfuncional, que repercute de forma negativa en el rendimiento
y en la capacidad de adaptacion de un organismo. Esta apreciacion tiene que ser
matizada. Es cierto, en primer lugar, que la emocién puede ser considerada como
una suerte de resorte que perturba, y que incluso puede llegar a detener todos los
procesos que estaban en curso en el momento de su ocurrencia; es cierto también,
en segundo lugar, que la emocion tiene capacidad para desorganizar la jerarquia de
las eventuales respuestas y manifestaciones que el individuo tenia programadas para
ser ejecutadas. Sin embargo, no es menos cierto que dicha desorganizacion ocurre a
expensas de una nueva organizacion jerarquica, quiza mas rudimentaria y estereoti-
pada, pero organizacion al fin. Esta nueva organizacion jerarquica de las eventuales
respuestas que pueden producirse posee connotaciones claramente funcionales, ya
que el organismo activa aquellos resortes y mecanismos que considera apropiados a
cada situacion. Consiguientemente, no hay duda de que al hablar de la emocion nos
referimos a un proceso adaptativo basico y necesario para la supervivencia.

5.2. Biologia de las emociones

En los tltimos diez afios hemos asistido a un fendémeno proliferativo en la busqueda
de las bases neurobiologicas de los procesos emocionales. Esta bastante consoli-
dada la idea de que las estructuras subcorticales son imprescindibles para entender
todas las dimensiones de la conducta emocional. Es decir, si, en primer lugar, las
emociones son procesos adaptativos basicos que se encuentran presentes en el ser
humano antes de que este desarrolle por completo la estructura y funcionalidad del
sistema nervioso central; si, en segundo lugar, las emociones son mecanismos adap-
tativos que se encuentran presentes en muchas de las especies inferiores, porque en
su bagaje genético se encuentra la dotacion apropiada para que aparezcan y se desa-
rrollen; parece sensato, en tercer lugar, proponer que la infraestructura bioldgica —o,
de nuevo, neurobioldgica— se encuentra ubicada en zonas del sistema nervioso cen-
tral que son relativamente antiguas, y ese es el caso de las estructuras subcorticales.

Este argumento, que es correcto, no es completo, y, de hecho, llevé a una serie de gran-
des errores,’ de los que, por fortuna, la psicologia de la emocion se esta liberando en

3. Uno de los grandes errores ha sido considerar la cognicion y la emocion —mas apropiadamente el afecto—
como dimensiones independientes. Derivado de ese error, se perfild y mantuvo durante mucho tiempo otro
gran equivoco: que la cognicion, superior por definicion, imponia toda suerte de decisiones sobre la emocion.
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los ultimos tiempos. Sin embargo, en honor a la verdad, se tiene que explicar que este
argumento era, a su vez, la consecuencia de la vision que se tenia acerca de la relacion
entre sistemas cognitivos y sistemas afectivos: por una parte, los desérdenes cogniti-
vos eran el resultado de las lesiones corticales, mientras que los desordenes afectivos
eran el resultado de las lesiones subcorticales; por otra parte, se apreciaba un notable
incremento en las conductas emocionales cuando se producia la desconexion entre
estructuras corticales y estructuras subcorticales, esto es, cuando se impedia la ac-
cion inhibidora de la corteza sobre las conductas controladas por las estructuras sub-
corticales. Se podia defender que las funciones cognitivas y las funciones afectivas
dependian de zonas diferentes, permitiendo que las zonas corticales, las superiores,
controlasen a las zonas subcorticales, las inferiores.

En cualquiera de los casos, admitiendo la relevancia de las estructuras subcor-
ticales en el ambito de la emocidn, la actualidad esta evidenciando que muchos
trabajos recientes se orientan también hacia el papel que juegan otras estructuras
neurobioldgicas de mas reciente aparicion en el desarrollo filogenético: las estruc-
turas neocorticales. En cierta medida, el interés por el estudio de estas estructuras
mas recientes procede del ambito clinico, ya que se aprecia como las lesiones en
los lobulos frontales se encuentran claramente asociadas con notables cambios en la
conducta emocional.

Ademaés, como constatacion de la complejidad que implica el estudio de la neu-
robiologia emocional, otro aspecto a considerar se refiere a la eventual participa-
cion de las distintas estructuras neurobioldgicas en cada uno de los dos planos a
través de los cuales se ha estudiado la emocion, a saber: 1) el que tiene que ver
con el conocimiento de la emocidon —reconocimiento, denominacion, evaluacion
y valoracidon—, 2) el que tiene que ver con la expresion —mediante el lenguaje, los
gestos, los cambios faciales, y cualquier otro movimiento con connotaciones de
comunicacion social. Ambos planos podrian ser definidos como: procesamiento
de la estimulacion emocional y preparacion de la respuesta emocional.

5.2.1. Procesamiento de la estimulacion emocional

Las estructuras cerebrales que mayor atencion estan recibiendo en la actualidad en
el ambito del reconocimiento, evaluacion y valoracion de la emocién han sido la
amigdala y los hemisferios cerebrales.

En cuanto a la amigdala, su especial ubicacion, asi como la importante conectivi-
dad con otras estructuras cerebrales, la convierten en una zona de especial relevan-
cia emocional. La amigdala recibe informacion sensorial de todas las modalidades,
y esta en contacto con el hipocampo, el prosencéfalo basal y los ganglios basales,
que son estructuras importantes en los procesos de memoria y de atencion, asi
como con el hipotdlamo, que es fundamental para el control de la homeostasis y
la regulacion neuroendocrina. Tras la lesion bilateral de la amigdala, se ha podido
apreciar la existencia de agnosia para la significacion emocional y social de los es-
timulos, cuando los sujetos experimentales son animales inferiores. Sin embargo,
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cuando se estudian casos de lesiones bilaterales de la amigdala en seres humanos,
los resultados son bastante heterogéneos. No obstante, en términos generales, pre-
domina la vision participativa activa de dicha estructura en la emocién. Incluso,
no se descarta la posibilidad de que la amigdala se encuentre implicada en una
funcién de procesamiento emocional mas amplia y general, con connotaciones
sociales.

En cuanto a los hemisferios cerebrales, son ya clasicas las sugerencias referidas a
la implicacion del hemisferio izquierdo en aquellos aspectos emocionales que se
transmiten a través del lenguaje, o que implican la descripcion verbal de una emo-
cioén, mientras que el hemisferio derecho estaria mas relacionado con los aspectos
emocionales que se transmiten mediante caracteristicas expresivas y gestuales.

Mas recientemente, se ha sugerido la especial relevancia del hemisferio derecho
para el procesamiento de la informacion con connotaciones emocionales, tanto en
el caso de seres humanos, como en el caso de animales de especies inferiores. La
implicacion del hemisferio derecho en el procesamiento emocional parece clara.
Sin embargo, el porqué de este tipo diferencial de funcionamiento sigue suscitando
dudas y controversias. De hecho, asumiendo uno de los principios mas aceptados
en la actualidad, el que se basa en la determinacion jerarquica biologica, se podria
sugerir que las formas mas primitivas de emocidn, que por regla general tienen
valencia negativa, se encuentran especialmente vinculadas al funcionamiento del
hemisferio derecho, mientras que aquellas otras emociones filogenéticamente mas
avanzadas, y con connotaciones sociales, se encuentran especialmente vinculadas
al funcionamiento del hemisferio izquierdo.

A nuestro modo de ver, quien mejor ha perfilado la relevancia del hemisferio dere-
cho en el procesamiento de la informacién emocional ha sido Damasio (Damasio,
1994, 1995, 1998; Adolphs y Damasio, 2000). Con un argumento, al que denomi-
na hipotesis del marcador somdtico, Damasio defiende que el procesamiento de la
emocion depende del procesamiento de la informacion somatica. En este marco de
referencia, el hemisferio derecho parece estar especializado en la representacion
del cuerpo, ya que las lesiones especificas de dicho hemisferio producen una ma-
yor pérdida de control sobre el estado general del cuerpo, que cuando las lesiones
se encuentran circunscritas al hemisferio izquierdo. Es probable, sefiala Damasio,
que las funciones referidas a la emocién y a la representacion del cuerpo, que
forman parte de la misma funcién homeostatica organismica, se encuentren latera-
lizadas en el hemisferio derecho.

5.2.2. Preparacion de la respuesta emocional

También en el plano de la expresion emocional en particular, y de la manifesta-
cién emocional en general, las estructuras neurobioldgicas que mayor atencion
estan recibiendo por parte de los investigadores son la amigdala y los hemisferios
cerebrales.
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En cuanto a la amigdala, hay que sefialar que, en la tltima década, y merced al es-
fuerzo productivo de autores como LeDoux (1996, 2000 a, 2000 b), esta estructura
se esta revelando como una zona fundamental para entender el sustrato neurobio-
logico de las emociones, al menos de la emocion de miedo. Por lo que respecta a la
preparacion de la respuesta emocional, se propone la existencia de dos sistemas neu-
robioldgicos. Por una parte, el sistema cldsico, mas largo, que incluye el tdlamo, la
corteza asociativa especifica al tipo de estimulo implicado, y las distintas estructuras
subcorticales que participarian en la respuesta del organismo, incluyendo en la mis-
ma las manifestaciones emocionales también. En este caso, el estimulo, a través de
las vias aferentes, alcanza la formacion reticular, llegando hasta el talamo; desde esta
estructura diencefélica, y de forma especifica, la estimulacion se dirige hacia la zona
cortical especializada en el analisis y significacion del mismo. Tras este proceso, en
el que tiene lugar la evaluacion y la valoracion del estimulo o situacion, se prepara
la respuesta apropiada para superar la exigencia concreta. El otro sistema propuesto
por estos autores es mas corto y directo, ya que el estimulo, una vez que alcanza el
talamo, ademas de seguir la ruta recién comentada, sigue una proyeccion mas corta
hasta la amigdala, la cual tiene capacidad para preparar una respuesta organismica
inmediata ante la eventual amenaza que pueda suponer el estimulo en cuestion. En
esta segunda posibilidad, solo se encuentran implicadas ciertas estructuras subcor-
ticales, de las que la mas importante es la amigdala. De hecho, segun LeDoux, las
emociones son el producto de la actividad de este sistema. El camino mas corto de
los dos es el segundo, por lo tanto es esta via la que permite la respuesta casi inme-
diata ante las sefiales de peligro. Pero, inmediatamente después llega también hasta
la amigdala el resultado del andlisis mas pormenorizado de ese estimulo, que ha
tenido lugar en la corteza asociativa especifica, confirmando si la inicial respuesta
preparada por la amigdala ha sido correcta o no. Si la respuesta inicial fue correcta,
ahora se refina en su manifestacion, ajustandose a la significacion especifica del es-
timulo y del dafio asociado al mismo. Si, por el contrario, la respuesta inicial no fue
apropiada, tratdndose de una falsa alarma, automaticamente cesa la respuesta y los
mecanismos autondmicos activados para proteger el equilibrio del organismo. Hay
que tener en cuenta que la mayor rapidez en la respuesta de la amigdala a partir de la
informacion directa que le llega desde el tdlamo se produce a expensas de la calidad
en el andlisis de dicha estimulacion. Es decir, la estimulacion llegada directamente
desde el talamo estd muy poco elaborada, con lo cual la respuesta de la amigdala
también es bastante inespecifica. Como mucho, podriamos plantear la posibilidad
de que se trate de una respuesta elemental de preparacion, de defensa en general. En
nuestra opinion, el valor adaptativo que posee la aportacion de LeDoux es innegable.
Aunque la respuesta rapida, precipitada, que produce la amigdala no sea correcta,
esto es, aunque las mas de las veces se trate solo de una falsa alarma, es preferible
ese tipo de error al que supondria no reaccionar a tiempo y sufrir las consecuencias
de una situacion peligrosa. O, lo que es lo mismo, en términos evolucionistas, es mas
adaptativa la existencia de muchas situaciones catalogadas como falso positivo que
de una sola catalogada como falso negativo, ya que esa sola situacion puede llegar
a ser también la ultima.

En cualquiera de los casos, mas alld de las dudas que pueda suscitar la partici-
pacion real de la amigdala en los procesos emocionales, la mayor parte de los
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resultados existentes en la actualidad apuntan hacia su implicacion, tanto en el
procesamiento de la informacidn entrante, como en la preparacion de la respuesta
emocional.

En cuanto a los hemisferios cerebrales, en los ltimos afios ha habido revisiones
importantes que, a grandes rasgos, también encuentran una relativa implicacion
diferencial de los hemisferios en la expresion emocional. En este orden de cosas,
en un trabajo previo (Palmero, 1996), haciamos referencia a ciertos aspectos de
interés, resaltando que la expresion emocional adquiere matices diferenciales en
ambas partes de la cara. La parte derecha de la misma es la zona publica, pues
refleja las emociones que el sujeto quiere que los demds perciban, mientras que
la parte izquierda de la cara es la zona més privada en la expresion emocional.
Son afirmaciones bastante aceptadas en la actualidad, ya que, en el sentido de
las aportaciones de Ekman (1985), se ha podido establecer que, cuando un sujeto
manifiesta voluntaria y fingidamente una emocion, la expresion de la misma es
asimétrica, observandose que, habitualmente, la parte derecha de la cara expresa
con mayor intensidad la emocion en cuestion, mientras que, cuando un individuo
manifiesta espontdneamente una emocion, la expresion de la misma es bastante si-
métrica en ambas partes de la cara. Ahora bien, incluso en los casos de expresion
de emociones verdaderas, es decir, en los casos de simetria expresiva entre ambas
partes de la cara, hay que tener precaucion con la excesiva generalizacion. En
efecto, Sackheim y Gur (1978) realizaron un estudio en el que cogian fotogra-
fias de caras que expresaban distintas emociones espontaneas; posteriormente las
cortaban verticalmente por el centro, formando nuevas imagenes completas con
cada parte (izquierda o derecha) y su correspondiente imagen especular. Es decir,
formaban caras completas con la parte derecha y su imagen en espejo, y con la parte
izquierda y su imagen en espejo. Pudieron constatar que las caras formadas a partir
de las mitades izquierdas de las respectivas fotografias originales expresaban mas
intensamente la emocion; incluso, como indica Gainotti (2000), esta diferencia ex-
presiva entre las dos partes de la cara era mas acusada, de nuevo a favor de la parte
izquierda, cuando la expresion se referia a las emociones negativas. Si sabemos
que la expresion de la parte izquierda de la cara estd controlada por el hemisferio
derecho, y la parte derecha por el hemisferio izquierdo, podemos concluir que, in-
cluso en aquellos casos de emociones espontaneas y reales, el hemisferio derecho
estd mas implicado en la expresion emocional.

Los propios autores, sin embargo, enfatizan la necesidad de ratificar sus aporta-
ciones. Por otra parte, el hecho de que la asimetria expresiva, a favor de la parte
izquierda de la cara, fuera mayor en las emociones negativas hacia sospechar que
el hemisferio derecho podria estar més implicado en este tipo de emociones, mien-
tras que el hemisferio izquierdo podria jugar un papel mas importante en las emo-
ciones positivas. Era un argumento atractivo que merecia la verificaciéon. Como
indica Kinsbourne (1989), la realizacion de estudios con pacientes afectados por
lesion cerebral localizada en alguno de los hemisferios llevo a que se propusiera
que, en pacientes con dafio cerebral localizado, la lesion del hemisferio izquierdo
desinhibia la funcionalidad pesimista y negativa del hemisferio derecho, apare-
ciendo una mayor profusion de emociones negativas —la reaccion catastrofica—;
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por otra parte, la lesion del hemisferio derecho desinhibia la funcionalidad opti-
mista y positiva del hemisferio izquierdo, apareciendo un considerable incremento
en el nimero de emociones positivas.

En ultima instancia, como parece desprenderse de la situacion actual del tema
en este campo, la aparicion de resultados heterogéneos nos lleva a ser prudentes
a la hora de establecer una delimitacion localizacionista demasiado cerrada, ya
que, aunque presumiblemente se estan investigando las estructuras neurobiologi-
cas que se encuentran implicadas en el control de la conducta emocional, el papel
exacto que juega cada una de ellas sigue siendo ambiguo. Las hipotesis que con
mayor frecuencia se utilizan a la hora de localizar la participacion de los hemisfe-
rios cerebrales en las emociones son las siguientes:

a) El hemisferio derecho posee una marcada superioridad sobre el hemisferio iz-
quierdo en el plano de la conducta emocional en general (Gainotti, 1989, 2000).

b) Los dos hemisferios poseen una especializacion complementaria para el control
de los distintos aspectos relacionados con el afecto. En particular, el hemisferio
izquierdo tendria un papel predominante para las emociones positivas, mientras
que el hemisferio derecho seria predominante para las emociones negativas
(Sackheim, Greenberg, Weiman, Gur, Hungerbuhler y Geschwind, 1982).

c¢) La expresion emocional, al igual que el lenguaje, es una forma esencial de co-
municacion. El hemisferio derecho es dominante para la expresion emocional,
de una forma similar a la superioridad que posee el hemisferio izquierdo para
el lenguaje (Ross, 1984).

d) El hemisferio derecho es dominante para la percepcion de todos aquellos even-
tos emocionalmente relacionados, tales como expresiones faciales, movimientos
corporales, etc. (Adolphs, Damasio, Tranel y Damasio, 1996).

En definitiva, el campo de investigacion es amplio, las posturas tedricas variadas,
y, logicamente, los resultados heterogéneos. Estas limitaciones impiden el con-
senso acerca del papel concreto que juegan los hemisferios en general. Algunos
autores, como LeDoux (2000 a), sefialan que hay que buscar alternativas meto-
dolégicas en el campo de la neurobiologia, yendo hacia la eventual localizacion
especifica de una zona cerebral concreta implicada en una emocion particular. Sin
embargo, parece mas prudente evitar cualquier aproximacion excesivamente loca-
lizacionista en un &mbito como el de los procesos emocionales, habida cuenta de
la cada vez més evidente existencia de una interaccion entre procesos afectivos y
procesos cognitivos.
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5.3. Las emociones basicas

Es facil constatar como, de forma sistematica, se ha utilizado con bastante flexi-
bilidad un gran nimero de términos para referirse a los procesos emocionales.
De todos ellos, las denominaciones de afecto, humor y emocion son las que mas
frecuentemente han sido consideradas como intercambiables. Incluso, particulari-
zando un poco mas, de los tres términos resefiados, el humor y la emocion son los
que con mayor frecuencia inducen a la confusion. Por esta razon, consideramos que
es conveniente proponer algunos matices que permitan entender mejor cuales son
las ventajas y cudles las limitaciones cuando se utiliza cada uno de los términos,
tanto en las formulaciones tedricas como en la investigacion.

Afecto. Si consideramos los conceptos de humor, emocion y afecto, podemos ob-
servar que este ultimo es el mas general de los tres. Ademas, desde un punto de vista
filogenético y ontogenético, es el mas primitivo. El afecto posee tono o valencia, que
puede ser positiva o negativa, e intensidad, que puede ser baja o alta. Se especula con
la posibilidad de que el tono o valencia esté directamente relacionado con algunas
estructuras diencefalicas (hipotdlamo), y la intensidad con la formacion reticular. El
afecto tiene que ver con la preferencia; permite el conocimiento del valor que tienen
para el sujeto las distintas situaciones a las que se enfrenta. Existe una tendencia
innata hacia el afecto positivo, de tal suerte que la meta de un sujeto es obtener
placer. Podriamos decir que el afecto representa la esencia de la conducta, enten-
dida esta en la formulacion mas elemental de aproximarse a lo que gusta, gratifica
o satisface, y de alejarse de aquello que proporciona las consecuencias opuestas.

Humor. El humor, o estado afectivo, es una forma especifica del conjunto de los
procesos afectivos. También implica la existencia de tono e intensidad. EI humor,
ademas, denota la existencia de un conjunto de creencias acerca de la probabilidad
que tiene el sujeto de experimentar placer o dolor en el futuro; esto es, de expe-
rimentar el afecto positivo o el afecto negativo. Un humor concreto puede durar
varios dias, variando segun lo haga la expectativa de futuro del sujeto. Relaciona-
do con el afecto, tiene una duracién mas breve, pero, relacionado con la emocion,
suele ser mas duradero.

Emocion. También es una forma especifica del conjunto de los procesos afectivos.
Se corresponde con una respuesta multidimensional, con connotaciones adapta-
tivas, que suele ser muy breve, muy intensa y temporalmente asociada con un
estimulo desencadenante actual, tanto externo como interno; esto es: hace refe-
rencia a una relacion concreta del sujeto con su ambiente en el momento presente.
Los procesos emocionales, como parte de los procesos afectivos, puede que no se
encuentren presentes en todas las formas de vida, pero tampoco son patrimonio
exclusivo del ser humano, pudiendo ser localizadas en diversas especies. Sin em-
bargo, la conexion entre emociones y procesos cognitivos en el ser humano nos
lleva a sugerir la relevancia que adquiere la dimension subjetiva de la emocion: el
sentimiento.
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Sentimiento. Hace referencia a la toma de conciencia respecto a la ocurrencia de
una emocion. Cuando la emocion es considerada como proceso, y asi tiene que
ser considerada, el sentimiento es una fase o etapa en dicho proceso. Aunque no
es necesario para poder hablar de proceso emocional, es imprescindible para que un
individuo sepa que esta experimentando una emocion. Hablar de sentimiento implica
la referencia obligada a la consciencia. Filogenéticamente hablando, la emocion es un
proceso anterior a la consciencia, ya que esta es un producto de la propia evolucion,
que aparece cuando el cerebro adquiere la suficiente capacidad de desarrollo. Por
ese motivo, cabe perfectamente hablar de emociones en los individuos de espe-
cies inferiores, sin que tengamos que admitir de forma obligatoria la existencia de
sentimiento emocional en dichos individuos. En cuanto a la duracion, entendido
como percepcion subita de una emocion, el sentimiento emocional es muy breve,
probablemente la mas breve de las distintas variables incluidas en los procesos
afectivos. No obstante, el sentimiento puede dar lugar a una experiencia sostenida
en el tiempo, apreciablemente més duradera incluso que el propio proceso emo-
cional: el humor.

Con estos presupuestos, hablar de emociones basicas implica referirse a una forma
particular de procesos afectivos relacionados directamente con la adaptacion, con
la funcionalidad y con la supervivencia.

Las emociones basicas representan un apartado muy atractivo para el estudio del
ambito emocional en psicologia. Al mismo tiempo, pueden representar un puente
que permita el estudio comparado de las emociones en el ser humano y en otras
especies. En este orden de cosas, el hecho de considerar la existencia de un nume-
ro mas o menos reducido de emociones basicas permite la confluencia de intereses
procedentes de disciplinas relacionadas con los aspectos evolucionistas, del desa-
rrollo, bioldgicos, etc. La utilidad del concepto de emocion bésica es evidente en
psicologia de la emocion. Podria ocurrir, no obstante, que existiera alguna que otra
dificultad a la hora de demostrar empiricamente la pertinencia de dicha utilizacion,
incluso la existencia misma de emociones basicas. Como hemos expuesto en un
trabajo anterior (Palmero, sometido a revision), es muy probable que la primera
utilizacion de la expresion «emociones basicas» se deba a Descartes, quien, en
su trabajo Pasiones del alma. Meditaciones metafisicas (1649/1985), propone la
existencia de seis emociones basicas: felicidad, tristeza, amor, odio, deseo y ad-
miracion. El resto de las posibles emociones es, para Descartes, una combinacion
de estas seis. El énfasis en la existencia de emociones bésicas se consigue con el
trabajo de Darwin La expresion de las emociones en el hombre y en los animales
(1872/1965), con claras repercusiones en el campo de la biologia y la psicologia.

Ha habido multiples aproximaciones al estudio de las emociones bésicas, aprecian-
dose argumentos a favor y en contra. Quienes argumentan a favor de la existencia
de emociones basicas proponen unos criterios basados en la expresion (Ekman,
1992 b), en la respuesta fisiologica (Levenson, Cartenson, Friesen y Ekman, 1991),
y, mas recientemente, en la valoracion (Power y Dalgleish, 1997). El denominador
comun a todas estas formulaciones tiene que ver con la existencia de una asociacion
especifica, concreta y diferencial entre un patron expresivo y una emocion, entre

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 138 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



un perfil de respuesta fisioldgica y una emocion, entre una valoracion relacionada
con una meta y una emocion. Por su parte, quienes cuestionan la existencia de emo-
ciones basicas lo hacen criticando la metodologia utilizada —reconocimiento de la
expresion mediante la eleccion forzosa, o la utilizacion frecuente de expresiones
fingidas—, las muestras estudiadas —con mucha frecuencia, muestras de personas
occidentales— (Russell, 1994), y la validez de la expresion facial —lo auténticamente
universal es la activacion de los musculos sencillos, los cuales dan lugar a la confi-
guracion de la expresion facial- (Ortony y Turner, 1990).

Mas alla de constataciones y refutaciones, parece cada vez mas aceptada la exis-
tencia de emociones basicas. No obstante, como quiera que son variados los crite-
rios utilizados para localizar cuantas y cudles de las distintas emociones propuestas
pueden ser consideradas basicas, seguimos encontrando una cierta discrepancia en
algunos estudios. Los distintos autores fundamentan su postura a partir de un crite-
rio concreto, en virtud del cual solo existe un pequefio grupo de emociones puras,
primarias, centrales, basicas, etc., emociones que pueden ser distinguidas a partir
del criterio utilizado —expresion, fisiologia, valoracion.

La utilizacion de cualquiera de estos tres criterios conduce a la propuesta de un
reducido niimero de emociones basicas, esencialmente las mismas. Asi pues, los
criterios que actualmente capitalizan la relevancia y los estudios que se estan lle-
vando a cabo son los siguientes: la caracteristica expresiva, la dimension fisiologi-
cay el proceso de valoracion.

En cuanto a la caracteristica expresiva, es un argumento clasico, localizado en
el trabajo de Darwin (1872/1965), y defendido por autores como Plutchik (1991),
Izard (1994), y, fundamentalmente, por Ekman (1992 a). Desde esta perspectiva,
se defiende la universalidad de algunas emociones a partir de la existencia de una
expresion facial y de unos cambios fisiologicos especificos para cada una de di-
chas emociones bésicas. Las emociones bésicas lo son en la medida en la que se
puede demostrar su existencia en los distintos grupos humanos, independientemente
de las influencias culturales; lo son en la medida en la que se puede apreciar su
existencia en los niveles mas bajos de la escala filogenética. De hecho, como
indicaba Plutchik (1991), las emociones basicas son relevantes en la escala filoge-
nética entera, ya que juegan un papel importante en la adaptacion.

Uno de los autores que mas ha defendido el caracter basico de algunas emociones a
partir de la caracteristica expresiva ha sido Ekman (1992 a, 1992 b). Para este autor,
algunas emociones son universales, entendiendo con el término universal la propie-
dad de algunas emociones para producirse de forma indefectible ante estimulos que
son considerados con las mismas caracteristicas por las personas que se enfrentan a
ellos, independientemente de la cultura, el grupo social, la raza, etc. Es més, incluso
llega a proponer que ciertas caracteristicas expresivas, que denotan la existencia
de una determinada emocidn, son susceptibles de ser observadas en individuos de
especies inferiores filogenéticamente proximas a la especie humana. Para Ekman,
existen nueve caracteristicas que distinguen a las emociones basicas en el ser huma-
no: (1) la universalidad en los eventos que anteceden a la emocion, (2) la expresion

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 139 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



universal distintiva, (3) la fisiologia distintiva, (4) la presencia en otras especies de
primates, (5) la coherencia en la respuesta emocional, (6) un rapido inicio, (7) una
breve duracion, (8) una valoracion automatica, y (9) una ocurrencia imprevisible. El
resultado de sus trabajos pone de relieve la existencia de un pequefio grupo de emo-
ciones basicas: la ira, la tristeza, el miedo, el asco, la alegria (en ocasiones, también
se ha incluido la sorpresa). No obstante, como hemos sefialado anteriormente, en
trabajos mas recientes (Ekman, 1999 a, 1999 b), el autor ha modificado su propuesta,
refiriéndose a un conjunto mas amplio de caracteristicas distintivas de las emociones
basicas. Al final, Ekman se refiere a un conjunto de emociones bésicas entre las que
se incluyen las siguientes: diversion, ira, desprecio, alegria, asco, turbacion, excita-
cioén, miedo, culpa, orgullo, alivio, tristeza/distrés, satisfaccion, placer sensorial y
vergilienza. En total, quince emociones basicas. Aunque no dudamos de la eventual
existencia de todas y cada una de ellas, permitasenos mostrar nuestras reservas res-
pecto a que todos y cada uno de estos términos hagan referencia, no solo a la pecu-
liaridad de emocion basica, sino incluso a la propia denominacioén de emocion. Entre
las emociones dudosas, podriamos referirnos al placer sensorial y a la satisfaccion.
En cualquier caso, como venimos resefiando a lo largo de nuestra exposicion, somos
conscientes de la existencia de controversia en diversos aspectos referidos a los pro-
cesos emocionales, por lo que cualquier propuesta merece ser considerada, aunque
también verificada empiricamente.

En cuanto a la respuesta fisiologica, la clasica pretension de James, cuando trataba
de localizar un patron psicofisioldgico especifico en cada emocion, sigue vigente,
y, de hecho, con renovado brio, pues el perfil psicofisiologico se esgrime como
criterio determinante para explicar las distintas emociones que pueden ser consi-
deradas como emociones bdsicas. Si bien parece enormemente dificil identificar
las emociones basicas a partir de las estructuras neurales, ya que estas cambian
con la evolucioén, y los organismos menos desarrollados son capaces de mostrar
emociones aunque su sistema nervioso sea precario y rudimentario, si que parece
viable estudiar las respuestas fisioldgicas, por si cupiese la posibilidad de encon-
trar patrones de respuesta caracteristicos de cada emocion.

Hasta hace relativamente poco tiempo, existia un importante problema con la utili-
zacion del criterio basado en la respuesta fisiologica. Asi, era muy frecuente utilizar
como nucleos de medicion de la respuesta fisiologica los sistemas simpatico adre-
nomedular e hipofisario adrenocortical. El primero de ellos, con las dos ramifica-
ciones conocidas, simpdatica y parasimpatica, estimula la médula de las glandulas
suprarrenales, o glandulas adrenales, dando lugar a que estas sinteticen y liberen
epinefrina y norepinefrina. El segundo de los sistemas propuestos, mediante la se-
crecion de hormonas y factores de liberacion hormonal, estimula la corteza de las
glandulas adrenales, haciendo que estas sinteticen y liberen corticoides, como la
aldosterona, glucocorticoides, entre los que se encuentra el cortisol, y esteroides
androgénicos, como la androstendiona.

Con estos dos sistemas es terriblemente dificil establecer la existencia de perfi-

les psicofisiologicos diferenciales para cada emocion. La razon parece sencilla:
(1) si las emociones suponen una respuesta adaptativa ante situaciones que entrafian
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amenaza, peligro, desestabilizacion, desequilibrio, etc.; (2) si la ocurrencia de
una emocion lleva consigo la activacion de una determinada respuesta fisiologi-
ca; (3) si los sistemas fisiologicos que tienen que producir la respuesta son los dos
que hemos resefiado; (4) si en cada una de las emociones se produce la activacion
de ambos sistemas; (5) es bastante probable que se observen los mismos para-
metros psicofisioldgicos, o parametros psicofisiolégicos muy parecidos, en mas
de una emocidn; (6) es dificil apelar a la existencia de un patron psicofisiologico
diferencial caracteristico de cada una de las emociones.

Aunque intuitivamente podemos pensar que parece logico que cada emocion se
encuentre asociada a un perfil psicofisioldgico especifico, lo cierto es que la uti-
lizacion exclusiva de los dos sistemas resefiados impone serias restricciones di-
ficiles de salvar. No obstante, en los Gltimos afios se esta aclarando bastante la
situacion. Asi, por una parte, la utilizacion de procedimientos y técnicas mas so-
fisticadas permite pormenorizar mas exhaustivamente cudles son las manifestacio-
nes particulares implicitas en la respuesta fisiologica de cada emocion. Ademas,
por otra parte, sabemos que, para entender la respuesta fisiologica general de un
organismo en el momento en el que ocurre una emocion, junto con la relevante
implicacion del sistema autondmico, hay que considerar también la implicacion
del sistema nervioso central y del sistema inmunitario. Estas dos peculiaridades
resefiadas incrementan apreciablemente la probabilidad de conocer con exactitud
el perfil psicofisiologico asociado a cada emocion basica.

Hay alglin ejemplo que ilustra lo que acabamos de comentar. Al respecto, desde
que Cannon (1914, 1929) propusiera la existencia de patrones endocrinos asocia-
dos a las respuestas de lucha y de huida, pasando por las importantes aportaciones
de Henry (1986), se ha argumentado con frecuencia que en las emociones de miedo
y de ira se produce un importante incremento en la secrecion de catecolaminas
(epinefrina y norepinefrina) desde la medula adrenal. Con esa afirmacion, no era
posible discernir la eventual especificidad psicofisioldgica en ambas emociones.
Esa afirmacion era correcta, y lo sigue siendo. Sin embargo, hoy sabemos que,
aunque en ambas emociones se produce un importante incremento en la secrecion
de catecolaminas desde la médula adrenal, en la emocion de ira es mayor el incre-
mento de norepinefrina, mientras que, en la emocion de miedo, el mayor incremento
se produce en la epinefrina (Carlson y Hatfield, 1992).

Estas peculiaridades denotan lo que comentabamos anteriormente: la existencia de
procedimientos y tecnologia mas desarrollados permite delimitar minuciosamente
el perfil psicofisiologico particular y caracteristico de cada emocion. Probablemen-
te, la idea de James no fuera tan descabellada cuando proponia la correspondencia
entre un patron psicofisioldgico concreto y una emocion particular. No sabemos si
con el desarrollo de procedimientos mas sofisticados se podra llegar a una delimi-
tacion mas fina y pormenorizada de todos aquellos cambios fisioldgicos caracte-
risticos de cada una de las emociones.

En cuanto al proceso de valoracion, el argumento que con mds frecuencia se utili-
za para justificar la existencia de emociones bésicas ha sido explicitado con mucha
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claridad por Stein y Trabasso (1992) en términos de funcionalidad derivada de la
valoracion. En efecto, estos autores proponen que la naturaleza de la valoracion
asociada con cada emocion basica puede ser definida funcionalmente. Es una for-
ma de proponer el valor adaptativo de las emociones en general, y especialmente
de las emociones bdsicas. Existe un pequefio nimero de metas u objetivos centra-
les en el ser humano que son compartidos por todos los individuos de cualquier
grupo, independientemente de la cultura en la que se ha desarrollado ese individuo
y ese grupo. A su vez, estas metas u objetivos se encuentran asociados con un
pequefio conjunto de procesos de valoracion, planificacion y accion, referidos a
la consecucion, mantenimiento y recuperacion de dichas metas u objetivos. Las
emociones basicas son aquellas en las que su proceso de valoracion se encuentra
unido a cualquiera de las citadas metas universales u objetivos centrales que con-
forman ese particular y reducido grupo.

Las emociones basicas son aquellas que, independientemente de las influencias
que puedan ejercer los factores sociales, de aprendizaje, culturales, etc., son el re-
sultado de procesos idénticos de valoracion. En este caso, el criterio fundamental
para hablar de emocion basica se refiere a la existencia de un proceso de valoracion
concreto, que desemboca en la ocurrencia de una emocion especifica. En la tabla
siguiente se expone la configuracion de las emociones bésicas segiin cada uno de
los distintos criterios utilizados: caracteristica expresiva, fisiologia y valoracion.

Dimensién fisiologica Caracteristicas expresivas Valoracion
Ira Alegria Alegria
Miedo Miedo Miedo
Asco Asco Asco
Tristeza Ira Ira
Tristeza Tristeza
(ocasionalmente, también sorpresa)

Tabla 1. Emociones basicas segtin distintos criterios

En cuanto a la sorpresa, quienes defienden el criterio de las caracteristicas expresi-
vas consideran que se trata de una mas de dichas emociones basicas. Sin embargo,
no descartamos la posibilidad de que se trate tan solo de una variable cognitiva que
puede formar parte de otra emocion. Esto es, ni tan siquiera una emocion. En oca-
siones asociada a ciertas manifestaciones motoras y expresivas, la sorpresa puede
formar parte de diversas emociones como una suerte de andlisis de discrepancia o
incongruencia que precede a la interpretacion y valoracion de un estimulo, evento
o situacion. El resultado de esa interpretacion, evaluacion y valoracion puede dar
lugar a una emocion o a otra, o a ninguna. El denominador comun en todas las
posibles circunstancias es la aparicion de algo inesperado, de algo no previsto.
Como consecuencia, se puede producir un bloqueo motor, ciertas manifestaciones
expresivas, y una peculiaridad cognitiva de desorientacion. Ademas, el sentimiento
asociado a la posible emocion de sorpresa es discutible, ya que, dependiendo del
curso que tomen los acontecimientos, asi como de las connotaciones y significacion
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que posee el evento en esa situacion para un determinado individuo, asi serd la
emocion que se desencadene. En suma, ante la duda respecto a la consideracion de
la sorpresa como una emocidn, nos parece prudente referirnos a ella en términos
de variable cognitiva que puede formar parte de multiples emociones.

Asi pues, a partir de los argumentos que hemos esbozado, argumentos que se ba-
san en los estudios realizados en los ultimos afios, nuestra vision de las emociones
basicas contempla cinco de ellas: miedo, tristeza, ira, asco, alegria.

5.4. Funciones de las emociones

Creemos que nadie duda en la actualidad acerca de la existencia de emociones en
el ser humano; hasta cierto punto, somos capaces de comunicar con palabras lo
que se experimenta en el momento de sentir una emocion; expresamos y transmi-
timos a los demas nuestros estados internos mediante ciertos signos, gestos, mo-
vimientos, etc.; nuestro cuerpo se ajusta a esos estados experimentados mediante
la activacion —o desactivacion— fisioldgica correspondiente en cada caso. Y todo
eso lo sabemos porque somos conscientes de lo que ocurre en nuestro organismo
y en nuestra vida. Sin embargo, cuando nos enfrentamos al estudio de la emocion
en individuos de especies inferiores, nos encontramos con un problema evidente:
no existe un lenguaje comin que nos permita el rapido y fluido intercambio de
informacion. No obstante, dicha limitacion no impide que realicemos inferencias
acerca de la ocurrencia de emociones en animales de especies inferiores. Con el
consiguiente riesgo de realizar atribuciones antropomorficas, cabe la posibilidad
de encontrar ciertas similitudes en las dimensiones fisiologica y expresiva. En este
marco de referencia, la caracteristica expresiva y motora es el criterio susceptible
de ser utilizado por los seres humanos para suponer la existencia de una emocion
en un animal de especie inferior. Cuanto mayor es la proximidad filogenética con
la especie humana, tanto mayor es la similitud en las caracteristicas expresivas.

Es decir, las emociones juegan un papel definido, con relevancia en las distintas
formas de adaptacion a las que se tiene que ceilir el ser humano: las emociones
tienen funciones. A pesar de que ha habido argumentos referidos a los efectos
desorganizadores de la emocion (Dewey, 1895; Hebb, 1949); a pesar de que, en
ocasiones, también se ha propuesto que las emociones tuvieron una funcion defi-
nida e importante en el pasado, pero ahora ya no cumplen ninguna funcién (Buss,
Haselton, Shackelford, Bleske y Wakefield, 1998); lo bien cierto es que, como
indican Keltner y Gross (1999), parece un hecho aceptado que las emociones tie-
nen funciones en la actualidad porque las tuvieron en el pasado, y ese hecho ha
permitido la consolidacion de las mismas en el bagaje genético de las especies.

Asi, desde un punto de vista biologico, parece evidente que las emociones poseen un
valor extraordinario a la hora de entender cdmo un organismo se adapta a las con-
diciones cambiantes de su medio ambiente. Las emociones poseen funciones, pues,
si no fuera ast, la propia seleccion natural habria ido progresivamente depurando su
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presencia, hasta hacerlas desaparecer por completo del bagaje genético de las espe-
cies. Las emociones se encuentran incluidas y forman parte de las conductas que
nuestros antepasados llevaban a cabo cada vez que se enfrentaban a situaciones
que podian suponer un peligro para su vida. Aunque se puede proponer que cada una
de las emociones posee unas funciones particulares, creemos pertinente enfatizar en
este momento que una de las funciones generales de las emociones tiene que ver con
la flexibilidad que aportan a las conductas de un organismo cuando este se enfrenta
a situaciones que exigen una solucion mas o menos drastica y util. De este modo, se
incrementa la probabilidad de éxito, de adaptacion y de supervivencia. Como es 16-
gico, si poseen funciones, las presiones ambientales que dan lugar a la propia evolu-
cion han reafirmado su papel, permaneciendo en la dotacion genética de las especies.
Si, ademas, esas funciones tienen connotaciones de ayudar a solucionar problemas,
de evitar peligros, etc., es 16gico encontrar que entre las emociones basicas predomi-
nen aquellas cominmente denominadas emociones negativas, que no tienen por qué
ser negativas si su ocurrencia es homeostatica y parsimoniosa, pero que devienen
peligrosas para la salud fisica, mental y social de una persona cuando su ocurrencia
es excesiva en frecuencia, intensidad o duracion.

Existe, no obstante, una asociacion entre la dimension bioldgica y la dimension cul-
tural en la ocurrencia de las emociones. Asi, estando presente en la dotacion genética
el mecanismo de las emociones basicas, cada una de ellas se activard como conse-
cuencia del proceso de valoracion, cuyo resultado es la significacion referida a la fun-
cion concreta de cada una de dichas emociones. Las influencias sociales y culturales
que recibe cualquier persona a lo largo de su proceso de desarrollo van moldeando
su patron conductual bésico, haciendo que se interiorice aquello que es socialmente
aceptable, aquello que es injusto, etc. Consiguientemente, cuando una determinada
persona lleva a cabo el andlisis de la estimulacion que esté recibiendo, evaltia y valora
las connotaciones de la misma; cuando, tras esos procesos, concluye que dicha situa-
cién tiene connotaciones asociadas a la funcion de alguna de las emociones basicas,
en esa persona se activa el mecanismo biologico relacionado con dicha emocion.

Una de las perspectivas mas fructiferas para entender las funciones de las emo-
ciones consiste en abordar su implicacion adaptativa, delimitando cudles son sus
repercusiones, tanto positivas como negativas, en el funcionamiento bioldgico,
psicologico y social de una persona. Queremos resefiar que hablamos de repercu-
siones positivas y negativas porque, aunque defendemos la funcionalidad de las
emociones, esto es, defendemos la dimension positiva de dichos procesos, no es
menos cierto que, en ocasiones, se hace preciso ejercer alguna suerte de control o
regulacion voluntarios, tanto en la experiencia, cuanto en la expresion, ya que pue-
de ocurrir un conflicto o incompatibilidad entre la necesidad o impulso biolégico
y la necesidad o exigencia social.

Alahora de enfrentarnos a las funciones de las emociones, siguiendo el trabajo
de Levenson (1999), agruparemos la participacion de dichos procesos en las
dimensiones intrapersonal e interpersonal. Por lo que respecta a la dimension in-
trapersonal, algunas de las mas importantes funciones de las emociones se refieren
a los siguientes aspectos.
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El escape o pérdida de la homeostasis. Es una de las importantes funciones intra-
personales de las emociones, ya que permite la separacion, muchas veces nece-
saria, de la tiranica tendencia al centro que muestran los niveles de las variables
esenciales del organismo. En efecto, para funcionar correctamente, es necesario
que los niveles de activacion en los sistemas y parametros importantes de nuestro
organismo se encuentren dentro de los limites de confianza, o limites de la zona
optima. Existe una tendencia a buscar el punto medio o punto 6ptimo, como ya
propusieran Bernard (1856) y Cannon (1929, 1935), aunque cada vez que se al-
canza, se suele sobrepasar, tanto por exceso como por defecto. Este tipo de fluc-
tuaciones recurrentes conforman lo que se denomina homeostasis, entendida como
equilibrio dindmico. Si no cupiese la posibilidad de rebasar con amplitud esos
limites de la zona 6ptima, en muchas ocasiones nuestro organismo no seria capaz
de ofrecer las intensas respuestas que muestra. Tales respuestas, que a todas luces
podrian ser desadaptativas si se mantuviesen mucho tiempo, o si se repitiesen con
demasiada frecuencia, o si fueran tan intensas que llegaran a producir un desorden
o disfuncioén en ese momento, pueden ser consideradas como respuestas necesa-
rias, por lo tanto respuestas adaptativas, en determinadas circunstancias. Pueden
ser imprescindibles para que el organismo ofrezca una conducta apropiada a una
situacion excepcional, siempre y cuando esas separaciones importantes de los li-
mites de confianza no sean excesivamente frecuentes, intensas ni duraderas.* En
este marco de referencia, las emociones representan esa valvula de escape de la
presion homeostatica, ya que posibilitan la ocurrencia de cambios concretos en los
que los niveles de activacion son excesivamente discordantes con el nivel éptimo
de activacion, pero necesarios en ese momento para que el organismo ofrezca la
respuesta apropiada a la situacion particular que le afecta. Aunque las virtudes del
mantenimiento de esos niveles medios son evidentes, la tirania de la homeostasis
podria, paraddjicamente, llegar a ser desadaptativa, pues impediria al organismo
ofrecer respuestas intensas en momentos concretos. Las emociones movilizan con
rapidez los recursos internos para incrementar la probabilidad de ofrecer la res-
puesta mas apropiada en una situacion de amenaza o desafio. Es evidente que, si
bien las emociones permiten estas modificaciones extremas en el medio ambiente
interno, es también cierto que, en la medida en la que dichas modificaciones sean
frecuentes, intensas y duraderas, se incrementa el riesgo de que las emociones
dejen de ser funcionales y se conviertan en factores de riesgo (Tucker y Friedman,
1996; Palmero y Fernandez-Abascal, 1998).

La recuperacion de la homeostasis. Es otra funcion intra personal con cierta rele-
vancia. Se podria proponer que alguna emocidn positiva, como la alegria, podria
funcionar como una forma de mecanismo para retornar a los valores caracteristi-
cos de la homeostasis después de la separacion importante ocurrida con las emo-
ciones negativas. De hecho, en un estudio realizado por Fredrickson y Levenson
(1998), se pudo apreciar dicha funcion. Asi, tras provocar la emocion de tristeza
en un grupo experimental de personas, administraban estimulos que tenian que ver
con la diversion y con la alegria. Aquellas personas que sonreian al observar los
estimulos recuperaban antes los valores basales de la variable medida (activacion

4. Los parametros de frecuencia, intensidad y duracion son imprescindibles para entender el funcionamiento homeostatico
de cualquier organismo, asi como de cualesquiera sistemas o parametros que forman parte de dicho organismo.
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cardiaca) que aquellas otras personas que no llegaron a sonreir. Es decir, como
sefiala Levenson, es muy probable que la emocion de alegria funcione como una
suerte de cortocircuito que rompe la tendencia al desplazamiento excesivo desde
la zona Optima homeostatica de la variable estudiada cuando ocurre una emocion
negativa. Se podria sugerir que el ser humano dispone de una herramienta impor-
tante para contrarrestar los eventuales efectos negativos asociados a la ocurrencia
sostenida de las emociones negativas.

La combinacion de estas dos funciones resefiadas permitiria proponer la existencia
de una simetria emocional. Si bien las emociones negativas permiten esa funcion
relevante relacionada con la preparacion del organismo para ofrecer una respuesta
intensa mediante la pérdida amplia de la homeostasis, la emocion positiva per-
mitiria la recuperacion rapida de la homeostasis. En este marco de referencia,
Carstensen, Gottman y Levenson (1995) han confirmado la hipdtesis de la sime-
tria emocional estudiando relaciones matrimoniales, pues han podido comprobar
cdmo, tras la generacion de una situacion de ira, la recuperacion de la activacion
fisiologica era mas rapida cuando los contendientes introducian el afecto positivo,
en este caso con connotaciones sexuales.

El cambio en la jerarquia cognitiva y conductual. Parece que las emociones jue-
gan un papel importante a la hora de establecer la jerarquia de las respuestas mas
probables. Es como si en un momento dado la ocurrencia de una emocién oca-
sionara un colapso en todas las actividades que el individuo esta llevando a cabo,
reorganizando las respuestas en orden de prioridad para solucionar el problema
o la situacion a la que se enfrenta ese individuo. La emocion tendria la funcion
importante de reorganizar las eventuales respuestas que puede llevar a cabo dicho
individuo. No obstante, aunque existe una tendencia a proponer que las emociones
tienen connotaciones desorganizadoras, se puede defender que las dos posturas
son correctas, ya que, si bien es cierto que la ocurrencia de una emocion interrum-
pe cualquier actividad conductual motora y cognitiva en curso, con lo cual podria
decirse que las emociones desorganizan la conducta, no es menos cierto que esa des-
organizacion producida lo es a expensas de otra forma de organizacion mas basica 'y
mas primitiva, relacionada con la supervivencia y la adaptacion, con lo que, desde
esta otra perspectiva, las emociones pueden ser consideradas como organizadoras
de una forma concreta de conducta.

La motivacion. En ocasiones se propone que las emociones pueden funcionar
como motivadores esenciales. Sin negar de frente esta funcidn, sugerimos que ese
papel motivador de las emociones podria ser discutible. En efecto, si las emocio-
nes se encuentran asociadas a la pérdida o al fracaso en la consecucion, a la con-
secucion o al mantenimiento, de unos objetivos, lo que motiva a un individuo es
el objetivo en si. No se lucha por conseguir un objetivo atendiendo a la emocién o
afecto positivo que reportard una vez conseguido: se lucha por conseguir el objeti-
vo, por el valor que posee en si mismo ese objetivo. No obstante, también es cierto
que, en ocasiones, la sola obtencion de afecto positivo, emocidn, placer, puede ser
lo suficientemente incentivadora como para desarrollar una conducta motivacional
dirigida a la meta, no por la meta en si misma, sino por las consecuencias heddnicas
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asociadas a dicha meta. Esa dimension afectiva placentera posee connotaciones
subjetivas, por lo que es el sentimiento la variable emocional relacionada con la
funcion motivadora de las emociones. Al respecto, existe una dificultad importan-
te a la hora de explicar con palabras la experiencia subjetiva: se tiene consciencia
de un sentimiento, por lo tanto se sabe de su existencia y de su cualidad, otra cosa
es describir el tipo de sentimiento. Sin embargo hay un hecho relevante, y es el que
se refiere a las funciones que puede desempeiiar.

En este marco teodrico, la emocion, particularmente la dimension subjetiva de la
misma, o sentimiento, cumple la funcién de avisar de la situacion existente, cola-
borando en la puesta en marcha de conductas voluntarias adaptativas. Otra funcion
relevante de la dimension subjetiva de la emocion tiene que ver con la implica-
cion en los procesos de aprendizaje. Concretamente, en el ambito del condiciona-
miento operante, la experiencia emocional placentera puede ser considerada como
una forma de refuerzo positivo, incrementando la probabilidad de que se repita la
conducta que dio lugar a esa experiencia emocional. Por su parte, la experiencia
emocional displacentera o aversiva puede ser considerada como una forma de cas-
tigo positivo, incrementando la probabilidad de que se eviten las conductas que
llevan a esa experiencia. En el &mbito del condicionamiento clésico, también es
facilmente comprensible como la experiencia emocional positiva o negativa, que
puede ser considerada como la respuesta incondicionada a los estimulos incondi-
cionados que de forma natural la elicitan, puede aparecer de forma condicionada tras
la ocurrencia de un estimulo que, aunque no tiene la capacidad incondicionada para
elicitarla, en algin momento pasado result6 asociado al estimulo incondicionado.
Es relativamente fécil la ocurrencia del condicionamiento cldsico de la experiencia
emocional.’

Asi pues, hemos visto como, desde un punto de vista intra personal, y de forma
genérica, las emociones cumplen la funcion de interrumpir cualquier actividad
en curso, ejerciendo una seleccion prioritaria de las actividades a realizar y de las
metas a conseguir.

Sin embargo, es un hecho evidente que las emociones también tienen una clara
repercusion sobre los restantes elementos del medio ambiente externo en el que
se desenvuelve un individuo. De forma concreta, las emociones se encuentran im-
plicadas en la regulacion de la distancia existente entre personas en un grupo o en
una relacion. Es decir, existe una clara conexion entre las emociones y el ambiente
social. Siguiendo las propuestas de Keltner y Haidt (1999), se puede sugerir que
las funciones de las emociones en la dimension social, interpersonal, ambiental,
etc., pueden manifestarse en cuatro planos: individual (seria la funcion intra per-
sonal, a la que nos acabamos de referir), diddico (conformado por dos personas),
grupal (referido a un conjunto de personas que interactian de una forma sostenida
a lo largo de un cierto tiempo) y cultural (que tiene que ver con la interaccion que
se establece entre los miembros de un gran grupo que comparte creencias, valores,
normas y modelos sociales). Las asunciones basicas que impregnan la explicacion

5. Recuérdese el caso de Alberto y el condicionamiento de la experiencia de miedo por parte de Watson.
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de las funciones que tienen las emociones enfatizan que estos procesos son res-
puestas rapidas, involuntarias y automaticas que ayudan a las personas a regular,
usar y mantener diferentes relaciones sociales. Dicho de otra forma: las emociones
representan formas concretas de coordinar las interacciones y relaciones sociales con
el objetivo de suprimir o minimizar los problemas derivados de la propia interaccion;
una interaccion social que es cambiante y, en ocasiones, imprevisible.

En el plano diadico, lo relevante es establecer el papel de las emociones en la
organizacion de las relaciones significativas. En este caso, el sistema sobre el que
repercuten las emociones es la interaccion diddica. Como es evidente, en este
plano adquieren una especial relevancia todas las manifestaciones externas de la
emocion, tales como los gestos, las expresiones, las palabras, etc. Las funciones
propuestas en este plano se refieren a los siguientes aspectos: en primer lugar, la
expresion de las emociones ayuda a los individuos a conocer las emociones, las
creencias y las intenciones de la otra persona con quien mantiene la relacion dia-
dica. Es decir, la funcion de las emociones tendria que ver con la coordinacion ra-
pida de las interacciones sociales. Con la manifestacion externa de las emociones
se transmite informacion del estado interno de quien expresa a quien percibe tales
manifestaciones. Esa informacion permite inferir la eventual emocion momenta-
nea, las intenciones, la intencidn respecto a la propia relacion, etc. Incluso, en este
tipo de funcion de las emociones, cabe hablar del aprendizaje de la significacion
de eventos nuevos o ambiguos, tal como ocurre en las relaciones entre un padre
y su hija ante la presencia de un estimulo que conoce el padre pero no la hija. En
estos casos, la hija aprende la significacion, incluso la expresion de ciertas pautas
concretas, a partir de la observacion de lo que expresa el padre al percibir el esti-
mulo. Relacionado con el aspecto que acabamos de comentar, en segundo lugar,
otra funcién de la expresion de las emociones en el plano diddico tiene que ver
con el aprendizaje de pautas sociales. Por ejemplo, la sonrisa —tanto da si esta es
espontanea o fingida— cumple una funcion relevante en la sociedad, ya que, con
la excepcion de las situaciones particulares especialmente no propicias, suaviza y
hace fluida la relacion interpersonal. Se aprende que la sonrisa tiene esa especial
funcién, del mismo modo que se aprende que, cuando se realiza una conducta
socialmente correcta, los demas muestran también la sonrisa, con lo cual se esta-
blece una asociacion entre esta forma caracteristica de expresion emocional y la
conducta y objetivos socialmente aceptables. En tercer lugar, esta comunicacion
emocional en forma de manifestaciones externas es el primer paso en un proceso
de feedback o retroaccion, dando lugar a la respuesta expresiva de quien percibio
tales manifestaciones. Es decir, se produce una funcion consistente en el desenca-
denamiento de emociones reciprocas y/o complementarias en la otra persona. Por
ejemplo, la manifestacion de ira puede provocar en la otra persona la experiencia
y/o manifestacion de miedo, o de ira, dependiendo de las circunstancias particula-
res de ese momento.

En el plano social, 1o habitual es establecer como las emociones ayudan a los
pequetios colectivos en las distintas y frecuentes interacciones que los miembros de
ese colectivo llevan a cabo. En este caso, el sistema sobre el que repercuten las
funciones de las emociones es un grupo mas o menos reducido, como la familia,
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un equipo de trabajo, un club, una asociacion, etc. Estos distintos colectivos com-
parten ciertas caracteristicas, tales como la identidad, las afinidades, las metas, los
objetivos, etc. De nuevo, en este plano, la relevancia se localiza en las manifesta-
ciones externas, tanto en el ambiente natural, como en los ambientes especialmen-
te disefiados en el laboratorio o fuera de ¢1. Una de las funciones importantes de las
emociones en el plano social tiene que ver con la identificacion de la pertenencia,
o la identidad de los distintos miembros que configuran ese colectivo, a la vez que,
en contrapartida, sirven también para delimitar las fronteras de lo propio rechazan-
do lo ajeno. De hecho, en esta dimension o plano se pueden localizar las funciones
de cohesion social y solidaridad que tienen muchas emociones, asi como la fun-
cion del agrupamiento colectivo para oponerse a determinados agentes que tratan
de desestabilizar dicha cohesion.

En el plano cultural, se ha intentado establecer como las emociones se encuentran
moldeadas por la relevancia de los factores histdricos y econdmicos; como las
emociones se encuentran impregnadas por las influencias sociales y culturales;
cémo, en fin, las normas culturales condicionan de manera importante la expe-
riencia y la expresion de las emociones. En este plano, el sistema sobre el que
repercuten las funciones de las emociones es la propia cultura, entendida esta en la
dimension referida a grandes grupos, sociedades, paises, naciones y agrupaciones
de naciones, ya que es desde esa cultura desde la que se interpretan las distintas
manifestaciones emocionales emitidas por los miembros que forman parte de ella.
En el plano cultural, la relevancia se localiza en la interpretacion de las manifesta-
ciones externas, tanto las que se producen de manera verbal, como las que ocurren
de forma conductual motora abierta. En cuanto a las funciones especificas de las
emociones en este plano cultural, se ha propuesto que juegan un papel critico en
los procesos mediante los cuales los individuos asumen la identidad cultural. De
forma particular, se ha podido constatar como las emociones se encuentran inser-
tas en los propios procesos de socializacion, contribuyendo de manera notable a
que los nifos aprendan las normas y los valores sociales. Asi, las manifestaciones
emocionales de los padres, junto con las de aquellas otras personas que ostentan
la autoridad social, son un buen ejemplo del modo mediante el que las emociones
ejercen su influencia en el aprendizaje de pautas de conducta ajustadas a las nor-
mas y los valores de esa cultura.

En definitiva, desde un punto de vista interpersonal, podemos plantear que las fun-
ciones de las emociones tienen que ver con la solucion de los problemas que se le
presentan a una persona. Las emociones se producen en la interaccion que una per-
sona establece con su medio ambiente externo, considerando que este se encuentra
en continuo cambio. Pero, ademads, las emociones cumplen el importante papel de
representar un codigo de informacion que es compartido por los individuos que
forman parte de un grupo o sociedad, posibilitando el conocimiento de los estados
internos a través de las distintas manifestaciones externas.

Asi pues, las emociones, consideradas como respuestas adaptativas, lo son porque se

encuentran implicadas en todas aquellas situaciones que suponen un peligro, ame-
naza, etc., para el organismo, entendido este peligro o amenaza como una forma de
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posible desequilibrio o desestabilizacion. El peligro percibido, la amenaza de des-
equilibrio, que puede ser real o imaginaria, puede estar relacionada con la dimension
biologica o fisica del organismo, pero también puede tener vinculaciones con la di-
mension psiquica o social. En cualquiera de los casos, cuando el resultado de la valo-
racion tiene connotaciones significativas para una persona, se produce la ocurrencia
de una emocidn, con lo cual el organismo experimenta la dimension subjetiva de
la misma,® activando las correspondientes respuestas fisiologicas, y expresando las
caracteristicas distintivas de esa emocion.

5.5. El proceso de la emocion

Consideramos que la emocion es un proceso adaptativo en el que resulta impres-
cindible tener en cuenta la existencia de diversos componentes. Incluso el feno-
menologo mas entusiasta tendria que reconocer que el sentimiento que denota la
experiencia de una emocidn posee correlatos objetivos, tales como las respues-
tas psicofisiologicas, las manifestaciones expresivas y las conductas motoras. La
emocion, como proceso que es, implica dinamismo. Es un dinamismo funcional,
orientado a la adaptacion del organismo a las condiciones cambiantes del medio
ambiente. La secuencia del proceso emocional seria la siguiente: estimulo, percep-
cion, evaluacion-valoracion, sentimiento, respuesta fisiologica, orexis, expresion
(Palmero, 2001).

Ocurrencia o aparicion del estimulo. Se requiere la presencia de un estimulo que
sea capaz de desencadenar el proceso de una emocion. El estimulo puede ser ex-
terno o interno, y puede estar presente en el ambiente fisico del sujeto o puede no
estar presente, refiriéndose, en este tltimo caso, a un recuerdo. Esto es, el estimulo
puede ser actual o pasado. Por otra parte, el estimulo puede no ser real, y consistir
solo en una distorsion perceptiva, alucinacion, etc., del sujeto. Ademas, el estimu-
lo puede no ser percibido conscientemente, esto es, puede ocurrir que la intensidad
o la duracion del estimulo provoquen en el sujeto una activacion que no supere el
umbral de la consciencia. En estos casos, como senalabamos en el proceso moti-
vacional, el sujeto no tiene conocimiento de haber recibido esa estimulacion, pero
dicho estimulo ha sido procesado. En cualquiera de las posibilidades, el estimulo
ha de tener capacidad para desencadenar el proceso emocional. Dicha capacidad
puede ser innata o puede haber sido consolidada a partir de procesos de aprendiza-
je localizados en la experiencia del sujeto. Hay estimulos con una capacidad inhe-
rente para desencadenar procesos emocionales particulares en todos los sujetos,
mientras que otros estimulos, que en principio no poseen esa capacidad, la han
adquirido a partir de la experiencia particular de un sujeto.

El estimulo es una variable imprescindible y necesaria para que se inicie el pro-
ceso emocional. Sin embargo, no es una variable suficiente, pues se requiere la

6. De manera genérica, hablamos del proceso emocional que ocurre de forma consciente, aunque, como posteriormente
veremos en el apartado correspondiente al proceso emocional, cabe la posibilidad de que se desencadene un proceso emo-
cional sin que la persona llegue a experimentar la dimension subjetiva de ese proceso; esto es, cabe la posibilidad de que el
proceso emocional se inicie por debajo de los umbrales de la consciencia.
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existencia de una eventual percepcion y de una evaluacion-valoracion que confiera
al estimulo las connotaciones de agente potencialmente desestabilizador.

Percepcion del estimulo. También es un aspecto fundamental, ya que, si no se pro-
duce la percepcion de un estimulo, el sujeto no adquiere conocimiento acerca de
la existencia de un evento o situacion con ciertas connotaciones de desequilibrio
o peligro, con lo cual el proceso no se inicia. El proceso de percepcion implica la
existencia de un estimulo y la disponibilidad funcional de receptores especifica-
mente relacionados con el estimulo en cuestion.

La percepcion puede ocurrir de dos modos: conscientemente y no conscientemente.
En la percepcion consciente el sujeto se da cuenta de la presencia de un estimulo
que, por sus caracteristicas particulares, posee la suficiente saliencia para captar su
atencion. En estos casos, la estimulacion es procesada hasta que el sujeto es capaz de
adquirir toda la informacidn, o la suficiente informacion, para conocer las caracteris-
ticas del estimulo en cuestion. En la percepcion consciente se produce la influencia
de variables cognitivas, como las creencias, los juicios, etc., que el sujeto posee
acerca del estimulo en cuestion. También ejercen una influencia notable la propia
biologia del organismo y el estado afectivo actual del sujeto en esos momentos,
pues, dependiendo de ambas variables, cabra la posibilidad de que ocurra un in-
cremento o una disminucion en la sensibilizacion del individuo hacia cierto tipo de
estimulos; es decir, se producird un incremento o una reduccion del umbral para la
percepcion de cierto tipo de estimulos. La accion integrada de estos tres tipos de
variables configura una especie de filtro que modula la percepcion.

i V. BIOLOGICAS v

EVALUACION/
VALORACION

V. COGNITIVAS Zgiiiféﬂ?'é

NO CONSCIENTE :

V. AFECTIVAS DUSQUEDA
DEL

ESTIMULO

EVALUACION/
VALORACION
CONSCIENTES [———

PERCEPCION NO ESTiMULO
CONSCIENTE

RESPUESTA
FISIOLOGICA
.EMOCIONAL O
NO EMOCIONAL?

OREXIS, RESPUESTA EXPERIENCIA RESPUESTA
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Figura 1. El proceso emocional
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En la percepcion no consciente el estimulo no posee la suficiente saliencia (en
intensidad o en duracion) para captar la atencioén consciente del sujeto, pero si que
se produce un cierto procesamiento de la estimulacion. Este procesamiento tam-
poco alcanza los umbrales de la consciencia del sujeto, aunque puede dar lugar a
los siguientes pasos del proceso emocional. La percepcion no consciente no solo
ocurre cuando el estimulo es de escasa saliencia. Puede suceder también que la
aparicion de un estimulo especialmente importante para el sujeto produzca una
percepcion rapida y automadtica en este sin que haya consciencia de la misma. En
estos casos, el procesamiento de la estimulacion tampoco alcanza los umbrales de
la consciencia del sujeto, pero si que puede activar los subsiguientes pasos del pro-
ceso emocional, pues el estimulo exige una respuesta inmediata del sujeto. En la
percepcion no consciente también influye el filtro al que nos acabamos de referir,
ejerciendo su efecto en el ambito de las preferencias de ese individuo.

La percepcion es una variable imprescindible y necesaria para que ocurra el proce-
so emocional. Tampoco es una variable suficiente, pues se requiere la existencia de
un estimulo susceptible de ser percibido, y de una evaluacidon-valoracion que haga
pensar al sujeto, o que haga decidir al organismo, que dicho estimulo es capaz de
producirle desestabilizacion.

Evaluacion y valoracion. Es un paso necesario en el proceso emocional. Por de-
finicion, implica la existencia de un estimulo y de unos receptores especializados
capaces de captar dicho estimulo, dando lugar a la percepcion. Es el paso previo
a la experiencia de una emocion, ya que, dependiendo de cudl sea este proceso de
evaluacion y valoracion, el sujeto experimentard una emocion u otra, o ninguna.

Dentro del proceso emocional, el subproceso de evaluacion-valoracion puede ocu-
rrir de forma consciente y de forma no consciente. En ambas posibilidades, la
evaluacion-valoracion se refiere a la interpretacion completa, o lo mas completa
posible (evaluacion), y a la estimacion de la repercusion personal (valoracion) del
estimulo.

Por lo que respecta a la ocurrencia consciente, tiene connotaciones homeostaticas.
El sujeto lleva a cabo una secuencia de pasos conducentes al descubrimiento de to-
das las peculiaridades del estimulo, de las connotaciones situacionales que posee,
de la implicacién subjetiva del sujeto en esa situacion, de las repercusiones que
el estimulo puede tener sobre la integridad, equilibrio y bienestar personales, de
las posibilidades de solucion sobre la base de la experiencia y conocimientos del
sujeto, etc. En lltima instancia, la combinacion de todas estas variables llevard a la
valoracion que el sujeto realiza del estimulo o situacion. La valoracion se realiza,
en primer lugar, en términos de beneficio o perjuicio para el sujeto; en segundo
lugar, en términos de especificidad del beneficio o perjuicio; en tercer lugar, en
términos de probabilidad subjetiva de controlar la situacion, bien para no perder la
estabilidad, bien para recuperarla en el menor tiempo posible. Las variables cogni-
tivas que influian en el momento de la percepcion también influyen de forma apre-
ciable en la evaluacion-valoracion, haciendo que se produzca un sesgo particular
en el modo de llevar a cabo el analisis del estimulo y las repercusiones del mismo
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sobre la integridad del sujeto. Del mismo modo, también las variables biologicas
y el estado afectivo actual ejercen una influencia notable sobre el subproceso de
evaluacion-valoracion, incrementando o reduciendo la fluidez de procesamiento
de los estimulos. En cualquier caso, toda la estimulacion que llega al individuo,
sea este consciente o no de la misma, resultard afectivamente impregnada por el
afecto actual de dicho individuo. Como consecuencia de la evaluacion-valoracion
consciente se produce la experiencia subjetiva de la emocion (sentimiento), se
produce una respuesta fisiolégica congruente con la emocion que el sujeto experi-
menta, y se puede producir, por una parte, una posible expresion emocional, y, por
otra, una suerte de orexis, bajo la forma de deseos y tendencias de accion, que es
la causa inmediata de una eventual conducta posterior.

Por lo que respecta a la ocurrencia no consciente, esto es, cuando el subproceso
de evaluacion-valoracion no alcanza el umbral de la consciencia, también tiene
connotaciones homeostéticas, aunque en este caso con caracter automatico. En
esta situacion, el organismo reacciona de forma defensiva ante un estimulo que es
rapidamente considerado como una posibilidad de desestabilizacion. Podria argumen-
tarse que, en estas circunstancias, lo verdaderamente relevante son las connotaciones
genéticas, innatas, instintivas. La respuesta del organismo, con caracteristicas fi-
sioldgicas, e incluso conductuales motoras, asociadas a la emocion concreta que
se estd desencadenando en esos momentos, tiene como objetivo reducir la probabi-
lidad de un dafio o desequilibrio, reaccionando cuanto antes para superar la situacion,
ya que una demora en la respuesta, por insignificante que sea el tiempo de dicha
demora, puede llegar a ser crucial en la supervivencia de un organismo.” No obs-
tante, estando, en general, de acuerdo con este planteamiento, nos gustaria sugerir
otra posibilidad. Podria ocurrir también que esa respuesta fisioldgica que ofrece el
organismo ante una situacion en la que la percepcion y la valoracion ocurren por
debajo de los umbrales de la consciencia tuviese connotaciones no emocionales.
En este caso, el organismo responde de un modo indiferenciado, siendo la respues-
ta fisioldgica la primera que se produce, porque ontogenética y filogenéticamente
es la mas basica y primitiva en situaciones de emergencia. En esta posibilidad no
consciente de evaluacion-valoracion no se produce un analisis e interpretacion finos
de las caracteristicas del estimulo, ni se produce un analisis particularizado de la reper-
cusion del estimulo sobre el sujeto. Lo verdaderamente importante en esta forma de
evaluacion-valoracion es el ajuste del estimulo a la categoria de amenazante o no
amenazante. Las dos posibles conclusiones son: «no» o «si». Si la conclusion es
«no», no se produce la respuesta fisioldgica. Si la conclusion es «si», se produce
una respuesta indiferenciada y global del organismo como un todo, siendo las
manifestaciones fisiologicas externas (conducta motora, gestos, expresiones), asi
como las manifestaciones fisioldgicas internas (activacion de los sistemas simpa-
tico adrenomedular y adenohipofisario adrenocortical), la constatacién empirica
de esa respuesta o reaccion primaria de defensa. Dicha respuesta, que puede ser
mas o menos difusa, hace que el sujeto perciba la ocurrencia de ciertos cambios en
su organismo, con lo cual emprende un nuevo proceso de evaluacion-valoracion,

7. LeDoux (1996, 2000 a) es quien mejor ha perfilado este tipo de respuesta rapida e inmediata, adaptativa y funcional,
proponiendo la ya clasica «via corta» o «via rapida» en la respuesta emocional, lo cual, entre otras cosas, ha dado lugar a
que se defienda una cierta independencia entre la respuesta fisioldgica emocional y la consciencia de la emocion.

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 153 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



ahora de forma consciente, considerando la propia respuesta fisiologica, y tratan-
do de localizar el posible estimulo que la provoco. Si se localiza dicho estimulo,
en ese momento se tienen en cuenta los mismos pardmetros referidos al hablar del
subproceso de evaluacion-valoracion consciente. El resultado, de nuevo, sera el sen-
timiento de una emocion, la respuesta fisioldgica relacionada con esa emocion y los
eventuales deseos y tendencias de accion.?

Sin embargo, cabe la posibilidad de que el estimulo que, de forma no consciente,
provocd las respuestas fisioldgicas no sea localizado (porque el individuo no sera
capaz de recordarlo, ni serd capaz de volverlo a percibir). En este caso, pueden
ocurrir dos cosas. Por una parte, es posible que, en ausencia de un estimulo que dé
color emocional al estado de ese individuo en ese momento, este solo sea capaz
de experimentar un malestar o bienestar mas o menos intensos, un estado afec-
tivo difuso. No llega a experimentar el sentimiento concreto y especifico de una
emocion en particular, porque los cambios fisioldgicos, en si mismos, no poseen
una cualidad emocional especifica: hay cambios fisiologicos comunes a diversas
emociones. Por otra parte, es posible que los cambios fisiologicos, y corporales
en general, que esta experimentando el sujeto sean tan intensos que lleguen a pro-
vocar una emocion particular. Lo que ocurre en esta segunda posibilidad consiste
en atribuir a los cambios corporales una causa relacionada con un desequilibrio
o disfuncién organismica de cierto calado. El sujeto evalua y valora los cambios
corporales y concluye que son la manifestacion de que algo no va bien en su or-
ganismo. Dependiendo del tipo e intensidad de los cambios fisiologicos, puede
producirse la ocurrencia de una emocion u otra. Las emociones de tristeza y miedo
pueden producirse con frecuencia segin este esquema.

Esto es lo que, entre otras cosas, permite defender en la actualidad que el dolor no
es una emocion. El dolor solo es una manifestacion fisica de que existe algo que
no funciona, alguna lesion o rotura de tejido, etc. Ahora bien, el dolor puede ser el
desencadenante de una emocidn en el momento en el que es evaluado y valorado,
y se atribuye una causa a su ocurrencia. El dolor puede significar algin desajuste;
si este desajuste es muy importante, las consecuencias pueden ser importantes
también; dependiendo de cuan importantes sean dichas consecuencias, asi como
de la certeza o incertidumbre que generen en el individuo, este podra experimentar
una emocion.

La evaluacion-valoracion también es una variable imprescindible y necesaria. No
es una variable suficiente para que ocurra el proceso emocional, pues el analisis de
las caracteristicas del estimulo y la subsiguiente estimacion de las repercusiones
personales derivadas del mismo, que son el aspecto clave del proceso emocional,
necesitan de los cambios fisiologicos, los cuales son la evidencia de que ocurre

8. Somos conscientes de lo controvertida que puede resultar esta sugerencia; mucho mas conociendo los argumentos de
LeDoux, en los que se propone que esa primera respuesta fisiologica —recordemos: la correspondiente a la via rapida— ya
es una manifestacion de la emocion concreta —en los trabajos de LeDoux, de la emocion de miedo. Pero, tenemos nuestras
dudas, pues, como ya hemos comentado anteriormente, puede ocurrir que, por una parte, el hecho de que aparezca una
manifestacion o perturbacion fisiologica y conductual-motora caracteristica de la emocion de miedo, no signifique que
necesariamente existe esa emocion, y, por otra parte, esas mismas manifestaciones y perturbaciones pueden ocurrir cuando
la persona se enfrenta a un estimulo que en absoluto significa peligro alguno para su integridad, ya que se puede tratar de la
tipica respuesta de defensa, que se produce cada vez que un individuo se encuentra ante algo inesperado.
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una emocion. Esto es, la evaluacion-valoracion junto a los cambios fisiologicos
son la condicion suficiente del proceso emocional.

Experiencia emocional (sentimiento). Es la toma de conciencia de la ocurrencia
de una emocion. Aunque podria argumentarse, como en su momento defendid
James (1884/1985, 1890), que la toma de conciencia o experiencia subjetiva es la
variable clave para la ocurrencia de una emocion, hay aspectos relacionados con
el estimulo, la percepcion, la evaluacion-valoracion, la respuesta fisiologica, la
respuesta motora-expresiva y las tendencias de accion que también forman parte
del proceso emocional. Si bien parece ldgico defender que el sentimiento es el
punto fundamental para que el sujeto sepa que estd experimentando una emocion,
el concepto de emocion no se agota con el sentimiento. Esto es, puede estar ocu-
rriendo un proceso emocional aunque el sujeto no sea consciente del mismo. En
estos casos, el sujeto puede llegar a experimentar un cierto malestar, inquietud o
activacion, pero sin ser capaz de localizar la cualidad emocional de esos cambios
o alteraciones. Solo la evaluacion-valoracion de los mismos, junto con la conside-
racion de las variables situacionales y contextuales, y las experiencias previas del
sujeto podran llevar a la experiencia subjetiva cualitativamente especifica de una
emocion.

La experiencia subjetiva o sentimiento permite al sujeto poner un rotulo o una
cualidad a la emocidn que experimenta. Es dificil, si no imposible, llegar a la ex-
periencia subjetiva de una emocion si no existe un proceso previo de evaluacion-va-
loracion consciente. En estos casos, el sujeto experimenta la emocion directamente
derivada de la evaluacion-valoracion. En el caso de que el estimulo, la percepcion
y la evaluacidon-valoracion no alcancen el umbral de la consciencia del sujeto, este
percibe la respuesta fisioldgica producida por la secuencia anterior, con lo cual
lleva a cabo la evaluacion-valoracion consciente de dichas manifestaciones fisio-
logicas, tal como hemos sefialado anteriormente, y, en el caso de que sea capaz
de localizar el estimulo que ha producido dichos cambios fisiologicos, termina
por experimentar subjetivamente la emocion correspondiente. Queda patente que
siempre es necesaria una evaluacion-valoracién consciente para que el sujeto ex-
perimente subjetivamente una emocion.

La experiencia subjetiva es una variable necesaria e imprescindible para que el
sujeto sepa o tome conciencia de que experimenta una emocion. Sin embargo, no
es necesaria ni imprescindible para que ocurra el proceso emocional.

La respuesta fisiologica. Siempre tiene como antecedente una evaluacion-valo-
racion. Como esta puede ser consciente o no consciente, la distincion tedrica que
podemos establecer entre ambos tipos de respuesta consiste en que, en la respuesta
fisiologica resultante de la evaluacion consciente, el organismo ofrece la reaccion
especifica, concordante con la emocidn subjetivamente experimentada, mientras
que, en la reaccion fisiologica resultante de la evaluacidn-valoracion no consciente,
la respuesta fisioldgica puede ser especifica de la emocion que se acaba de desen-
cadenar de forma ajena al conocimiento consciente del individuo, o puede tratarse
solo de una reaccion que, al menos en principio, tendria que ser considerada como
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una respuesta indiferenciada, con connotaciones de defensa general o de evitacion.
Esto es, como acabamos de sefialar, la ocurrencia de una respuesta fisiologica,
incluso también de una respuesta motora, sin que se produzca la experiencia sub-
jetiva o sentimiento de una emocidn, denota la existencia de una disociacion del
sistema de respuesta emocional, al estilo de lo que ya propusiera Lacey (1967).
Esa respuesta fisioldgica es ya una respuesta emocional, pues se esta produciendo
una disociacion en el sistema de respuesta. Creemos que, independientemente de
la consideracion tedrica que posean las respuestas fisiologicas derivadas de las
dos formas de ocurrencia del proceso de evaluacidon-valoracion, cuando se trata
de respuestas emocionales, la distincion empirica observable entre ellas es dificil de
establecer, ya que en ambas se produce la preparacion del organismo para enfren-
tarse a una situacion de amenaza. Incluso, en el caso de la evaluacion-valoracion
no consciente, cuando la respuesta es no emocional y simplemente se trata de
una respuesta fisiologica relacionada con la evitacion, aunque no exista peligro
para la integridad del organismo, podemos sugerir que dicha respuesta fisioldgica,
que se produce de forma cuasi automatica tras la percepcion del estimulo, y que
podria tener esas connotaciones de respuesta de defensa, también posee conno-
taciones afectivas bdasicas, bajo la forma primitiva de aproximacion o evitacion.
Ademas, en ambas formas de respuesta fisioldgica se produce la activacion de dos
de los principales sistemas de defensa del organismo, a saber, el sistema simpatico
adrenomedular y el sistema adenohipofisario adrenocortical. Algunos analisis mas
especificos han permitido, no obstante, localizar ciertas peculiaridades asociadas
a emociones particulares. Asi, en la emocion de miedo se produce un importante
incremento en la secrecion de epinefrina, y en la emocion de ira el incremento
importante es de norepinefrina (Henry, 1986).

Como hemos comentado anteriormente, la respuesta fisioldgica (cambios fisiol6-
gicos) junto con la evaluacidn-valoracién son la condicion necesaria y suficiente
de un proceso emocional. Ni la evaluacion-valoracion sola, ni los cambios fisio-
logicos solos pueden ser considerados como la condicidn suficiente en un proceso
emocional.

La orexis. Hace referencia a las tendencias de accion, el deseo, los impulsos. En
el proceso emocional que proponemos, la orexis permitiria entender como la eva-
luacion-valoracion da lugar a las conductas intencionales. Puede dar lugar a la
aparicion de auténticas conductas completas, y puede ocasionar la manifestacion
de actitudes y conductas de intencion, las cuales poseen connotaciones de antece-
soras de la propia conducta intencional. Eventualmente también, cabe la posibili-
dad de incluir entre las conductas intencionales la expresion emocional controlada
(control de la expresion) y la ausencia de expresion emocional (represion emocio-
nal), como conductas instrumentales dirigidas a la obtencién de objetivos parti-
culares. Esta es la caracteristica que permite plantear el papel motivador que jue-
gan las emociones. En sentido estricto, se podria sefialar que, en algunas emociones,
las caracteristicas motivadoras, entendiendo por tales los deseos, los apetitos, las
tendencias de accidn, no son tan evidentes. Asi, por ejemplo, tras la evaluacion-
valoracion de un estimulo como peligroso para la integridad de un sujeto, este
experimenta subjetivamente miedo y casi de modo automatico se produce una ten-
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dencia de accion dirigida a evitar ese estimulo, bien huyendo, bien enfrentdndose
a ¢l. En cambio, en otras emociones, como la tristeza, parece no existir esa clara
relaciéon motivacional, pues puede no observarse conducta manifiesta alguna. Sin
embargo, la conducta abierta y observable es solo una forma de constatar la exis-
tencia de motivacion. Esto es, si bien podemos asegurar que la manifestacion de
una conducta abierta y observable denota la existencia de motivacion, no podemos
asegurar que la ausencia de una conducta abierta y observable denote la ausencia
de motivacion. En el caso de la emocion comentada —la tristeza—, también cabe
la posibilidad de argumentar que existe motivacion, ya que la propia expresion
de la emocidn de tristeza es una forma motivada de peticion de ayuda, y, aunque,
como indica Lyons (1993), la conducta motivada puede ser entendida como un
mecanismo para solucionar una situacion (y en el caso de la tristeza la situacion
suele pertenecer al pasado, y nada se puede hacer), también cabe la posibilidad de
entender la conducta motivada como un mecanismo para solucionar una situacion
presente y futura: la aceptacion de la realidad por parte del sujeto.

En cualquiera de las posibilidades, la caracteristica oréctica no es una variable
necesaria ni suficiente para que ocurra el proceso emocional.

La expresion emocional. Puede ocurrir de distintas formas. Existe, en primer lu-
gar, la posibilidad de que se produzca una expresion automatica, instintiva, sin
que medie ningun tipo de control voluntario sobre la misma. Seria la canalizacion
impulsiva de la energia acumulada tras la experiencia subjetiva de una emocion.
En esta forma de expresion no existe ninglin tipo de intencionalidad, y se refiere
a las manifestaciones observables que se encuentran indefectiblemente asociadas a
la experiencia de una emocion. Los signos mas visibles se localizan en la expresion
facial, en los movimientos corporales y en la produccion de gritos y manifestaciones
verbales, con el denominador comun de la espontaneidad y la impulsividad. Esto
es, la exteriorizacion emocional incontrolada tiene como antecedente inmediato la
experiencia subjetiva de una emocion, o, lo que es lo mismo: el sentimiento.

En segundo lugar, cabe la posibilidad de ejercer alguna forma de control volun-
tario sobre la manifestacion externa de una emocion. Es decir, si bien el organis-
mo puede reaccionar de forma automatica e instintiva manifestando la expresion
emocional caracteristica de la emocidon que experimenta, también puede ocurrir
que el sujeto decida suprimir voluntariamente la expresion de dicha emocion.” Esta
posibilidad admite dos modalidades: el control absoluto sobre la expresion exterior
—también denomionado represion—y el control razonado de la misma. Por lo que
respecta a la represion, se aprecia que el sujeto suprime o inhibe cualquier manifes-
tacion observable que denote la existencia de una emocion. Se suprime por sistema.
Se puede llegar a plantear la existencia de una disposicion bioldgica, e incluso de un
aprendizaje férreamente consolidado. En ambos casos, el resultado es la voluntad
de no expresar ninguna manifestacion emocional. Por lo que respecta al control
razonado de la expresion externa, implica un andlisis de la forma apropiada de
expresar la emocion, sin que ello conlleve consecuencias negativas. De este modo

9. O, de modo contrapuesto, expresar de forma fingida la ocurrencia de una emocion con la finalidad de conseguir algin
objetivo. Es una forma manipulativa de utilizar la inteligencia emocional.
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se reduce la presion que genera la experiencia de una emocion, utilizando para
ello procedimientos personal y socialmente aceptados. En esta posibilidad rela-
cionada con el control voluntario de la expresion emocional, cualquiera que sea la
modalidad utilizada para controlar la expresion externa de una emocion, aunque el
antecedente inmediato también es la experiencia subjetiva de la emocion, la exis-
tencia de un control voluntario sobre la expresion implica la influencia de la eva-
luacion valoracion. Por lo tanto, seria mas apropiado plantear que el antecedente
inmediato de estas dos formas de expresion emocional se refiere a la interaccion
del sentimiento y la evaluacion-valoracion. En esta interaccion, se observa una
imposicion de la voluntad sobre la impulsividad instintiva, a diferencia de lo que
ocurre en la expresion incontrolada, donde la impulsividad instintiva no permite
el ejercicio de ninguna forma de control voluntario. Es evidente que en estas dos
formas de control voluntario de la expresidn emocional también existe una cierta
implicacion de la dimension oréctica, pues el sujeto puede llevar a cabo dicho
control como una forma de conducta intencional dirigida a la obtencion de ciertos
objetivos. Tanto en la represion emocional como en el control de la expresion
emocional se aprecia como los factores sociales, culturales y de aprendizaje ejer-
cen su influencia sobre los factores biologicos. Habria que sefialar al respecto que
entre los factores innatos (instintos) y los factores aprendidos (habitos) se produce
una relacion muy particular. Concretamente, si bien el sujeto posee una capacidad
innata para experimentar y expresar emociones, los factores de aprendizaje pue-
den determinar, entre otras cosas, ante qué estimulos se desencadena una emocion,
y bajo qué condiciones y circunstancias se puede expresar. En efecto, ademas de
ciertos estimulos con caracteristicas innatas para desencadenar una emocion, hay
otros estimulos o situaciones que, por asociacion (por aprendizaje), quedan tem-
poral o definitivamente relacionados con el desencadenamiento de una emocion.
Del mismo modo, hay situaciones en las que, también por asociacion o aprendiza-
je, no es funcional ni adaptativo expresar una emocion.

La expresion emocional no es una variable necesaria ni suficiente para que ocurra
el proceso emocional.

La conducta intencional. Como comentdbamos en el punto dedicado a la orexis,
cabe la posibilidad de llevar a cabo una conducta intencional, con propdsitos y
direccion. Es decir, hablamos de conducta motivada, pues se encuentran presentes
las dos caracteristicas esenciales que la definen: activacion y direccion. Cabe la
posibilidad de que exista motivacidon y ocurra una conducta manifiesta. También
cabe la posibilidad de que exista motivacion y, en cambio, no ocurra una conducta
manifiesta, aunque el sujeto puede estar llevando a cabo otras conductas no obser-
vables. Incluso, cabe la posibilidad de que exista motivacion y no ocurra ningin
tipo de conducta, ni manifiesta, ni encubierta, bien porque el sujeto no sabe cémo
actuar, bien porque no puede actuar.

La conducta intencional tampoco es una variable necesaria ni suficiente para que
ocurra el proceso emocional.

En suma, la emocion posee connotaciones procesales. Esto es, existe una secuen-
cia de cambios que se van produciendo desde que aparece un estimulo. En un mo-
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mento determinado de ese proceso se puede producir la experiencia subjetiva o la
toma de conciencia de una emocion —el sentimiento—, pero antes de ese momento
y después del mismo hay variables fundamentales que también forman parte del
proceso emocional, y, por supuesto, el proceso emocional no se agota con el sen-
timiento: el proceso emocional es un concepto mas amplio que el sentimiento, y
este forma parte de aquel.

Nuestra concepcion del proceso emocional apunta a la ocurrencia necesaria y sufi-
ciente de dos variables para que se pueda hablar de emocion. Si bien por si misma
cada una de ellas es necesaria, solo la combinacion de ambas proporciona la su-
ficiencia emocional. Estas variables son, por una parte, la evaluacion-valoracion
del estimulo (que incluye la propia existencia de un estimulo y la percepcion del
mismo, variables ambas necesarias aunque no suficientes), y, por otra parte, las
respuestas o cambios fisioldgicos.

5.6. Nuestra vision de la emocion

Con estos presupuestos, nuestra vision de la emocion se fundamenta en la rele-
vancia de los componentes implicados en el proceso. La ocurrencia de cambios
interdependientes y sincronizados en tales componentes tiene que ser considerada
como la condicion necesaria para la definicion de emocion. De este modo, nuestra
concepcidon de emocion es la siguiente: «Las emociones son procesos episodicos
que, elicitados por la presencia de algin estimulo o situacion interna o externa, que
ha sido evaluada y valorada como potencialmente capaz de producir un desequili-
brio en el organismo, dan lugar a una serie de cambios o respuestas en los planos
subjetivo, cognitivo, fisioldgico y motor expresivo; cambios que estan intimamen-
te relacionados con el mantenimiento del equilibrio, esto es: con la adaptacion
de un organismo a las condiciones especificas del medio ambiente». Queremos
enfatizar el término episodicos porque, aunque en ocasiones se llega a decir que
cualquier organismo es siempre una entidad emocional, predomina de forma profusa
la consideracion de la emocion en términos fasicos, esto es, descargas mas o menos
intensas producidas en un momento puntual por la presencia de un estimulo con-
creto. Decir que un organismo es una entidad emocional puede ser correcto si se
argumenta que: @) todo organismo tiene la capacidad para experimentar y expresar
emociones, 0 b) todo organismo se encuentra siempre en un determinado estado
afectivo. En la primera de las premisas se contempla la emocion como proceso
afectivo basico, con connotaciones temporalmente breves y fasicas; en la segunda
premisa no se hace referencia a la emocion, sino a otra dimension afectiva —el hu-
mor, o estado afectivo actual de ese organismo—, por lo que, en este caso, se alude
a una dimension afectiva tonica, mas estable y duradera, pero menos intensa, que
la emocion. El humor o estado afectivo actual podria ser considerado como el fon-
do sobre el que se producira el disparo de una emocion.

En este marco de referencia, estimamos que identificar las emociones con el sen-

timiento emocional solo permite el estudio parcial del proceso emocional. Parece
mas productivo estudiar el proceso emocional desde una perspectiva mas elemental
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y basica, aquella que tiene que ver con lo que es comtin y compartido por multiples
especies. Lo que tratamos de decir es que el sentimiento emocional, aunque es
imprescindible para tomar conciencia de que ocurre una emocion, no es necesario
para que podamos hablar de ocurrencia de un proceso emocional.
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6. Teorias biologicas en emocion

6.1. Introduccion

En el ambito del estudio de la emocion, también la tradicidén bioldgica se inicia con
Darwin, quien considerd que las emociones han desempeiiado un papel esencial
en la adaptacion del organismo a su entorno a lo largo de la filogénesis (Bisquerra,
2009). Si bien, cabe destacar otro claro antecedente que igualmente ha marcado
el desarrollo y evolucion de las aproximaciones biologicas en dicho d&mbito, el de las
formulaciones cartesianas, en las que ya se consideraba la gran importancia de las va-
riables biologicas (Palmero, 2003).

En efecto, fue la obra de Darwin: The Expression of the Emotions in Man and Ani-
mals (1872) la que marco el inicio de las posteriores investigaciones centradas en
los aspectos evolucionistas, representando sus aportaciones el fundamento de lo
que posteriormente serian las formulaciones biologicas y expresivas. Por tanto, se
puede considerar que la argumentacion de Darwin representa el origen de practica-
mente todas las teorias bioldgicas sobre la emocion. En esencia, Darwin, basando
biolégicamente sus premisas, establece que los movimientos corporales y las ex-
presiones faciales cumplen un papel de comunicacion entre los miembros de una
especie, transmitiendo informacion acerca del estado emocional del organismo. Las
emociones, y su expresion, son innatas, aunque se admite la posibilidad de que los
factores de aprendizaje puedan ejercer algn tipo de influencia sobre la expresion.
Precisamente, esta posible influencia de los factores de aprendizaje permite que las
emociones evolucionen a través del tiempo para aumentar la probabilidad de que el
sujeto y la especie se adapten a las caracteristicas cambiantes del ambiente externo.

Segun la propuesta de Darwin, la expresion de las emociones se encuentra modula-
da por tres principios: a) principio de los habitos asociados con la utilidad —segin
el cual el modo en que los organismos expresan las emociones ha tenido un valor
adaptativo en el pasado, sea este relativo al sujeto, sea relativo a la especie. Segiin
Darwin, las expresiones emocionales fueron originalmente aprendidas y, a causa
de su utilidad, se convierten en innatas, transmitiéndose a las subsiguientes gene-
raciones. Es decir, se produce una evolucion desde los habitos aprendidos hasta
los rasgos heredados—; b) principio de antitesis —segun el cual se argumenta que
la expresion de emociones opuestas implica también tipos opuestos de conducta.
Ademas, cuando un sujeto siente un estado directamente opuesto al que requiere la
situacion, experimenta una tendencia involuntaria a expresar conductualmente ese
sentimiento, aunque no tenga un claro valor adaptativo para si mismo—; ¢) princi-
pio de la accion directa del sistema nervioso excitado —segun el cual, debido a que
con los otros dos principios no se pueden categorizar todas las emociones, Darwin
apunta que algunas expresiones emocionales aparecen inicamente porque se pro-
ducen cambios en la actividad del sistema nervioso.

En resumen, el planteamiento general de Darwin enfatiza la idea de que las emocio-
nes y su expresion han tenido valor adaptativo en el pasado, es decir, si se mantienen
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vigentes en la actualidad es porque sirven para comunicar el estado interno de un
sujeto a otro.

Los seguidores més directos de los planteamientos evolucionistas de Darwin han
sido los et6logos, quienes han recuperado sus tesis y han contribuido a su auge en
los ltimos afios (Palmero, 2003). En el ambito de la emocion, la efologia se ha cen-
trado fundamentalmente en el estudio de los movimientos expresivos de los organis-
mos. Sin embargo, los etdlogos no consideran la emocion como algo separado de la
motivacion, por el contrario, consideran ambos procesos como dos denominacio-
nes para referirse al mismo concepto: la acumulacion de energia especifica para la
accion. Entre los planteamientos etoldgicos, cabria destacar: los movimientos de
intencion y los estimulos no verbales. Los movimientos de intencion se refieren a
los patrones de conducta que acompafian a la expresion emocional; son movimien-
tos que avisan de, o anteceden a, la aparicién de una emocion. Los estimulos no
verbales se refieren a las expresiones faciales, los gestos y gritos que acompafian
a la conducta emocional.

Asi, en relacion al estudio de las emociones, el planteamiento etologico enfatiza la
particular dimension social de tales procesos. Es necesario descubrir como, desde
el nacimiento, las emociones juegan un papel basico en la dindmica grupal, tanto
en los seres humanos como en las especies inferiores. El desarrollo natural de cada
individuo, unido a las influencias sociales, culturales, ambientales en general, van
disefiando el perfil emocional expresivo que caracterizara a ese individuo el resto
de su vida. Es este un perfil lo suficientemente aceptado en el grupo para permitir
que dicho individuo no produzca fricciones en las interacciones que llevara a cabo.
Por esa razon, lo importante en este tipo de consideraciones es el papel expresivo y
comunicativo de la emocion, el cual se relaciona con las interacciones personales,
asi como con la organizacion de la propia conducta.

Con todo, se puede decir que en el &mbito de la psicologia de la emocion se ha
consolidado en nuestros dias una tradicion evolucionista, la cual enfatiza la fun-
cion adaptativa de los fendmenos emocionales (Rosell6 y Revert, 2008).

6.2. Teorias fisiologicas e instintivistas

Entre estas aproximaciones, con claras influencias de las aportaciones evolucio-
nistas y de las raices filosoficas, merecen ser resefiadas las de McDougall y James,
asi como las criticas de Cannon en relacion a esta tltima.

McDougall (1908/1950) pone de relieve la capacidad que tiene un organismo para
acercarse a las metas beneficiosas, lo que representa un aspecto importante en psi-
cologia, ya que todas las conductas se encuentran regidas por un principio basico:
aproximarse hacia lo que produce placer y evitar lo que produce dolor (Palmero,
2003). Sin embargo, estos dos «sentimientos», segin la terminologia de McDou-
gall, no son suficientes para entender el funcionamiento del ser humano, que debe
ser considerado como un organismo cognitivo y con expectativas. Cuando expusimos
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la evolucion teodrica de la psicologia de la motivacion, ya hicimos referencia a la
importancia que tienen para McDougall los instintos, los cuales posibilitan todos
los pensamientos y acciones. De hecho, McDougall proponia que toda conducta es
instintiva. Los instintos también tienen un componente afectivo, que se refleja en
cambios viscerales y corporales. En esta argumentacion, la percepcion produciria
la emocion.

Si bien, la concepcion de McDougall ha pasado desapercibida sistematicamente,
el estudio de las cogniciones prospectivas y su relacion con la emocion es un am-
bito imprescindible para entender la emocion y la motivacion en su sentido mas
amplio. En efecto, la representacion de una meta, asi como la dimension afectiva
asociada a la eventual consecucion de la misma (ambas variables consideradas en
forma de expectativas) se encuentran en la base explicativa de cualquier conducta.

Asi, McDougall pone de manifiesto que la experiencia de la emocion tiene lugar
cuando un instinto es activado. La finalidad de los instintos es conseguir la adapta-
cion del sujeto a su medio ambiente. A través de la evolucion, las metas del hom-
bre han resultado mas especificas, por tanto las conductas orientadas a esas metas
devienen mads especializadas. El resultado, segin McDougall, es un mas preciso
ajuste corporal, de tal suerte que cada uno de estos bien diferenciados ajustes pro-
duce una emocion primaria. Cuando dos o mas de estas reacciones corporales pri-
marias coinciden en el tiempo se produce una emocion secundaria. En este punto,
McDougall intenta diferenciar entre emociones y sentimientos. Concretamente,
las emociones han aparecido antes en el desarrollo filogenético, mientras que los
sentimientos, que son el resultado del funcionamiento cognitivo, son una peculia-
ridad del ser humano.

Por su parte, James ha marcado un hito en la historia de la psicologia de la emo-
cion. Hasta 1884, fecha en la que James publica su celebérrimo trabajo ;Qué es
una emocion?, la consideracion del sentido comun hacia pensar que la percepcion
de un estimulo provocaba una emocion, y esta ocasionaba la aparicion de cambios
corporales. James se pregunta: «;qué ocurre antes, la experiencia de la emocion o la
activacion fisiologica?». En este marco tedrico, la formulacion de James (1884/1985)
y de Lange (1885/1922) introduce una importante modificacion respecto a la con-
cepcion que se tenia hasta entonces. Concretamente, para James y Lange, la emo-
cion no se deriva directamente de la percepcion de un estimulo, sino que este
ocasiona unos cambios corporales, cuya percepcion por parte del sujeto da lugar
a la emocion. En este sentido, es importante destacar que, para James, las reac-
ciones viscerales y las reacciones corporales motoras son igualmente importantes
y centrales para los estados emocionales; sin embargo, para Lange, el énfasis se
debe poner en los cambios vasculares, fundamentalmente en la presion sanguinea.
Es decir, el inicial proceso conformado por tres momentos segun un determi-
nado orden (estimulo-emocion-cambios corporales) se convierte en un proceso
diferente en el que los momentos se invierten (estimulo-cambios corporales-
emocion); en este caso, los cambios corporales en general son los que dan lugar a
la experiencia de la emocion. Asi pues, en esta argumentacion, denominada gené-
ricamente teoria de James-Lange, €l principal punto se sitia en el hecho de que el
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feedback aferente desde las visceras y musculos esqueléticos produce la emocion,
razon esta por la que la formulacion de James y Lange también recibe el nombre
de teoria periférica de la emocion, aunque también ha sido denominada teoria
del feedback visceral, porque son las aferencias viscerales las que dan lugar a la
experiencia de la emocion. Como argumenta el propio James, la emocion es la
percepcion de la activacion fisiologica (cambios corporales). Es decir, algunos
eventos del ambiente producen un patron especifico de cambios corporales; este
es identificado por el cerebro como perteneciente a una emocion particular y, tras
ello, se produce la experiencia de dicha emocion.

Como ejemplo de la gran repercusion que ha tenido y sigue teniendo la teoria de
la emocidn de James, a este tipo de argumento se le ha denominado teoria de la
identidad de la emocion (Beck, 2000), pues en €l se propone la existencia de una
relacion especifica entre la experiencia de una emocion concreta y la activacion de
unos cambios fisioldgicos particulares. Como hemos podido apreciar a lo largo de las
distintas manifestaciones tedricas desde James hasta la actualidad, este es uno de
los argumentos mas atractivos de la teoria de James, ya que se encuentra implicita
la idea de especificidad psicofisioldgica asociada a cada emocion.

No obstante, y a pesar de su relevancia, en la argumentacion de James existen
dos aspectos que no llegaron a ser aclarados por el autor en sus formulaciones
clasicas. Por un lado, James no explica qué es lo que ocurre cuando se percibe
el estimulo para que el organismo reaccione del modo que lo hace y no de otro;
es un paso intermedio indispensable para entender la propia respuesta corporal,
ya que en ese momento tiene lugar un proceso de evaluacion y de valoracion que,
cuando el estimulo tiene significacion personal, da lugar a las respuestas particulares
que ocurren. Y por otro lado, James tampoco aclara qué es lo que sucede cuan-
do se produce la percepcion de los cambios corporales que estan ocurriendo; no
explica el proceso de evaluacion que tiene lugar en ese momento preciso, y que
permite que la persona identifique esos cambios corporales concretos y decida que se
corresponden o pertenecen a una emocion particular. Aunque la persona no sea cons-
ciente de la ocurrencia de esos procesos de evaluacion y de valoracion, es evidente
que se producen, pues de ellos dependen, en primer lugar, el patrén de respuesta que
manifiesta la persona, y, en segundo lugar, la experiencia de la emocion. En este
marco de referencia, queremos enfatizar la elegancia y modestia de James cuan-
do, consciente de su equivocacion, rectifica su propuesta original. Creemos que
es pertinente recordarlo porque, cuando se habla de la teoria de las emociones de
James, sistematicamente se hace referencia a su conocido articulo «Qué es una
emociony, publicado en Mind en 1884, para, inmediatamente después, comentar
que donde desarrolla exhaustivamente su teoria de la emocion es en los Principios
de Psicologia, editado en 1890. Sin embargo, son pocos quienes se refieren al tra-
bajo de James (1894), en el que reconoce su error al formular la teoria, admite la
importancia de la valoracion, y establece que los cambios fisioldgicos y corporales
son producidos por la significacion personal que posee el estimulo o situacion
para el bienestar del organismo. En cualquier caso, mas all4 de los errores en la
formulacion, el reto que propuso James sigue siendo un objetivo a alcanzar. De
hecho, como quiera que la argumentacion de James se centra en la diferenciacion
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emocional a partir del feedback periférico de los cambios corporales y fisiologi-
cos, la posible identificacion de las emociones a partir de su perfil psicofisioldgico,
0, lo que es lo mismo, la correspondencia entre una emocidn concreta y un patrén
psicofisiologico particular, es algo muy atractivo para los investigadores.

Ademéas de todo lo expuesto, se ha de senalar que la formulacion de James posee
el valor de ser la primera teoria psicoldgica formulada sobre la emocion. Aunque
habia habido muchas aportaciones en el campo de la emocion, sin ir mas lejos los
propios maestros de James, entre ellos Descartes, con James se pone la primera
piedra en la construccion de la psicologia de la emocidn. Se puede plantear que
James aporta la primera teoria en la cual se asume la existencia de emociones con-
cretas, las cuales poseen una base claramente instintiva, y pueden ser separadas y
diferenciadas de ciertos sentimientos. Asi, los estimulos que proceden de colores
y sonidos producen sentimientos no emocionales, distribuyéndose a lo largo de un
continuo o dimension placentera-displacentera. Estos aspectos han influido con-
siderablemente en las posteriores teorias y argumentos propuestos.

También, cabe destacar que han aparecido toda una serie de tradiciones tedricas
que deben mucho a la propuesta de James, ya que esta integra hasta cuatro niveles
explicativos diferentes, a cada uno de los cuales se adscribe alguna de las tradi-
ciones mas solidas en el estudio de la emocidn, a saber: un nivel fisiologico que
podemos situar en el origen de la tradicion neurobioldgica; un nivel conductual-
expresivo, en el que se basan, al menos en parte, los modelos de la expresion facial
de las emociones bésicas; un nivel ideacional, en el que se inspira la tradicion cog-
nitivista, ligada a la psicofisiologica en la medida en que ambas son epistemologi-
camente funcionalistas; un nivel perceptivo intermedio, con el que enlazan teorias
como la de Leventhal, que formula un modelo perceptivo-motor de la emocion
(Roselld y Revert, 2008).

Igualmente, relacionada con su impacto y su novedad, la teoria de James tiene
también en su haber la gran actividad critica que suscitd entre diversos investiga-
dores, quienes argumentaron posiciones contrarias a las formuladas por el autor.
Entre las criticas mds minuciosamente conocidas se encuentran las que formuld
Cannon. En cierto modo, se podria afirmar que la teoria de la emocién de Cannon
surge como resultado de las criticas que este realiza a la teoria de la emocion de
James (Palmero, 2003). La fundamentacion de la critica de Cannon se centra en la
formulacion que habia propuesto James al equiparar la emocion con los cambios
corporales. De ahi se sigue que: a) distintas emociones deben ir acompafiadas
de diferentes estados corporales; b) las emociones pueden ser manipuladas con
drogas que tienen efectos corporales particulares. Asi, el autor establece cinco
argumentos que cuestionan las afirmaciones de James: 1) los cambios corporales que,
segiin James, proporcionan el feedback al cerebro para originar la emocion pueden ser
eliminados completamente sin perturbar las emociones de un organismo; 2) los
cambios corporales que se producen en los estados emocionales no son especificos
de una emocion, ya que algunos cambios corporales son comunes a varias emocio-
nes; 3) los drganos internos, que supuestamente proporcionan el feedback al cere-
bro para la experiencia emocional, no son estructuras muy sensitivas; en concreto,
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el nimero de fibras nerviosas que procede de los 6rganos internos y se dirige al ce-
rebro —eferencias de los 6rganos internos hacia el cerebro— estd en una proporcion
de 1:10 respecto al numero de fibras nerviosas que procede del cerebro y se dirige
a los organos internos —aferencias de los 6rganos internos desde el cerebro—; 4) los
cambios que ocurren en los 6rganos internos son demasiado lentos para producir la
emocion; muchas veces, la experiencia de la emocién es inmediata, mientras que
el feedback desde los 6rganos internos hasta el cerebro puede tardar varios segun-
dos; por lo tanto, la emocidn ocurre antes de que culmine el circuito de feedback;
5) la manipulacioén experimental del organismo para producir cambios corporales
no produce una verdadera emocion. Estos argumentos ponen de relieve que los
patrones psicofisiologicos asociados con las emociones no son lo suficientemente
especificos como para permitir la diferenciacion entre las emociones.

En general, Cannon defiende que las emociones tienen la funcién de preparar al
organismo ante situaciones de emergencia, por lo que los cambios corporales y las
emociones se producen al mismo tiempo; mientras que, para James los cambios cor-
porales anteceden a la emocion. Asi pues, para Cannon lo verdaderamente importan-
te en la ocurrencia de la emocion no se encuentra fuera del sistema nervioso central,
por lo que, frecuentemente, su planteamiento también ha sido denominado teoria
neural central de la emocion, aunque también ha recibido otras denominaciones
como: teoria talamica de las emociones o la teoria central de las emociones, la teoria
de la emergencia o la teoria de neurofisioldgica de la emocion.

La idea principal que subyace a la teoria de Cannon-Bard es que la emocion se
produce como consecuencia de la activacion del tdlamo. Las neuronas talamicas
se encargan, por una parte, de la activacion de los musculos y las visceras, y por
otra, de facilitar feedback informativo a la corteza. Como consecuencia, los cam-
bios corporales y la experiencia emocional ocurren simultaneamente. Desde esta
oOptica el talamo se considera la estructura subcortical controladora de las emocio-
nes, por lo que también se le conoce como la teoria central de las emociones. En
este sentido, el tdlamo seria el sustrato bioldgico de la experiencia emocional y el
hipotalamo el sustrato biologico del comportamiento emocional.

Por otra parte, para Cannon no existia una correspondencia entre un tipo de emo-
cidén y unos cambios corporales concretos, sino que la emocion se caracteriza por
la activacion general del organismo; es decir, propone la activacion de un siste-
ma general de defensa que prepararia al organismo para enfrentarse a situaciones
aversivas mediante las conductas de lucha o huida. De ahi el nombre de teoria de
la emergencia, cuya idea es que el organismo estd programado para lograr mante-
ner un nivel 6ptimo de adaptacion, que se encuentra perturbado por la ocurrencia
de las emociones. Estas sefialan un estado de emergencia, ante las cuales el orga-
nismo intenta recuperar su nivel 6ptimo de adaptacion.

En ultima instancia, se puede decir que una de las aportaciones mas relevantes es
la existencia de centros especificos en el sistema nervioso central que se encarga-
rian de la experiencia emocional, lo que propicio el desarrollo de la investigacion
neuroldgica en el estudio de la emocion.
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6.3. Teorias de la activacion

Desde este tipo de planteamientos, se intentan explicar las emociones a partir de
los mecanismos de activacion del organismo. Como sefialamos anteriormente, en
el apartado correspondiente a la evolucion de los planteamientos en psicologia de
la motivacion, en estos acercamientos se hace dificil establecer diferencias entre
los términos activacion, motivacion y emocion. Por esa razon, aunque en gene-
ral nos remitimos a lo expuesto en dicho epigrafe, nos detendremos en las apor-
taciones concretas de algunos autores como Duffy (1972), Lindsley, Schreiner,
Knowles y Magoun (1950), Lindsley (1951) y Lacey (1967) por su trascendencia
en el estudio de las emociones.

Duffy (1934) plantea que la emocion consiste en la movilizacion de energia en
un organismo para que este lleve a cabo una actividad intensa. Esto es: la mo-
vilizacion de energia es la emocion. Este planteamiento es bastante parecido al
que defiende Cannon cuando este se refiere a la teoria de la emergencia en la
emocion en términos de preparacion del organismo para ofrecer una respuesta de
lucha o huida. Asi, el sistema que propone Duffy es completamente homeostatico.
Debido a los cambios constantes que se producen en el ambiente al que se enfrenta
el sujeto, este también experimenta constantes cambios en su nivel de activacion,
para lograr adaptarse de la mejor forma posible a las demandas impuestas por el
ambiente. La fundamentacion del planteamiento de Duffy se basa en una premisa
fundamental: la conducta puede ser descrita en términos de los parametros de di-
reccion —aproximacion o evitacion— y de intensidad —répida o lenta, vigorosa o
tenue— de la misma.

El argumento inicial fue mantenido posteriormente por la autora (Dufty, 1972), pro-
poniendo que la descripcion de cualquier conducta en un momento dado se debe
explicar mediante dos aspectos basicos: activacion, entendida como sinébnimo de
intensidad, y direccion, entendida como sinénimo de la dimensioén aproximacion-
evitacion. Tanto la activacion como la direccion de la conducta pueden ser aplicadas
perfectamente a cualquier forma de manifestacion conductual, sea esta abierta y
manifiesta o encubierta. Los dos conceptos interactian entre si, aunque pueden ser
medidos de forma independiente. De los dos componentes esenciales (activacion
y direccion), Duffy plantea que la activacion es el mds importante, ya que es una
dimension que subyace a todas las conductas, sean estas manifiestas o no. En ambos
casos, la activacion es una funcion directa de la activacion simpatica, pudiéndose
medir a través de varios indices psicofisiologicos, como la frecuencia cardiaca, la
conductancia cutdnea, la tension muscular, etc. Este hecho lleva al autor a plan-
tear la existencia de un problema con algunos conceptos psicoldgicos, tales como
la emocion. Asi, la emocion presupone las dimensiones de activacion y direccion de la
conducta, cuando solo con la activacion seria suficiente para explicar las conductas
emocionales. Por tanto, la emocion deberia ser suprimida del espectro psicologico y
sustituida por la activacion. La primera razon para sugerir la supresion del término
emocion es que generalmente se utiliza para referirse al extremo de un continuo de
conducta. Toda conducta es motivada; sin la motivacion no hay actividad; lo que se
denomina emocion representa un extremo del continuo motivacion.
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Por su parte, Lindsley también puede ser considerado como uno de los autores
pioneros en el estudio de la activacion en psicologia. Lindsley, con su teoria de
la activacion en las emociones (1951), fue quien primero intenta establecer una
correspondencia entre el continuo en los fendmenos psicoldgicos y el continuo en
el registro de la actividad electroencefalografica. Concretamente, pensaba que los
estados psicologicos caracterizados por la maxima vigilia, la méxima excitacion,
la maxima vigilancia o alerta, la maxima emocion, se correspondian con los ritmos
electroencefalograficos caracterizados por la mayor frecuencia o ciclos por segun-
do. De hecho, el ritmo beta y el ritmo alfa, que son los de mayor frecuencia, serian
los caracteristicos de la fase de vigilia, mientras que los ritmos theta y delta, que
son los de menor frecuencia, serian los caracteristicos de la fase de suefo. A partir
del influjo de la informacidon somadtica, sensorial, y visceral sobre la formacion
reticular se podrian explicar todos los niveles conductuales, desde el suefio hasta
la vigilia, desde la vigilia relajada hasta la activacion en la solucion de problemas,
desde la moderacion afectiva hasta la excitacion emocional. Asi, segin Lindsley,
la teoria de la activacion se basa en los siguientes presupuestos: 1) en el estado de
emocion, el electroencefalograma muestra la respuesta caracteristica de alerta: es
decir, bajo voltaje y alta frecuencia; 2) se puede inducir la reaccion de alertamiento
con la estimulacion del sistema reticular del mesencéfalo y del diencéfalo; 3) la
destruccion de estas areas impide la reaccion de alerta; 4) después de producir
dicha destruccion, la imagen del comportamiento que resulta es incompatible
con la excitaciéon emocional o con el alertamiento; es decir, hay una preponde-
rancia de la apatia y la somnolencia; y 5) los mecanismos motores de la expresion
emocional, o bien son idénticos, o bien se sobreponen a los de la activacion del
electroencefalograma.

Respecto a las caracteristicas de esta activacion en la formacion reticular, Lindsley
las resume del siguiente modo: (@) desde un punto de vista electrocortical, se ob-
serva, no solo el despertar en la corteza del animal anestesiado, sino también una
reaccion cortical generalizada extremadamente intensa, similar a la provocada por
una descarga emocional —este sistema es distinto al sistema especifico que va a los
nicleos talamicos especificos—; (b) desde el punto de vista conductual, se obser-
van efectos facilitadores e inhibidores, dependiendo del area estimulada, asi como
distintos signos de miedo y/o colera; y (c) desde el punto de vista de las respuestas
autonomicas y viscerales, se observan efectos de activacion simpatica, tales como
dilatacion pupilar, incremento en la tasa de respiracion, incremento en la presion
sanguinea e inhibicion de la actividad géstrico-intestinal.

De esta manera, en la teoria de Lindsley, el término activacion es sindbnimo de
desincronizacion electrocortical, pudiendo encontrar la minima activacién en las
situaciones de ausencia 0 minima emocion, y la maxima activacion en las situa-
ciones de maxima excitacion emocional. Esta idea era perfectamente compatible
con el descubrimiento de las propiedades activadoras de la formacion reticular, ya
que las lesiones producidas sobre esta estructura eliminaban los signos de desin-
cronizacion, o, lo que es lo mismo, los signos de activacion. Igualmente, se pudo
ratificar y constatar que, cuando se estimulaba la formacion reticular, se produ-
cia un incremento en la activacion del sujeto. Sin embargo, esta formulacion,
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aparentemente impecable, dejaba fuera una variable fundamental: el rendimiento,
entendido como adaptacion, capacidad de respuesta, ajuste. En efecto, la pionera
formulacion de Lindsley chocaba con la evidencia empirica, ya que en algunos
trabajos (Fuster, 1958), se podia apreciar que, si bien los incrementos reducidos en
la estimulacion de la formacion reticular permitian obtener un incremento en el
rendimiento de los sujetos experimentales, cuando la intensidad de la estimulacion
iba mas alla de un eventual punto (tedrica y genéricamente denominado punto op-
timo de activacion), el rendimiento no aumentaba, incluso comenzaba a disminuir.
Llegaba un momento en el continuo de la activacion en el que se rompia la tenden-
cia paralela entre activacion y rendimiento, ya que, aunque la activacion siguiera
subiendo, el rendimiento comenzaba a descender. Como es logico, tales hallazgos
no eran compatibles con el argumento defendido por Lindsley. Para solventar esta
dificultad, Lindsley plantea que existe una intercomunicacion entre corteza cerebral
y formacion reticular. De este modo, la formacion reticular debe funcionar como un
gran homeostato de activacion, ya que desde la corteza descenderian proyecciones
que controlarian el funcionamiento de la formacion reticular, posibilitando, asi, que
la activacion se mantuviera en los limites apropiados, que es en definitiva lo que un
organismo necesita para funcionar adecuadamente y rendir al maximo.

Por su parte, Lacey (1967) plantea un argumento centrado en la dificultad que
tienen las teorias de la activacion para explicar la integracion de diversos sistemas
del organismo en un esquema unitario. Lacey propone lo que se denomina teoria
de la disociacion de sistemas, que permite, de forma mas coherente, explicar los
diversos resultados que se han obtenido cuando se intentaba verificar empirica-
mente la teoria de la activacion desde la perspectiva del antedicho proceso unita-
rio. Segun el modelo de Lacey, generalmente aceptado en la actualidad, se esta-
blece que la activacion puede manifestarse mediante tres posibilidades de respuesta
(electrocortical, fisioldgica/autondmica y motora), no siendo necesaria la existencia
de correlacion entre ellas. Por lo tanto, la activacion es multidimensional. El triple
sistema de respuesta es uno de los paradigmas experimentales que mas se ha utili-
zado en psicofisiologia de la emocion, confirmdndose de forma sistematica que la
propuesta de Lacey es correcta, entre otras razones, porque el organismo tiende a
la homeostasis y a la parsimonia (Palmero, 2003).

Por otro lado, Lacey también plantea lo que se denomina especificidad de la
respuesta autonoma, para referirse al hecho de que, dentro de un mismo sistema,
se puede observar una disociacion de respuesta. La argumentacion de la especi-
ficidad de respuesta autonoma se fundamenta en las siguientes consideraciones:
1) el sistema nervioso autdbnomo realmente responde como un todo al estrés ex-
perimentalmente impuesto, en el sentido de que todas las estructuras inervadas
parecen estar activadas en la direccion del predominio del sistema simpatico;
2) sin embargo, no es una respuesta como un todo en el sentido de que todas las
estructuras autonémicamente inervadas exhiban iguales incrementos o disminu-
ciones en su funcionamiento. Se suelen observar sorprendentes diferencias intra
individuales en el grado en que se activan las distintas funciones fisioldgicas. Es
este un aspecto que, desde su inicial formulacién por Lacey, ha tratado de ser
verificado empiricamente, con resultados heterogéneos, debido, esencialmente a

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 171 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



las dificultades metodoldgicas que muchas veces existen en este tipo de investi-
gaciones.

En ultima instancia, a partir de los pioneros trabajos de Lacey (Lacey y Lacey,
1958), parece evidente que, en primer lugar, los individuos no muestran cambios
concordantes en todas las medidas en respuesta a una situacion emocional parti-
cular; en segundo lugar, existen notables diferencias entre los sujetos en cuanto a
los patrones de cambio que se observan; en tercer lugar, los individuos muestran
pautas comunes de repuesta en diferentes situaciones emocionales; y, por tltimo,
pero no menos importante, estas pautas de respuesta se mantienen a lo largo de
largos periodos de tiempo.

6.4. Teorias neurobiologicistas

A partir de los trabajos de Cannon y Bard surgen algunos planteamientos inte-
resantes en los que se pone de manifiesto la relevancia del sistema limbico y del
hipotdlamo para entender el sustrato biologico de la experiencia y del comporta-
miento emocionales (Palmero, 2003). Entre los planteamientos mas destacados
veremos a continuacion los de Papez, MacLean, Olds y Milner.

Papez (1937) plantea una teoria valida para la emocion, segtn la cual las estruc-
turas neurales del cerebro antiguo estan unidas a la corteza. La estructuracion de
estas conexiones recibe el nombre genérico de circuito de Papez. La formulacion
de Papez acentta la idea de que en los vertebrados inferiores existen conexiones
anatomicas y fisiologicas entre los hemisferios cerebrales y el tdlamo dorsal e hi-
potalamo, siendo dichas relaciones mas elaboradas en el cerebro de los mamiferos.
La emocion, segin Papez, estd mediada por las conexiones cortico-hipotalamicas,
e implica la expresion conductual y la experiencia subjetiva, aspectos estos que
pueden ser disociados, al menos en el ser humano. La participacion taldmica tam-
bién es importante en la emocion, ya que las aferencias sensoriales que llegan
hasta dicha estructura se difunden en tres direcciones: a la corteza cerebral, a los
ganglios basales y al hipotdlamo. La ruta hacia la corteza representa la corriente
de pensamiento, la ruta hacia los ganglios basales la corriente de movimiento, y la
ruta hacia el hipotdlamo la corriente de sentimiento.

Desde el punto de vista de la emocion, lo verdaderamente importante en la for-
mulacion de Papez tiene que ver con la corriente de sentimiento, dirigida hacia el
hipotdlamo desde el tdlamo. Asi, desde el hipotalamo, los estimulos emocionales
son transmitidos en dos direcciones: hacia abajo, hacia el sistema nervioso pe-
riférico, y hacia arriba, hacia la corteza cerebral. Algunas veces, la corriente de
sentimiento se dirige directamente desde el hipotalamo hacia el troncoencéfalo y
la médula espinal, y de ahi al sistema nervioso periférico. Es decir, algunas veces,
los estimulos emocionales provocan directamente la conducta emocional. Otras
veces, la corriente de sentimiento se dirige desde el hipotdlamo hacia la corteza
cerebral. En estas ocasiones, la corteza del cingulo recibe la estimulacion emo-
cional, cuyos efectos se traducen en percepciones, pensamientos y actitudes. Por
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ultimo, otras veces, la informacion puede ser transmitida desde la corteza cerebral
hasta el hipocampo, y de ahi al hipotdlamo. Este circuito permite a la corteza cere-
bral configurar las reacciones emocionales.

En suma, para Papez, la expresion de las emociones implica un control hipota-
lamico de los drganos viscerales, mientras que los sentimientos surgen de las
conexiones de un circuito que incluye el hipotdlamo, los cuerpos mamilares, el
nucleo anterior taldmico y la corteza cingulada. Es decir, las estructuras neuroana-
tomicas que conforman el circuito de Papez, de cuyo funcionamiento dependen las
emociones, se relacionan con el llamado gran l6bulo limbico. Hoy conocemos que
el circuito de Papez esta estrechamente relacionado con la experiencia y expresion
emocionales. Las estructuras que lo conforman son el hipocampo, el fornix, el
talamo anterior, la corteza cingulada y la amigdala.

Otro planteamiento derivado de las aportaciones de Cannon, es el de MacLean
(1949, 1958, 1969, 1970), quien propone que el 16bulo limbico y determinadas
estructuras subcorticales relacionadas constituyen un sistema funcional: e/ sistema
limbico. Este sistema ha sido denominado también cerebro visceral, debido a su
importante papel en la regulacion de la actividad visceral en una amplia variedad
de emociones. La concepcion de MacLean, constituye una importante aportacion
al estudio de las emociones. En ella se pone de relieve que el encéfalo humano
puede ser considerado como un sistema de tres capas, o tres tipos distintos de cere-
bro, superpuestos uno sobre otro, de tal suerte que cada uno de ellos estd conformado
por diferentes estructuras anatomicas y diferentes procesos quimicos. En la argu-
mentacion de MacLean se propone que la capa mas antigua y profunda representa
nuestra herencia encefélica reptiliana, y aparece en la organizacion actual del tron-
coencéfalo. Esta capa del encéfalo recibe el nombre de cerebro reptiliano, y es res-
ponsable de la conducta instintiva automatica, conducta muchas veces necesaria
para la supervivencia del organismo (respirar). Con el tiempo, se desarroll6 otra
capa sobre el nucleo reptiliano. Esta segunda capa, denominada cerebro mamifero
antiguo, se encarga de la conservacion de la especie y del individuo, incluyendo
las estructuras neurales que median en las emociones, la alimentacion, la evitacion
y el escape, la lucha y la bisqueda de placer. Las estructuras relevantes de esta
capa corresponden al sistema limbico. Con una mayor progresion de la evolucion,
aparece una tercera y, por el momento, definitiva capa sobre las dos anteriores.
Esta tercera capa se denomina cerebro mamifero nuevo, y es responsable de las
estrategias racionales y de la capacidad verbal. Con este sistema, se puede enten-
der la complejidad de los aspectos experienciales, fisioldgicos y conductuales de
la emocidn, aspectos que permiten considerar las emociones como procesos que
se encuentran muy relacionados con la conducta adaptativa.

Las tres formas de cerebro constituyen un mundo interno, en el cual el cerebro
reptiliano estd siendo constantemente bombardeado por los impulsos, el cerebro lim-
bico nos esta forzando continuamente a considerar el ambiente general seglin patrones
estéticos, y el neocerebro funciona para permitir las discriminaciones mas finas. El
sistema limbico en particular, o el cerebro mamifero antiguo, integra la experien-
cia emocional, mientras que la estructura implicada en la expresion emocional es,
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probablemente, el hipotdlamo. Las razones que esgrime MacLean son las siguien-
tes: @) por una parte, el sistema limbico posee extensas conexiones subcorticales;
b) por otra parte, el sistema limbico es la unica parte de la corteza que tiene repre-
sentacion visceral.

En esta argumentacion de MacLean, el hipocampo y la amigdala poseen una especial
relevancia en el aspecto subjetivo de la emocion. A diferencia de Papez, MacLean no
intenta trazar un circuito especifico para las emociones, pues defiende que todas las
estructuras en el sistema limbico parecen estar implicadas en la emocion.

En relacion a los trabajos de MacLean, una de las aportaciones mas sugerentes
en los Ultimos afios es la propuesta por Lane (2000), hablando de los distintos
niveles de complejidad cerebral, jerarquicamente organizados. A partir del trabajo
de Lane, es factible explicar como el procesamiento de la informacion emocional
puede ocurrir de forma consciente, y por debajo de los umbrales de la consciencia.
Concretamente, el autor plantea la existencia de cinco capas o zonas que, desde
las mas inferiores hasta las superiores, serian las siguientes: troncoencéfalo, dien-
céfalo, sistema limbico, sistema paralimbico, y corteza prefrontal. Todas estas zonas
0 capas neuroanatomicas pueden participar en el control de la emocion. En las tres
capas mas inferiores, el procesamiento de la estimulacion permitiria el inicio de
respuestas emocionales sin que llegue a producirse la experiencia consciente de la
misma. Solo cuando estan implicadas las dos zonas superiores (sistema paralimbi-
co y corteza prefrontal) se produce la experiencia subjetiva de la emocion.

Por ultimo, Olds y Milner (1954) proponen la implicacion directa del sistema lim-
bico en las emociones (sustrato general de las emociones). Dicho sistema esta
compuesto por las estructuras siguientes: area septal, amigdala, corteza del cingu-
lo e hipocampo; adicionalmente tiene conexiones con el hipotdlamo y el niicleo
anterior del talamo.

Por otro lado, y de forma accidental, los autores descubrieron los centros fisiolo-
gicos implicados en el refuerzo. Defienden que el cerebro tiene centros de placer,
centros de dolor y centros neutros. Los experimentos sobre la estimulacion eléc-
trica en diversas zonas revelan que esta actiia sobre los circuitos que median los
refuerzos mas habituales. Dichos experimentos revelaron que el sistema limbico
presenta tres subsistemas: subsitema I —relacionado con la olfaccion—; subsistema II
—implicado en el control emocional—, formado por el area septal, la amigdala y
el hipotdlamo anterior; subsistemas III —funciones no concretas—, formado por la
corteza del cingulo, el hipocampo, el hipotalamo posterior y el nucleo anterior del
talamo. De los tres subsistemas, el subsistema II es el que estd implicado con las
emociones.

6.5. Teorias biologicistas contemporaneas

Respecto a las aportaciones mas recientes y con mayor repercusion desde los plan-
teamientos biologicistas, se pueden destacar las de Henry, Pribram, Panksepp.
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Henry se centra en el papel de las hormonas en la emocion (Henry y Stephens,
1977; Henry, 1986). En lineas generales, Henry apunta hacia la implicacién de
la corteza, el sistema limbico, los sistemas neuroendocrinos y el trocoencéfalo en la
emocion. Basandose en gran medida en las aportaciones previas de MacLean,
Henry afirma que los estimulos psicosociales y ambientales llegan al sujeto, en
quien la experiencia pasada y los patrones de conducta genéticamente determi-
nados perfilan el modo mediante el cual el sujeto reaccionara. La respuesta a estas
dos fuentes (estimulos en general y determinantes de la conducta) es procesada en
el neocortex y en el sistema limbico. Posteriormente, desde el sistema nervioso
central parten informaciones hacia la periferia. En este contexto, las emociones
se encuentran asociadas con especificos patrones de respuestas neuroendocrinas
y conductuales. Un aspecto importante en este planteamiento es la percepcion de
control que tiene el propio individuo, ya que las respuestas cognitivas, fisiologicas
y conductuales, son diferentes segtn el control percibido.

Por su parte, Pribram (1992) propone que las estructuras neuroanatémicas im-
plicadas en las emociones pertenecen al sistema limbico, siendo la amigdala y
el hipocampo las més directamente implicadas. El autor, desde un planteamiento
claramente biologico, desarrolla una teoria con claras conexiones con la perspec-
tiva cognitiva del procesamiento de informacioén. En este marco de referencia,
las emociones son consideradas como «planesy, siendo estos activados cuando el
organismo esta desequilibrado. Los planes pueden ser de accion y pueden ser de
no accion. Cuando son de accion, equivalen a procesos motivacionales, mientras
que, cuando son de no accion, equivalen a procesos emocionales. Posteriormente,
Pribram (1996), con los comentados planteamientos neurofisiologicos y cogniti-
vos, pone de relieve la importancia de determinadas estructuras neuroanatomicas,
como la amigdala, para procesar informacion relevante. La expresion emocional
es mas primitiva y basica que la conducta racional.

Asimismo, nos gustaria destacar uno de los trabajos clasicos del autor (Pribram,
1976), en el que se pone de manifiesto que parece evidente que determinadas emo-
ciones tienen un claro sustrato bioldgico que las controla, motivando al sujeto para
realizar una conducta (es este el caso de la implicacion directa de la amigdala en
la emocioén de ira, y en la eventual manifestacion posterior de conducta agresiva).
No obstante, también parece que otros factores, como los sociales, juegan un im-
portante papel.

Por su parte, segiin Panksepp (1991), la corteza ejerce sus principales efectos de
forma inhibidora sobre las tendencias afectivas mas primitivas, pues los sistemas
emocionales basicos parecen estar controlados desde estructuras subcorticales. El
autor propone la existencia de circuitos cerebrales especificos implicados en emo-
ciones también concretas, que se encargan de activar las tendencias de accion de
las emociones. Por ejemplo, la emocion de miedo se asocia con la estructura septo-
hipocampica, implicado en el sistema de inhibicion conductual.

Estas primeras explicaciones del profesor Panksepp fructifican recientemente en
la propuesta de una neurociencia afectiva, disciplina esta que tiene que centrarse

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 175 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



en el estudio de la neurobiologia de las emociones (Palmero, 2003). Desde su
perspectiva, parece esencial tener definiciones neural y biolégicamente basadas
con las que poder explicar los distintos estudios psicologicos sobre la emocion.
Para ello, es imprescindible aludir a la existencia de circuitos neurobiologicos
especificos que controlan la ejecucion de emociones particulares. Estos circuitos
neurobioldgicos basicos estan genéticamente predeterminados y disefiados para
responder de forma incondicionada a los estimulos que poseen alguna significa-
cién importante para el organismo. El funcionamiento de estos circuitos puede
producir activacion o inhibicion de ciertas manifestaciones conductuales de los
distintos sistemas autondmicos encargados de regular y ajustar el funcionamiento
fisiologico del organismo a las caracteristicas de la demanda presente. Los circui-
tos emocionales pueden ejercer una influencia importante sobre la sensibilidad de
los sistemas sensoriales, subiendo o bajando los umbrales de percepcion segun lo
exija la circunstancia a la que se enfrenta el sujeto. Ademas, los circuitos emocio-
nales se encuentran en continua interaccion reciproca con las estructuras cerebrales
implicadas en la ejecucion de procesos cognitivos de otro tipo, tales como los de
toma de decisiones o los de consciencia. Hasta la fecha, Panksepp ha descrito con
bastante profusion de datos los circuitos de cuatro sistemas emocionales: el miedo,
la rabia/ira, la curiosidad/biisqueda y el panico (Panksepp, 1998). Estos circuitos
emocionales fundamentales, también denominados sistemas de ordenacion emoti-
va o sistemas de primer orden, tienen como objetivo producir secuencias conduc-
tuales bien organizadas. Cada uno de estos circuitos neurales produce respuestas
conductuales muy claras. La eventual interaccion entre estos sistemas puede producir
estados emotivos de segundo orden, que consisten en mezclas subjetivas y conduc-
tuales de las que se aprecian cuando se activan los sistemas de primer orden.

Otros dos planteamientos que estdn teniendo una gran repercusion en nuestros
dias, y que se desarrollaran mas detenidamente en el siguiente apartado, son los de
LeDoux y Damasio. En lineas generales, podemos adelantar que, LeDoux, tam-
bién a partir de los trabajos de Cannon, Bard y Papez, desarrolla su teoria de
la emocion en la que participan el cerebro y el sistema nervioso periférico. En
particular, el autor se centra en el relevante papel de la amigdala en la emocion.
Por su parte, Damasio, es otro de los autores contemporaneos que ha centrado su
interés en la busqueda de las bases neurobioldgicas de los procesos emocionales
en general, y del sentimiento emocional en particular. En relacion a ello, el autor
ha destacado el importante papel del hemisferio derecho en el procesamiento de la
informacion emocional.

6.6. La neurobiologia actual

Como ya se ha comentado, posiblemente nadie ponga en duda que el origen del
estudio de las emociones desde una perspectiva biologica se localiza en el trabajo
de Darwin La expresion de las emociones en el hombre y en los animales (1872).
En este trabajo, Darwin intentaba explicar el origen y el desarrollo de las princi-
pales conductas expresivas en el hombre y en otros animales inferiores. De hecho,
la consideracion de Darwin consistia en entender la expresion emocional de los
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humanos a partir del estudio de la expresion emocional en los animales de espe-
cies inferiores: nuestra conducta emocional es el resultado de nuestra propia evo-
lucion. A partir de ese momento, el interés de los investigadores se orientd hacia
la localizacion y andlisis de las estructuras bioldgicas implicadas en la emocion,
tanto en la dimension expresiva, cuanto en la dimension interpretativa. Como se
acaba de revisar y exponer anteriormente, los timidos intentos realizados para lo-
calizar esa relacion entre sistema nervioso central y emociones alcanzan un mo-
mento de relevancia con las aportaciones de Papez (1937), Kluver y Bucy (1939) y
MacLean (1949), entre otros. El hipotalamo, la corteza cingulada, la formacion del
hipocampo, y sus interconexiones conforman la estructura bioldgica de las emo-
ciones. Posteriormente, a partir de las aportaciones de Kluver y Bucy, se comienza
a proponer el papel importante de la amigdala. Con estos descubrimientos, parecia
claro que el circuito hipotético de Papez, segun la terminologia de MacLean, era
el objetivo de los investigadores. Ademds de estas importantes aportaciones, el
estado actual del estudio neurobioldgico de la emocion se debe también a las apor-
taciones derivadas de tres grandes argumentos: el de James y Lange, basado en el
feedback fisiologico, el de Cannon, basado en la relevancia central talamica, y el de
Marafion-Schachter, basado en la autoatribucion.

En los ltimos afios estamos asistiendo a un fenémeno proliferativo en la busque-
da de las bases neurobiologicas de los procesos emocionales. Si bien, como se ha
sefialado, el punto de partida ha sido el importante legado de los localizacionistas
clasicos —como Papez y MacLean fundamentalmente—, no hay que dejar en un
segundo plano los estudios de algunos autores contemporaneos como LeDoux y
Damasio. Asi, y a partir del auge que han tomado las orientaciones biologicistas mas
recientes, se puede defender que en la actualidad son estas —aunque, en sentido es-
tricto, habria que hablar de teorias neurobiologicas— las que acaparan el maximo in-
terés y aportan resultados mas contrastados (Palmero, 2003). Uno de los argumentos
que impregna los descubrimientos llevados a cabo en estos Ultimos afios tiene que
ver con un hecho insoslayable: todas las acciones derivadas de la actividad del siste-
ma nervioso central contribuyen a los procesos afectivos. Pero, al mismo tiempo,
una de las principales asunciones neuropsicologicas se refiere al hecho de que la
conducta y los estados de la experiencia se encuentran fisicamente mediatizados por
el cerebro. Por consiguiente, tanto la conducta emocional como el afecto también
se encuentran modulados por el funcionamiento cerebral, de tal suerte que cual-
quier perturbacion cerebral puede repercutir sobre la experiencia y la conducta
emocionales. En efecto, cualquier cambio en dichas actividades afecta al modo
mediante el cual expresamos nuestra propia conducta emocional, y al modo me-
diante el que interpretamos la conducta emocional de los demas.

En este marco de referencia, una de las premisas que hay que mantener cuando se
trata de localizar el sustrato biologico de las emociones tiene que ver con la progre-
siva diferenciacion del cerebro en el proceso de evolucion propiamente dicho. Ast,
de forma gradual ha habido mas exigencias al organismo, lo cual ha permitido que
las antiguas estructuras neuroanatdmicas responsables de los mecanismos adapta-
tivos basicos vayan evolucionando también para ofrecer una mas amplia y flexible
gama de respuestas que incrementan la capacidad adaptativa de los organismos.
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En el plano de la emocién humana, las referencias neuroanatomicas enfatizan la
implicacion de estructuras telencefalicas, tales como los ganglios basales, el siste-
ma limbico y la corteza cerebral. No obstante, las aportaciones desde la neurologia
clinica también sefialan la importancia de algunas estructuras diencefélicas, como el
talamo y el hipotalamo, e incluso troncoencefélicas, como los nucleos reticulares
de la protuberancia o puente.

De este modo, y teniendo en cuenta la forma en que se estdn desarrollando los
acontecimientos actuales en el estudio de la neurobiologia de la emocion, parece
imprescindible la consideracion de un planteamiento basado en el evolucionismo
neuroanatdmico, ya que permite la adopcion de propuestas flexibles que consideren
la participacion de estructuras diferentes. La situacion actual asume la relevancia de
estas consideraciones, y sigue profundizando en su conocimiento. De hecho, esta
bastante consolidada la idea de que las estructuras subcorticales son imprescindi-
bles para entender todas las dimensiones de la conducta emocional (LeDoux, 1996).
Es decir, si, en primer lugar, las emociones son procesos adaptativos bésicos que
se encuentran presentes en el ser humano antes de que este desarrolle por completo
la estructura y funcionalidad del sistema nervioso central; si, en segundo lugar, las
emociones son mecanismos adaptativos que se encuentran presentes en muchas de
las especies inferiores, porque en su bagaje genético se encuentra la dotacion apro-
piada para que aparezcan y se desarrollen; parece sensato, en tercer lugar, proponer
que la infraestructura bioldgica —o, de nuevo, neurobioldgica— se encuentra ubicada
en zonas del sistema nervioso central que son relativamente antiguas, y ese es el
caso de las estructuras subcorticales. En cualquiera de los casos, admitiendo la rele-
vancia de las estructuras subcorticales en el ambito de la emocion, la actualidad esta
evidenciando que muchos trabajos recientes se orientan también hacia el papel que
juegan otras estructuras neurobiologicas de mas reciente aparicion en el desarrollo
filogenético: las estructuras neocorticales.

En ultima instancia, el analisis minucioso de los datos aportados en los traba-
jos mas recientes pone de manifiesto que la excesiva simplificacion hemisferio
izquierdo-razon versus hemisferio derecho-emocion debe ser reconsiderada en la
actualidad, ya que existen algunos aspectos de interés que hablan de la comple-
jidad funcional de ambos hemisferios en los procesos emocionales. Asi, parece
bastante claro que los dos hemisferios participan en los procesos emocionales,
hecho este que no debe sorprender si pensamos en la conexion inter hemisférica
a través de la comisura del cuerpo calloso, o de la comisura anterior. Es preciso
especificar la participacion real de cada hemisferio en la percepcion y en la ex-
presion de las emociones, pues la situacion relacionada con el papel de dichas
estructuras es realmente mas compleja. De hecho, como indican algunos autores
(Damasio, 1995; Gainotti, 1999), los modelos que se proponen para estudiar la
neurobiologia de la emocidn consideran la dicotomia subcortical-cortical, o lim-
bica-no limbica, asi como la distincion hemisferio derecho-hemisferio izquier-
do, e incluso, dentro de cada hemisferio, la ubicacion lateral-ventral, y anterior-
posterior. Al respecto, y como sintesis de este tipo de diferenciaciones, Borod
y Madigan (2000) proponen dos formas esenciales de aproximacion al estudio
neurobiologico de la emocion: una, con connotaciones interhemisféricas, esté re-
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lacionada con la lateralidad; otra, con connotaciones intrahemisféricas, incluye
dos niveles de andlisis e investigacion, el de la caudalidad (anterior-posterior) y
el de la verticalidad (neocortical-subcortical o limbico).

Finalmente, como constatacion de la complejidad que implica el estudio de la
neurobiologia emocional, otro aspecto que cabria considerar es la eventual par-
ticipacion de las distintas estructuras neurobioldgicas en cada uno de los dos
planos a través de los cuales se ha estudiado preferentemente la emocion, a saber:
1) el referido al conocimiento de la emocidén —reconocimiento, denominacion,
evaluacion y valoracion—; 2) el referido a la expresion —mediante el lenguaje, los
gestos, los cambios faciales, y cualquier otro movimiento con connotaciones de
comunicacion social. Ambos planos podrian ser definidos como: procesamiento
de la estimulacion emocional y preparacion de la respuesta emocional. Este es, a
nuestro juicio, el punto critico que en la actualidad permite el avance en el cono-
cimiento de las estructuras neurobiologicas implicadas en la emocion (Palmero,
2003).

6.6.1. Procesamiento de la estimulacion emocional

En el campo de la neurobiologia de las emociones en general, y mas concretamente
en el &mbito del reconocimiento, evaluacion y valoracion de la emocion, son dos las
estructuras cerebrales que mayor atencion estan recibiendo actualmente, a saber: la
amigdala y los hemisferios cerebrales. Sin embargo, tal y como sefialan reciente-
mente Quirds y Cabestrero (2008), debemos tener en cuenta que el estudio de los
mecanismos cerebrales de la emocion se halla en sus primeros estadios, de tal modo
que, mas que dar respuestas sencillas, resaltan la complejidad del fendmeno.

Respecto a la amigdala, su especial ubicacion, asi como la importante conectividad
con otras estructuras cerebrales, la convierten en una zona de especial relevancia
emocional. La amigdala recibe informacion sensorial de todas las modalidades, y
estd en contacto con el hipocampo, el prosencéfalo basal y los ganglios basales,
que son estructuras importantes en los procesos de memoria y de atencion, asi
como con el hipotdlamo, que es fundamental para el control de la homeostasis y la
regulacion neuroendocrina.

Los multiples trabajos en los que se ha abordado el estudio e implicacion de la
amigdala en el procesamiento de la estimulacion emocional son alentadores, pre-
dominando, en términos generales, la vision participativa activa de dicha estructura
en la emocion. Asi, los estudios llevados a cabo en los ltimos tiempos, mediante
el apoyo de la tecnologia basada en la imagen funcional de la actividad cerebral,
ponen de relieve que la amigdala se encuentra implicada en el procesamiento de
la estimulacion emocional expresiva; incluso, como se sugiere a partir de otra
serie de trabajos, no se descarta la posibilidad de que la amigdala se encuentre
implicada en una funcién de procesamiento emocional méas amplia y general, con
connotaciones sociales.
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Si bien es muy probable que la amigdala juegue un importante papel en la adquisi-
cion de conocimiento relacionado con la emocion, estimamos que, al menos hasta
nuestros dias, el funcionamiento y participacion especificos de dicha estructura no
estan delimitados del todo. La existencia, todavia, de datos controvertidos parece
indicar que, aunque la implicacion de la amigdala es muy probable, se necesita una
mayor especificidad neurobioldgica para delimitar su participacion exacta.

Respecto a los hemisferios cerebrales, son ya clasicas las sugerencias referidas a
la implicacion del hemisferio izquierdo en aquellos aspectos emocionales que se
transmiten a través del lenguaje, o que implican la descripcion verbal de una emo-
cidén, mientras que el hemisferio derecho estaria mas relacionado con los aspectos
emocionales que se transmiten mediante caracteristicas expresivas y gestuales.

Mas recientemente, se ha sugerido la especial relevancia del hemisferio derecho
para el procesamiento de la informacion con connotaciones emocionales, tanto en
el caso de seres humanos, como en el caso de animales de especies inferiores.

Aunque, la implicacion del hemisferio derecho en el procesamiento emocional es
clara, el porqué de este tipo diferencial de funcionamiento sigue suscitando dudas
y controversias. De hecho, asumiendo uno de los principios mas aceptados en la
actualidad, el que se basa en la determinacion jerarquica biologica, algunos autores
proponen que se podria entender la distinta implicacion de ambos hemisferios
en el procesamiento de la informacion emocional a partir de las diferentes ca-
tegorias de emociones. Asi, las formas mas primitivas de emocioén, que por re-
gla general tienen valencia negativa, se encuentran especialmente vinculadas al
funcionamiento del hemisferio derecho, mientras que aquellas otras emociones
filogenéticamente mas avanzadas, y con connotaciones sociales, se encuentran es-
pecialmente vinculadas al funcionamiento del hemisferio izquierdo. No obstante,
otros autores (Gainotti, Caltagirone y Zoccolotti, 1993) creen que, mas que en las
categorias emocionales, habria que centrarse en el nivel o grado de procesamiento
de la informacion para entender las distintas emociones, asi como el papel especi-
fico que en ellas juega cada uno de los hemisferios.

Uno de los autores que mejor ha perfilado la relevancia del hemisferio derecho en
el procesamiento de la informacion emocional ha sido Damasio, planteando su
hipotesis del marcador somdtico. Esta hip6tesis defiende que el razonamiento se
ve influenciado por sefales sesgadas que surgen de la maquinaria neuronal que
subyace a las emociones (Dunn, Dalgleish y Lawrence, 2006). Damasio defiende
que el procesamiento de la emocion depende del procesamiento de la informacion
somatica. Esto es, la emocion implica unas aferencias desde el cuerpo, e implica
también unas eferencias hacia el cuerpo, en ambos casos incluyendo la partici-
pacion de los aspectos endocrinos y viscerales. En este marco de referencia, el
hemisferio derecho parece estar especializado en la representacion del cuerpo, ya
que las lesiones especificas de dicho hemisferio producen una mayor pérdida
de control sobre el estado general del cuerpo, que cuando las lesiones se en-
cuentran circunscritas al hemisferio izquierdo. Es probable, sefiala Damasio,
que las funciones referidas a la emocion y a la representacion del cuerpo, que
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forman parte de la misma funcién homeostatica organismica, se encuentren latera-
lizadas en el hemisferio derecho.

En lineas generales, como han recalcado recientemente algunos autores (Adolphs
y Damasio, 2000; Borod y Madigan, 2000), parece bastante confirmado el impor-
tante papel que juega el hemisferio derecho en el procesamiento de la estimulacion
emocional.

6.6.2. Preparacion de la respuesta emocional

En el plano de la manifestacion emocional en general, y de la expresion emo-
cional en particular, también han sido la amigdala y los hemisferios cerebrales
las estructuras neurobioldgicas que mayor atencidon han recibido por parte de los
investigadores. Desde hace ya unos afios, uno de los aspectos que mas ha llamado
la atencion en el estudio de la neurobiologia de la expresion emocional procede
de las aportaciones de Ekman (1985), cuando se referia a la importancia de las
estructuras subcorticales y de los hemisferios cerebrales para entender como se
produce la expresion de las emociones. En efecto, sefiala el autor que es necesario
distinguir entre la expresion emocional involuntaria o espontanea y la expresion
emocional voluntaria o fingida. Cada una de estas manifestaciones expresivas pa-
rece estar controlada por estructuras distintas, produciéndose por la activacion de
mecanismos distintos. Cuando la expresion se refiere a emociones auténticas, son
las estructuras mas antiguas y basicas (fundamentalmente el troncoencéfalo y el
sistema limbico) las que controlan dicha manifestacion conductual; pero, cuando
la expresion se refiere a emociones fingidas, participa la corteza cerebral. Ademas,
segun Ekman, también se puede apreciar que, cuando la emocion es auténtica, pa-
rece que existe una relativa simetria en la expresion facial, mientras que, cuando
la emocion es fingida, no se aprecia dicha simetria.

Como ya se ha indicado en el apartado anterior, tradicionalmente, y con mucha
frecuencia, se ha argumentado que el hemisferio izquierdo era el responsable de
la razon —especializado en los procesos de lenguaje y de pensamiento—, y el he-
misferio derecho el responsable de la emocidén —especializado en la intuicion, la
emocionalidad y la percepcion espacial global. Estas caracteristicas y funciones
de los dos hemisferios, que siguen reflejando la cldsica dicotomia tantas veces
esgrimida hemisferio izquierdo-racionalidad versus hemisferio derecho-emocio-
nalidad, parecen correctas, pero también resultan incompletas. Asi, por una parte,
existen importantes aspectos del pensamiento coherente, incluso en el ambito de
la dimension verbal, que reciben un considerable apoyo funcional del hemisferio
derecho, integrando la informacién de un modo que puede ser esencial para el co-
nocimiento racional y, por otra parte, también se puede apreciar que el hemisferio
izquierdo es importante para la estabilidad emocional, regulando, e incluso inhi-
biendo, la responsividad afectiva del hemisferio derecho. El papel de la amigdala
en la emocion, tal como sefialdbamos también en el apartado anterior, ha resul-
tado alentador, aunque con una cierta controversia todavia. En los tltimos afios,
y merced a las aportaciones de autores como LeDoux, se ha podido apreciar un
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importante incremento en la investigacion de esta estructura para perfilar, no solo
su implicacion en el procesamiento de la estimulacion emocional, sino incluso
también en la preparacion de la respuesta emocional. Toda esta informacion podria
llevar a la consideracion de la amigdala como una estructura vital en el proceso
emocional en su conjunto, pues podria poseer funciones relacionadas con el anali-
sis, evaluacion y valoracion de la estimulacion emocional, produciendo de forma
clara a continuacion las oportunas manifestaciones conductuales asociadas a las
diferentes emociones (Palmero, 2003).

Pasemos a ver, a continuacion, el estado de la cuestion en cuanto a la participacion
de la amigdala y los hemisferios cerebrales en la preparacion de la respuesta y
manifestacion emocionales.

Respecto a la amigdala, hay que sefialar que, en los ultimos afios, y gracias a las
fructiferas aportaciones de autores como LeDoux, esta estructura se esta revelando
como una zona fundamental para entender el sustrato neurobiologico de las emo-
ciones, al menos de la emocion de miedo (Delgado, Jou, LeDoux, Phelps, 2009;
Johansen, Tarpley, LeDoux, 2010).

La relevancia de esta estructura, en cuanto a su implicacion en el proceso emocio-
nal, se ha constatado tanto en el plano del procesamiento de la estimulacion, como
en el plano de la respuesta emocional. De este modo, la amigdala se considera
como una estructura que participa activamente en el procesamiento de la infor-
macién con connotaciones emocionales (mecanismo de entrada), asi como en la
preparacion de las distintas manifestaciones conductuales y ajustes internos que
ocurren como consecuencia del estimulo que llega hasta el organismo y adquiere
connotaciones emocionales (mecanismo de salida).

A partir de las importantes aportaciones de LeDoux se esta poniendo de manifiesto
que su estudio es imprescindible para conocer con mayor detalle la infraestructura
neurobiolodgica de las emociones, si bien, se ha de sefialar que sigue habiendo una
cierta controversia respecto al papel de la amigdala en los procesos emocionales
en general.

Asi pues, LeDoux centra su investigacion en la amigdala, un ntcleo subcortical
que se sittia en el interior del l6bulo temporal, sefialandola como responsable del
mecanismo de evaluacion emocional de los estimulos visuales. La lesion de dicha
estructura produce una pérdida de la emocion de miedo y dificultades en las fun-
ciones de otro tipo de emociones.

A grandes rasgos, quienes defienden la importancia de la amigdala en los procesos
emocionales consideran la existencia de dos sistemas neurobioldgicos. Por una
parte, el sistema clasico, mas largo, que incluye el talamo, la corteza asociativa
especifica al tipo de estimulo implicado, y las distintas estructuras subcorticales
que participarian en la respuesta del organismo, incluyendo en la misma las mani-
festaciones emocionales también. El otro sistema propuesto es mas corto y directo,
ya que el estimulo, una vez que alcanza el tdlamo, ademas de seguir la ruta recién
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comentada, sigue una proyeccion mas corta hasta la amigdala, la cual tiene capa-
cidad para preparar una respuesta organismica inmediata ante la eventual amenaza
que pueda suponer el estimulo en cuestion. En esta segunda posibilidad, solo se
encuentran implicadas ciertas estructuras subcorticales, de las que la mas impor-
tante es la amigdala. De hecho, segiin LeDoux, las emociones son el producto de
la actividad de este sistema. El camino mads corto de los dos es el segundo, por lo
tanto es esta via la que permite la respuesta casi inmediata ante las sefiales de pe-
ligro. Pero, inmediatamente después llega también hasta la amigdala el resultado
del analisis mas pormenorizado de ese estimulo, que ha tenido lugar en la corteza
asociativa especifica, confirmando si la inicial respuesta preparada por la amigda-
la ha sido correcta o no. Si la respuesta inicial fue correcta, ahora se refina en su
manifestacion, ajustandose a la significacion especifica del estimulo y del dafio
asociado al mismo. Si, por el contrario, la respuesta inicial no fue apropiada, tra-
tandose de una falsa alarma, automaticamente cesa la respuesta y los mecanismos
autondmicos activados para proteger el equilibrio del organismo. Hay que tener
en cuenta que la mayor rapidez en la respuesta de la amigdala a partir de la infor-
macion directa que le llega desde el tdlamo se produce a expensas de la calidad en
el analisis de dicha estimulacion. Es decir, la estimulacion llegada directamente
desde el tadlamo estd muy poco elaborada, con lo cual la respuesta de la amigdala
también es bastante inespecifica. Como mucho, podriamos plantear la posibilidad
de que se trate de una respuesta elemental de preparacion, de defensa en general.
En nuestra opinion, el valor adaptativo que posee la aportacion de LeDoux es
innegable. Aunque la respuesta rapida, precipitada, que produce la amigdala no
sea correcta, esto es, aunque las mas de las veces se trate solo de una falsa alarma,
es preferible ese tipo de error al que supondria no reaccionar a tiempo y sufrir
las consecuencias de una situacion peligrosa. O, lo que es lo mismo, en términos
evolucionistas, es mas adaptativa la existencia de muchas situaciones catalogadas
como falso positivo que de una sola catalogada como falso negativo, ya que esa
sola situacion puede llegar a ser también la Gltima.

Con el fin de delimitar con mayor exactitud el papel que, segin LeDoux, juega
la amigdala, es interesante resefiar las conexiones que esta estructura subcortical
mantiene con la corteza sensorial. Concretamente, la conexion entre la amigdala y
la corteza es bidireccional, aunque las vias que conectan la amigdala con la corteza
son mas solidas y amplias que las vias que conectan la corteza con la amigdala. La
evidente asimetria de vias entre la amigdala y la corteza permite entender por qué
es tan dificil detener voluntariamente una emocion una vez que esta se ha desenca-
denado. Asi, desde el talamo surgen proyecciones que activan simultineamente la
corteza sensorial y la amigdala. Ademas, la amigdala también recibe informacion
desde la corteza sensorial, cualquiera que sea el tipo de estimulacion sensorial
implicada. Por su parte, la amigdala también envia proyecciones hasta la corteza
sensorial en las areas en las que se lleva a cabo el procesamiento de la estimula-
cion en cuestion. A partir de estos presupuestos, hay dos aspectos de considerable
interés. Por una parte, la amigdala recibe informacion directa desde el talamo, lo
que le permite procesar y resolver una forma u otra de actuacion antes de que le
llegue la informacion desde la corteza sensorial. Por otra parte, como sugiere Ar-
mony (1998), cabria la posibilidad de pensar que la amigdala tiene capacidad para
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influir sobre el procesamiento que se estd llevando a cabo en las zonas corticales
implicadas, regulando la actividad de las areas que proyectaran sobre ella un cier-
to tipo de activacion e informacion. Se podria hablar de una suerte de circuito de
autorregulacion entre la corteza sensorial y la amigdala, en el que el control sobre
el filtro de informacion se localizaria en la amigdala.

Otro aspecto a considerar, en cuanto a la relevancia de la amigdala, consiste en su
potencial capacidad para influir indirectamente sobre el procesamiento sensorial
cortical a través de las proyecciones que envia a distintos centros implicados en la
activacion de la corteza, tales como el sistema colinérgico del prosencéfalo basal,
el sistema colinérgico del troncoencéfalo, y el sistema noradrenérgico del locus
ceruleo. Como han sefialado algunos autores, cada vez que la amigdala detecta
un peligro, promueve la activacion de dichos sistemas, activacion que tiene como
objetivo influir sobre el procesamiento sensorial potenciando la atencion. Es esta
una funcion probable, pero no determinante, pues cuando un estimulo llega al or-
ganismo, se producen dos formas de activacion: por una parte, la especifica, que, a
través de la formacion reticular, llega hasta los nucleos talamicos especificos, y se
proyecta sobre la corteza sensorial relacionada con el tipo de estimulacion en jue-
go —tal como acabamos de exponer, también sobre la amigdala—; por otra parte,
la inespecifica, la cual, también a través de la formacion reticular, alcanza los
nucleos inespecificos taldmicos, proyectandose a continuacion de una manera
general y amplia sobre gran parte de la corteza cerebral, y provocando un estado
de activacion generalizada, siempre dependiendo de la intensidad y significacion del
estimulo.

En la actualidad, a partir de diversas investigaciones, es bien sabido que las pro-
yecciones que proceden directamente desde el tdlamo, asi como las que proceden
de la corteza sensorial, entran en la amigdala a través del nticleo lateral. Desde el
nucleo lateral, la informacién llega hasta el ntcleo basal, y desde ahi al nticleo
central, que es considerado como el principal centro eferente desde la amigdala,
enviando proyecciones hacia los diversos sistemas troncoencefélicos implicados en
la reactividad emocional.

Un modelo conductual bien definido para explicar los procesos de aprendizaje y me-
moria con connotaciones emocionales es la adquisicion de miedo mediante condi-
cionamiento cldsico, un proceso mediante el cual un estimulo relativamente neutral
puede llegar a producir respuestas de miedo, merced a su inicial asociacion con un
estimulo o evento incondicionadamente capaz de producir miedo. Concretamente,
el estimulo neutral adquiere la capacidad para elicitar reacciones de defensa, anti-
cipando la, en principio probable, ocurrencia del dafio. Se acepta en la actualidad
que la amigdala juega un papel determinante en la adquisicién y expresion de
respuestas condicionadas de miedo (Armony, 1998; LeDoux, 2000 a). Este mo-
delo concreto ha permitido perfilar con gran detalle el mecanismo neurobioldgico
cerebral de la emocion de miedo. En lineas generales, los resultados tienden a ser
bastante coincidentes: el aprendizaje de, y la respuesta a, estimulos que poseen una
significacion en forma de peligro para la integridad de un organismo se encuentran
relacionados con la activacion de vias neurales que conducen informacion hacia la
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amigdala. Como ha enfatizado recientemente LeDoux (2000 b), la amigdala es un
componente crucial para entender como se adquiere, como se almacena y como
se expresa la informacion relacionada con la memoria especifica de la emocion de
miedo; por lo tanto, es necesario delimitar como un estimulo llega hasta la amig-
dala, como repercute en dicha estructura y como se proyecta desde ella hasta otras
estructuras y centros. Asi pues, desde estas aproximaciones recientes, se considera
que la amigdala determina la significacion del estimulo en cuestion, y activa la
respuesta emocional apropiada, asi como el ajuste del medio ambiente interno del
organismo para enfrentarse a esa situacion de peligro o amenaza. En opinion de
LeDoux, aunque gran parte de la investigacion se ha realizado con ratas, también
el cerebro humano funciona segin este patrén prototipico de defensa. Eviden-
temente, el hecho de encontrar la misma infraestructura neurobiologica para la
emocion de miedo en muchas especies nos indica que el proceso de evolucion
mantiene dicha caracterizacion bioldgica porque posee funciones adaptativas. El
cerebro de todas estas especies se encuentra especialmente dotado para incremen-
tar la probabilidad de supervivencia. Aunque los eventos que producen miedo son
muy diferentes entre las distintas especies, cada una de ellas se encuentra espe-
cialmente preparada en su dotacion genética para que se active el sistema neuro-
biologico del miedo ante los estimulos especificos, de tal suerte que se puede decir
que el modo mediante el cual el cerebro se enfrenta al peligro es bastante parecido.
Esta posibilidad de extrapolacion interespecifica, siendo util en términos genera-
les, requiere una especial prudencia cuando una de las especies implicadas es la
humana, pues la existencia de patrones de desarrollo especialmente diferenciados
puede llevar a la eventual diferencia cualitativa en la funcion de la amigdala entre
las distintas especies. Asi, el hecho de que gran parte de la investigacion realizada
se haya llevado a cabo con ratas ha suscitado una cierta controversia, dando lugar
a que algunos autores cuestionen la posibilidad de extrapolar al ser humano los
resultados obtenidos. Este es uno de los asuntos mas importantes que se estan tra-
tando en la actualidad, ya que la dispersion de resultados que se aprecia al estudiar
los efectos de la lesion de la amigdala en distintas especies de primates enfatiza la
mas que probable funcion diferencial de dicha estructura en las distintas especies.

En ultima instancia, es necesario reseiar que la localizacion de este mecanismo
neurobioldgico particular no agota por completo lo que tiene que ser —lo que es—
la emocion de miedo, al menos en el ser humano. El analisis mas elaborado del
estimulo o evento elicitador puede dar lugar de forma concomitante a la experien-
cia consciente de la emocién de miedo. Es necesario enfatizar que esa experiencia
consciente de miedo es viable cuando el cerebro se encuentra lo suficientemente
desarrollado como para que se posea consciencia de las actividades propias. Es de-
cir, se requiere un sistema conformado por las estructuras del sistema subcortical,
mas ciertas estructuras corticales: los sentimientos son el producto de la actividad
coordinada del sistema subcortical y la corteza (LeDoux, 1996). Es evidente que
el ser humano posee esa capacidad, mientras que es menos claro que otras espe-
cies también la posean. En cualquier caso, este aspecto diferencial no es obice
para que se aborde el estudio del sistema de miedo en el cerebro, pues parece que,
filogenéticamente hablando, se trata de una dotacion muy antigua, anterior a la
existencia de la funcion que permite al ser humano experimentar el sentimiento de
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miedo. Parece que lo mas apropiado es el estudio de los sistemas neurales que han
evolucionado para permitir las soluciones conductuales a los distintos problemas
relacionados con la supervivencia.

A pesar de todo lo expuesto, sigue habiendo algunos aspectos que promueven una
cierta controversia. Asi, uno de los problemas implicitos en el razonamiento de
quienes defienden la posibilidad de que la amigdala sea la estructura responsable
de las emociones, es que dejan sin aclarar si el proceso emocional puede ocurrir
independientemente del procesamiento cortical, e incluso si cabe la posibilidad de
establecer una repercusion interactiva entre ambas formas de procesamiento. Como
ha sefialado Armony (1998), se podria pensar que el procesamiento emocional pue-
de ocurrir independientemente de los mecanismos atencionales con caracteristicas
de arriba hacia abajo. Incluso, teniendo en cuenta que el condicionamiento de
este tipo de repuestas implica la transmision de informacion desde el talamo has-
ta la amigdala, y que luego esta estructura envia proyecciones a las estructuras
corticales, se podria considerar la posibilidad de que dicho proceso emocional
modulase algunos aspectos del funcionamiento cognitivo relacionados con el al-
macenamiento en memoria de la experiencia emocional. También, en cuanto a la
propia respuesta emocional, existen algunos trabajos en los que no queda delimi-
tado el papel de la amigdala en la preparacion de la respuesta emocional, ni en la
expresion de las emociones.

Aun asi, la mayor parte de los resultados existentes en la actualidad apuntan hacia
su implicacion, tanto en el procesamiento de la informacion entrante como en la
preparacion de la respuesta emocional. Lo que seria necesario es pulir algunos as-
pectos metodologicos, ya que, por regla general, se ha utilizado la ablaciéon como
técnica de lesion, con los consabidos efectos negativos que posee esta técnica a la
hora de delimitar exactamente el tamafio de la lesion que se intenta provocar.

Finalmente, queremos sefialar que el origen del estudio de la amigdala en relacion
con el procesamiento visual de estimulos emocionales se produce con la investiga-
cion de Kliiver y Bucy (1937). Estos autores trabajaron con macacus rhesus a los
que se les realizo una ablacion bilateral del 16bulo temporal, hallando que dicha
lesion mostraba alteraciones emocionales y conductuales.

Respecto a los hemisferios cerebrales, en los Ultimos afios se han realizado revi-
siones importantes que, a grandes rasgos, también encuentran una relativa impli-
cacion diferencial de los hemisferios en la expresion emocional. En este orden de
cosas, en un trabajo previo (Palmero, 1996), haciamos referencia a ciertos aspectos
de interés, resaltando que la expresion emocional adquiere matices diferenciales
en ambas partes de la cara. La parte derecha de la misma es, segun Wolff (1933),
la zona publica, pues refleja las emociones que el sujeto quiere que los demas
perciban, mientras que la parte izquierda de la cara es la zona mas privada en la
expresion emocional. Son afirmaciones bastante aceptadas en la actualidad, ya
que, en el sentido de las aportaciones de Ekman (1985), se ha podido establecer que,
cuando un sujeto manifiesta voluntaria y fingidamente una emocion, la expresion
de la misma es asimétrica, observandose que, habitualmente, la parte izquierda de
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la cara expresa con mayor intensidad la emocion en cuestion, mientras que, cuando
un individuo manifiesta espontaneamente una emocion, la expresion de la misma es
bastante simétrica en ambas partes de la cara. Ahora bien, incluso en los casos de
expresion de emociones verdaderas, es decir, en los casos de simetria expresiva entre
ambas partes de la cara, hay que tener precaucion con la excesiva generalizacion.

Asi, estudios mas recientes aportan informacion referida a la implicacion del he-
misferio derecho en los componentes automaticos de la emocion, particularmente
en la respuesta expresiva y autonomica (Gainotti, 1996; Borod, Santschi y Koff,
1997). Por su parte, el hemisferio izquierdo parece jugar un papel relevante en las
funciones de control y de modulacion sobre la expresion emocional espontanea.
En este orden de cosas, siguiendo los trabajos de Gainotti (2000), se sabe que los
pacientes con lesiones en el hemisferio izquierdo muestran una mayor reactividad
emocional, ya que, al no producirse el control modulador tipico del hemisferio iz-
quierdo, se incrementa la frecuencia de las manifestaciones expresivas emociona-
les controladas por el hemisferio derecho. Ademas, este tipo de pacientes muestran
también una mayor activacion autonoémica, hecho que, como indican Meadows y
Kaplan (1994), remarca, por una parte, la ausencia de control o modulacion del
hemisferio izquierdo, y, por otra, la més bésica de las premisas: la implicacion
clara del hemisferio derecho en el control de las manifestaciones autondmicas del
organismo.

Sin embargo, auin aceptando la existencia de la asimetria hemisférica en el control
de la expresion emocional, siguen quedando algunas dudas que, al menos a nues-
tro parecer, son relevantes (Palmero, 2003). Por ejemplo, queda por resolver si la
asimetria se gesta en las propias estructuras telencefalicas, esto es, en los hemisfe-
rios, o, por el contrario, la asimetria se produce en las estructuras subcorticales y
se refleja en los hemisferios.

Por otro lado, tratando de especificar mas todavia la localizacion neurobioldgica
del control sobre la expresion y conducta emocionales, en algunos trabajos recien-
tes se ha puesto de relieve la importancia capital de los 16bulos frontales. Asi, se ha
podido comprobar que las lesiones en los l6bulos frontales en general tienen una
mayor repercusion negativa que las lesiones en las zonas temporales y parietales
sobre el control de la manifestacion emocional. Esta mayor repercusion se puedo
apreciar, tanto en la expresion espontanea como en la expresion voluntaria de la
emocion (Kolb y Taylor, 2000).

En ultima instancia, como parece desprenderse de la situacion actual del tema
en este campo, la aparicion de resultados heterogéneos nos lleva a ser prudentes
a la hora de establecer una delimitacion localizacionista demasiado cerrada, ya
que, aunque presumiblemente se estan investigando las estructuras neurobiologi-
cas que se encuentran implicadas en el control de la conducta emocional, el papel
exacto que juega cada una de ellas sigue siendo ambiguo. Las hipotesis que con
mayor frecuencia se utilizan a la hora de localizar la participacion de los hemis-
ferios cerebrales en las emociones son las siguientes: a) el hemisferio derecho
posee una marcada superioridad sobre el hemisferio izquierdo en el plano de la
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conducta emocional en general; b) los dos hemisferios poseen una especializacion
complementaria para el control de los distintos aspectos relacionados con el afec-
to —en particular, el hemisferio izquierdo tendria un papel predominante para las
emociones positivas, mientras que el hemisferio derecho seria predominante para
las emociones negativas—; ¢) la expresion emocional, al igual que el lenguaje, es
una forma esencial de comunicacién —el hemisferio derecho es dominante para la
expresion emocional, de una forma similar a la superioridad que posee el hemis-
ferio izquierdo para el lenguaje—; d) el hemisferio derecho es dominante para la
percepcion de todos aquellos eventos emocionalmente relacionados, tales como
expresiones faciales, movimientos corporales, etc.

Con todo ello, se observa que el campo de investigacion es amplio, las posturas
tedricas variadas, y, logicamente, los resultados heterogéneos. Estas limitaciones
impiden el consenso acerca del papel concreto que juegan los hemisferios en gene-
ral. Algunos autores, como LeDoux, sefialan que hay que buscar alternativas me-
todoldgicas en el campo de la neurobiologia, yendo hacia la eventual localizacion
especifica de una zona cerebral concreta implicada en una emocion particular. Sin
embargo, parece mas prudente evitar cualquier aproximacion excesivamente loca-
lizacionista en un &mbito como el de los procesos emocionales, habida cuenta de
la cada vez mas evidente existencia de una interaccion entre los procesos afectivos
y los procesos cognitivos (Palmero, 2003).

6.6.3. Experiencia emocional

Antes de finalizar este apartado, nos gustaria referirnos a uno de los aspectos mas
apasionantes en el campo de la psicologia en general, y de la psicologia de la emo-
cion en particular. Nos referimos al de la consciencia, que en el campo de la emocion
adquiere las connotaciones de experiencia emocional. Es muy frecuente encontrar
que, en la perspectiva basada en los componentes de la emocion, uno de sus com-
ponentes esenciales, tiene que ver con la dimension subjetiva, genéricamente de-
nominada experiencia emocional o sentimiento. Algunos autores en los tltimos
tiempos (LeDoux, 1996; Bradley y Lang, 2000) proponen que la experiencia emo-
cional es simplemente un distractor que perturba el verdadero conocimiento del
proceso emocional, el cual se refiere a la dimension bioldgica de las emociones,
vinculo que permite entender la propia evolucion a través de sus caracteristicas
comunes en multiples especies de la escala filogenética. En cambio, hay otros (Da-
masio, 2000; Heilman, 2000) para quienes no se puede entender el conocimiento
completo de un proceso emocional sin contemplar la relevancia de la dimension
subjetiva o experiencia emocional. Es evidente que los diferentes puntos de vista
reflejan la enorme complejidad que sigue revistiendo el concepto de emocion;
pero, ademas, reflejan una controversia que siempre ha estado presente, y es la
referida a la dificultad de hacer objetiva una informacién que pertenece a la subje-
tividad de cada persona. Al respecto, no obstante, Searle (1998) propone que la na-
turaleza subjetiva de la experiencia consciente no impide el intento de estudiarla
cientificamente. Defiende Searle que la creencia de que la experiencia consciente
no puede ser estudiada cientificamente se debe, en parte, al fracaso a la hora de
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distinguir entre epistemologia (el modo que utilizamos para conocer algo) y ontolo-
gia (la naturaleza de lo que esta siendo estudiado). El hecho de que la consciencia es
un fendmeno subjetivo, en primera persona (ontologia), no impide que desarrolle-
mos una serie de estrategias y procedimientos cientificos objetivos (epistemologia)
con el fin de intentar aproximarnos a su conocimiento y comprension.

En este marco de refenencia, y entre los trabajos que actualmente mejor perfilan
lo que tiene que ser el estudio de esta dimension subjetiva, destacan los de de
Antonio Damasio. En los ltimos afios, el autor ha dedicado un gran esfuerzo por
localizar las bases neurobioldgicas del sentimiento emocional; en efecto, Dama-
sio (1989 a, 1994, 1999) lleva tiempo tratando de estudiar el modo y el lugar en
el que tienen lugar los eventos de consciencia. Segln la teoria sobre la emocion
que plantea el autor, considera que este proceso parece un camino apropiado para
llegar al objetivo de la localizacion y ubicacion de la consciencia. Para Damasio,
la consciencia es algo enteramente privado del individuo que la posee, que ocurre
como parte de un proceso, también privado y personal de ese individuo, al que de-
nominamos mente. Pero, por otra parte, la consciencia y la mente se encuentran in-
timamente asociadas a las conductas externas que manifiesta dicho individuo. Esto
es, cada individuo comparte estos tres fenomenos: mente, consciencia —como par-
te de la mente— y conductas observables. Por otra parte, la mente y las conductas
observables se encuentran también directamente asociadas con el funcionamiento
de ese organismo como un todo, especificamente con el funcionamiento del cere-
bro de ese individuo, con lo cual nos encontramos con una triada basica —mente,
cerebro y conducta observable—, que ha permitido el avance del conocimiento
en los ultimos afios. En ultima instancia, la relacion esencial se produce entre el
cerebro y la mente. Ahora bien, como sefiala Damasio, no se puede desarrollar
una perspectiva integrada de la mente y el cerebro humanos si no consideramos el
estudio de la emocion.

Actualmente, tanto la emocién como su expresion representan las mas directas
manifestaciones de primer orden para entender la biorregulacion de un organismo
complejo, sobre todo cuando este se encuentra inmerso en un ambiente con aspec-
tos tan complejos como la cultura y la sociedad. Segun Damasio, dicha regulacion
no se puede entender sin apelar al importante papel que juega la emocion, posee
las connotaciones de adaptacion y supervivencia de los organismos que han alcan-
zado las mas altas cotas de desarrollo, entre los que se encuentra, como es obvio, el
ser humano. Pero, ademas, la emocion también juega un papel importante en otros
procesos basicos directamente relacionados con la adaptacion y la supervivencia.
Asi, por una parte, repercute de forma clara sobre los procesos de aprendizaje,
consolidacion y recuperacion, de tal suerte que la union entre emocion y memoria
representa un incremento exponencial de las probabilidades que tiene un orga-
nismo de adaptarse y sobrevivir. Pero, por otra parte, también influye sobre los
procesos de razonamiento y de toma de decisiones, desde las mas sencillas hasta
las mas complejas.

A grandes rasgos, la teoria que propone Damasio (1994, 1999, 2000) se basa en los
siguientes aspectos (Palmero, 2003):
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1. Las emociones son definidas como patrones de respuestas quimicas y neurales,
cuya funcion es contribuir al mantenimiento de la vida en un organismo, pro-
porcionando conductas adaptativas. Este importante papel de las emociones se
fundamenta en el hecho de que las estructuras neuroanatémicas que sirven de
base a los procesos emocionales son las mismas que se encargan de controlar y
regular los estados corporales basicos mediante procesos concretos, tales como
la homeostasis.

2. Las emociones estan biologicamente determinadas, siendo asi procesos estereo-
tipados y automaticos. Sin embargo, la cultura y las experiencias e influencias
que recibe un individuo a lo largo de su desarrollo, juegan también un impor-
tante papel. Esta influencia se puede reflejar tanto en el plano de los estimulos
desencadenantes de una emocidon como en el plano de la expresion emocional.

3. Damasio distingue entre emociones primarias o universales, secundarias o so-
ciales, y emociones de fondo. Las emociones primarias o universales son: feli-
cidad, tristeza, miedo, ira, sorpresa y aversion/asco. Las emociones secundarias
o sociales, también denominadas por Damasio otras conductas, son: vergiienza,
celos, culpa, y orgullo. Las emociones de fondo son: bienestar, malestar, calma,
tension, energia, fatiga, anticipacion, desconfianza. Su peculiaridad consiste en la
naturaleza de los inductores, que suelen ser internos, y en el foco de la respuesta,
que, esencialmente, es el medio ambiente interno del organismo.

4. En cuanto a las estructuras neuroanatomicas implicadas en los procesos emo-
cionales, segun diversos trabajos (Damasio, 1994; LeDoux, 1996), hay bastante
acuerdo respecto a que el troncoencéfalo se encuentra implicado en practica-
mente todas las emociones; el hipotdlamo y la corteza prefrontal ventromedial
parecen las estructuras que intervienen en la emocion de tristeza, aunque no
intervienen en otras emociones, como la ira y el miedo; por su parte, la amig-
dala es la estructura implicada en la emocion de miedo. La corteza cingulada
anterior también parece jugar un cierto papel en los procesos emocionales, con-
cretamente estaria relacionada con la consciencia de la emocion. Existe una
cierta coincidencia cuando se habla del sustrato neurobioldgico de la expe-
riencia consciente de la emocion, proponiendo que la corteza cingulada podria
jugar un papel relevante.

5. La ocurrencia de un proceso emocional seguiria una sucesion de eventos, que
se inician, bien con la deteccidon de un objeto o situacion mediante la percep-
cion a través de los receptores, bien con el recuerdo de ese objeto o situacion;
en ambos casos, el resultado es la activacion de los nacleos del troncoencéfa-
lo, el hipotdlamo y la amigdala. Seguidamente, estas estructuras liberan hor-
monas de varios tipos en la corriente sanguinea, que se dirigen, por una parte,
hacia diversas zonas del propio cuerpo, con lo que se modificara el perfil del
medio ambiente interno, y, por otra parte, hacia distintas zonas cerebrales,
tales como la corteza somatosensorial y la corteza cingulada, con lo que se
modificara la sefializacion de los estados corporales en el cerebro. Al mismo
tiempo, estas estructuras envian, de modo simultidneo, sefales electroquimicas
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mediante neurotransmisores, por una parte, hacia las glandulas adrenales, que
liberardn hormonas con repercusion posterior en el cerebro, y, por otra parte,
hacia otras regiones cerebrales, tales como la corteza, el tdlamo, y los ganglios
basales, con lo cual se modificara el estado cognitivo, dando lugar a la eventual
manifestacion de conductas emocionales, asi como a una particular forma de
procesar la informacion.

En la teoria de Damasio cobra especial relevancia la relacion entre sentimiento y
emocion, siendo necesario distinguir entre ambas variables. Son dos términos que,
como hemos resefiado en varias ocasiones anteriormente, han sido utilizados de
forma. También Damasio sefiala que, aunque se encuentran intimamente asocia-
dos, no son la misma cosa. Concretamente, la emocion se refiere a una serie de
respuestas que, desencadenadas desde zonas concretas del cerebro, tienen lugar
en otras zonas del cerebro, asi como en otras partes diversas del resto del cuer-
po. El resultado final de tales respuestas es un estado emocional, que podria ser
definido como el conjunto de los diferentes cambios corporales que experimenta
el individuo en cuestion. Por su parte, el sentimiento se refiere al resultado del
estado emocional, que, en palabras de Damasio, hace referencia a un complejo
estado mental. Este estado mental incluye, por una parte, la representacion de
los cambios que estan ocurriendo en el propio cuerpo, y que son representados
en las correspondientes estructuras del sistema nervioso central, y, por otra parte,
diversas alteraciones en el procesamiento cognitivo, que son el resultado de las
respuestas cerebro-cerebro. Es decir, primero ocurre la emocion, cuyos resultados
son de dos tipos: por una parte, hacia afuera, en forma de diversas conductas, fun-
damentalmente en forma de expresiones mas o menos definidas, que sirven para
comunicar a los demds nuestro estado interno; por otra parte, hacia adentro, en
forma de experiencia subjetiva del estado emocional o sentimiento, que afecta a la
dindmica del pensamiento en curso, y, consiguientemente, a las distintas activida-
des cognitivas y conductas varias del futuro inmediato. Dicho con otras palabras:
el sentimiento de la emocion es la experiencia mental y privada de la emocion,
mientras que la emocion es un conjunto de manifestaciones, algunas de las cuales
son perfectamente observables.

Tanto la emocidén como el sentimiento son susceptibles de investigacion, aunque
la emocion resulta bastante mas asequible que el sentimiento, ya que el estimulo
puede ser facilmente identificable, pudiendo apreciar también que muchas de las
manifestaciones o respuestas son externas, con lo que es mucho mas viable la
medida de las mismas.

En un trabajo posterior (Damasio, 1999), el autor sefiala més especificamente el
proceso seguido desde que un estimulo desencadena un proceso emocional hasta
que un individuo toma conciencia del sentimiento producido por dicha emocion.
Asi, el primer paso tiene que ver con un estado de emocion, que puede ser desenca-
denado y ejecutado de forma no consciente; el segundo paso tiene que ver con un
estado de sentimiento, que puede ser representado no conscientemente; el tercer
paso se refiere a un estado de sentimiento hecho consciente, que ocurre cuando un
organismo conoce que esta experimentando una emocién y un sentimiento. Este
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matiz, discutible o no, es importante en la teoria de Damasio, quien Ultimamente
(Damasio, 2000) sefiala que, con el sustrato neural de la emocidn, es suficiente para
que ocurra un proceso emocional y el sentimiento asociado al mismo, entendiendo
en este caso que el sentimiento hace referencia a una imagen mental. El proceso
seria del siguiente modo: (1) induccioén de una emocion; (2) ocurrencia de cambios
en el cuerpo y en el cerebro; (3) patrones neurales que representan los cambios en
el organismo; (4) sensacidon o conversion del patron neural en la forma de image-
nes (sentimiento); (5) sentimiento del sentimiento, o conocimiento del sentimien-
to, que forma parte del proceso de consciencia.

A partir de la exposicion que Damasio va realizando de la relacion entre emocion,
cerebro y consciencia, parece que los acontecimientos tengan que producirse de
un modo concreto. Veamos. En primer lugar, cuando se produce un estimulo —ex-
terno o interno—, la corteza sensorial mapea dicho objeto o situacién —o lo hace
el hipocampo si se trata del recuerdo de un objeto o situaciéon—, produciéndose al
mismo tiempo la activacion de las estructuras neuroanatomicas que se encuentran
relacionadas con la emocioén —en opinion de Damasio, fundamentalmente, el tron-
coencéfalo, el hipotdlamo y la amigdala. En segundo lugar, la activacion de estas
estructuras produce tres efectos: ocasiona importantes reacciones autondmicas en
el cuerpo; desencadena el envio de mensajes neurales a otras zonas del cerebro;
junto con la corteza somatosensorial, produce el mapeo o representacion de las
reacciones somaticas que dichas estructuras han producido (junto con las areas so-
matosensoriales, constituyen lo que Damasio denomina el proto-self). Y, finalmen-
te, con la participacion de la corteza cingulada anterior, el tdlamo, y, quiza, también
los coliculos superiores, se produce el mapeo del objeto junto con el siempre cam-
biante mapa del organismo. Este fendmeno concreto constituye lo que Damasio
denomina centro de la consciencia.

Asi pues, las estructuras basicas (troncoencéfalo, hipotdlamo y amigdala) parecen
ser necesarias y suficientes para la ocurrencia de la emocion, pero no son suficien-
tes para la consciencia de la emocion.

Para concluir con este autor, a nuestro modo de ver, la explicacion de las emocio-
nes que ofrece Damasio es inconfundiblemente no cognitivista, pues se refiere al
proceso emocional en términos de un conjunto de respuestas cerebrales, somaticas
y conductuales, que ocurren tras la percepcion o el recuerdo de un objeto (Palme-
ro, 2003). Por esa razén, como indica Mosca (2000), tras aproximadamente treinta
afios de investigacion en psicologia cognitiva, la teoria de Damasio se encuentra
bastante proxima a los clasicos argumentos de James. La diferencia entre ambos
planteamientos se situa en el grado de conocimiento que ambos autores (James
y Damasio) poseen acerca de la relacion entre procesos emocionales y cerebro,
siendo el de este mucho mayor que el de aquel. Asi, un problema importante en la
argumentacion de Damasio tiene que ver con la ausencia de una explicacion clara
del modo mediante el cual un sujeto, en un estado de activacidon autonémica, con
contracciones viscerales, incrementos en su frecuencia cardiaca, etc., es capaz de
encontrar una explicacion a su estado o situacion, sin la informacion derivada de la
naturaleza del estimulo. Es decir, sin saber si la informacion que se est4 procesando
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de ese estimulo es relevante para el bienestar del sujeto. Esta laguna en la argu-
mentacion de Damasio es mas evidente cuando el autor se refiere a las emociones
secundarias o sociales; en este sentido, tal y como subraya Mosca (2000), no se
entiende como es posible sentir orgullo, vergilienza o culpa sin tener en mente la
representacion valorativa, no solo del objeto, sino también, y esto es lo importante,
de las situaciones complejas que dan lugar a tales emociones.

6.7. Conclusiones

A partir de los tres grandes ejes en torno a los que se acumula la mayor parte de la
investigacion neurobioldgica actual que acabamos de ver, a saber: el del procesa-
miento de la estimulacion emocional, el de la preparacion de la respuesta emocio-
nal, y el de la experiencia subjetiva o sentimiento emocional, consideramos que
la dimension neurobiologica es imprescindible a la hora de conocer y comprender
los procesos emocionales (Palmero, 2003). De hecho, actualmente, la orientacion
centrada en la neurociencia cognitiva aporta soluciones importantes para entender
los procesos de la motivacion y la emocion, ya que combina argumentos e hipdte-
sis procedentes de las aproximaciones neurobiologica y cognitivista.

Sin embargo, ha habido, cierta reticencia a este tipo de planteamientos, mostrando
dicha disconformidad mediante la defensa de una neurociencia afectiva, la cual
tendria como objetivo el estudio de la neurobiologia de la Emocion. Mediante la
utilizacion de las modernas técnicas de neuroimagen, una de las metas importan-
tes en este tipo de aproximacion tiene que ver con la diseccion de la emocidn en
sus operaciones mentales mas elementales, localizando el sustrato neurobioldgi-
co implicado en cada una de ellas. Si bien, la cuestion importante seria dilucidar
si con tales formulaciones se aporta algo al conocimiento del funcionamiento
general del ser humano. De hecho, la designacion de la emocion como algo ubi-
cado fuera de la neurociencia cognitiva puede significar la consideracion de la
emocion como algo opuesto a la cognicion; es decir, puede dar la impresion de que se
retorna a un antagonismo entre emocion y cognicion. Podria significar la vuelta
a un dualismo cartesiano que creiamos haber superado; de hecho, la tendencia
que ha dominado en psicologia, como consecuencia de la influencia platonista,
ha sido la consideracion por separado de la emocion. Sin embargo, la estrategia
opuesta, la que parece que se va imponiendo de forma progresiva en nuestros
dias, es la de la sintesis, en virtud de la cual se intenta la consideracion de las
variables implicadas —motivacion, emocion y cognicion— de una forma conjunta
y combinada: interactiva.

Al respecto, algunos autores mas recientemente (Ramos, Piqueras, Martinez y
Oblitas, 2009) también sugieren hablar de activacion fisioldgica y de sensaciones
fisicas, por un lado, y de cogniciones, por otro. Esto es, entendiendo la emocién
como el resultado de una interpretacion, la uniéon o conjuncion de dos tipos de
informacion, la de un estado fisico y una cognicién (idea o pensamiento) en una
situacion concreta. Los mismos autores sefialan, en consonancia con Duncan y
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Barret (2007), que la emocidn es un tipo de cognicidon, un conocimiento que nos
permite elaborar la accion, acciones que iran encaminadas a mantener nuestro
bienestar, a contribuir por tanto a nuestra felicidad.

En definitiva, respecto a la aportacion de los argumentos neurobiolédgicos, parece
clara la implicacion de la amigdala y de los hemisferios cerebrales. Cada una de
las estructuras implicadas juega un papel definido en los procesos emocionales,
y, aunque la postura mas prudente podria hacernos pensar en un funcionamiento
conjunto del sistema nervioso central, entendido este como un todo organizado,
nos parece pertinente sugerir algunos comentarios especificos para cada una de las
dos estructuras resefiadas.

Asi pues, por una parte, en cuanto a la participacion de la amigdala en la emocion,
tal como indican diversos autores (LeDoux, 1993; Hirschfield y Gelman, 1994;
Damasio, 1998), parece bastante confirmado su papel en el procesamiento de la in-
formacion emocional. Este hecho reviste una trascendencia especial, pues, como
indica Gainotti (2000), podria pensarse que la amigdala tiene una contribucion
selectiva relacionada con la valoracion (appraisal), con lo cual se aclara un poco
mas el papel preciso de la amigdala en el ser humano. La amigdala podria ser im-
portante en la emocion, ejerciendo un papel integrador del procesamiento cogni-
tivo y de la significacion emocional, pudiendo preparar las respuestas inmediatas
apropiadas a la situacion. Es decir, la vision de la amigdala como una estructura
especificamente implicada en los procesos emocionales podria ser reconsiderada,
planteando que, al menos en el ser humano, dicha estructura posee funciones emo-
cionales y cognitivas, con lo cual se enfatiza, de nuevo, la clara interaccion entre
procesos afectivos y procesos cognitivos.

Y, por otra parte, en cuanto a la participacion especifica de los hemisferios cere-
brales en las emociones, parece claro que cada uno de ellos cumple una funcion
concreta en la interpretacion y en la expresion de las mismas. Los conocimientos
que actualmente se poseen permiten defender la existencia de una cierta lateraliza-
cion hemisférica para entender el control emocional. La lateralizacion emocional,
referida al hemisferio derecho, podria ser mas evidente en el ambito de la expre-
sion emocional, adquiriendo por lo tanto connotaciones de comunicacion social.
Sin embargo, parece necesario considerar mas minuciosamente dicha participa-
cion, delimitando la relevancia estricta de las distintas zonas intra hemisféricas,
asi como el papel que juegan ciertas estructuras subcorticales, tanto diencefalicas
como troncoencefalicas. Sitenemos en cuenta estas apreciaciones, seria pertinente
ampliar la estricta, a la vez que clasica, diferenciacion funcional de cada hemisfe-
rio en las distintas caracteristicas que conforman los procesos emocionales, inclu-
yendo también las funciones diferenciales de las zonas anteriores y posteriores de
cada hemisferio en las emociones, pues la simple perspectiva de la lateralidad no
parece suficiente para entender las complejas interacciones que se producen entre
dichas zonas.
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7. Teorias conductuales en emocion

7.1. Introduccion

En este apartado describiremos por una parte, las aportaciones realizadas sobre el
proceso emocional desde el campo del aprendizaje y, por otra, las contribuciones
tedricas, influidas por el planteamiento evolucionista, cuyo interés se centra en la
dimension expresiva-motora-conductual de la emocion.

La orientacion conductual se interesa por las leyes de aprendizaje de la conducta
emocional, entendiendo por conducta emocional un conjunto de respuestas ob-
servables o abiertas y fisioldgicas que se pueden condicionar como cualquier otra
conducta del organismo. Se excluye los componentes cognitivos y subjetivos de
la emocion, que seran abordados desde otro tipo de planteamientos teoricos (por
ej., el cognitivismo).

En el campo del aprendizaje los aspectos afectivos més investigados son el miedo,
la ansiedad y las fobias (Fernandez-Abascal, Palmero, Choliz, Martinez Sanchez,
1995). Su estudio se ha realizado utilizando como participantes —sujetos experi-
mentales— los animales (p.ej., ratas, perros).

Desde el aprendizaje observacional, la emocidon puede adquirirse a través de la
observacion de los otros que funcionan como modelos a seguir; es decir, no es ne-
cesaria la experiencia directa del sujeto para adquirir una fobia o miedo particular.
Este tipo particular de aprendizaje y el aprendizaje vicario, también se incluyen en
las teorias cognitivas de la emocion.

Destacamos que, en el mismo sentido que el estudio de la motivacion, en el siglo xxi el
estudio cientifico de la emocidn se realiza desde tres perspectivas: biologica, con-
ductual y cognitiva (Palmero, Carpi, Gomez Ifiiguez, Guerrero y Mufioz, 2005;
Palmero, Gémez fniguez, Carpi, Guerrero y Diez, 2005).

7.2. Aportaciones basadas en el aprendizaje

A continuacion describiremos las principales aportaciones realizadas desde el
campo del aprendizaje: condicionamiento clasico, condicionamiento operante y
condicionamiento instrumental.

A lo largo de la exposicion del presente capitulo prescindiremos de la explicacion
de los términos caracteristicos de las teorias del aprendizaje por haber sido descri-
tos en el capitulo de la motivacion, al que el lector podra consultar para resolver
cualquier duda conceptual.

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 199 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



7.2.1. Contribuciones desde el condicionamiento clasico

En la segunda década del siglo xx, Watson es considerado como uno de los auto-
res precursores en formular una teoria conductista de la emocidon. A continuacion
exponemos la definicion de emocién para el autor (Watson, 1919: 195):

Una emocion es un patroén de reaccion hereditario que implica profundos cambios en todo el
mecanismo corporal, especialmente en los sistemas viscerales y glandulares. Por patrén de
reaccion queremos decir que los detalles separados de la respuesta aparecen con alguna cons-
tancia, con alguna regularidad y, aproximadamente en el mismo orden secuencial cada vez que
se presenta el estimulo excitatorio.

También define la emocion como una respuesta corporal con connotaciones des-
organizadoras (Watson, 1930):

[...] la emocién es un patron heredado de respuesta que implica profundos cambios de los
mecanismos corporales como un conjunto, pero particularmente de los sistemas glandulares y
viscerales.

Por tanto, la emocidn es una reaccion corporal a un estimulo concreto, en la
cual la experiencia consciente no es relevante. Identifica las respuestas visce-
rales con las emociones.

Tras el trabajo realizado con nifios (Watson y Morgan, 1917) se propone la exis-
tencia de tres emociones innatas, destacando las manifestaciones conductuales
asociadas: el miedo —que es la consecuencia de la retirada repentina del apoyo, un
ruido intenso o la aparicion subita de un estimulo en los momentos de transicion
del suefio-vigilia o viceversa—; el amor —que es la consecuencia de la manipula-
cion del estobmago y de las zonas erdgenas del cuerpo—, y la colera/ira —que es la
consecuencia de la accion de impedir el movimiento libre.

Describe el patron de respuesta hereditario de cada emocion:

— Miedo: la contencion de la respiracion, cerrar los ojos, fruncir los labios y apre-
tar los pufios. Se produce como respuesta innata a la presencia de ruidos inten-
so0s, subitos y a la falta repentina de apoyo.

— Ira: gritar, agitacion, contraccion muscular, golpear con las extremidades supe-
riores ¢ inferiores. Se produce ante la limitacion del movimiento.

— Amor: sonreir, emision de arrullos y abrazos. Es la respuesta a las caricias.

Una de las contribuciones mas importantes es el experimento realizado junto con
Rayner (Watson y Rayner, 1920), que muestra que las emociones (el miedo, en
este caso) pueden aprenderse, al igual que otro tipo de respuesta, mediante el pro-
cedimiento del condicionamiento clasico (Watson, 1926: 51):

En un primer momento teniamos cierta resistencia hacia esos experimentos, pero era tal la
necesidad de este tipo de estudios, que finalmente decidimos experimentar la posibilidad de
fabricar miedo en los nifios y estudiar luego los métodos précticos de eliminarlos.
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El objetivo del experimento de Watson y Rayner consistia en demostrar que la emo-
cion de miedo podia aprenderse ante estimulos que, en principio, no tenian la pro-
piedad de elicitarla. Para ello, el sujeto experimental fue un bebé de once meses de
edad, conocido como el pequefio Albert. Ademas, se mostro6 la generalizacion de la
respuesta de miedo a otros estimulos similares y su eliminacion mediante el con-
tracondicionamiento.

Siguiendo el procedimiento del condicionamiento clésico, utilizaron el sonido in-
tenso como estimulo incondicionado (gr), que elicitaba de forma natural la res-
puesta incondicionada de lloro y retirada de la mano (r1) —respuesta emocional de
miedo. El estimulo neutro (EN), emparejado con el E1, era una rata blanca. Tras su-
cesivos ensayos de emparejamiento, la presentacion aislada del Ec, la rata blanca,
elicitaba la respuesta condicionada de miedo (rc), operativizada mediante el llanto
y retirada de la mano del bebé.

Ademés, se produjo el fendmeno de generalizacion de la respuesta de miedo a
otros estimulos similares al Ec, por ejemplo, los peluches. Es decir, ante la presen-
cia de objetos parecidos a la rata blanca (pelo blanco), el bebé¢ lloraba.

Una vez adquirida la respuesta condicionada de miedo, también se debia com-
probar que esta se podia eliminarse mediante el proceso de extincidon (presenta-
cion reiterada del c) y el contracondicionamiento, procedimiento en el que se
presentaba otros estimulos diferentes junto con el ec. Dichos estimulos (por ej.,
caramelos, chocolate) caracterizados por la elicitacion de una respuesta diferente
a la respuesta de miedo (alegria).

EI > R

(ruido intenso) (lloro)

EI Y EN > R
(ruido intenso (lloro)

y rata blanca)

EC » Rrc
(rata blanca) (lloro)

Figura 1. Esquema de aplicacion del condicionamiento clasico a la emocion de miedo

Esta parte de la investigacion no pudo concluirse debido al traslado del pequefio
Albert.

La aportacion relevante fue la formulacion del condicionamiento clasico de la
conducta emocional aplicado al ser humano. No obstante, como contrapartida, se
cuestiono el cumplimiento del caracter ético en dicha investigacion.
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7.2.2. Contribuciones desde el condicionamiento operante

Por otra parte, desde el condicionamiento operante Skinner considera la emocion
como una conducta que acontece ante la influencia del ambiente. Nos encontra-
mos con dos hechos: la conducta emotiva y las circunstancias manipulables de
las que la conducta es funcidn, que engloban el adecuado objeto de estudio de la
emocion. Por tanto, la emocion no es la causa de la conducta. Se produce tras las
consecuencias de la respuesta.

Las consecuencias hacen referencia a los reforzadores contingentes a la respuesta
operante.

La emocion puede considerarse como predisposiciones para comportase de un
modo concreto (Skinner, 1974: 165-174):

Cuando el hombre de la calle dice que alguien tiene miedo, esta enfadado o enamorado, habla
en general de predisposiciones a actuar de manera enamorado, habla en general de predisposi-
ciones a actuar de maneras determinadas. El sujeto iracundo muestra una probabilidad incre-
mentada de pegar, insultar o infligir otra clase de injurias, y una probabilidad disminuida de
ayudar, favorecer, confortar o hacer el amor.

Es decir, una persona enamorada muestra una tendencia incrementada a ayudar,
favorecer, acompaifiar, acariciar, y una tendencia disminuida a herir, de cualquier
forma que sea. Alguien que tiene miedo tiende a reducir o a evitar el contacto con
estimulos especificos —huyendo, escondiéndose, o tapandose los ojos y los oidos;
al mismo tiempo es menos probable que avance hacia un terreno desconocido.
Estos son hechos utiles, que permiten un analisis cientifico.

Por tanto, las etiquetas de emociones sirven para clasificar la conducta con res-
pecto a diversas circunstancias que afectan su probabilidad. Lo més adecuado es
mantener la forma adjetiva (Skinner, 1974: 165-174):

De la misma forma que el organismo hambriento puede ser descrito sin demasiada dificultad
mientras que la definiciéon de hambre presenta muchos problemas, al describir la conducta
como temerosa, afectuosa, timida, etc., no nos vemos obligados a definir unas cosas llamadas
emociones.

Las expresiones comunes de enamorado, miedoso e iracundo sugieren una defini-
cion de emocioén como un estado conceptual en el que una respuesta determinada

se da en funcidn de las circunstancias de la historia del individuo.

Diferencia dos tipos de respuestas emocionales: reflejos simples (innatos o apren-
didos) y operantes (conductas complejas aprendidas).
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7.2.3. Aportaciones desde ambos tipos de condicionamiento
7.2.3.1. Teoria de los dos factores

Mowrer (1947) propone el modelo de los dos factores o estadios o procesos para
explicar como se adquieren las fobias. En definitiva, el aprendizaje por evitacion
se halla implicito en ambos procesos (Levis y Brewer, 2001; Maia, 2010).

En el primer estadio, mediante condicionamiento clasico, un estimulo neutro (EN) se
asocia a un estimulo incondicionado (1), produciéndose la respuesta emocional condi-
cionada de miedo (Rc). Una vez acabada la presencia del c, la respuesta condicionada
de miedo disminuira, por lo que puede considerarse una fuente de reforzamiento ne-
gativo. En este caso, se produce la respuesta de escape del miedo condicionado,
pues el sujeto ha estado en contacto con el Ec aversivo.

En el segundo estadio, el Ec actia como un estimulo discriminante (Ep) de la res-
puesta de evitacion, que acabaria con la rc de miedo, al mismo tiempo que refor-
zaria la conducta de escape o evitacion. Es decir, la respuesta es reforzada por la
reduccion del miedo més que por la ausencia de un estimulo aversivo.

Una de las principales aplicaciones de esta teoria es su aplicacion al estudio de la
ansiedad. Borkovec (1976, 1979) y Hammond (1970) proponen adicionalmente
el factor de la evitacion cognitiva y la percepcion autondmica para explicar la an-
siedad. El primer factor modula el mantenimiento de la ansiedad y el segundo el
mantenimiento y la reduccion de la ansiedad.

A partir de la contribucion de Mowrer, surgieron otras teorias que proporcionan
explicaciones alternativas a la conducta de evitacion (ver Quirds y Cabestrero,
2008). Por ejemplo, la teoria unifactorial (Schoenfeld y Herrnstein, afios 1950
y 1960); procedimiento de aplicacion del reforzamiento positivo de la evitacion
a través de la inhibicion condicionada del miedo o las sefiales condicionadas de
seguridad (Rescorla, 1968; Dinsmoor, 2001); procedimiento de reforzamiento de la
evitacion a través de la reduccion de la frecuencia de descarga (Sidman, 1962;
Dinsmoor, 2001); la teoria de la conducta de evitacion de las reacciones de de-
fensa especificas de la especie (Bolles, 1970; Domjan, 2003); y la hipotesis de la
inminencia depredadora (Fanselow y Lester, 1988; Fanselow, 1989).

A continuacion destacamos algunas consideraciones realizadas sobre el modelo
conductual:

a) En el contexto de laboratorio se manipulan las condiciones necesarias para
condicionar una respuesta emocional; sin embargo, en los distintos contextos
situacionales de la vida cotidiana es dificil y, aun asi, se adquieren miedos a
estimulos especificos (fobias).

b) Los estimulos de elevada intensidad no siempre producen un condicionamiento

emocional. Por ejemplo, el sonido de los petardos en las fiestas (p. ¢j., las Fa-
llas, la Magdalena).
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¢) No todos los estimulos tienen el mismo potencial para ser condicionados.

d) No siempre es posible conseguir la extincion de una respuesta condicionada.

7.2.3.2. Indefension aprendida o desamparo aprendido

El desamparo aprendido hace referencia a un estado de desmotivacion. Conse-
cuencia de una serie de estudios pioneros sobre la interaccion entre ambos tipos
de condicionamiento, el condicionamiento clasico y el condicionamiento operante
(Maier, 1970; Overmier, 1968; Overmier y Seligman, 1967; Seligman y Maier,
1967; Weiss, Krieckhaus y Conte, 1968).

Seligman (1975, 1976) se intereso en investigar qué circunstancias particulares del
aprendizaje conlleva a una situacion de indefension (en Puente, 2003). En el contex-
to de laboratorio, realiz6 un experimento sobre miedo y aprendizaje que consistia en
provocar descargas eléctricas dolorosas a perros enjaulados, que no podian esca-
par de las jaulas. En otro experimento, los perros se introducian en una jaula con
dos compartimentos, separados por una pequefia barrera. En una de las camaras los
perros sufrian descargas eléctricas y en la otra no. Cuando los perros situados en
la cdmara con posibilidad de descargas recibian tales descargas eléctricas, corrian
hasta que, por ensayo y error, saltaban la barrera y conseguian escapar de dichas
descargas. Una vez aprendida la respuesta de escape, en una proxima ocasion, los
perros no esperaban a que les suministraran descargas, sino que saltaban inmedia-
tamente a la cdmara segura —sin descargas— (respuesta de evitacion).

En la segunda parte del experimento, se utilizo a los perros sin experiencia y con
experiencia de descargas inevitables. Se comprobd que el comportamiento de estos
fue diferente. El grupo de perros sin experiencia, ante el suministro de descargas
eléctricas, corrian, saltaban, hasta que conseguian saltar la barrera y situarse en la
camara segura. Por el contrario, en los perros con experiencia de descargas inevi-
tables, se observd una ausencia de cualquier accion para evitar dichas descargas.
El comportamiento quedaba limitado a aislarse en una esquina de la camara, y a
emitir aullidos de dolor. Tras varios ensayos tardaron bastante tiempo en aprender
a saltar la barrera y pasar a la camara segura; cometieron mas errores y mostraron
respuestas emocionales negativas.

Petri y Govern (2006) describen los sintomas del desamparo aprendido: pasividad
(deficiencia motivacional), retraso del aprendizaje, efectos somaticos y disminu-
cion del desamparo con el tiempo.

— Pasividad (deficiencia motivacional): los animales que han experimentado la
falta de control en situaciones previas, muestran una especie de holgazaneria
aprendida o pasividad en situaciones en las que si tienen el control.

— Retraso del aprendizaje: el aprendizaje de que las consecuencias de una situa-

cién no pueden cambiarse mediante la conducta, produce como consecuencia
un tardio reconocimiento del posible control en situaciones similares.
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— Efectos somaticos: los animales con experiencia de desamparo aprendido mos-
traron respuestas menos agresivas en situaciones competitivas o aversivas que
los animales sin experiencia de incontrolabilidad.

— Disminucién del desamparo con el tiempo: la indefension parece desaparecer
con el paso del tiempo

Esta investigacion evidencia una situacion de indefension en el que el sujeto ex-
perimental (los perros) aprende a que sus respuestas no controlan el ambiente.
Aprende que ha perdido el control. Se trata de una situacion en la que creen que no
pueden hacer nada para cambiar la situacion, y falta la motivacion para iniciar una
accion que les permita conseguir una meta particular.

En definitiva el desamparo aprendido se caracteriza por un déficit motivacional y
cognitivo, con connotaciones emocionales de miedo, tristeza, depresion, que di-
ficultan resolver con éxito la situacion problema. Su aplicacion en las situaciones
de maltrato permite describir, explicar y comprender las conductas de resignacion
y silencio por parte de las victimas que lo sufren.

La contribucion de Seligman muestra que la motivacion actual depende de la ex-
periencia en el control del ambiente. La experiencia de fracaso produce desmoti-
vacion de acciones futuras que, en situaciones extremas conducirian a la ausencia
de reaccion.

Si bien es cierta que la aportacion de Seligman fue investigada en el contexto
de laboratorio y con animales, dicho fenémeno es similar a los sintomas de la
depresion reactiva en humanos. Esta extrapolacion ha sido criticada, ya que su
modelo no predice la pérdida de autoestima caracteristica en la depresion. Como
consecuencia, Seligman y sus colaboradores reformularon su teoria en términos
cognitivos (Abramson, Seligman y Teasdale, 1978), argumentando que la atribu-
cion de las causas en la falta de control es un factor modulador de la indefension
aprendida.

7.2.4. Contribucion desde el aprendizaje observacional

Bandura (1977) defiende que la emocion puede aprenderse mediante la observa-
cion o el modelamiento de los signos faciales, gestuales y posturales —indicadores
de la activacion emocional— de otros sujetos, sin necesidad de recurrir al ensayo y
error. En futuras ocasiones, ante eventos similares, tenderemos a reaccionar emo-
cionalmente de forma similar a las conductas emocionales observadas.

Bandura, Ross y Ross (1961) realizaron un experimento en el que unos nifios de
edad preescolar observaban coémo unos modelos interaccionaban de forma agresi-
va con un mufieco, mientras que otros modelos se sentaban y actuaban tranquila-
mente al lado del mufieco. Los resultados mostraron que, los nifios que observaron
el comportamiento del primer tipo de modelos, cuando se les dejo interaccionar
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con el mufieco, lo hicieron de forma agresiva; es decir, imitaron la conducta agre-
siva observada. Por otra parte, los nifios que observaron la conducta del segundo
tipo de modelos, permanecieron tranquilos al lado del muiieco.

La conclusion de la investigacion es que la emocion puede aprenderse mediante
la observacion de otros (modelos). La relevancia de esta aportacion tiene implica-
ciones en los distintos comportamientos que realizan los adultos y que son obser-
vados por los nifios. Por ejemplo: los padres funcionan como modelos a seguir por
parte de sus hijos; los hermanos mayores son modelos a imitar por sus hermanos
pequeiios; los personajes de los dibujos y de las peliculas emitidas por la television
también pueden funcionar como modelos potenciales a seguir.

Por otra parte, Bandura (1969) considera que, en muchas ocasiones, las fobias se
adquieren no por exposicion o vivencia directa, sino mediante la observacion de
un modelo que experimenta miedo ante un objeto o circunstancia particular (en
Petri y Govern, 2006). Un aspecto importante es que posibilita el aprendizaje de
una conducta sin necesidad de practicar una respuesta y sin reforzamiento.

Debemos tener en cuenta que es posible la adquisicion y la eliminacion del miedo
mediante la observacion de un modelo.

7.2.5. Otras contribuciones
— El planteamiento de Spence y Taylor

A partir de sus aportaciones en el campo de la motivacion, Spence (1956, 1960)
propone dos categorias: aproximacion y evitacion, con connotaciones apetitivas
la primera, y de aversion la segunda. Considera que el impulso responsable de
activar la conducta se produce a consecuencia de una respuesta emocional interna.

Taylor (1951, 1953) elabor6 un inventario para medir la responsividad emocio-
nal, en particular, sobre la ansiedad: la Escala de Ansiedad Manifiesta. El autor
considera que un alto nivel de ansiedad se relaciona con una mayor cantidad
de respuestas clasicamente condicionadas. En particular, la ansiedad puede te-
ner efectos activadores positivos o negativos, dependiendo de la probabilidad
de aparicion de la respuesta apropiada. Si esta probabilidad es elevada, podemos
afirmar que los efectos de la ansiedad facilitan dicha respuesta; por el contrario,
si la probabilidad es baja, los efectos de la ansiedad dificultan la ejecucion de la
respuesta apropiada.

— El planteamiento de Young
El autor propone la existencia de procesos afectivos y de un continuo hedénico

(Young, 1961). Los procesos afectivos se caracterizan por el signo, la intensidad y
la duracion, destacando su funcion motivacional.
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En particular, Young no habla de emociones y, en su lugar, utiliza los términos de
agradable y no agradable. Propone que los procesos afectivos se desplazan a lo
largo de un continuo hedoénico y que estos acompafian a cualquier conducta.

— El planteamiento de Bindra

Bindra (1968, 1969) no diferencia entre los términos motivacién y emocion. Pro-
pone un sistema motivacional central que engloba a ambos procesos. Se refiere a
estos como acciones tipicas biologicamente utiles para la especie. Estas acciones
son consecuencia de la interaccion entre los estimulos del ambiente, los incentivos
y los cambios fisioldgicos. El resultado es el estado motivacional central que des-
encadenard la accion.

La emocidn tiene connotaciones de condicion fisioldgica y no de predisposicion
emocional. Destacamos que, la conducta emocional puede tener efectos organi-
zadores o desorganizadores, dependiendo de la influencia del ambiente durante el
desarrollo ontogenético del sujeto.

7.3. Aportaciones basadas en dimension expresiva-
motora-conductual de la emocion

Los siguientes planteamientos muestran la influencia del neodarwinismo. Asumen
la premisa de la continuidad filogenética entre las especies para defender la simi-
litud de la dimension expresiva de las emociones basicas entre el ser humano y
otras especies animales.

En términos generales, se asume que la expresion facial de las emociones ha evo-
lucionado mediante la seleccion natural, caracterizada por su funcion adaptativa,
de supervivencia de la especie y del individuo que, posteriormente, sigue mante-
niéndola pero en términos de facilitacion de la comunicacion entre los individuos
de una misma especie.

Ademas, se les presupone un sustrato neuroanatémico especifico (caracter inna-
to) para cada emocion basica, con un patrén de activacion fisioldgica particular,
un patron de expresion facial concreto y una experiencia subjetiva o sentimiento
propio.

La expresion facial de las emociones se aplica a las denominadas emociones basi-
cas. Algunos autores como Tomkins, Izard y Ekman, mantienen que estas son un

producto de la evolucion filogenética y ontogenética de las especies.

Aunque podemos hallar diferentes clasificaciones sobre tipos de emociones basi-
cas, parece existir un consenso en considerar las emociones de alegria, ira, tristeza,
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miedo y asco como emociones basicas (Ekman, 1993). A cada emocion bésica le
corresponde una serie de movimientos musculares faciales que son los mismos
para los individuos de la misma especie, independientemente de la cultura o raza.
Presentan, por tanto, un caracter universal.

En lineas generales, las investigaciones realizadas con primates no humanos, be-
bés, nifos nacidos ciegos y sordo-ciegos y los estudios transculturales, corroboran
el caracter universal de la expresion facial de las emociones. No obstante, los ha-
llazgos en los estudios con nifios ciegos no son sistematicas, siendo necesaria su
investigacion posterior (Fraiberg, 1974).

Un individuo es capaz de expresar y reconocer una misma expresion facial como
perteneciente a una emocion bdsica particular.

A continuacion expondremos los planteamientos tedricos de los autores mas rele-
vantes.

— El planteamiento de Plutchik

Plutchik (1983) mantiene el caracter multidimensional de la emocion (intensidad,
similitud y polaridad). Para el autor, la emocion implica una adaptacion prototipica
y una cierta cognicion, siendo el procesamiento cognitivo anterior a la experiencia
emocional. Establece una taxonomia de emociones basicas: miedo, tristeza, ira,
aceptacion, asco, expectacion, sorpresa y alegria. Estas pueden clasificarse en las
dimensiones de similitud y polaridad. La dimension intensidad se aplica a los esta-
dos emocionales que experimentamos, que poseen una mayor complejidad que las
emociones basicas. La combinacion de estas emociones da lugar a las emociones
mixtas.

Su postura ultraconservadora considera a las emociones como vestigios ancestra-
les de conductas de antaio adaptativas.

Plutchik (1991) establece la existencia de tres componentes en la emocion: cogni-
tivo/subjetivo, fisiologico y conductual.

— El planteamiento de Tomkins

Para el autor las emociones bésicas son programas subcorticales innatos, ge-
néticamente programados en nuestro cerebro, que se ponen en marcha ante los
cambios del entorno. La estimulacion ambiental produce la activacion de un
programa subcortical especifico que promueve una serie de cambios que dan lu-
gar a estados emocionales concretos. Sin embargo, la activacion del programa
neural no es suficiente para producir la reaccidbn emocional, sino que esta de-
pende del feedback de la voz y de la expresion facial asociada a dicha emocion.
Posteriormente, Tomkins concreta que los receptores musculares de la piel facial
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—feedback propioceptivo— son los responsables de la experiencia emocional. La
secuencia seria la siguiente: activacion cortical-activacion subcortical-expresion
facial-feedback propioceptivo-sentimiento (experiencia emocional) (Rossello y
Revert, 2008; pag. 110).

La hipotesis del feedback facial (ver figura 1) tiene su origen en el concepto de
emocion de William James.

Ademas, enfatiza el papel motivador que desempefia las emociones, pues propor-
ciona la intensidad de la conducta necesaria para activar la conducta.

A diferencia de Plutchik, este autor, junto con Izard, mantiene que la emocion pue-
de ocurrir previamente a alguna forma de procesamiento cognitivo.

Establece dos tipos de emociones, innatas y sociales, caracterizandose estas ulti-
mas por la ausencia de manifestacion expresiva, consecuencia de la imposicion de
las reglas de la sociedad, que vetan su exteriorizacion.

El planteamiento inicial de Tomkins sobre la hipotesis del feedback facial mantiene que la mus-
culatura facial es el factor responsable de la induccion de la emocion, debido a la informacion
sensorial que esta proporciona al cerebro, desencadenando la emocion pertinente, al activarse el
programa afectivo asociado a la misma.

Los argumentos de Tomkins son los siguientes:
— La cara es la parte de nuestro cuerpo que tiene una mayor sensibilidad (cantidad de
receptores sensoriales) y representacion cortical.
— Las expresiones faciales presentan un caracter involuntario, dificiles de controlar.

Posteriormente, Tomkins reformulé dicho planteamiento, puntualizando que los receptores
sensoriales de la piel, activados por la musculatura facial, son los factores responsables de la
emocion.

Figura 1. La hipdtesis del feedback facial de Tomkins

En la actualidad la investigacion no resulta concluyente aunque parece que la exa-
geracion intencional de la expresion facial aumenta la intensidad de la experiencia
emocional asociada a dicha emocion.

— El planteamiento de Izard

En la misma linea que Tomkins, enfatiza el papel de la expresion facial, el caracter
motivacional de las emociones innatas y que cada emocion se asocia a un progra-
ma innato que recoge su experiencia emocional y su patron de expresion facial
emocional particular.

Desde su teoria diferencial de las emociones (1zard 1979, 1991) propone la exis-

tencia de diez emociones basicas (excitacion/interés, alegria, sorpresa, angustia/
dolor, colera/ira, asco, desprecio, miedo, vergiienza y culpa). Cada emocion se
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caracteriza por poseer su propio sustrato neural, su patron expresivo y su expe-
riencia emocional o sentimiento. Cada elemento es necesario para poder hablar de
emocion. Enfatiza el papel adaptativo de las emociones, por poseer caracteristicas
motivacionales propias que garantizan la supervivencia del individuo y de la pro-
pia especie.

Por otra parte, las emociones pueden interactuar entre si dando lugar a multiples
estados emocionales, y también con otros procesos psicoldgicos (percepcion,
cognicidn, etc.), siendo la emocion el factor motivador de la conducta resultante.
También sefiala la funcidn social de la comunicacion que desempena la expresion
facial de la emocion.

Por ultimo, considera que la actividad neuroquimica produce cambios faciales y
corporales que, al llegar al cerebro se convierten en conscientes, dando lugar a las
emociones basicas.

— El planteamiento de Ekman

El autor mantiene también el cardcter universal de la expresion facial de las emo-
ciones basicas. Su investigacion se centra en la funcion social de las emociones: la
comunicacion (Ekman, 1999; 1972; Ekman y Oster, 1982).

Destaca la elaboracion de un sistema de codificacion de la expresion facial de la
emocion, Facial Action Coding System (Facs; racs 2.0, Ekman, Friesen y Hager,
2002).

El racs es un procedimiento que permite identificar las emociones a partir de las
unidades de accion, el reconocimiento de las mismas estd modulado por la in-
formacion proporcionada por el contexto y el propio observador (atribuciones,
expectativas, experiencia, diferencias individuales, etc.).

Una unidad de accion (ua) estd formada por una serie de movimientos musculares
faciales cuyo conjunto global recibe la denominacion de unidad de accioén. Dos
emociones pueden tener en comun dos ua idénticas. Algunos autores consideran
esta coincidencia como un factor explicativo de la confusion que puede producirse
entre dos emociones diferentes: por ejemplo, la sorpresa y el miedo.

Por otra parte, Choliz y Fernandez-Abascal (2001) consideran que el estudio de
la expresion o manifestacion de las emociones requiere la consideracion de las
tres dimensiones de respuesta (cognitiva/subjetiva; conductual/expresiva y fisio-
logica/adaptativa) para abordar la complejidad del fendmeno emocional y, ello en
consonancia con la definicion de emocion que sostienen: «una experiencia afectiva
en cierta medida agradable o desagradable, que supone una cualidad fenomenolo-
gica caracteristica y que comprende tres sistemas de respuesta: cognitivo-subjetivo;
conductual-expresivo y fisiologico adaptativo».
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Dicho sistema, el Facs, se halla en consonancia con los estudios de Darwin (1872/
1984), en los que se asume la existencia de una serie de emociones bésicas, innatas
y de caracter universal, presentes en todos los seres humanos, y con una marcada
continuidad filogenética a través de las especies (en Gomez Iiiguez, 2003).

Por otra parte, también existe otro procedimiento de medicion: el Sistema de Codi-
ficacion de Maxima Discriminacion del Movimiento Facial, el max (Izard, 1979).
Ambos sistemas se basan en la actividad muscular facial y se diferencian en el
procedimiento por el cual fueron desarrollados; mientras el Max tiene un origen
tedrico basado en los musculos supuestamente implicados en la expresion de las
emociones, el FAcs parte de una base anatomica y un desarrollo experimental. En
este ultimo no existe una relacion univoca entre la accion muscular y una determi-
nada expresion; ademas, requiere de otros parametros relevantes para identificar
una emocion: la intensidad de cada accion facial (escala de 5 puntos), su duracion
y las unidades de accion (ua) implicadas.

No obstante, algunos aspectos tedricos no estan corroborados cientificamente (por
ejemplo, la existencia de seis emociones basicas y la hipotesis del feedback facial),
aunque estan sometidos a discusion cientifica continua en la actualidad (Choliz y
Fernandez-Abascal, 2001). Por otra parte, el Facs es uno de los instrumentos mas
utilizados en la codificacion de la expresion facial que permite la investigacion so-
bre la expresion de las emociones en aras de clarificar el andlisis y la comprension
en el estudio del campo de la emocion.

Otros planteamientos consideran que, a pesar el caracter universal de las emocio-
nes basicas, el contexto debe tenerse en cuenta para interpretar la expresion facial
emocional. En particular, el modelo de la minima universalidad establece que, en
ocasiones un sujeto puede utilizar la expresion facial con fines instrumentales, con o
sin caracter intencional. Como consecuencia, la emocion basica se convierte en un
proceso controlado y frio, sin contenido afectivo. Por tanto, este modelo enfatiza el
factor del contexto situacional, el género del receptor y el propio estado afectivo,
si bien pueden tenerse en cuenta factores adicionales (Russell, Bachorowski y
Fernandez-Dols, 2003).

En la actualidad (Rosselld y Revert, 2008), los hallazgos neurofisiologicos apor-
tan evidencia sobre la existencia de determinados circuitos cerebrales asociados a
emociones también especificas. Dichos circuitos también se asocian a sentimien-
tos concretos y a la activacion de musculos faciales particulares (LeDoux, 1996;
Panksepp, 1994). Por otra parte, los patrones de activacion autondémica no son
concretos para cada emocion basica, aunque podemos encontrar determinados in-
dices que avalan su especificidad. Por ejemplo, la secrecion de epinefrina en el
miedo y la norepinefrina en la ira; la vasoconstriccion periférica en el miedo y la
vasodilatacion periférica en la ira, etc.

Este tipo de planteamientos recibe una serie de criticas (Ortony y Turner, 1990)
que expondremos a continuacion:
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Se cuestiona el caracter innato de las emociones basicas debido a la falta de acuer-
do entre los distintos autores de aportar una clasificacion de las mismas, si bien es
cierto que parece existir consenso en cinco emociones (alegria, ira, miedo, triste-
za, asco); incluso de cudles son las principales caracteristicas de las mismas. Por
ejemplo: la valencia o tono, la intensidad, la duracion, etc..

Desde un punto de vista neurofisioldgico no existe evidencia empirica para afirmar
la existencia de emociones basicas (innatas). Se constata la existencia de determi-
nados circuitos cerebrales para emociones concretas, aunque parece que se corres-
ponden mas bien con sistemas de respuesta. Al respecto, el sistema de aproximacion
(la alegria) y el sistema de inhibicion o evitacion de la respuesta (el miedo). Es de-
cir, no siempre los circuitos cerebrales se corresponden con una emocion discreta.

Los resultados de las investigaciones transculturales revelan que el caracter uni-
versal de las emociones se debe a que el caracter basico se atribuye a los compo-
nentes de la expresion emocional. Ademds, una misma emocién no siempre se
expresa con el mismo nimero de componentes.

7.4. Conclusiones

En términos generales, las aportaciones realizadas desde las teorias conductuales
al campo de la emocién no han sido, en principio, demasiado relevantes, en el
sentido de que la emocion ha sido tratada como una conducta maés; es decir, como
una respondiente —condicionamiento clasico— u operante —condicionamiento ope-
rante— mas, sin atender a la complejidad de su respuesta. Recordemos que la respuesta
emocional puede abordarse desde tres dimensiones: cognitiva-subjetiva (sentimiento),
fisiologica y motora-conductual-expresiva. Con fines de investigacion y didacticos
explicamos la respuesta emocional separando dichos componentes de respuesta,
aunque en ningiin momento debemos obviar que la emocion engloba los tres com-
ponentes.

Desde el enfoque de las aproximaciones conductuales, las teorias del aprendizaje
se han centrado en las dimensiones de respuesta fisioldgica y motora-conductual-
expresiva, por considerarlas respuestas objetivas, directamente observables. El
interés se ha centrado en los cambios observables tanto de la conducta como del
ambiente. La dimension de respuesta cognitiva-subjetiva (sentimiento) no ha sido
estudiada por cuestiones metodologicas. No podia observarse directamente. Los
planteamientos cognitivistas recogen esta Ultima dimension, investigada con la
ayuda de la innovacion tecnoldgica (técnicas de resonancia magnética, técnicas
de neuroimagen, etc.), el uso de programas informaticos, etc., cuyos resultados
permiten realizar inferencias sobre el plano subjetivo de la emocion.

Resaltamos la investigacion realizada en el estudio de la expresion facial de las
emociones, si bien las premisas de las que parte todavia no han sido corrobo-
radas en la actualidad, los hallazgos obtenidos posibilitan su estudio cientifico
en diversas culturas y sociedades (caracter universal de las emociones bdsicas),
avalados por la investigacion del campo de la neurociencia.
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En definitiva, el estudio cientifico de la emocion requiere de la consideracion de
las tres dimensiones de respuesta para tener una comprension global del mismo.
Ahora bien, el enfoque tedrico de la investigacion marcara o enfatizard la impor-
tancia de uno de dichos componentes, en detrimento del estudio de los otros.
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8. Teorias cognitivas en emocion

&.1. Introduccion

El interés en definir qué es una emocion ha sido una constante, al mismo tiem-
po que presenta dificultades en unificar las ya existentes. Hay que tener en cuenta
que las emociones son complejos procesos que han sufrido los sesgos peculiares
impuestos por las tendencias dominantes en cada época segin los planteamien-
tos vigentes u orientaciones de cada escuela o grupo de investigacion. Si ademas
tenemos en cuenta que la emocién puede ser considerada como un proceso en el
que intervienen distintos componentes, observaremos que, en la medida en la que
cada autor se centra en alguno de ellos en sus investigaciones, plantea una defini-
cion de emocidon que dificilmente coincide con la de otro autor interesado en otro
de los componentes. Por estas razones, como repetidamente ha sefialado Mandler
(1975, 1984), intentar establecer una definicion consensuada de emocion es prac-
ticamente imposible en la actualidad. Mientras unos subrayan las caracteristicas
conductuales, otros se centran en los aspectos fisiolégicos o bien en su caracter
adaptativo o patologico, incluso se podrian clasificar de ser muy precisas y/o am-
biguas (Palmero, Guerrero, Goémez, Carpi, 2006). Es, precisamente, la ausencia
de una definicion ampliamente aceptada lo que impide el asentamiento de una
aceptable teoria de la emocion (Scherer, 2000, 2001).

A grandes rasgos, podemos describir una emocidon como un proceso complejo
que esta integrado por diversos componentes. Estos son los neurofisioldgicos, los
comportamentales y los cognitivos. Estd determinada multidimensionalmente e
incluye diversos fendmenos o procesos afectivos aunque estos no pueden ser con-
siderados, en su totalidad, procesos emocionales (Bisquerra, 2009; Palmero, Mes-
tre, 2004). Para que tenga lugar la emocion es necesario que se perciba, consciente
o inconscientemente, un estimulo o tenga lugar un acontecimiento externo o in-
terno a la persona, que ocurra en la actualidad, que tengamos un recuerdo de algo
que nos sucedid o que esperemos que suceda en el futuro. Asi, la valoracion del
estimulo como algo agradable o desagradable da lugar a la respuesta emocional
cuyas caracteristicas es la corta duracion y alta intensidad de la respuesta, mani-
festandose esta externa e internamente (Palmero y Mestre, 2004).

Dada la diversidad de pardmetros que integran la emocion y al amplio desarrollo
de la psicologia como ciencia, se han desarrollado diversas teorias sobre la emo-
cion. En este capitulo nos centraremos en los modelos cognitivos que explican el
desarrollo del proceso emocional y en las interacciones entre ambos procesos que-
dando los modelos que explican los componentes biofisiologicos y conductuales
en otros capitulos de este manual.

Los modelos que analizan y explican los procesos emocionales desde la dimension
cognitivista, en lineas generales, podemos apreciar que enfatizan la importancia de
la valoracion cognitiva para la experiencia de la emocion. Los argumentos emplea-
dos desde esta perspectiva estan intimamente relacionados con el procesamiento
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activo de la informacion, subrayando la relevancia del funcionamiento superior
del individuo. No obstante, como podremos apreciar, también se localizan en esta
orientacion diversas aproximaciones relacionadas con el manejo de la informa-
cion referida al estimulo que potencialmente puede desencadenar una emocion,
asi como toda aquella informacion procedente de la experiencia de una persona,
entre la que merece especial relevancia aquella que tiene que ver con las creencias,
los juicios, los valores, las expectativas, el afrontamiento, el etiquetado, etc., que
determinard la cualidad emocional. Los modelos que han servido de base para lo
que posteriormente serd, y sigue siendo, una de las vertientes mas productivas
de la psicologia experimental, y de la psicologia de la emocion en particular, son
diversos. Entre los mismos se encuentran las teorias psicodindmicas, encabezada
por la teoria psicoanalitica, las teorias de evaluacidon-valoracion, y las teorias que
dan primacia a un proceso respecto al otro.

8.2. Teoria psicoanalitica

Los escritos de Freud representan la fuente basica de los trabajos psicoanaliticos
centrados en las emociones. Algunos autores (Lyons, 1993) defienden que Freud
nunca abordod directamente el tema de las emociones en si. Tratd algunos factores
afectivos, como la ansiedad, y siempre con connotaciones de tratamiento o psico-
terapia. En su obra habla de afecto, para referirse a lo que actualmente podemos
sefialar como emociones, haciendo que, como mucho, pueda sugerirse la existencia
de una dimension subjetiva o sentimiento de la emocion. Creemos que, en alguna
medida, Freud se refirié de forma clara a determinadas caracteristicas emocionales
de interés, proponiendo que el afecto comprende, por una parte, ciertas inervacio-
nes motoras o descargas, y, por otra parte, ciertos sentimientos. Estos Gltimos son
de dos tipos: percepciones de las acciones motoras que se han producido (en cierta
medida, recuerda bastante a la teoria de James), y sentimientos directos de placer
y displacer, que confieren a la emocion una nota caracteristica. Para Freud, las
emociones podrian ser consideradas como la reaccion a sucesos traumaticos, que
no es necesario hayan acaecido al sujeto en cuestion, sino que simplemente forman
parte de su bagaje heredado, inconsciente y reprimido. La aportacion de Freud al
campo de la emocidn se fundamenta en el papel que juega el inconsciente, propo-
niendo que la emocion, al igual que muchos eventos mentales, puede ser localizada
en dicho nivel psiquico, lo cual no impide que siga ejerciendo ciertos efectos sobre
la persona, influyendo sobre las distintas manifestaciones conductuales que esta
lleva a cabo. Este tipo de propuestas conduce a que el propio Freud (1915/1973)
sugiera que lo que tienen que investigar los psicdlogos para conocer la emocion se
encuentra en el inconsciente. Freud enuncio dos teorias sobre la personalidad. En
la primera de ellas habla de consciente, preconsciente e inconsciente, para, mas
tarde, proponer su formulacion mds conocida: el ello, el yo y el super-yo. En ambos
modelos, Freud considera que las emociones son inconscientes, capaces de jugar un
importante papel en el equilibrio psiquico. La consideracion de estos tres factores
permite que Freud proponga tres visiones diferentes de la emocion, cada una de
ellas basada en uno de los tres componentes resefiados: (1) una emocioén es, en si
misma, un instinto, o un impulso innato, que es esencialmente inconsciente; (2) una
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emocion es un instinto mas una idea, con lo cual se mantienen las connotaciones
inconscientes del instinto y se afiaden las connotaciones de un objeto consciente;
3) una emocidn es un afecto, algo parecido al sentimiento, que es consciente, aun-
que las causas de la misma pueden no serlo.

Algunas orientaciones actuales enfatizan que el psicoanalisis puede ser entendido
como una ciencia bioldgica (Slavin y Kriegman, 1992; Plotkin, 1994). En este
marco de referencia, estos autores defienden que el ser humano es una criatura
bioldgica, y cada uno de los aspectos relacionados con el modo de funcionar y de
adaptarse pertenece al &mbito bioldgico. Las emociones representan un mecanis-
mo vital para entender esta adaptacion.

Desde las formulaciones psicoanaliticas, una de las aportaciones que considera-
mos esenciales en el ambito de la emocion procede de Carl Gustav Jung. En su
teoria de la personalidad, Jung (1953, 1954) habla de las «actitudes», seglin las
cuales un sujeto puede ser considerado como introvertido (actitud subjetiva) o ex-
travertido (actitud objetiva), y de las «funciones», que se refieren a los modos que
utilizan los sujetos para obtener y procesar la informacion, y permiten clasificar a
dichos sujetos segtn su peculiar forma de funcionar: por la sensacion, por la intui-
cion, por el pensamiento y por el sentimiento. Jung (1938) plantea que los sujetos
usan dos funciones para realizar juicios sobre el mundo que les rodea: pensamien-
to y sentimiento. Concretamente, se puede pensar sobre los eventos (enumerando,
categorizando, organizando, analizando y sintetizando sus repercusiones sobre el
sujeto), o se puede sentir hacia dichos eventos (juzgando como buenas o malas,
placenteras o displacenteras, aceptables o inaceptables, las relaciones que puede
establecer con ellos). Tanto el pensamiento cuanto el sentimiento representan for-
mas validas para evaluar y valorar los datos que se obtienen mediante las otras dos
funciones (sensacidn e intuicidn); por esa razon, el pensamiento y el sentimiento
son dos métodos diferentes de procesar la informacion. Mediante el pensamiento,
el sujeto forma conceptos, manipula ideas, evalta la veracidad de estas y solucio-
na problemas. Mediante el sentimiento, el sujeto establece si algo es bueno o malo
para su funcionamiento. La perspectiva de Jung establece que: @) los sentimientos
permiten la valoracion de un hecho; b) las emociones se construyen a partir de
los sentimientos. En definitiva, seglin la argumentacion de Jung, los sentimientos
permiten la ejecucion de constantes valoraciones acerca de los estimulos. Por lo
tanto, la fuente de la emocién es la energia psiquica, que se produce a partir del
sentimiento, y no los procesos fisiologicos, que representan un paso intermedio
entre el sentimiento y la emocion. Los procesos fisiologicos pueden ser entendidos
en tanto que precursores directos de la emocidn, pero no como su causa.

8.3. Teorias de la evaluacion-valoracion

La evaluacion y valoracion del estimulo son una parte esencial del proceso emo-
cional y contribuyen a interpretar el grado de beneficio o dafio que un estimulo
puede causar desencadenando la experiencia subjetiva de la emocién activando la
respuesta fisiologica y la posible expresion conductual de la emocion (Palmero y
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Mestre, 2004;). Aunque podemos encontrar que ambos términos se utilizan de
forma indiscriminada, consideramos pertinente resefiar algunos matices entre los
mismos. Asi, la evaluacion hace referencia al reconocimiento, la ubicacion en una
determinada localizacién dimensional, la medicion, de un estimulo o situacién que
afecta a un individuo. La valoracion, en cambio, se refiere a lo que ese individuo
estima o cree que sera su interaccion con ese estimulo o acontecimiento; esto es, la
valoracion hace referencia a como cree un individuo que le afectaré ese estimulo:
[representa un beneficio o una pérdida?, ;pone en peligro su estabilidad?, ;supone
un cambio a una situacion mejor?, o, por el contrario ;supone un cambio a una
situacion peor?. En la valoracion se incluye necesariamente el bienestar, el equili-
brio, la estabilidad de un individuo. Sin dichos elementos no ha lugar a hablar de
emocion alguna, ya que una emocion ocurre en la medida en la que previamente
se ha llegado a la conclusion de que el estimulo que es evaluado y valorado posee
la suficiente capacidad como para producir esa desestabilizacion o desequilibrio
en un individuo (Palmero, 2003).

Aunque son diversos los planteamientos defendidos para demostrar la importancia
de la evaluacion y la valoracion, hay algunos que son especialmente notables, al
menos si nos atenemos a la repercusion que han tenido en el devenir de los estu-
dios sobre la Emocion.

8.3.1. La evaluacion: fisiologia-cognicion

Los trabajos realizados por Gregorio Marafion (1924) sobre la interaccion entre la
reaccion fisioldgica y cognicion han sido fundamentales en el desarrollo de poste-
riores orientaciones cognitivistas en el estudio de la emocion. En su experimenta-
cion, tras administrar una inyeccion de epinefrina a un conjunto de sujetos, descu-
bre que el 30% de los mismos decia experimentar una auténtica emocion, mientras
que el 70% restante decia que experimentaba algo parecido a una emocion, pero
su experiencia era mas fria y no tipica de lo que ellos consideraban una auténti-
ca emocion. Descubrid que los sujetos que habian informado tener una auténtica
experiencia emocional tenian un motivo para dicha experiencia al experimentar,
previamente, pensamientos relacionados con la tristeza mientras se producian los
efectos de la epinefrina. De tal modo, la activacion fisioldgica por si misma no es su-
ficiente para experimentar una emocion, es necesaria la interaccion con la cognicion.
Si bien la activacion fisiologica, que se habia producido por efecto de la inyeccion de
epinefrina, es un factor importante en el proceso emocional, no menos importante
resulta lo que Marandn denomina razon intelectual, aspecto este que permite la
interpretacion de los cambios fisioldgicos.

A partir de las aportaciones de Marafion, de una forma bastante similar, Schachter
(1964, 1972), plantea la teoria bifactorial de la emocion en la que establece que los
estados emocionales estan determinados principalmente por factores cognitivos
y fisioldgicos. Segun Schachter (1964, 1965, 1970, 1972) y Schachter y Singer
(1962, 1979), cualquier estado emocional es el resultado de dos factores: por una
parte el arousal o activacion fisiologica, y, por otra parte, los aspectos cognitivos
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relacionados con las causas ambientales de dicha activacion fisioldgica. Los dos
factores son necesarios para que se produzca la emocion, de tal suerte que cada
uno de ellos, individualmente, no puede originar la emocion. Tal como plantea el
propio Schachter (1972), el sujeto, cuando experimenta su activacion fisioldgica,
busca la razon de la misma mediante una atribucion causal en su medio ambiente
externo. La percepcion de la activacion o arousal es previa al proceso de atribu-
cion, haciendo que la emocidn adquiera la caracteristica de la intensidad —en cierta
medida, se trata de una argumentacion al estilo de James.

Los clasicos trabajos de Maraion (1924) y de Schachter y Singer (1962) demues-
tran que la activacion fisiologica y los factores cognitivos pueden ocurrir de forma
independiente, aunque, en ausencia de la activacion fisiologica, los factores cog-
nitivos por si solos son insuficientes para que la experiencia de la emocion resulte
completa.

De modo general, el modelo planteado por Maraidn y por Schachter puede ser
considerado como una combinacion de las aportaciones de James y de Cannon.
Ahora bien, la teoria de Schachter de forma particular va mas alla de las teorias
de James y Cannon, en tanto que plantea que los cambios fisiologicos y los fac-
tores cognitivos son necesarios para la experiencia de la emocion. Para Schachter
(1964), seria muy dificil considerar la emocion solo como los cambios viscerales
o periféricos; es necesario considerar también el componente cognitivo. Aqui es
donde mas se ve la influencia de Marafion, pues Schachter defiende que los cam-
bios fisioldgicos, por si solos, no son suficientes para iniciar la experiencia de
una emocion. Los cambios fisioldgicos han de ser explicados e interpretados, vy,
cuando ocurren, el sujeto experimenta una emocion particular, o cualquier otro
estado no emocional. La secuencia causal en la formulacion de Schachter es la
siguiente: estimulo, cambios corporales, percepcion de los cambios corporales,
interpretacion de los cambios corporales, emocion; como se aprecia, €s una espe-
cificacion cognitivista de la teoria de James. La diferencia entre James y Schachter
se centra en que, para aquel, los cambios fisiologicos o corporales ya poseen su
propio rétulo emocional (aunque James no explica qué sucede entre la ocurrencia
de los cambios corporales y la experiencia subjetiva de la emocion), mientras que,
para Schachter, se requiere alguna forma de cognicion que interprete esos cambios
fisiologicos (esto es, Schachter indica que lo que ocurre entre los cambios cor-
porales y la experiencia subjetiva de la emocion es un proceso de evaluacion de
dichos cambios corporales). Tras ese proceso de cognicidn, el sujeto pone rotulo
a la emocion.

8.3.2. Teorias de la valoracion

La esencia de los planteamientos cognitivistas en el estudio de la emocion se cen-
tra en la idea de que, para conocer las emociones, es imprescindible conocer pre-
viamente como realizan las personas sus juicios acerca del ambiente en el que viven,
ya que las emociones se producen como consecuencia de los juicios acerca del
mundo. Es decir: las emociones requieren pensamientos previos.
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Con las aportaciones de Magda Arnold se puede comenzar a hablar de la aproxi-
macion cognitivista moderna en el estudio de las emociones. Fue quien prime-
ro expuso, de una forma detallada en dos volimenes, las investigaciones previas
relacionadas con los aspectos psicologicos (Arnold, 1960 a) y neuro-fisioldgicos
(Arnold, 1960 b) de la emociodn, planteando también su propia teoria en términos de
relevancia de la valoracion para entender la ocurrencia de las emociones.

Como factor cognitivo, la valoracion hace referencia a una especie de constructo
que nos permite obtener cierta informacién acerca de un estimulo o situacion en tér-
minos de cuan bueno o malo es para nosotros. Segiin Arnold (1970), cualquier cosa
con la que se encuentra el sujeto, tanto interna (recuerdo y/o imaginacidon) como
externamente, es evaluada y valorada de forma automatica. La valoracién comple-
menta la percepcion del sujeto, produciendo una tendencia a hacer algo: cuando
esta tendencia es fuerte, se denomina emocién. Esa es la idea de Arnold (1960 a,
1960 b), que sin valoracion (appraisal) no es posible la emocion. Parafraseando a
Arnold: «Para que ocurra una emocion, el estimulo debe ser valorado como algo
que me afecta de algiin modo, que me afecta personalmente como individuo, con
mi experiencia particular y mis metas particulares» (Arnold, 1960 a, p. 171). Para
esta autora, la secuencia de eventos en el proceso emocional es la siguiente: percep-
cion, appraisal, emocion. Ademas, intenta distinguir entre emocion y sentimientos.
Las emociones se derivan de la valoracion, positiva o negativa, de los objetos per-
cibidos o imaginados, mientras que los sentimientos se derivan de la consideracion
beneficiosa o perjudicial que tiene para el sujeto la valoracion realizada. Ademas
de la relevancia de la valoracion en el momento en el que ocurre un evento, Arnold
considera que también es necesario identificar la activacion fisiologica; es necesa-
ria la actividad cognitiva para interpretar dichos cambios. Es decir, si conocemos
qué esta ocurriendo fisiologicamente desde que se produce la percepcion hasta que
empieza la emocion, se podré conocer mejor la emocion.

En los trabajos que llevo a cabo en la década de los setenta (Arnold, 1970) se ob-
serva la influencia de autores que han estudiado la emocion desde una vertiente fi-
siologica. Concretamente, en la teoria de Arnold son importantes los planteamien-
tos, entre otros autores, de MacLean (1949), en los que se defiende la existencia de
tres cerebros, o tres niveles de funciones cerebrales, el reptiliano, el paleomamife-
ro y el neomamifero. Asi, Arnold considera que el sistema limbico, el hipocampo y
el cerebelo son estructuras importantes para entender la emocion. Y por otro lado,
aunque criticd los planteamientos de Darwin y de James, en su obra también se
detectan influencias de ambos autores. De Darwin, postula que las emociones han
de ser consideradas como un impulso para la accidon garantizando, de este modo,
la supervivencia y adaptacion. Como influencia de James, Arnold cree que cada
emocion posee un patron especifico de respuesta fisiologica. Arnold (1960 a, 1960 b)
defiende su teoria planteando que la emocion es una tendencia sentida, que lleva a
una persona a aproximarse a lo que es bueno, a evitar lo que es malo y a ignorar lo
que es indiferente (el sistema limbico seria la estructura que controla esta dimen-
sion de agrado-desagrado). Mas especificamente, Arnold sugiere que los eventos o
situaciones son valorados como buenos o malos para un organismo a partir de tres
ejes: beneficioso-perjudicial, presencia-ausencia de algin objeto —evento concreto
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que esta siendo valorado, y que es el que potencialmente desencadenara la emo-
cion, si asi concluye el proceso de valoracion—, y dificultad para aproximarse o
evitar ese objeto. Las aportaciones de Arnold serdn asumidas por Richard Lazarus,
quien puede ser considerado su seguidor més directo.

En efecto, Lazarus (1966, 1982, 1984) ha planteado la importancia de la valora-
cidén cognitiva para entender la ocurrencia de una emocion. Para que una persona
experimente una emocion, el primer paso de la secuencia procesal es la valora-
cion cognitiva de la situacion (Lazarus, Kanner y Folkman, 1980). Segun Lazarus
(1991), existen tres formas de valoracion: a) primaria, que se refiere a la decision
del sujeto sobre las consecuencias que tendran sobre su bienestar los estimulos
que le afectan; estas consecuencias pueden ser positivas, negativas o irrelevantes;
b) secundaria, que se refiere a la decision del sujeto acerca de lo que debe o puede
hacer tras la evaluacion de la situacion; es decir, la capacidad para controlar las
consecuencias del evento; c) revaloracion, que se refiere a la constante evaluacion
que debe hacer el sujeto en su proceso interactivo con el ambiente; esto es, la cons-
tatacion de los resultados obtenidos con las valoraciones primaria y secundaria. La
inclusion de esta tercera forma de valoracion refleja las connotaciones dindmicas
del proceso de valoracion. En este marco tedrico, los sucesivos procesos de valo-
racion determinan qué emociones sentird el sujeto. Los indicios de la existencia de
una emocion, aunque no se encuentran siempre en sincronia, son los siguientes:
aspectos subjetivos, aspectos fisioldgicos e impulsos de accion.

Si la valoracion (appraisal) es importante en la teoria de Lazarus, como momento
previo y necesario en la ocurrencia de un proceso emocional u otro, 0 ninguno,
no es menos importante el afrontamiento (coping) en el desarrollo del proceso
emocional. El afrontamiento, fue definido por Lazarus y Folkman (1984: 164)
como «aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes
que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas /o internas que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos de la persona». En
este sentido, se considera el afrontamiento como algo dindmico en la interaccion
entre la persona y el entorno. Segiin como sea el afrontamiento, se puede cambiar
por completo la significacion que tiene para el bienestar del sujeto lo que esta ocu-
rriendo. Esta significacion puede ser cambiada de dos formas: por una parte, me-
diante acciones que alteran los términos y condiciones actuales en la relacion entre
la persona y el ambiente, y, por otra parte, mediante la actividad cognitiva que in-
fluye en el desplazamiento, en la evitacion, o en la significacion de la situacion que
origina el problema. La primera forma de cambiar la significacion, la que se refiere
a las acciones, se denomina afrontamiento centrado en el problema o situacion. La
segunda forma de cambiar la significacion, la que se refiere a la actividad cogniti-
va, se denomina afrontamiento centrado en la emocion, mas cominmente denomi-
nado afrontamiento cognitivo, ya que, para el autor, el afrontamiento centrado en
la emociodn es un proceso esencialmente cognitivo. En definitiva, la argumentacion
de Lazarus defiende que los factores cognitivos deben preceder a la emocion.

Con esos dos antecedentes (Magda Arnold y Richard Lazarus), han surgido di-
versas aproximaciones basadas en la importancia de la valoracion, todas ellas con
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el denominador comun de los procesos cognitivos antecediendo a la ocurrencia
de una emocion, de tal forma que las emociones ocurren porque el resultado de
la valoracion realizada indica que el evento o situacion es significativo para el
bienestar o equilibrio del organismo en cuestion (Weiner, 1986; Ellsworth, 1991;
Roseman, 1991, 1996; Roseman, Antoniou y Jose, 1996). Si dicho equilibrio se ve
amenazado la persona puede emplear diversas estrategias, como la revaloracion,
para recuperar la estabilidad, (Voloknov y Demaree, 2010). Una de las lineas de
investigacion que mas frutos esta aportando en la actualidad es, precisamente, la
que se deriva de la solucion propuesta al problema de la relacion existente entre
procesos afectivos y procesos cognitivos, abogando, en ultima instancia, por una
continua interaccion entre ambos tipos de procesos (Lazarus, 1999).

8.4. Predominio cognicidn/emocion

Aunque son diversos los autores que han defendido la primacia, e incluso la inde-
pendencia, de los procesos cognitivos/afectivos, en este apartado nos remitiremos
solo a algunos de ellos, ya que consideramos que su aportacion ha sido importante
en un momento concreto del desarrollo de la psicologia de la emocion y por la
importante repercusion que siguen teniendo en la actualidad, haciendo necesaria
su referencia para entender el futuro mas inmediato.

En la teoria de Mandler queda patente que la emocion consta de tres aspectos:
activacion, interpretacion cognitiva y consciencia. La activacion, que suele ser
indiferenciada, hace referencia a la actividad en el sistema nervioso autonomico,
particularmente en la rama simpatica del mismo. La experiencia de la emocién y
la conducta emocional son el resultado de la interaccion entre la activacion auto-
ndmica y la interpretacion y valoracidon cognitivas. La activacion proporciona la
intensidad de la emocion, mientras que la interpretacion y valoracidon cognitivas
proporcionan la cualidad de la emocion. A partir de la activacion y la interpreta-
cion-valoracion cognitivas, se produce la consciencia emocional. Es decir, la acti-
vacion del sistema nervioso simpatico es el inicio de los procesos emocionales. El
andlisis de esa activacion proporciona la cualidad emocional. Luego, el resultado
de la valoracion produce la consciencia y respuesta emocionales. En suma, la teo-
ria de Mandler incluye: a) los estimulos del ambiente; b) un sistema estructurado
que interpreta tales estimulos; ¢) dos sistemas de respuesta, uno que se refleja en la
accion, y otro que lo hace a través de la activacion fisiologica, esta tltima con dos
funciones esenciales, la homeostasis y la busqueda de informacién; 4) un sistema
de feedback, que permite la percepcion de la activacion y el control de la accion.

Asi pues, para Mandler (1975), la cognicién parece jugar un doble papel en la
emocion. En primer lugar, los factores cognitivos pueden ser considerados como
elicitadores de un estado emocional; en segundo lugar, como una accion interpretati-
vay valorativa. Precisamente, esta funcion valorativa determina la cualidad emocional
experimentada por el sujeto. En uno de los Gltimos trabajos, Mandler (1984) propo-
nia un modelo cognitivo para el estudio del estrés, que recuerda bastante algunos
argumentos de Selye (1950, 1956), pues enfatiza la idea de que las emociones,
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cuando son intensas, restringen el campo atencional del sujeto, pudiendo también
interferir en los procesos cognitivos. Como se puede apreciar, estudiando la rela-
cion entre la cognicion y la emocion, Mandler da prioridad procesal a la dimension
cognitiva.

Siendo importante la argumentacion de Mandler, quien, a nuestro juicio, de forma
mas clara ha defendido la primacia de la cognicion sobre la emocion ha sido Laza-
rus, quien sugiere la pertinencia de distinguir entre «informacion» y «valoraciony.
Si bien la informacion se refiere a las caracteristicas que definen a un estimulo o
situacion, la valoracion se refiere a la significacion que dicha informacion posee
para la integridad y el bienestar de la persona que percibe ese estimulo o situacion.
El objetivo de la valoracion cognitiva consiste en hacer congruentes dos aspectos
en ocasiones contradictorios: por una parte, las metas y creencias que posee la per-
sona respecto al ambiente, y, por otra parte, la propia realidad ambiental, que afectara
al resultado de la interaccion entre persona y ambiente. Parece evidente, entonces, que
la mayor probabilidad de adaptacion se encuentra en el mayor ajuste entre la realidad
ambiental y la percepcion que la persona posee del ambiente.

El hecho de afirmar que «las cosas son como una persona las percibe» permite
enfatizar la dimension cognitiva en las interacciones que una persona lleva a cabo
con su ambiente, con lo cual se esta defendiendo que en los procesos emocionales
tiene que existir alguna suerte de procesamiento cognitivo previo que antecede, e
incluso condiciona y determina, la aparicion de una emocion. Ahora bien, desde
un punto de vista adaptativo, es imprescindible que dicha percepcion se ajuste lo
maximo a la naturaleza real de las cosas, porque, aunque las cosas sean para una de-
terminada persona tal como dicha persona las percibe, las cosas siguen siendo como
son.

Por lo que respecta a la primacia de la emocion sobre la cognicion, uno de los
maximos defensores ha sido Zajonc (1980, 1984), quien, claramente enfrentado
a la propuesta de Lazarus, piensa que la emocion es independiente de la cogni-
cion, pudiendo ocurrir antes que cualquier forma de cognicion. La propuesta de
Zajonc (Zajonc y Markus, 1990) se centra en el hecho de que, aunque en muchas
ocasiones la cognicion se encuentra asociada con la emocion, esta puede ocurrir
sin cognicion. En cualquier caso, enfatiza Zajonc, la emocidn ocurre antes que
cualquier forma de procesamiento cognitivo. Algunos aspectos caracteristicos de
la formulacion de Zajonce (1980) ponen de relieve que: a) la emocion es un proceso
basico; es algo universal entre todas las especies animales; b) las emociones son
inevitables; simplemente ocurren, tanto si quiere el sujeto como si no; ¢) las emo-
ciones son dificiles de alterar; una vez ocurre una emocion, se produce una solida
asociacion con la situacion que la desencadena; como las reacciones emociona-
les no responden a los argumentos logicos, dificilmente lograremos modificarlas;
d) las reacciones emocionales son dificiles de verbalizar; concretamente, parece
que la comunicacion de las emociones encuentra su principal medio a través de los
lenguajes no verbales (fundamentalmente, la expresion). En tltima instancia, Zajonc
establece que los procesos emocionales se encuentran fuera —por lo tanto, son inde-
pendientes— de los procesos cognitivos. Como indica Izard (1991), la primacia de
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la emocidn en la evolucion parece clara, ya que el desarrollo evolutivo depende en
gran medida de la expresion emocional, y a ciertas edades los procesos represen-
tativos, asi como los evaluativos y valorativos, todavia no estan lo suficientemente
desarrollados. Es este el caso del apego en los infantes de muchas especies.

Los estudios de Bower (1981, 1994) acerca de la relacion entre cognicion y emo-
cién indican que una variable afectiva como el humor o estado afectivo parece
tener una poderosa influencia sobre los procesos cognitivos, incluyendo la memo-
ria, el pensamiento y la percepcion social. Segun su teoria (Bower y Cohen, 1982),
se puede hablar de una memoria dependiente del estado. La informacién que se
adquiere durante un estado emocional particular se recuerda con mayor facilidad
cuando el sujeto se encuentra en un estado emocional semejante. Ademas, cuando
el sujeto se encuentra en un estado emocional particular, tiende a focalizar su aten-
cion sobre aquellos eventos afines con su estado. Existe, por tanto, un filtro selecti-
vo para la informacién que el sujeto adquiere. Es un planteamiento muy atractivo,
que en la actualidad sigue siendo una de las importantes lineas de investigacion.

8.5. El nuevo modelo cognitivista

La situacion actual en el estudio de la emocion es bastante paraddjica. Sorprende
descubrir como en las modernas formulaciones teodricas en torno a la emocion se
sigue debatiendo acerca de la pertinencia de considerar los tres procesos criticos
—cognicion, afecto y motivacion— como entidades independientes (argumento pla-
tonico) o como entidades interdependientes e interrelacionadas (argumento aristo-
télico). También es pertinente resefiar como las clésicas aportaciones de Descartes
son objeto de debate en la actualidad. La postura dualista de Descartes ha sido
minuciosamente revisada por Damasio (1994, 2000), considerando los puntos dé-
biles de dicha formulacion. La vigencia de las formulaciones clasicas en nuestros
dias se torna muy tangible cuando observamos que, de nuevo, se discute acerca
de la pertinencia de estudiar la emocidon como una disciplina independiente, o si,
por el contrario, lo mas apropiado es considerar que la emocion se encuentra in-
separablemente unida a la cognicion —incluso, como indica Lazarus (1999), a la
cognicion y a la motivacion.

8.5.1. Interaccidn afecto-cognicion

Parece evidente que el momento actual comienza a decantarse por la tendencia
interaccionista, en virtud de la cual se admite la practica imposibilidad de separar
el afecto de la cognicion. En la exposicion de las ultimas investigaciones, esta
completamente aceptado que la cognicion es imprescindible para entender como
aparece, se mantiene y se modifica el afecto; pero también estd perfectamente
aceptado la importancia del afecto para influir en el modo mediante el que se lle-
van a cabo los procesos cognitivos. La causa de esta controversia puede ser debida,
como ha sefialado Lyons (1999) en el hecho de que el pensamiento occidental se
ha sentido muy comodo con la consideracion de la cognicion y el afecto como
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instancias separadas, cada una de ellas con su propia realidad. La diferencia subs-
tancial que sustenta estas posturas contrapuestas estd relacionada en la concepcion
de qué se entiende por cognicidon (Palmero, 2003). Aunque Lazarus (1984) y Za-
jonc (1984) coinciden en que se requiere alguna forma de informacidn sensorial
para que se experimente la emocidn, no estan de acuerdo en lo que se refiere a qué
constituye la cognicion. Lazarus define la cognicion en términos de «conocimien-
to por el conocimiento», mientras que Zajonc define la cognicidén en términos de
«conocimiento por la descripcion».

Otro potencial punto de desacuerdo, tiene que ver con la ubicacion de la emocion
en el ambito general de la disciplina psicologica. Es decir, la relacion y/o inter-
dependencia de la emocion respecto a otros procesos psicoldgicos basicos. En
este sentido, para muchos autores, el estudio de la emocion puede llevarse a cabo
sin contemplar la vinculacion o asociacion interdependiente de dicho proceso con
otros procesos basicos. Este tipo de argumentos procede de las clasicas aportacio-
nes de Platon. Este, defiende la independencia de la razon (cognicion), la pasion
(emocién) y el deseo o conacidén (motivacion). Asi, a lo largo de los siglos xvii
y x1x, hubo psicologos que, interesados en alguno de los tres campos resefiados,
adoptaron una postura individualizada de cada uno de ellos, generando gran con-
troversia en el seno de la disciplina psicologica. En cierta medida, es una situacion
que sigue vigente, a pesar de los esfuerzos por volver a considerar la clara interac-
cidn entre emocidn, motivacion y cognicion.

En las tltimas décadas, tras verificar empiricamente la imposibilidad de abstraer
un funcionamiento cognitivo aséptico, sin interferencias afectivas, da la impresion
de que se descubre la concepcion interaccionista afecto-cognicion. Las aporta-
ciones mas recientes de Lazarus (1999) abogan a favor de la interaccion entre
cognicidon, emocioén y motivacion, de tal suerte que, seglin el autor, no es posible
entender la dinamica conductual de un ser humano sin considerar la continuada
interaccion entre los tres procesos resenados.

8.5.1.1. Relevancia de la cognicion en el afecto

La importancia de los procesos cognitivos en los procesos emocionales, y en el
afecto en general, se fundamenta en la delimitacion del proceso de valoracion,
asumiendo que este es una condicidn necesaria para que ocurra un proceso emo-
cional. En la actualidad parece confirmarse la relevancia de la valoracion signi-
ficativa como paso previo y necesario para que ocurra un proceso emocional. De
este modo, parece sensato proponer y/o aceptar que los procesos cognitivos se en-
cuentran intimamente relacionados con los procesos afectivos en general y con los
procesos emocionales en particular. Investigar la influencia de los distintos pro-
cesos contribuye a comprender como se desencadena o regula la emocion (Jutta,
Lira y Mattihas, 2010).

Es evidente que existe un paso intermedio entre el estimulo y la reaccion que permite
a esa persona responder de un modo particular y no de otro a la ocurrencia de dicho
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estimulo. A ese paso intermedio le podemos denominar valoracioén o cualquier otra
cosa. Dicha valoracion tiene connotaciones de estimacion acerca de la posibilidad,
mas o menos probable, de cambio en el bienestar o equilibrio de la persona u orga-
nismo que lleva a cabo el analisis de la situacion o evento que le afecta.

No obstante, hay que tener en cuenta algunas caracteristicas imprevisibles de la
ocurrencia de las emociones. La imprevisibilidad unida a la gran intensidad con
la que suelen producirse algunas respuestas emocionales, pueden llevar a la duda
de si, también en esas ocasiones, se esta produciendo un proceso de valoracion.
Una alternativa viable consiste en proponer la existencia de dos vias de ocurren-
cia de la valoracion, tal como se expone en la siguiente tabla (tabla 1).

Proceso de abajo hacia arriba |Proceso de arriba hacia abajo
Vias de la valoracion Computada Reinstalada
Tipos de categorizacion | Basada en la teoria Basada en el prototipo
Formas de procesamiento | Basado en reglas Asociativo
Funcion conductual Flexibilidad Preparada/rigida

Tabla 1. Doble via en la ocurrencia de la valoracion (Clore y Ortony, 2000)

Una de las vias tendria caracteristicas de abajo hacia arriba, mientras que la otra
mostraria connotaciones de arriba hacia abajo.

8.5.1.2. Vias de la valoracion

La valoracién llevada a cabo desde la perspectiva de abajo hacia arriba consiste
en el andlisis e interpretacion de la significacion que poseen los estimulos y situa-
ciones que afectan a un individuo. Implica la computacion, o el andlisis elaborado
de cada una de las variables que configuran la situacion, considerando la relevan-
ciay la repercusion de cada una de ellas. Mediante este tipo de proceso, el andlisis
y valoracion se llevan a cabo sobre eventos o situaciones que se encuentran fuera
del individuo, y que, en cierta medida, representan una amenaza para su propio
equilibrio, considerando la significacion que posee esa situacion en ese momento.

La valoracion llevada a cabo desde la perspectiva de arriba hacia abajo consis-
te en la «reinstalacion» o «reconstruccion» de valoraciones anteriores que en su
momento ocurrieron como consecuencia de la significacion que tenian eventos o
situaciones a las que se tuvo que enfrentar ese individuo. Ahora, cuando aparece
una situacion o estimulo idéntico, similar o parecido a aquella situacion pasada,
de forma automatica, se reinstala la misma valoracion ocurrida entonces. En este
tipo de proceso no cuenta la significacion real que posee la situacion actual, ya
que lo verdaderamente importante es el impacto de la situacion pasada. El analisis
y valoracidn se llevan a cabo sobre eventos y situaciones que se encuentran fuera
del individuo, pero, debido a su similitud con una valoracion anterior, de forma
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automatica son valorados segtin el mismo patrén que en la ocasion anterior. Uno de
los antecedentes mas claros de este tipo de activacion emocional se encuentra en los
trabajos de Freud cuando proponia que las emociones especificas se encuentran
enraizadas en situaciones traumaticas ocurridas durante la etapa infantil, inclu-
yendo el propio trauma del nacimiento. La ocurrencia de una emocion en la vida
adulta es simplemente la recurrencia de una emocion que tuvo su primera mani-
festacion en un momento concreto del desarrollo infantil.

En tltima instancia, como sefialan Clore y Ortony (2000), tanto da cuél sea la forma
mediante la que se lleva a cabo el proceso de valoracion de una situacion o evento
actuales, ya que lo verdaderamente importante es que la emocioén ocurre como con-
secuencia de la activacion de un proceso cognitivo relacionado con la significacion
de la situacion. En ambas vias existe un proceso cognitivo previo: la valoracion.

8.5.1.3. Tipos de categorizacion

En cierta medida, los dos tipos de categorizacion implicados en la ocurrencia de
una emocion reflejan las dos formas que generalmente han sido propuestas en los
argumentos cognitivistas: por una parte, la categorizacion basada en el prototipo, o
basada en el caso, y, por otra parte, la categorizacion basada en la teoria. En ambas
posibilidades, la emocidn ocurre como consecuencia de la ubicacion, localizacion,
o categorizacion de una situacion como emocionalmente significativa.

La categorizacion basada en el prototipo hace referencia a la similitud existente
entre las caracteristicas aparentes de los atributos observables con la de los atribu-
tos del prototipo.

La categorizacion basada en la teoria se centra en la consideracion de los aspectos
subyacentes de la situacion presente, estableciendo en qué medida se cumplen las
caracteristicas definitorias, independientemente de las caracteristicas observables.
Aunque la primera de las dos formas de categorizacion es la que permite una
temporalmente mas breve decision acerca de si la situacion puede ser considerada
como potencialmente significativa para la ocurrencia de una emocion, también es
la que implica una mayor probabilidad de error, pues la apariencia de ciertas ca-
racteristicas manifiestas no significa necesariamente la existencia de la regla que
tipifica esa situacion.

8.5.1.4. Formas de procesamiento

Las formas de procesamiento son, a saber, el asociativo y el basado en reglas. A
partir del procesamiento asociativo, las situaciones y eventos son organizados
de acuerdo con la similitud y contigiiidad temporal subjetivas que poseen con
otros eventos que forman parte de la experiencia de un individuo. A partir del
procesamiento basado en reglas, la situacion es organizada de acuerdo con estruc-
turas simbolicas. Parece un hecho constatado que en la actividad diaria influyen
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las dos formas de procesamiento a la hora de entender como son categorizadas las
situaciones. En ambas posibilidades, la situacion termina siendo considerada por
la persona como emocionalmente significativa, con lo cual, en el caso de que se
cumplan las condiciones minimas para la elicitacion, se desencadena de forma
stibita y automatica la emocion correspondiente.

8.5.1.5. Funcion conductual

En cuanto a las funciones conductuales que generalmente se atribuyen a las emo-
ciones, se puede hablar, por una parte, de la preparacion para la accidn inmediata
(Toates, 1987, 1995), y, por otra parte, de la flexibilidad o versatilidad adaptativas
(Scherer, 1984, 2000). Aunque las dos funciones conductuales son relevantes, en
ocasiones resulta muy dificil combinarlas de forma coherente. En unas situaciones
se requiere un elaborado y minucioso analisis, mientras que en otras, lo mas adap-
tativo consiste en una respuesta flexible y versatil.

Las ventajas derivadas de la funcion de preparacion para la accion inmediata tie-
nen que ver con el incremento en la velocidad de procesamiento, mientras que los
beneficios asociados a la funcion de flexibilidad se refieren a la toma de conscien-
cia respecto a la significacion de la situacion. A partir de las dos rutas propuestas
para la ocurrencia de la valoracion, parece desprenderse que este proceso se en-
cuentra siempre presente en los procesos emocionales, pudiendo sugerir que se
trata de un paso necesario para que ocurra una emocion.

No obstante, la mas reciente aproximacion al estudio de la valoracion en las emocio-

nes no considera dicho proceso cognitivo como algo exacto, como algo inamovible;
mas bien, el proceso de valoracion tiene que ser considerado como un paso necesa-
rio, eso si, para la ocurrencia de una emocion, pero con posibilidad de fluctuacion
en lo que respecta al resultado de la significacion, dependiendo de cudles sean las
condiciones momentaneas de la persona que realiza la valoracion (Kaiser y Wehrle,
1996; Kirby y Smith, 1996; Pecchinenda, Kappas y Smith, 1997, entre otros), asi
como de las influencias socioculturales especificas que ha recibido esa persona y
que marcan la significacion de los eventos que le afectan (Haidt, Koller y Dias,
1993; Mesquita, Frijda y Scherer, 1997).

8.5.2. Relevancia del afecto en la cognicidén

A diferencia de los estudios citados en el apartado anterior que concluyen que la
cognicion influye en la emocion, en otros trabajos (Bower, 1981; Carpi, Meilan,
Guerrero, Gomez y Palmero, 2010; Guerrero, 2008; Griskevicius, Shiota, y Neufeld,
2010) se pretende demostrar que el afecto influye o modula el modo de llevar a
cabo el procesamiento de la informacion que recibe un organismo. De modo mas
concreto, los trabajos de Bower (1981), centrados en la relacion existente entre
humor y memoria, representan una de las orientaciones de investigacidn mas pro-
ductivas de los tltimos tiempos.
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Como indica Forgas (1995 a), en el momento actual, los trabajos en los que se trata
de ver la conexion cognicion-afecto permiten la utilizacion indistinta de los términos
afecto, humory emocion. Es cierto que existen diferencias entre dichos términos, atri-
buyéndosele al afecto la mayor entidad general, de tal suerte que el humor y la emo-
cion serian manifestaciones afectivas particulares. No obstante, hay que recordar
que, de los tres términos a los que nos acabamos de referir, el mas utilizado en este
tipo de trabajos sigue siendo el humor —o estado afectivo actual—, ya que su mayor
duracion respecto a la emocion permite una mejor manipulacion experimental a la
hora de verificar sus efectos sobre los procesos cognitivos. En la ejecucion expe-
rimental se elige aquella variable afectiva que mejor permite la manipulacion y la
verificacion de los resultados, y, en este caso, tal como indicdbamos, se trata del
estado afectivo, o humor. Los disefios mas utilizados se han centrado en establecer
la existencia de, por una parte, una memoria dependiente del humor, y, por otra
parte, una memoria congruente con el humor. En ambas posibilidades, como ha
enfatizado recientemente Forgas (1999), lo verdaderamente importante es consta-
tar que el afecto en general, el humor, o la emocién en particular, no representan
algo incidental en la vida y en la construccion del conocimiento que realiza un ser
humano. El afecto forma parte inseparable del modo en que una persona percibe
el mundo, del modo mediante el cual esa persona almacena, selecciona y recupera
la informacion, y del modo en que esa persona lleva a cabo cualesquiera otras ac-
tividades cognitivas en su vida diaria.

Por lo que respecta a la existencia de una memoria dependiente del humor, se
propone que el rendimiento en tareas de memoria se incrementa cuando el hu-
mor que posee una persona en el momento de recordar coincide con el humor
que poseia en el momento de codificar y almacenar un determinado material.
Concretamente, si una persona experimenta un humor particular, es més probable
que recuerde el material que fue aprendido bajo un estado o humor similar al que
experimenta en estos momentos (Eich, 1995).

Por lo que respecta a la existencia de una memoria congruente con el humor, se
plantea que el rendimiento cognitivo de una persona es mayor cuando el material que
tiene que tratar, tanto si tiene connotaciones de entrada —codificacion, aprendizaje—
como si tiene connotaciones de salida —recuperacion, recuerdo—, posee una cualidad
afectiva que coincide con el estado o humor que esa persona posee en ese momento.

La codificacién congruente con el humor se define como el incremento en el
aprendizaje de aquel material que posee un tono o cualidad afectiva congruente o
similar al estado o humor que posee una persona en ese momento repercutiendo,
por tanto, en la mejora del rendimiento ya que las asociaciones que se producen
son mas elaboradas.

La recuperacion congruente con el humor puede ser definida como un incremento
en el recuerdo de aquel material que posee un tono afectivo congruente o afin con
el que experimenta la persona en este momento. No obstante, estos efectos son
mas dificiles de establecer (Carpi, Meildn, Guerrero, Gémez y Palmero, 2010;
Guerrero, 2008). Uno de los experimentos en los que con mayor claridad se pudo
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apreciar este tipo de relacion es el que llevaron a cabo Burke y Mathews (1992),
quienes pusieron de relieve que las personas ansiosas recuerdan un mayor nimero
de situaciones y términos ansidgenos que las personas no ansiosas. No obstante,
como indican Ellis y Moore (1999), estos resultados pueden ser engafiosos, pues
también se podria defender que el material que recupera y recuerda una persona
posee el tono o cualidad afectiva que tenia esa persona cuando dicho material fue
codificado o aprendido, es decir, lo que ocurre cuando nos referiamos a la me-
moria dependiente del humor. Cabria la posibilidad de que ese material, aunque
no posea intrinsecamente determinadas connotaciones de un determinado tipo de
afecto, haya adquirido estas porque, cuando fue procesado y codificado (aprendi-
zaje), el individuo experimentaba ese tipo particular de afecto, con lo cual esa in-
formacion, en principio aséptica, pasa a poseer dichas connotaciones afectivas (un
simple ejercicio de condicionamiento). La diferencia que existe entre la memoria
dependiente del humor y la memoria congruente con el humor consiste en que,
en aquella, lo importante es la asociacion entre el material y el estado o humor,
mientras que, en esta, lo importante es la consistencia entre el material y el estado
o humor.

Como ya se ha comentado, uno de los autores pioneros en este tipo de trabajos ha
sido Bower (1981), quien propone una hipotesis en la que claramente se aprecia
la relacion existente entre variables afectivas y variables cognitivas. En uno de los
experimentos mas conocidos de este autor (Bower, Monteiro y Gilligan, 1978),
los investigadores conforman dos grupos de personas —tristes y alegres— para que
aprendan listas de palabras. Luego, cuando quiere verificar los efectos del humor
o estado afectivo sobre la memoria, Bower encuentra que, si las personas se en-
cuentran en el mismo estado o humor —triste o alegre— que cuando llevaron a cabo
el aprendizaje, el rendimiento —recuerdo de palabras— era mucho mejor que si las
personas trataban de recordar dichas palabras en un estado o humor diferente al
que experimentaban cuando ocurri6 el aprendizaje.

En el modelo propuesto por Bower denominado, genéricamente, teoria de la red
asociativa se establece que el estado afectivo o el humor juegan un papel rele-
vante en el tipo y profundidad del procesamiento cognitivo que la persona lleva a
cabo en cada caso. Los estados emocionales son representados como nodos en la
memoria semantica que posibilitaria la organizacion de los contenidos de infor-
macion cuando estos son adquiridos (aprendizaje), y que influiria en los procesos
de recuperacion de esa informacion desde los sistemas de memoria (recuerdo).
Asi, la activacion de un nodo emocional concreto daria como resultado la mayor
accesibilidad a todo aquel material almacenado en la memoria que es congruente
con la cualidad emocional del nodo activado.'

1. Como senala el propio Bower (1981:135): «[...] los estados afectivos poseen un nodo o unidad especifica en la memoria,
que también se encuentra unido con otras proposiciones que describen eventos de la propia vida, durante los cuales se pro-
dujo esa emocion (o estado afectivo), [...] (consiguientemente) [...] la activacion de un nodo de emocion particular también
desencadena la activacion en aquellas otras estructuras de la memoria con las que esta conectado».
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No obstante, los resultados obtenidos no siempre van en el mismo sentido, hacien-
do que algunos autores (Bower, 1992; Carpi, Meilan, Guerrero, Gomez y Palmero,
2010; Eich, Macaulay y Ryan, 1994; Eich, 1995; Guerrero, 2008) traten de dilu-
cidar qué es lo que verdaderamente hace que en unas ocasiones aparezca el efecto
y en otras ocasiones no se produzca. En este orden de cosas, parece que existen
algunos aspectos que juegan un papel destacado en el efecto de la memoria depen-
diente del estado o humor. Son los siguientes:

a) Aunque solo se han investigado algunas dimensiones afectivas relacionadas con
las emociones de ira, tristeza o alegria, la memoria dependiente del humor no
se ve afectada por el tipo de procedimiento usado a la hora de provocar en las
personas un determinado estado o humor.

b) Los efectos producidos por la memoria dependiente del humor son mas evi-
dentes cuando se contrastan estados (p.e., tristeza vs. alegria) que cuando se
compara alguno de los tres humores resefiados con un estado o humor neutro.

c¢) Los efectos de la memoria dependiente del humor son mas notables cuanto
mayor es la intensidad del humor bajo el que se lleva a cabo el proceso de
aprendizaje.

d) Los efectos de la memoria dependiente del humor son més débiles cuando se
tratan de verificar en tareas de laboratorio que cuando se llevan a cabo utilizan-
do material procedente de la vida real de las personas implicadas.

La existencia de ciertas incongruencias en los resultados obtenidos lleva a que en
nuestros dias algunos autores (Forgas, 1999) propongan una reformulacion que
estd alcanzando ya muy buenos resultados. Nos referimos al Modelo de Infusion
del Afecto (m1a).

La infusion del afecto puede ser definida como un proceso mediante el cual la in-
formacion afectiva influye y es incorporada en el procesamiento constructivo que
lleva a cabo una persona, repercutiendo selectivamente en los procesos de apren-
dizaje, de memoria, de atencion, etc., e incluso tamizando el resultado de los pro-
cesos deliberativos y de toma de decisiones. Uno de los principios que se defiende
en el mia se refiere a que la naturaleza y grado de influencia del afecto sobre los
procesos cognitivos dependen del tipo particular de estrategia de procesamiento
utilizada en la resolucion de una tarea. Para ello, tal como proponen quienes han
puesto a prueba el modelo (Petty, Gleicher y Baker, 1991; Fiedler, 1991; Forgas,
1995 a, 1999), hay que asumir una suerte de principio de parsimonia, en virtud
del cual cada persona tiende a minimizar el esfuerzo cognitivo a la hora de reali-
zar una determinada actividad, siempre y cuando con dicho minimo esfuerzo se
consiga dar cumplida cuenta de las exigencias particulares que implica la tarea en
cuestion. Asi pues, las estrategias de procesamiento pueden ser de cuatro tipos:
acceso directo, procesamiento motivado, procesamiento heuristico (conocimiento
de las fuentes), y procesamiento sustantivo. Las dos primeras estrategias son las
mas sencillas, las mas cerradas y las que menor posibilidad dejan a la influencia
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por parte del afecto sobre la propia estrategia de procesamiento. Las otras dos es-
trategias son mas abiertas y flexibles, permitiendo la posibilidad de que el afecto
pueda ejercer su influencia sobre el procesamiento.

Por lo que respecta a la estrategia basada en el acceso directo, puede ser considera-
da como el método mas simple de realizar una tarea cognitiva, y estd s6lidamente
basada en la recuperacion de contenidos cognitivos ya almacenados. El desempe-
o de este tipo de estrategia es mas probable cuando la tarea a realizar es bastante
familiar o rutinaria, exige una respuesta practicamente ya elaborada y almacenada,
existe muy poca o ninguna implicacion personal, y no existen otras connotacio-
nes cognitivas, afectivas o motivacionales que exijan otro tipo de estrategia de
procesamiento. La estrategia referida al procesamiento motivado, ocurre cuando
el procesamiento de la informacion se encuentra guiado por un fuerte objetivo ya
existente, de tal forma que, también en esta estrategia de procesamiento, es poca
la actividad cognitiva constructiva que puede realizarse, con lo que, consiguiente-
mente, también es reducida la probabilidad de que el afecto pueda influir sobre la
actividad cognitiva.

En la estrategia de procesamiento heuristico (conocimiento de las fuentes), suele
producirse cuando no existe una respuesta ya elaborada ni existe un objetivo claro
que motive la consecucion por parte de la persona. En estos casos, aunque la actividad
cognitiva constructiva es mayor que en la estrategia de procesamiento motivado, se
impone la estrategia de llevar a cabo una respuesta que significa el minimo esfuerzo
posible. Como indican Clore, Schwarz y Conway (1994), la estrategia de procesa-
miento heuristico ocurre cuando la tarea es relativamente simple o tipica, posee baja
relevancia o significacion personal, no existen unos objetivos motivacionales, la ca-
pacidad cognitiva es limitada, y la situacidon no exige un procesamiento delimitado
o exhaustivo.

Por lo que respecta a la estrategia de procesamiento sustantivo, es la que implica
un mayor procesamiento constructivo de la informacion, con lo cual se incrementa
notablemente la probabilidad de que el afecto influya sobre el procesamiento,
esto es, existe una gran probabilidad de que tenga lugar la infusion del afecto.
Es la estrategia que exige un mayor esfuerzo cognitivo, ya que ocurre solo cuan-
do no son viables las tres estrategias anteriores, que, tal como hemos sefalado,
suelen ser las que exigen un menor esfuerzo. Como consecuencia, la estrategia de
procesamiento sustantivo suele ser la que entra en juego cuando la tarea es suma-
mente compleja o atipica, cuando representa una gran implicacion o significacion
personales, y la persona en cuestion dispone de la suficiente capacidad cognitiva
para llevarla a cabo, sin que exista una meta motivacional que guie su actividad.
En este tipo de estrategia es cuando el afecto puede ejercer su mayor influencia
sobre la actividad cognitiva.

En suma, como sefalan algunos autores (Bodenhausen, 1993; Forgas y Fiedler,
1996; Forgas, 1999), lo que permite hablar de una mayor o menor participacion
del afecto en la actividad cognitiva tiene que ver, esencialmente, con el tipo de
tarea a realizar y con los contenidos que posee el organismo en cuestion. Cuando
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la actividad es poco creativa, poco constructiva, también es poco lo que la persona
puede aportar de si misma, con lo que el afecto influye poco o nada en la cogni-
cion. Ahora bien, cuando la tarea es mas abierta, se presta mas a la especulacion,
permite la construccion de secuencias de informacion y deja que la persona com-
plete los huecos o lagunas con contenidos que, aunque en principio no han sido
asignados a esa actividad.

La compleja relacidon existente entre procesos cognitivos y procesos afectivos ha
contribuido a que se considere un sistema de multiples niveles de procesamiento que
permita explicar, de forma logica, cobmo se va procesando la informacion y cudles
son las repercusiones sobre la dimension emocional. Genéricamente, estos enfoques
de estudio e investigacion han recibido la denominacion de formulaciones o modelos
multinivel. En cierta medida, las teorias multinivel son modelos esencialmente cog-
nitivistas que, defendiendo la existencia de una estructuracion jerarquicamente
organizada, tratan de incluir los procesos afectivos en su organizacion tedrica.

Asi, el estudio de los Subsistemas Cognitivos Interactivos (Teasdale, 1997, 1999),
desde una orientacion clinica, trata de explicar como los procesos afectivos son
susceptibles de inclusion dentro de un modelo general de procesamiento de la
informacion. La repercusion mas clara de los procesos afectivos parece tener lu-
gar en los sistemas de memoria. Esta repercusion es mucho mas acusada en las
muestras de personas depresivas (Teasdale y Barnard, 1993) —en cierta medida,
recuerda bastante a las argumentaciones clasicas de Bower (1981).

El mas reciente de los modelos multinivel es el que ha propuesto Scherer (2001).
Asi, a partir de la ya clasica formulacién que realizaran Leventhal y Scherer, re-
firiéndose a los niveles sensorial-motor, esquematico y conceptual, para explicar
cémo los procesos emocionales podian ser explicados desde un planteamiento
cognitivista (Leventhal, 1980, 1984; Leventhal y Scherer, 1987), son muchos y
grandes los esfuerzos realizados en la actualidad para hacer congruente un plan-
teamiento asépticamente cognitivista con los procesos emocionales. En aquella
primera formulacion, los autores proponian que, en el nivel sensorial-motor, la
valoracion seria rudimentaria, funcionando una especie de mecanismo innato de
deteccion que permite la respuesta automatica mediante la activacion de unos sis-
temas especializados en el procesamiento de patrones especificos de estimulos. En
el nivel esquematico, la valoracion se realiza mediante la activacion de modulos
de informacion que son el resultado de la experiencia de esa persona, de los apren-
dizajes realizados a lo largo de su vida, permitiendo la formacién de asociaciones
especificas entre estimulos concretos y respuestas particulares. En este nivel de
procesamiento, es importante el factor social, de aprendizaje, permitiendo enten-
der la ocurrencia frecuente de respuestas cuasi automaticas, que cursan por debajo de
los umbrales de la consciencia. En el nivel conceptual, la valoracion se lleva a
cabo merced al funcionamiento de un conjunto de reglas y criterios que se aplican de
forma consciente y deliberada cada vez que la persona se enfrenta a una situacion
o evento. En este nivel de procesamiento, adquiere una relevancia fundamental
el funcionamiento cortical superior, con connotaciones conscientes y con amplia
significacion cultural (Leventhal y Scherer, 1987).
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En su reciente formulacion, Scherer (2001) propone que en el proceso de valora-
cion intervienen cuatro momentos o fases que resultan decisivos/as: (1) anélisis de
la relevancia del estimulo o situacion, (2) evaluacion de la implicacion del indi-
viduo en el estimulo o situacion, (3) constatacion de la capacidad de control que
posee el individuo para afrontar esa situacion, o, lo que es lo mismo, andlisis de
los recursos disponibles para realizar la tarea exigida por la situacion, y (4) anali-
sis de la significacion personal que posee esa situacion para el individuo desde la
perspectiva de las normas sociales y culturales en las que se inserta ese individuo.
En dicho planteamiento quedan explicitos dos aspectos. En el primero de ellos
se pone de relieve que los distintos subsistemas que participan en el proceso de
valoracion parecen bastante interdependientes, aprecidndose como los cambios en
cualquiera de ellos repercuten de forma clara sobre los otros. Con el segundo de
los aspectos, queda clara la idea del proceso de autoregulacion, que es indispensa-
ble para entender como el organismo es capaz de ajustar sus distintos recursos a las
exigencias concretas de cada situacion. Esta idea ha sido ampliada recientemente
por Bonanno (2001), quien ha especificado el papel de la retroaccion negativa,
mecanismo imprescindible para hablar de adaptacion, en un sistema jerarquico
de organizacion de los procesos de regulacion emocional. Existen tres categorias
basicas de autoregulacion emocional: la regulacion de control, que ocurre en el
momento de ocurrencia de una emocion, la regulacion anticipatoria, que ocurre
inmediatamente antes de que se desencadene una emocién (cuando la persona
advierte que va a ocurrir esa emocion), y la regulacion exploratoria, que es una
forma de ejercitar las estrategias de control en ausencia de una emocion, incluso
en ausencia de la sospecha de que pueda ocurrir una emocion. En lltima instancia,
la siguiente figura 1 ilustra de forma sucinta la idea de Scherer.

Atencion Meioria Motivacion Razonamiento Persona

E ja] Relevancia jempd Implicacion jeepd Control Significacion

Sistema neuroendocrino-Sistema nervioso autonomico-Sistema nervioso somatico

Figura 2. Formulacion de Scherer (2001)

Probablemente, una de las debilidades de este tipo de estudios actuales tiene que
ver con el afan por desmenuzar hasta el limite la informacion procesada. Ademas,
como indica Teasdale (1999), aunque parece bueno seguir abriendo lineas de tra-
bajo, este tipo de intentos proporciona mas preguntas y dudas que respuestas, ex-
plicando muy poco de la verdadera relacion entre cognicion y emocion (o afecto,
en general).
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8.6. Conclusiones

La diversidad de modelos citados da una vision del interés por conocer los meca-
nismos de los distintos procesos psicologicos. No tan solo de forma independiente
sino en cOmo interaccionan y se modifican. En la actualidad, existen pocas dudas
de que el afecto influye en los procesos cognitivos (atencién, memoria, evalua-
cion, valoracion, toma de decisiones, etc.), al mismo tiempo que los procesos cog-
nitivos tienen una gran relevancia a la hora de entender como, y de qué tipo, es la
respuesta, afectiva en general, y emocional en particular, que ejecuta una persona,
segun sea el proceso de valoracion que esta realiza sobre el estimulo o situacion
que le afecta.

Se pueden establecer algunos aspectos que, en cierta medida, sefialan lo que tiene
que ser el futuro en el estudio de la emocion. Por una parte, es conveniente supri-
mir, o, al menos, reducir, la ambigiiedad que rodea a los objetivos de las teorias ba-
sadas en la valoracion; y, por otra parte, es preciso definir con exactitud la signifi-
cacion de los términos cognicion y valoracion, al menos en el &mbito de la emocion.

Mas que el estimulo, mas que la eventual respuesta que pueda aparecer como
consecuencia de dicho estimulo, el proceso de evaluacion y de valoracion que
llevemos a cabo sobre el estimulo determinara si se produce una emocion u otra,
o ninguna. La relevancia de la valoracion en las emociones es tal que, como con-
secuencia de dicho proceso, el organismo responde de forma conjunta y sincroni-
zada, activando todos aquellos sistemas y subsistemas necesarios para controlar la
situacion o estimulo que fue valorado.

Una parte sustancial de los procesos de valoracion que se llevan a cabo en un ser
humano ocurre por debajo de los umbrales de la consciencia, probablemente a
partir de la actividad que tiene lugar en las estructuras subcorticales. Como indica
Scherer (1999), dependiendo de la relevancia del estimulo o situacion, depen-
diendo del nivel de procesamiento en el que se lleve a cabo la valoracion, esta
tendra acceso a la consciencia o no. Si bien parece completamente asumido que
un proceso consciente de valoracion no admite ninguna suerte de duda, también
hay que admitir que, en ocasiones, puede ocurrir una reaccion refleja de defensa,
completamente automatica, en la cual también se ha producido alguna forma de
evaluacion, valoracion y respuesta ajustada al resultado de esa evaluacion y valo-
racion. Es cierto que cabe la posibilidad de que, tras esta forma de valoracion, no
ocurra una emocion completa, una emocioén como tal. Sin embargo, este andlisis
de la significacion del estimulo implicado ya es en si mismo un proceso de valora-
cion. La valoracion es imprescindible para que ocurra una emocion: una emocion
es el resultado de una valoracién significativa, y, aunque no todas las valoraciones
significativas desencadenen un proceso emocional, cada proceso emocional siem-
pre es el resultado de una valoracion significativa.

Cualquier linea divisoria entre la emocién y la cognicion, si es que existe, de-

pende de como definamos la cognicion. Si consideramos que la cognicidn es
pensamiento consciente, postura con claros origenes filosoficos y gran repercusion
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en la psicologia (Griffiths, 1997), el resultado es que muchos eventos emocionales
no implican cognicion. Probablemente tengamos que hacer referencia al principio
de la causalidad reciproca, propuesto por Bandura (1978), para referirse a la po-
sibilidad de que un tnico evento puede ser considerado como respuesta del evento
anterior y como estimulo de la respuesta siguiente.

En sintesis, tal como se ha puesto de relieve en los trabajos de los ltimos afios,
tanto el sistema cognitivo como el sistema afectivo (emocional) pueden ser con-
siderados como dos sistemas de adaptacion filogenéticamente apropiados para
garantizar la supervivencia de las especies. El sistema emocional es considerado
como un mecanismo de emergencia, capaz de interrumpir las acciones en curso,
llevando al organismo a la seleccion de un patron de respuesta diferente del que
existia en el momento de la irrupcion. Por su parte, el sistema cognitivo puede ser
considerado como un mecanismo mas complejo y avanzado, capaz de procesar
exhaustivamente toda la informacion de las situaciones mas complejas, permitien-
do, ademas, la planificacion de estrategias y formas concretas de conducta con las
que hacer frente a la situacion. El sistema emocional tiene una forma de actuacion
automatica, en la que el procesamiento se realiza restrictivamente solo con aque-
llos signos o sefiales de la situacion que parecen relevantes; el resultado es una
respuesta rapida, inmediata. El sistema cognitivo tiene una forma de actuacion
mas elaborada, mas controlada y més minuciosa de la informacion, permitiendo la
seleccion de aquellas estrategias que son, o al menos lo parecen, las mas apropia-
das a cada situacion a la que se enfrenta el individuo.

Bibliografia

ARrRNOLD, M. B. (1960 a): Emotion and Personality: Vol 1. Psychological Aspects.
Columbia University Press, Nueva York.

— (1960 b): Emotion and Personality: Vol 2. Neurological and Physiological
Aspects. Columbia University Press, Nueva York.

ARrNOLD, M. B. (1970): Feelings and Emotions: The Loyola Symposium. Academic
Press, Nueva York.

BANDURA, A. (1978): «The self system in reciprocal determinism», American
Psychologist, 33, 244-358.

BisQuUERRA, R. (2009): «Teorias de las emociones», en R. Bisquerra Alzina (ed.)
Psicopedaggia de las emociones, pp. 27-68. Sintesis, Madrid.

BobpENHAUSEN, G. V. (1993): «Emotion, arousal and stereotypic judgment: a heuristic
model of affect and stereotyping», en D. Mackie y D. Hamilton (eds.): Affect,
Cognition and Stereotyping: Interactive Proceses in Intergroup Perception
(pp- 13-37). Academic Press, San Diego.

Bonanno, G. A. (2001): «Emotion self-regulation», en T. J. Mayne y G. A.
Bonanno, George A. (eds): Emotions: Currrent Issues and Future Directions.
Emotions and Social Behavior (pp. 251-285).The Guilford Press, Nueva York.

Bower, G. H. (1981): «Mood and memory», American Psychologist, 36, 129-148.

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 238 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



—(1992): «How might emotions affect learning?», en S. A. Christianson (ed.):
The Handbook of Emotion and Memory: Research and Theory (pp. 3-31).
Lawrence Erlbaum; Hillsdale, NJ.

—(1994): «Some relations between emotions and memory», en P. Ekman y
R. J. Davidson (eds.): The Nature of Emotion. Fundamental Questions
(pp- 303-305). Oxford University Press, Nueva York.

Bower, G. H. y CoHen, P. R. (1982): «kEmotional influences in memory and thinking:
Data and theory», en M. S. Clark y S. T. Fiske (eds.): Affect and Cognition
(pp- 291-331). Lawrence Erlbaum Associates; Hillsdale, Nueva Jersey.

Bower, G. H.; K. P. MonTEIRO ¥ S. G. GILLIGAN (1978): «Emotional mood as
a context for learning and recally, Journal of Verbal Learning and Verbal
Behavior, 17, 573-585.

Burr, N. (1951): «The attitude theory of emotion», Nervous Mental Disease
Monographs, 81.

Burke, M. y A. M. MatHEws (1992): «Autobiographical memory and clinical
anxiety», Cognition and Emotion, 6, 23-35.

Carri, A; J. J. MEILAN; C. GUERRERO; C. GOMEZ y F. PaLmero (2010): «Estados
Afectivos Inducidos y Recuerdo de Palabrasy», en J. M. Diaz Gomez y E. Gamez
Armas (cords.) Motivacion y Emocion: Investigaciones actuales (pp. 173-184).
Servicio Publicaciones Universidad La Laguna, Santa Cruz de Tenerife.

CLorg, G. L. y A. OrTONY (2000): «Cognition in emotion: Always, sometimes, or
nevery, en R. D. Lane y L. Nadel (eds.): Cognitive Neuroscience of Emotion
(pp- 24-61). Oxford University Press, Nueva York.

Crore, G. L.; N. Scuwarz y M. Conway (1994): «Affective causes and
consequences of social information processing», en R. S. Wyer y T. Srull (eds.):
The Handbook of Social Cognition. 2 ed. (pp. 323-417). Lawrence Erlbaum
Associates; Hillsdale, NJ.

Dawmasio, A. R. (1994): Descartes’error: Emotions, Reason, and the Human Brain.
Avon Books, Nueva York.

—(2000): «A second chance for emotion», en R. D. Lane y L. Nadel (eds.): Cognitive
Neuroscience of Emotion (pp. 12-23). Oxford University Press, Nueva York.

Eicn, E. (1995): «Searching for mood dependent memory», Psychological Science,
6, 67-75.

EicH, E.; E. Macauray y L. Ryan (1994): «Mood dependent memory for events of
the personal past», Journal of Experimental Psychology: General, 123, 201-215.

Erus, H. C. y B. A. Moore (1999): «Mood and memory», en T. Dalgleish y M. Power
(eds.): Handbook of Cognition and Emotion (pp. 193-210). Wiley, Chichester.

FieDLER, K. (1991): «On the task, the measures and the mood in research on affect
and social cognition», en J. P. Forgas (ed.): Emotion and Social Judgments
(pp- 83-104). Pergamon, Oxford.

Foraas, J. P. (1995 b): «Strange couples: mood effects on judgments and memory
about prototypical and atypical targets», Personality and Social Psychology
Bulletin, 21, 747-765.

—(1999): «Network theories and beyond», en T. Dalgleish y M. Power (eds.):
Handbook of Cognition and Emotion (pp. 591-611). Wiley, Chichester.

Foraas, J. P. y K. FiepLER (1996): «Us and Them: mood effects on intergroup
discrimination», Journal of Personality and Social Psychology, 70, 36-52.

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 239 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



Freup, S. (1915-1973): Obras Completas (3 volumenes). Bliblioteca Nueva,
Madrid.

GrirrITHS, P. E. (1997): What Emotions Really Are: The Problem of Psychological
Categories. University of Chicago Press, Chicago.

GUERRERO, C. (2008): «Relaciones afecto-cognicion: ;Como influye nuestro estado
afectivo en los proceso de aprendizaje y memoria?», en C. Gomez, A. Carpi,
C. Guerrero y F. Palmero (Coords) Una breve introduccion a los procesos
psicologicos basicos, pp. 215-232. Onti-Grafics, Valencia.

Griskevicius, V.; M. N. Suiota y S. L. NEUreLD (2010): «Influence of different
Positive Emotions on Persuasion Processing: A Functional Evolutionary
Approach», Emotion, vol. 10, n° 2, 190-206.

Haipr, J.; S. H. KoLLEr y M. G. Dias (1993): «Aftect, culture and mortality, or is
it wrong to eat your dog?», Journal of Personality and Social Psychology, 65,
613-628.

Izarp, C. E. (1991): The Psychology of Emotions. Plenum Press, Nueva York.

Jung, C. G. (1938): Psychological Types. (H.G. Baynes, traductor). Harcourt,
Brace and Co., Nueva York.

—(1953): «Two essays on analytical psychology», en H. Read, M. Fordham y
G. Adler (eds.): Collected Works, vol. 17 (pp. 243-292). Princeton University
Press; Princeton, Nueva Jersey.

—(1954): «The development of personality», en H. Read, M. Fordham y G. Adler
(eds.): Collected Works, vol. 17 (pp. 165-186). Princeton University Press;
Princeton, Nueva Jersey.

Jutta, J., Y. K. LIrA y S. MatTHIAS (2010): «Cognicion y Emocidn regulation»,
en Kring, Ann M. (Ed.); Sloan, Denise M. (Ed.) Emotion regulation and
psychopathology: A transdiagnostic approach to etiology and treatment,
pp. 174-203. Guilford Press; New York, NY, US.

KaIser, S. y T. WEHRLE (1996): «Situated emotional problem solving in interactive
computer gamesy, en N. H. Frijda (ed.): Proceedings of the VIIIth Conference
of the International Society for Research on Emotions, ISRE "94 (pp. 276-280).
Isrg; Storrs, CT.

KirBy, L. D. y C. A. SmitH (1996): «Freaking, quitting, and staying engaged:
patterns of psychophysiological response to stress», en N. H. Frijda (ed.):
Proceedings of the Ninth Conference of the International Society for Research
on Emotions, ISRE ‘96 (pp. 359-363). Isrg, Toronto.

Lazarus, R. S. (1966): Psychological Stress and the Coping Process. McGraw
Hill, Nueva York.

—(1982): «Thoughts on the relations between emotion and cognition», American
Psychologist, 37, 1019-1024.

—(1984): «On the primacy of cognition», American Psychologist, 39, 124-129.

— (1991): Emotion and Adaptation. Oxford University Press, Nueva York.

—(1999): «The cognition-emotion debate: a bit of history», en T. Dalgleish y M.
Power (eds.): Handbook of Cognition and Emotion (pp. 3-19). Wiley, Chichester.

Lazarus, R. S.; A. D. KanNER y S. Forkman (1980): «Emotions: A cognitive
phenomenological analysis», en R. Plutchik y H. Kellerman (eds.): Emotion:
Theory, Research, and Experience (Vol. 1): Theories of Emotion (pp. 189-218).
Academic Press, Nueva York.

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 240 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



LeventHar, H. (1980): «Toward a comprehensive theory of emotion», en
L. Berkowitz (ed.): Advances in Experimental Social Psychology, vol. 13
(pp- 139-207). Academic Press, Nueva York.

—(1984): «A perceptual-motor theory of emotion», en L. Berkowitz (ed.):
Advances in Experimental Social Psychology, vol. 17 (pp. 117-182). Academic
Press, Nueva York.

LevenTHAL, H. y K. ScHERER (1987): «The relationship of emotion to cognition: a
functional approach to a semantic controversy», Cognition and Emotion, 1, 3-28.

Lyons, W. (1993): Emocion. Anthropos, Barcelona.

—(1999): «The philosophy of cognition and emotion», en T. Dalgleish y M. Power
(eds.): Handbook of Cognition and Emotion (pp. 21-44). Wiley, Chichester.
MacLEean, P. D. (1949): «Psychosomatic disease and the “visceral brain”: Recent
developments bearing on the Papez theory of emotion», Psychosomatic

Medicine, 11, 338-353.

MANDLER, G. (1975): «The search of emotion», en L. Levi (ed.): Emotions: Their
Parameters and Measurement (pp. 121-148). Raven Press, Nueva York.

—(1976): Mind and Emotion. Wiley, Nueva York.

—(1984): Mind and Body: Psychology of Emotion and Stress. Norton, Nueva
York.

MARARON, G. (1924): «Contribution a 1’étude de I’action emotive de 1’adreoliney,
Revue Frangaise d’Endocrinologie, 21, 301-325.

Mesquita, B.; N. H. Frupa y K. R. ScHerer (1997): «Culture and emotion», en
J. E. Berry, P. B. Dasen y T. S. Saraswathi (eds.): Handbook of Cross-cultural
Psychology. Vol. 2, Basic Processes and Developmental Psychology (pp. 255-297).
Allyn and Bacon, Boston.

PaLmEeRro, F. (2003): «La emocidn desde el modelo cognitivista», Revista Electro-
nica de Motivacion y Emocion (REME), vol. vi, n° 14-15.

PaLmero, F.; C. GUERRERO; C. GOMEZ y A. Carp1 (2006): «Certezas y controversias
en el estudio de la emocidény», Revista Electronica de Motivacion y Emocion
(REME), 1X, n° 23-24.

PaLmero, F. y M. MESTRE (2004): «kEmocion», en J. M. Mestre Navasy F. Palmero
Cantero (coord..), pp. 215-248. McGrawHill, Madrid.

PeccHINENDA, A.; A. Kapras y C. A. Smith (1997): «Effects of difficulty and ability
in a dual-task video game paradigm on attention, physiological responses,
performance, and emotion-related appraisal», Psychophysiology, 34, 534.

PerTY, R. E.; F. GLEICHER y S. BAKER (1991): «Multiple roles for affect in per-
suasion», en J. P. Forgas (ed.): Emotion and Social Judgments (pp. 181-200).
Pergamon, Oxford.

Protkin, H. (1994): Darwin Machines and the Nature of Knowledge. Harvard
University Press; Cambridge, MA.

Roseman, 1. J. (1991): «Appraisal determinants of discrete emotionsy», Cognition
and Emotion, 5, 161-200.

Roseman, 1. J. (1996): «Why these appraisals? Anchoring appraisal models to
research on emotional behaviour and related response systems», en N. H.
Frijda (ed.): Proceedings of the Ninth Conference of the International Society
for Research on Emotions, 1sRE ‘96 (pp. 106-110). Isrg, Toronto.

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 241 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



Roseman, I. J.; A. A. Antoniou y P. E. Josk (1996): «Appraisal determinants of
emotions: constructing a more accurate and comprehensive theory», Cognition
and Emotion, 10, 241-277.

SCHACHTER, S. (1959): The Psychology of Affiliation. Stamford University Press,
Stamford, California.

—(1964): «The interaction of cognitive and physiological determinants of
emotional state», en L. Berkowitz (ed.): Advances in Experimental Social
Psychology. vol. 1 (pp. 49-80). Academic Press, Nueva York.

—(1965): «A cognitive-physiologic view of emotion», en Klineberg y Christie
(eds.): Perspectives in Social Psychology (pp. 75-105). Holt, Rinehart y
Winston; Nueva York.

—(1970): «The assumption of identity and peripherialist-centralist controversies
in motivation and emotion», en M B. Arnold (ed.): Feelings and Emotions: The
Loyola Symposium (pp. 102-121). Academic Press, Nueva York.

—(1972): Emotion, Obesity and Crime. Academic Press, Nueva York.

ScHACHTER, S. y J. E. SINGErR (1962): «Cognitive, social, and physiological
determinants of emotional state», Psychological Review, 69, 379-399.

—(1979): «Comments on the Maslach and Marshall-Zimbardo experimentsy,
Journal of Personality and Social Psychology, 37, 989-995.

ScHErer, K. R. (1984): «On the nature and function of emotion: a component
process approachy, en K. R. Scherer y P. Ekman (eds.): Approaches to Emotion
(pp- 293-317). Lawrence Erlbaum Associates; Hillsdale, NJ.

—(1999): «Appraisal theory», en T. Dalgleish y M. Power (eds.): Handbook of
Cognition and Emotion (pp. 637-663). Wiley, Chichester.

—(2000): «Psychological models of emotion», en J. C. Borod (ed.): The Neuropsy-
chology of Emotion (pp. 137-162). Oxford University Press, Nueva York.

—(2001): «Appraisal considered as a process of multinivel sequential checking,
en K. R. Scherer, A. Schorr y T. Johnstone (eds.): Appraisal Process in Emotion.
Theory, Methods, Research (pp. 92-120). Oxford University Press, Nueva York.

SELYE, H. (1950): Stress. Acta, Montreal.

—(1956): «The evolution of the stress concept», American Scientist, 61, 692-699.

Sravin, M. y KriegmaN, D. (1992): The Adaptive Design of the Human Psyche.
Guilford Press, Nueva York.

TeASDALE, J. D. (1997): «The relationship between cognition and emotion: the
mind-in-place in mood disorders», en D. M. Clark y C.G. Fairburn (eds.):
Science and Practice of Cognitive Behaviour Therapy (pp. 67-93). Oxford:
Oxford University Press.

—(1999): «Multi-level theories of cognition-emotion relations», en T. Dalgleish
y M. Power (eds.): Handbook of Cognition and Emotion (pp. 665-681). Wiley,
Chichester.

TEASDALE, J. D.y P. J. BARNARD (1993): Affect, Cognition and Change: Remodelling
Depressive Thought. Erlbaum, Hove.

Toates, F. M. (1987): «Motivation and emotion from a biological perspective», en
V. Hamilton, G. H. Bower y N. H. Frijda (eds.): Cognitive Perspectives on
Emotion and Motivation (pp. 3-36). Kluwer Academic, Dordrech.

—(1995): «Animal motivation and cognition», en H. Roitblat y J. A. Meyer (eds.):
Comparative Approaches to Cognitive Science. Complex Adaptive Systems
(pp- 435-464). The MIT Press; Cambridge, MA.

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 242 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



Voroknov, R. N. y H. A. DEmMAREE (2010): «Spontaneous emotion regulation to
positive and negative stimuli», Brain and cognition, vol. 73, n° 1, pp. 1-6.

WEINER, B. (1986): An Attributional Theory of Motivation and Emotion. Springer,
Nueva York.

Zajone, R. B. (1980): «Feeling and thinking: Preferences need no inferences»,
American Psychologist, 35, 151-175.

—(1984): «On the primacy of affect», American Psychologist, 39, 117-123.

—(1998): «Emotionsy, en D. Gilbert, S. T. Fiske y G. Lindzey (eds.): Handbook
of Social Psychology, 4th ed., vol. 1 (pp. 591-632). McGraw-Hill, Nueva York.

ZAJoNG, R. B. y Markus, H. (1990): «Affect and cognition: The hard interface», en
C.E. Izard, J. Kagan y R.B. Zajonc (eds.): Emotions, Cognition, and Behavior
(pp. 73-102). Cambridge University Press, Cambridge.

@ F. Palmero | C. Guerrero | C. Gomiz | A. Carpi | R. Gorayeb - ISBN: 978-84-694-2087-4 243 Manual de teorias emocionales y motivacionales - UJI



9. Proceso de estrés

9.1. Introduccidon

Cuando se estudia el proceso de estrés nos encontramos con algo frecuente en el
ambito de la psicologia, a saber: todo el mundo conoce qué es el estrés, pero pocas
veces se encuentra que dos personas definan el estrés en los mismos términos.

El estrés es un término que procede de la fisica. En este ambito, estrés significa
presion, utilizandose para explicar los efectos que se producen sobre un cuerpo
cuando este es sometido a una presion. Estrés tiene, pues, connotaciones de pre-
sion. Asi, cuando sobre un cuerpo se coloca un peso, este ejerce presion sobre
aquel. El cuerpo resistira la presion si el peso es asequible a su capacidad de re-
sistencia y aguante. Veamos las premisas implicitas en este postulado, asumiendo
que lo hacemos desde el marco de referencia de la fisica.

Primera premisa: si vamos incrementando progresivamente el peso sobre el cuer-
po, es decir, si vamos incrementando progresivamente la presion sobre ese cuerpo,
observaremos cémo, llegado un momento, este empieza a resentirse, hasta que, si
seguimos incrementando el peso, el cuerpo se rompera. En esta primera premisa,
el peso ha sido superior a la capacidad de resistencia del cuerpo y lo ha destrozado.

Segunda premisa: si vamos incrementando progresivamente el peso o la presion
sobre un cuerpo, pero nunca se llega a sobrepasar su capacidad de resistencia, ob-
servaremos que el cuerpo se mantiene indemne, sin romperse.

Tercera premisa: todo cuerpo tiene un punto que es el mas débil para resistir la
eventual presion a la que puede ser sometido.

A estas tres premisas basicas podriamos afiadir algunos corolarios que, en nuestra
opinion, perfilan la relacion real entre un cuerpo y las presiones a las que eventual-
mente puede verse sometido.

Corolarios a la primera premisa

1. Para que se rompa el cuerpo, el peso tiene que exceder bastante su capacidad de
resistencia, pues cualquier cuerpo estd preparado para resistir por encima de sus
posibilidades durante cortos espacios de tiempo, siempre y cuando el exceso
no sea muy grande (hay diferencias particulares para cada cuerpo en cuanto al
exceso que pueden resistir por encima de sus posibilidades).

2. Cuanto mayor sea el exceso de presion o de peso sobre la capacidad del cuerpo,

tanto mayor sera la probabilidad de que este se rompa, y tanto mayor sera la
probabilidad de que se rompa antes.
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3. Cuanto mayor sea la frecuencia con la que sometemos un cuerpo a presiones
que exceden su capacidad de resistencia, aunque los excesos no sean muy ele-
vados, tanto mayor serd también la probabilidad de que el cuerpo se rompa, y
tanto mayor serd la probabilidad de que se rompa antes.

4. La combinacion de los corolarios 2 y 3 incrementa exponencialmente el riesgo
de rotura. Es decir, cuanto mayor sea la frecuencia con la que sometemos un
cuerpo a las presiones mas alejadas por encima de su capacidad de resistencia,
tanto mayor sera la probabilidad de que el cuerpo se rompa, y tanto mayor sera
la probabilidad de que se rompa antes.

Corolarios a la segunda premisa

1. Toda presion tiene efectos negativos a medio y/o largo plazo. Incluso las pre-
siones que se encuentran dentro de los margenes de resistencia de un cuerpo
ejercen un efecto que, aunque probablemente no sea perceptible nunca, afectan
a la integridad de ese cuerpo (hay diferencias particulares para cada cuerpo en
cuanto a la eventual vulnerabilidad que pueden mostrar con el tiempo).

2. Cuanto mayor sea la proximidad del peso o de la presion a la capacidad maxima
de resistencia del cuerpo (a medida que ascendemos desde la ausencia de peso
o de presion hasta el maximo peso o maxima presion que puede resistir un cuer-
po) tanto mayor serd la probabilidad de que ese cuerpo manifieste deformacio-
nes y/o disfunciones, y tanto mayor serd la probabilidad de que las manifieste
antes.

3. Cuanto mayor sea la frecuencia con la que sometemos un cuerpo a presiones,
aunque estas se encuentren dentro de las posibilidades de resistencia del cuer-
po, tanto mayor sera la probabilidad de que aparezcan deformaciones y/o dis-
funciones en ese cuerpo, y tanto mayor serd la probabilidad de que aparezcan
antes.

4. La combinacion de los corolarios 2 y 3 incrementa exponencialmente el riesgo
de deformaciones y/o disfunciones. Es decir, cuanto mayor sea la frecuencia
con la que sometemos a un cuerpo a las presiones mas proximas a (aunque por
debajo de) su capacidad de resistencia, tanto mayor sera la probabilidad de que
aparezcan deformaciones y/o disfunciones en ese cuerpo, y tanto mayor sera la
probabilidad de que aparezcan antes.

Corolarios a la tercera premisa
1. En todos los casos comentados en los corolarios anteriores, la probabilidad de
que el cuerpo se rompa, asi como de que manifieste deformaciones y/o disfun-

ciones, es mayor cuando la presion se ejerce sobre el punto més débil de ese
cuerpo.
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Con estos argumentos expuestos, claramente se aprecia la dificultad de estudiar un
fendémeno como el estrés en un dmbito tan relativamente aséptico y objetivo como
el de la fisica. Mucho mas compleja resulta la empresa cuando se intenta estudiar
dicho término desde disciplinas no tan objetivas y asépticas, como ocurre cuando
se hace desde el ambito de las ciencias de la salud y de la conducta. En cualquier
caso, el término parecia relevante para ver su aplicacion en el ambito de las cien-
cias médicas y de la propia psicologia, hecho que se ha podido constatar a lo largo
de los anos.

9.2. El estrés en psicologia

La utilizacion del término estrés en psicologia es bastante dilatada. Si tuviésemos
que esbozar una breve resefa de dicha historia, habria que enfatizar las aportacio-
nes de algunos investigadores, quienes, desde los ambitos de la fisiologia y la psi-
cologia, han sentado las bases para conocer como una variable con connotaciones
psicologicas y conductuales puede llegar a ejercer tan dramaticas consecuencias
sobre la integridad de un organismo.

9.2.1. El estrés desde el ambito de la fisiologia

Los primeros intentos en este tipo de investigaciones antecesoras del actual es-
tudio en el campo del estrés deben ser atribuidos a Claude Bernard (1813-1878),
discipulo y ayudante de Francois Magendie (1783-1855), quien, junto a Charles
Bell (1774-1842), aunque de modo independiente, descubrid la distincion entre
nervios sensitivos y nervios motores. Bernard acufia la expresion medio interno
para argumentar que los organismos mas evolucionados son aquellos capaces
de mantener una cierta independencia de las influencias de su medio ambiente
externo. Es decir, la integridad de los organismos depende en gran medida de la
integridad de su medio ambiente interno; como quiera que las continuas perturba-
ciones del medio ambiente externo en el que se desenvuelve ese organismo pue-
den afectar de manera importante a su medio ambiente interno, los organismos
mas evolucionados se encuentran provistos de un complejo conjunto de sistemas
fisiologicos cuya mision es amortiguar los eventuales efectos nocivos del medio
ambiente externo sobre el medio ambiente interno. Como puede apreciarse, Ber-
nard estd haciendo referencia implicita al concepto de homeostasis, que poste-
riormente acufiara Cannon.

En efecto, Walter Cannon (1871-1945) orienta sus trabajos iniciales hacia la natu-
raleza adaptativa de la respuesta de estrés para dar cumplida cuenta de las amenazas y
desafios al medio ambiente interno de los organismos; esto es, de las amenazas y desa-
fios a la homeostasis de los organismos. La respuesta de estrés, o respuesta de lucha-
huida, parecia un mecanismo logico y efectivo. En algunos de sus mas clasicos
trabajos (Cannon, 1929, 1935), defiende que la presencia de un estimulo, situacion,
o agente perturbador en el medio ambiente externo puede provocar, cuando el su-
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jeto percibe esas situaciones como amenazas, desafios o peligro, una movilizacion
general en el organismo. Esta movilizacion o activacion generalizada tiene como
finalidad preparar al organismo para conseguir un objetivo basico: la defensa de su
integridad fisica ante una eventual agresion a su homeostasis o equilibrio interno.
Para ello, el organismo desplegara todos sus recursos ejecutando una de las dos
posibilidades de accion adaptativa: luchar o huir. Las consecuencias de cualquiera
de estas dos conductas estan relacionadas con la desaparicion del agente o situacion
perturbadores. Sin embargo, tal como se ha podido conocer en la actualidad, en la
formulacion de Cannon existen, al menos, dos importantes lagunas. Por una parte,
no explica qué ocurre cuando un sujeto no puede luchar contra la situacion de es-
trés —porque las exigencias de esta sobrepasan con creces sus habilidades, recursos
y disponibilidad propias—, ni puede huir de la situacion —porque por otras razones
quizé mas poderosas tiene que permanecer en ella. Por otra parte, no explica qué
ocurre cuando, independientemente de los recursos de un sujeto, la respuesta ofre-
cida por este no consigue hacer desaparecer la situacion de estrés, haciendo que
dicha situacion persista y se torne cronica. Esto es, con la formulacion de Cannon
solo se explica la primera respuesta de un organismo ante una situacion de peli-
gro, asumiendo que cuando aparece dicha respuesta desaparecera la situacion de
peligro. A la primera de esas dos preguntas responden los actuales estudiosos
del estrés planteando que en la situacion de estrés existen varias posibilidades de
afrontamiento, entre las cuales, en efecto, se encuentran las de huir y luchar, pero
también cabe la posibilidad de resistir en la situacion tratando de mitigar o reducir
los efectos negativos de la situacion de estrés sobre la salud de la persona implica-
da. A la segunda pregunta ya respondioé en su momento Selye, esgrimiendo la fase
de resistencia dentro de su modelo de estrés, y se siguen aportando respuestas a
una situacion tan comun en nuestra sociedad, en la que lo bueno no siempre es lo
mejor. No obstante, hay que sefialar que la argumentacion de Cannon se centra en
la respuesta de un organismo ante una situacion de estrés agudo, mientras que la
argumentacion de Selye (que abordaremos a continuacion) se centra en la respuesta
del organismo a situaciones de estrés cronico o persistente.

Como indican algunos autores (Sapolsky, 1992), refiriéndose a la conducta obser-
vada en un sujeto que se enfrenta a una situacion de estrés agudo, esta respuesta
de estrés, generalmente intensa, esta directamente relacionada con la activacion de
la ramificacion simpatica del sistema nervioso auténomo. Implica una compleja
serie de cambios y funciones en los sistemas del organismo. Los mas significa-
tivos son los siguientes: a) se produce un importante incremento en la secrecion
de catecolaminas desde la médula adrenal —fundamentalmente la epinefrina y la
norepinefrina—; b) se produce un importante incremento en la secrecion de gluco-
corticoides desde la corteza adrenal; c) se produce también una notable secrecion
de B-endorfinas, prolactina y vasopresina hipofisarias; d) se produce una notable
secrecion de glucagon desde el pancreas; e) se produce una supresion relativa en
la funcionalidad de la ramificacion parasimpatica del sistema nervioso autdno-
mo, hecho este que implica, entre otras diversas manifestaciones, una apreciable
disminucion en la secrecion de hormonas sexuales, asi como una reduccion en la
secrecion de la hormona de crecimiento —aunque esta Ultima circunstancia solo
ocurre en algunas especies, y cuando el estrés es muy prolongado.
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Estos importantes cambios permiten al organismo dar una respuesta adaptativa a
la situacion de estrés agudo. Las vias mediante las que consiguen dicha respues-
ta adaptativa son las siguientes: @) movilizacion de energia; b) incremento de la
actividad cardiovascular y pulmonar; c¢) supresion de los procesos anabodlicos de
sintesis y asimilacion; d) supresion de la respuesta inflamatoria y ocurrencia de la
analgesia inducida por estrés; e) alteracion selectiva en el funcionamiento cog-
nitivo, que se dirigird selectivamente hacia aquellos eventos relacionados con la
produccion de estrés. Sin embargo, aunque es bien conocido en la actualidad que es-
tos cambios son imprescindibles para incrementar la probabilidad de adaptacion,
también conocemos que estas mismas respuestas pueden llegar a ser peligrosas e
incluso nocivas cuando se producen de una forma cronica y frecuente.

Con tales precedentes, el siguiente paso en esta breve resefia se sitlia en los tra-
bajos de Hans Selye (1907-1982). Selye puede ser considerado como uno de los
primeros investigadores en considerar los efectos negativos de la respuesta de es-
trés. Es decir, Selye abre el camino de las investigaciones que consideran que las
respuestas de estrés, aunque positivas en un momento concreto y breve, pueden
llegar a ser claramente negativas si su recurrencia es excesiva.

Como comentdbamos anteriormente, la argumentacion de Selye ofrece una res-
puesta al planteamiento de Cannon en el ambito de aquellas situaciones en las que
la respuesta de estrés, considerada intensa, rapida y adaptativa por Cannon, no es
suficiente para hacer desaparecer la situacion de estrés. Queremos defender, sin
embargo, que ambas formulaciones no son excluyentes ni contradictorias; mas
bien, han de ser consideradas como complementarias, pues, aunque ambos autores
hablan de la respuesta de estrés, Cannon se refiere a situaciones de estrés agudo y
Selye a situaciones de estrés sostenido o cronico.

El planteamiento clasico de Selye (1956) se centra en el denominado Sindrome de
Adaptacion General, que se refiere a un patron no especifico de respuesta, e implica
un esfuerzo del organismo por adaptarse y sobrevivir. El Sindrome de Adaptacion
General consiste en tres fases: alarma, resistencia y agotamiento. Ante cualquier
situacion percibida como estresante por el sujeto, el organismo reacciona con la
inicial reaccion de alarma. Se refiere esta fase al momento en el que se detecta la
presencia del estimulo o evento estresor, y que podria ser considerada como una
forma de respuesta de orientacion. Ahora bien, si no posee la respuesta apropiada
para esa situacion, es evidente que la misma permanecerd, amenazando la integri-
dad fisica y psiquica del organismo. Asi, cuando dichas condiciones estresantes
se mantienen a lo largo del tiempo, aparece la fase de resistencia, que se refiere
a la reaccion del organismo para superar la situacion de estrés, y que, en cierta
medida, viene a ser similar a la respuesta de lucha-huida planteada por Cannon,
esto es, la inicial consideracion de la respuesta de estrés. Esta fase consiste en el
mantenimiento de la activacion inicial mientras el organismo trata de encontrar la
respuesta apropiada a la situacion. Si, por cualquier circunstancia, el organismo
sigue sin encontrar la respuesta apropiada a la situacion, entra en una dindmica de
progresivo cansancio y debilitamiento, apareciendo la fase de agotamiento, que se
refiere a la situacion en la que el organismo ya no puede dar respuesta a la situacion,
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y que tendria las connotaciones de inicio del riesgo serio de enfermedad. En esta
fase se observa una pérdida del precario equilibrio mantenido durante la fase de
resistencia. Se observa que en esta situacion el organismo experimenta una impor-
tante disminucion en la reserva de energia y de recursos adaptativos, por lo que
en este sujeto se incrementa la probabilidad de sufrir desajustes, desequilibrios,
disfunciones, enfermedad e incluso la muerte.

Concretamente, Selye piensa que la enfermedad ocurre porque el agente estresor
produce el dafio sobre el organismo cuando este ha agotado sus reservas y se ve
incapaz de responder mas o menos adaptativamente. Siguiendo la argumentacion
fisiologica planteada anteriormente, se produce la enfermedad porque en el orga-
nismo se han agotado las reservas de glucocorticoides, catecolaminas, etc., para
responder apropiadamente. Sin embargo, como sefiala Sapolsky (1992), es poco
probable que la enfermedad provocada por el estrés ocurra de este modo. Mas
bien, parece que el dafio, lesion o trastorno procede del propio organismo, de tal
suerte que: @) las mismas sustancias segregadas para hacer frente a la situacion
de estrés se tornan nocivas si permanecen en sangre mas tiempo del aconsejable;
b) las respuestas intensas que son adaptativas en un momento preciso (por ejemplo,
la hipertension momentanea) llegan a ser peligrosas y nocivas cuando se croni-
fican; ¢) como los procesos anabolicos son suprimidos mientras el organismo se
encuentra inmerso en una situacion de estrés, las acciones orgénicas dirigidas a la
recuperacion y reparacion tienen que producirse cuando el organismo ha superado
dicha situacion; pero si la situacion de estrés es extremadamente duradera, cabe la
posibilidad de que la postergacion de los procesos de recuperacion sea excesiva y
comiencen a aparecer lesiones y disfunciones.

En suma, el hecho de que ocurra una disfuncion, e incluso una enfermedad, como
consecuencia del estrés puede situarse, por una parte, en la imposibilidad del or-
ganismo para iniciar una apropiada respuesta ante una situacion de estrés agudo
considerada como peligro o amenaza, o, por otra parte, en la imposibilidad del
organismo para completar apropiadamente una respuesta en una situacion de es-
trés cronico o duradero, esto es, en una situacion que se prolonga mas alla de los
recursos del organismo. En el primer caso, las consecuencias pueden ser dramati-
cas e instantaneas, mientras que, en el segundo caso, las consecuencias pueden ser
diversas, difusas, pero en cualquier caso negativas.

9.2.2. El estrés desde el ambito de la psicologia

Los distintos trabajos llevados a cabo tienen también como punto de referencia
las iniciales investigaciones de Hans Selye. Al respecto, la utilizacion del término
estrés en psicologia, siendo de una gran utilidad, tal como se ha podido comprobar
a lo largo de los afios, presenta ciertas peculiaridades que no pueden ser obviadas.
Por una parte, como es evidente, no es lo mismo hablar de estrés en el &mbito de
la fisica que hacerlo en el &mbito de la psicologia. Concretamente, en el ambito
de la fisica la presion se ejerce sobre un cuerpo fisico sin vida, mientras que en el
ambito de la psicologia la presion se ejerce sobre un cuerpo que, aunque también
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posee las caracteristicas fisicas, estd vivo. Es esta una diferencia esencial, pues el
sujeto que esta recibiendo la presion puede comunicar lo que experimenta en esos
momentos, puede enfrentarse a la situacion que provoca el estrés, puede enfren-
tarse directamente al estimulo estresante, puede huir de la situacion en la que se
produce el estimulo estresante, y, puede, cuando la huida y el enfrentamiento son
inviables, protegerse para mitigar, reducir o disminuir los efectos negativos del
agente estresor. Por otra parte, en el ambito de la psicologia el estrés no siempre
tiene connotaciones negativas, ya que depende de la percepcion de cada persona.
Asi, cuando esta persona percibe el estrés o la presion como algo positivo, el estrés
se convierte en motivacion para conseguir objetivos.

Aunque es con los trabajos de Selye cuando se empieza a considerar la relevancia
del estrés en el &mbito de las ciencias de la conducta, habia habido algunas apor-
taciones previas, como las procedentes de la orientacion psicoanalitica. Concre-
tamente, en la década de los 40 se argumentaba que algunos trastornos, como el
asma, las ulceras, la hipertension, la migrafia, etc., genéricamente denominados
con el rotulo de psicosomaticos, eran considerados como las manifestaciones fisi-
cas de una excesiva tension psicolégica acumulada.

A raiz de la aparicion de la teoria de Selye, comienzan a proliferar los trabajos
centrados en la influencia del estrés sobre la salud. Uno de los modelos mas reco-
nocidos cientificamente en el plano psicologico tiene que ver con el planteamiento
del profesor Lazarus, quien, desde sus primeros trabajos (Lazarus, 1966), ha veni-
do enfatizando la importancia de los factores psicologicos en el proceso de estrés,
para llegar a establecer que en dicho proceso intervienen las siguientes variables:
a) las demandas, exigencias, desafios y amenazas del medio ambiente externo en
el que se desenvuelve el sujeto; b) las demandas y exigencias que le impone el me-
dio ambiente interno del propio sujeto; c) el bagaje de recursos a disposicion del
sujeto, esto es, las habilidades, dominios, estrategias, y respuestas de las que puede
disponer ese sujeto para dar cumplida cuenta de la presion que esta recibiendo;
d) el grado de satisfaccion que experimenta ese sujeto en la situacion productora
de estrés.

Por lo que respecta a las demandas o exigencias externas, hacen referencia a una
serie de variables, entre las que se encuentran las multiples situaciones cotidia-
nas, para las que el individuo posee una respuesta asociada que, generalmente,
es util y adaptativa. Son situaciones emanadas de la propia normativa social, que
llevan implicitas prohibiciones, recomendaciones, exigencias, etc., para las que se
requieren respuestas apropiadas. Es decir, aunque son situaciones que la persona
puede considerar como mas 0 menos costosas, sabe como solucionarlas. Pueden
implicar un cierto riesgo, pero, en condiciones normales, la persona controla dicho
riesgo. Desde un punto de vista fisiologico, se observa una rapida e intensa reacti-
vidad, pero también se produce una rapida recuperacion de los niveles anteriores.

Las demandas o exigencias externas también pueden proceder de situaciones

nuevas para las que la persona no tiene ninguna respuesta previamente asignada.
Son demandas que suelen venir derivadas de las situaciones de interaccion social,
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debiendo resenar entre ellas las que se originan como consecuencia de las con-
diciones laborales, del hacinamiento social, del frio o calor excesivos, del ruido
intenso, de las presiones del tiempo, y de todos aquellos eventos que, en general,
suponen una amenaza a la autoestima y a la seguridad de la persona. Aparente-
mente, estas situaciones son insalvables, pues la persona no sabe como responder
para solucionarlas. Pueden implicar un riesgo, que se torna mayor en la medida en
la que no se encuentra una respuesta satisfactoria. Desde un punto de vista fisiolo-
gico, se observa una rapida e intensa reactividad, pero en este caso la recuperacion
no es tan rapida como en las situaciones cotidianas, pues ahora la persona tiene
que encontrar una respuesta satisfactoria. Consiguientemente, la recuperacion tar-
da un tiempo equivalente al que emplea la persona en encontrar la respuesta ade-
cuada. Cuanto mayor sea el tiempo que la persona tarda en recuperar los valores
anteriores mayor es el riesgo y el potencial dafio. Probablemente tengan secuelas
sobre la integridad de la persona si esas situaciones son muy intensas o se repiten
con frecuencia y sin respuesta apropiada.

Por lo que respecta a las demandas o exigencias internas, se refieren a todas aque-
llas necesidades intimas y personales que un individuo tiene que satisfacer perio-
dicay recurrentemente. Estas demandas o exigencias se podrian agrupar en las que
proceden del ambito corporal y las que proceden del &mbito cognitivo y afectivo.
Entre las demandas procedentes del cuerpo destacan los factores mas primarios,
como aquellos que se encuentran estrechamente relacionados con las motivaciones
basicas (conducta de comer, conducta de beber, conducta de eliminacidon, conducta
de dormir o descansar, conducta sexual). Por regla general, en nuestra sociedad no
supone un gran problema satisfacer dichas necesidades, haciendo que las mismas
se conviertan en algo cotidiano, rutinario, sin llegar a desencadenar grandes pre-
siones en la persona. Habitualmente, todos y cada uno de los individuos de nuestra
sociedad saben como responder a esas exigencias, por lo que, desde un punto de
vista fisiologico, lo maximo que puede ocurrir es una mas o menos rapida e in-
tensa reactividad y una rapida recuperacion. También se pueden incluir entre las
demandas procedentes del cuerpo aquellas relacionadas con la experiencia de
algln percance, accidente o enfermedad. En estos casos la repercusion negativa
sobre la persona implicada suele ser mayor, ya que esta solo puede llevar a cabo
acciones secundarias para suprimir el estrés que experimenta. Suelen ser eventos
que en gran medida escapan al control de la persona. Desde un punto de vista fi-
sioldgico, la reactividad es rapida e intensa, pero, generalmente, la recuperacion
suele ser mas lenta, con lo que las secuelas pueden ser mayores.

Entre las demandas procedentes del ambito cognitivo y afectivo, las mas impor-
tantes tienen connotaciones de consecucion de objetivos, logros, éxito, etc. Parti-
cularmente, una de las caracteristicas asociadas a este tipo de exigencias tiene que
ver con la tendencia a conseguir éxitos y a evitar fracasos. Representa una variable
innata, pues todos queremos crecer bioldgica, psicoldgica, social y espiritualmen-
te, al tiempo que intentamos evitar los fracasos, pues estos conllevan experiencias
negativas. Los objetivos perseguidos suelen ser bastante realistas, ajustandose a
las posibilidades reales de cada persona. Son el resultado de la combinacion de la
tendencia a conseguir el éxito y la tendencia a evitar el fracaso. Los objetivos
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siempre suelen tener una dificultad media, ligeramente por encima de las posibi-
lidades de cada persona para que estimulen su motivacion. Los objetivos excesi-
vamente dificiles no motivan a la persona pues esta los considera inalcanzables.
Los objetivos excesivamente faciles tampoco motivan a la persona pues no poseen
ningln atractivo para esta.

Por lo que respecta a las habilidades o recursos de la persona en cuestion, hacen
referencia al bagaje de respuestas adaptativas que esa persona tiene a su disposicion.
Se fundamentan en la experiencia previa. Las respuestas que son ttiles se refuerzan
y se mantienen. Las respuestas que no son ttiles son suprimidas del repertorio.

Las habilidades o recursos también hacen referencia a la destreza en la ejecucion
de las conductas especificas, que, en ultima instancia, se adquieren mediante la
practica repetida. Otra habilidad o recurso de la persona tiene que ver con su ca-
pacidad de resistencia, que, a la sazon, es el resultado de los factores bioldgicos
y de los aprendizajes previos. Otra habilidad se refiere a la capacidad de esfuerzo y
persistencia, que estd muy relacionada con la motivacion de la persona para con-
seguir objetivos: a mayor motivacion mayor esfuerzo y persistencia.

Por lo que respecta al grado de satisfaccion asociada a la situacion, hace referen-
cia a esa dimension afectiva basica que permite entender por qué una persona tiene
la tendencia a alejarse de una situacion o a aproximarse a la misma. Si la situacion
le agrada, se produce afecto positivo (proceso emocional) y se produce satisfac-
cidn (proceso cognitivo). Si la situacion le desagrada, se produce afecto negativo
(proceso emocional) y se produce insatisfaccion (proceso cognitivo).

Este factor es fundamental, pues hace referencia a como la persona percibe la si-
tuacion independientemente del tipo de situacion. Es decir, puede que la situacion
sea objetivamente desagradable, negativa e insatisfactoria, pero si la persona no la
percibe asi su organismo no reaccionara con la tipica respuesta de distrés.

Finalmente, a partir de la percepcion que la persona tenga de la situacion (percep-
cion de control), y tal como ya esgrimi6 Selye, podriamos establecer la existencia
de dos formas de estrés: eustrés y distrés. En la primera posibilidad, hablamos del
estrés con connotaciones positivas para la salud de la persona. Representa una
forma basica de motivacion, pues el sujeto se siente incentivado para conseguir un
determinado objetivo, y sabe, puede y quiere conseguirlo. En la segunda posibili-
dad, hablamos del estrés con connotaciones negativas para la salud de la persona.
A medio y/o largo plazo puede producir disfunciones, trastornos, enfermedad y la
muerte. Dicha percepcion de control depende en gran medida de la disponibilidad
de recursos, las habilidades, etc., de esa persona.
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9.3. El estrés como proceso

En nuestro presente trabajo, defendemos que el estrés es un proceso necesario para
la vida. No es sinonimo de enfermedad, ni de trastorno. El estrés, como deciamos
anteriormente, es presion, con todo lo que ello implica o puede implicar. El es-
trés es estimulante. Puede hacer progresar a las personas. Puede incrementar el
rendimiento de las personas y el bagaje de respuestas de las mismas. Pero, en un
sentido eminentemente basico, el estrés es un proceso adaptativo. Implica la acti-
vacion de un complejo sistema de respuestas, que tienen como objetivo garantizar
la adaptacion optima del organismo a cualquier situacion que implique un desafio,
amenaza o peligro para su integridad fisica o psiquica.

De las multiples definiciones utilizadas para definir el estrés nos decantamos por
la que hace referencia a la presion. Sin embargo, tendriamos que hacer alguna
precision. Asi, podriamos decir, como ha ocurrido en algunas ocasiones, que el
estrés hace referencia a los estimulos o potenciales desencadenantes de esa pre-
sion, pero los estimulos o desencadenantes lo son en la medida en la que existe
alguien que asi los percibe. Por lo tanto, los estimulos, internos y/o externos,
aunque necesarios para el proceso de estrés, no son suficientes para el mismo.
Podriamos decir, como también ha ocurrido en ocasiones, que el estrés hace refe-
rencia al sistema de respuesta que se activa en un momento concreto, pero seria
un argumento falaz, ya que las respuestas lo son con relacion a algin estimulo o
desencadenante. A partir de estas consideraciones, estimamos que el estrés debe
incluir unos desencadenantes, estimulos o agentes activadores; debe incluir un
sujeto u organismo receptor que perciba o tome conciencia de esos estimulos;
debe incluir un sistema de respuesta que, siguiendo los ya clésicos planteamien-
tos de Lacey (1967), incluiria tres formas de respuesta: la dimension electrocorti-
cal, la dimension fisioldgica-autondmica, y la dimension motora observable. No
obstante, cabria la posibilidad de comenzar a defender la existencia de un cuarto
sistema de respuesta, referido a la dimension inmunitaria. Ademas, por diversas
razones, entre ellas la referida al hecho de conocer que el proceso de estrés se con-
vierte en el desencadenante de procesos emocionales, queremos plantear que otro
sistema de respuesta se referiria a la dimension afectiva o emocional. En cualquier
caso, y en este momento es lo que nos interesa resefar, la respuesta que ofrece el
individuo se encuentra relacionada con la percepcion que dicho individuo tiene de
la situacién o de los estimulos que le afectan, y no con la caracteristica objetiva
de la situacion o los estimulos. Es decir, la percepcion que el individuo posee de
la situacion le reportard un determinado grado de satisfaccion o agrado o de insa-
tisfaccion o desagrado con esa situacion.

Ademas, y aqui cabe hablar de la conexion entre estrés y bienestar, como conse-
cuencia de la percepcion de control, se produciran emociones positivas, si la per-
sona percibe que controla la situacion, o emociones negativas, en el caso de que
la persona no perciba control sobre esa situacion. Esta segunda posibilidad es la
que interesa para establecer de qué forma el estrés se encuentra asociado a la ma-
yor predisposicion de disfuncion, de trastorno, de enfermedad, incluso de muerte.
Esta segunda posibilidad es la relevante para entender la relacion del estrés con el
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bienestar, con la ausencia de bienestar, para ser mas exactos, y serd revisada mas
adelante. La siguiente figura ilustra la idea.

| EL ESTRES: DINAMICA PROCESAL |

MO ESTRES
ESTIMULD PERCEPCION

NO RESPUESTA

ESTRES (
EXIGENC DE RESPUESTA

BCION DE DESATENCION

MO RESF

PINEFRINA
MEDULA ADREMAL NOREFINEFRINA MEDULA ADREMAL

CORTEZA ADREMAL I~ ! EZA ADREMAL

Figura 1. Dinamica procesal del estrés

La utilizacion del término estrés en el ambito de la psicologia implica la formu-
lacion de diversas preguntas. Entre ellas, hemos estimado que algunas de las mas
relevantes se refieren a los siguientes aspectos: ;cuales son los desencadenantes del es-
trés?, ;cudl es la diferencia entre las respuestas al estrés y las consecuencias del estrés?,
(donde se sitia el umbral que delimita el estrés positivo y el estrés negativo?, ;cual
es la diferencia entre estrés agudo y estrés cronico?

9.3.1. Desencadenantes

En realidad, podriamos decir que cualquier estimulo o acontecimiento puede con-
vertirse en desencadenante del proceso de estrés. Es algo l6gico. Si sostenemos
que el proceso de estrés hace referencia a la presion o exigencia de respuesta
cuando el individuo se siente implicado en esa situacion, podemos afirmar que
cada uno de los estimulos que le afecten tiene la capacidad para desencadenar en
¢l el proceso de estrés. Cualquier factor que suponga peligro, amenaza, desafio o
posibilidad de consecucion tiene la capacidad para producir la respuesta de estrés.

En la dimensién funcional, cotidiana, es decir, aquellos acontecimientos con los

que se enfrenta un individuo a diario, nos encontramos con lo que acabamos de
resefar: cualquier estimulo tiene capacidad para producir el proceso de estrés.
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Luego, dependiendo de la capacidad de control que posea ese individuo sobre
dicho estimulo, nos encontraremos con la posibilidad de estrés positivo o con la
posibilidad de estrés negativo. Por regla general, estos acontecimientos habituales
suelen encontrarse bajo control por parte de los individuos, dando lugar a la ver-
tiente positiva del estrés, esto es, el eustrés. La situacion es mas impactante cuando
los estimulos o acontecimientos escapan al control de los sujetos.

En la dimension disfuncional, cualquier estimulo o acontecimiento que implique
un cambio importante, resulte amenazante o sea percibido como un dafio o pérdida
significativa para el individuo en cuestion tiene mucha probabilidad de desenca-
denar el proceso de estrés en su vertiente negativa. En este marco de referencia, es
conocido en la actualidad que los desencadenantes de esta forma disfuncional de
estrés pueden ser muy diversos: la enfermedad grave, propia o de un ser querido,
una discusion, el intenso ruido ambiental. Son factores que inciden de forma nota-
ble sobre la salud fisica y psiquica de los individuos.

Aunque se han propuesto numerosas clasificaciones de los estimulos o situacio-
nes negativamente estresantes, los mejor conocidos son los denominados sucesos
vitales, los cuales, a su vez, pueden ser de distinta magnitud. Asimismo, algunas
caracteristicas de los estresares ambientales (por ejemplo, del trabajo) también han
sido objeto de estudio.

Sucesos vitales

La vida de las personas puede verse salpicada por acontecimientos especialmente
impactantes y de gran trascendencia, tales como, por ejemplo, la muerte de un ser
querido, la pérdida del trabajo, el matrimonio, la maternidad y el divorcio.

Se ha encontrado que estos sucesos suponen un gran cambio vital para las perso-
nas que los experimentan asi como fuertes demandas de adaptacion. Tener un hijo,
por ejemplo, implica un cambio dréstico en la vida de la mayoria de las personas.
Si ademas estos acontecimientos se solapan unos con otros, la adaptacion puede
complicarse. Hay numerosos estudios que muestran que cuando las personas ex-
perimentan muchos sucesos de este tipo en relativamente poco tiempo, aumentan
las probabilidades de sufrir un estrés intenso y de desarrollar enfermedades.

Los sucesos vitales son experiencias objetivas que desorganizan o amenazan con
desorganizar las actividades usuales de la persona, requiriendo cambios impor-
tantes en su conducta (Dohrenwend, 2006). Para medirlos, hace varias décadas,
Holmes y Rahe (1967) crearon el primer listado de sucesos vitales, conocido como
Escala de Reajuste Social. Esta escala incluia 43 sucesos como, por ejemplo, el
matrimonio, la muerte del conyuge y la pérdida del trabajo. La tabla 1 recoge los
43 sucesos y el cambio vital promedio asociado.

Para calcular el cambio vital total experimentado por una persona, se suman las uni-
dades de cambio vital correspondientes a cada acontecimiento experimentado por
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dicha persona durante el ultimo afio. La suma resultante se considera un indicador
de la cantidad de estrés experimentado, y se supone que, a mayor puntuacion,
mayor riesgo de desarrollar problemas de salud fisica y mental. Asi, por ejemplo,
una mujer que en los ultimos meses se ha casado, ha pedido una hipoteca impor-
tante para la compra del piso y se ha quedado embarazada, sumaria 121 unidades
(50 + 31 + 40). Las puntuaciones referidas al tltimo afo inferiores a 150 puntos
indican una probabilidad menor del 30% de desarrollar una enfermedad relaciona-
da con el estrés; puntuaciones entre 150 y 300 indican una probabilidad del 50%;
y puntuaciones superiores a los 300 puntos tendrian un riesgo del 80%.

Pequeiios sucesos cotidianos

La mayor parte de los dias no experimentamos acontecimientos tan importantes
como los descritos en el apartado anterior. Sin embargo, a diario ocurren otros
sucesos de mucho menos calibre que, actuando acumulativamente, pueden produ-
cir también un intenso desajuste. En este caso, hablamos de demandas irritantes
y frustrantes, relaciones que nos bombardean dia tras dia. Aspectos tedricamente
controlables, como perder un autobts, olvidar en casa algo que necesitamos, reci-
bir una critica por algo que hemos hecho, el mal tiempo, un atasco de trafico, una
leve discusion, pueden llegar a producir una importante respuesta de estrés cuando
varios de ellos ocurren en el mismo momento, o separados por muy poco espacio

de tiempo.
1. Muerte del conyuge 100
2. Divorcio 73
3. Separacion matrimonial 65
4. Encarcelamiento 63
5. Fallecimiento de un miembro de la familia 63
6. Enfermedad o accidente personal grave 53
7. Matrimonio 50
8. Despido laboral 47
9. Reconciliacion con el conyuge 45
10. Jubilaciéon 45
11. Cambio importante en el estado de salud o conducta de un miembro de la familia 44
12. Embarazo 40
13. Dificultades sexuales 39
14. Incorporacién de un nuevo miembro a la familia (por nacimiento, adopcion, traslado, etc.) | 39
15. Cambio o reajuste laboral importante 39
16. Cambio importante en la situaciéon econdmica 38
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17. Muerte de una amistad cercana 37
18. Cambio de tipo de trabajo 36
19. Cambio importante en el nimero de disputas conyugales 35
20. Hipoteca o préstamo de gran cuantia 31
21. Cancelacion de una hipoteca 30
22. Cambio importante en las responsabilidades laborales 29
23. El hijo o hija dejan el hogar 29
24. Problemas con los suegros 29
25. Exito personal de gran envergadura 28
26. El conyuge comienza o deja de trabajar fuera de casa 26
27. Comienzo o finalizacion de estudios 26
28. Cambio importante en las condiciones de vida 25
29. Cambio en habitos personales 24
30. Problemas con el jefe 23
31. Cambio importante en el horario o condiciones laborales 20
32. Cambio de residencia 20
33. Cambio de centro escolar 20
34. Cambio importante en tipo y cantidad de tiempo de ocio 19
35. Cambio importante en actividades religiosas 19
36. Cambio importante en actividades sociales 18
37. Hipoteca o préstamo de pequefia cuantia 17
38. Cambio en los habitos del suefio 16
39. Cambio en la frecuencia de reuniones familiares 15
40. Cambio en las costumbres alimenticias 15
41. Vacaciones fuera de casa 13
42. Fiestas importantes como Navidad 12
43. Pequeitias infracciones legales como, por ejemplo, multas de trafico 11

Tabla 1. Acontecimientos recogidos en la Escala de Reajuste Social

de Holmes y Rahe (1967)

Nota. El valor indicado en la columna derecha representa las unidades de cambio vital

asociadas a cada suceso.
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Catastrofes

En el otro extremo de los pequefios sucesos vitales estan las grandes catastrofes
como terremotos, inundaciones o huracanes. Estos estresores tienen de particular
que afectan a muchas personas a la vez, causando grandes secuelas en su salud y
circunstancias vitales, e incluso causando muchas muertes.

Hay numerosos estudios que muestran las importantes consecuencias para la salud
mental de las personas que sobreviven a una catastrofe. No solamente las victimas
directas experimentan problemas de salud, sino que también se ven muy afecta-
dos los familiares de estas, los grupos de personas implicadas en tareas de rescate
(bomberos, personal sanitario, policia, etc.) y la poblacién en general. Entre los
problemas psicoldgicos més frecuentes se encuentran el trastorno por estrés pos-
traumatico, la depresion, el trastorno de péanico y conductas relacionadas con el
consumo de alcohol y sustancias.

A los desastres naturales, como huracanes y terremotos, se unen los desastres cau-
sados por los propios seres humanos. Estos pueden adoptar la forma de contami-
nacion radioactiva, ataques terroristas y conflictos bélicos, entre otros. Al parecer,
su impacto puede ser mds traumatizante que el de los desastres naturales, causando
mas secuelas psicoldgicas. Por ejemplo, tras los atentados terroristas del 11 de mar-
zo de 2004 en Madrid que causaron 191 fallecimientos y en torno a 1800 heridos,
se encontrd que entre las victimas y familiares de estas el 45.3% experimentaron
ataques de panico, el 31.3% desarrolld depresion y el 35.9% trastorno por estrés
postraumatico.

Los ambientes humanos

Finalmente, las caracteristicas del ambiente o contexto donde vivimos también
pueden ser fuentes de estrés. En este sentido, los ambientes laboral y familiar,
debido a su importancia en nuestra vida, son especialmente relevantes. Los am-
bientes humanos, al igual que las personas, tienen una serie de rasgos o dimensio-
nes que definen su propia personalidad. Algunas de estas caracteristicas, como el
conflicto, o la falta de claridad y cohesion, pueden afectar al bienestar y salud de
las personas que conviven en dichos ambientes.

En los ultimos afios el estrés en ambitos laborales ha recibido una gran atencion y en
la actualidad se considera uno de los riesgos psicosociales mas importantes para las
personas en el trabajo. En la tabla 2 se muestran algunas fuentes de estrés laboral.

Algunas profesiones, por sus caracteristicas y el contexto en que se ejercen, tienen
mas riesgo de ser estresantes. Por ejemplo, el profesorado y el personal sanitario
son colectivos profesionales que han suscitado un gran interés. Cuando la expe-
riencia de estrés laboral se prolonga en el tiempo, puede desencadenar lo que
se conoce como Sindrome de Burnout (o sindrome del quemado). El patrén de
reacciones descritas como burnout dafia seriamente la habilidad de la persona en
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su trabajo. Sus sentimientos se vuelven negativos, se desarrolla una actitud de ci-
nismo, se pierde la implicacion con los demads, aumentan las enfermedades fisicas
y mentales y el absentismo y, en ocasiones, el consumo de drogas y alcohol.

Contenidos del Trabajo

Tareas desagradables del puesto que deben llevarse a cabo. Por ejemplo: dar malas no-
ticias, resolver disputas, problemas e disciplina.

La ejecucion en el trabajo de otros compafieros cuando el sujeto percibe que afecta al
propio. Por ejemplo: errores, baja calidad, etc.

El ritmo de trabajo, cuando es excesivo o demasiado lento.

Riesgos profesionales. Por ejemplo: agresiones por parte de alumnos violentos en el
caso de profesorado, contagios en el caso de personal sanitario, etc.

Contexto de trabajo

Las actitudes y conducta de otras personas hacia el trabajo y los trabajadores. Por ejem-
plo: la gente que no escucha, falta de honradez, no cumplir los compromisos, etc.

El tiempo. Por ejemplo: no hay tiempo suficiente, demasiado trabajo, presiones, horas
extraordinarias.

Inhibidores del trabajo. Ejemplos: interrupciones, regulaciones del gobierno, la familia,
reuniones, burocracia, procesos de toma de decisiones, tareas adicionales, etc.

Temas de poder y juegos politicos.

Comunicacion relacionada con la tarea. Por ejemplo: insuficiente informacion, falta de
retroalimentacion y ambigiiedad en la responsabilidad del puesto.

Falta de recursos.

Relaciones interpersonales: Por ejemplo: conflictos, falta de cooperacion, etc.
Condiciones fisicas en que uno trabaja. Por ejemplo: ruido y falta de espacio.

Tabla 2. Algunos desencadenantes de estrés en el trabajo

9.3.2. Respuestas y consecuencias

Uno de los asuntos que mas nos llama la atencion se refiere a la relevancia de la
subjetividad en la percepcion de estrés. En efecto, un mismo estimulo puede ser
percibido de forma diferente por diferentes individuos. Pero, ademas, ese mismo
estimulo puede ser percibido de forma diferente por el mismo individuo en distin-
tos momentos. Las cosas no son como son, sino como uno las percibe. Semejante
sentencia, en el mas puro estilo aristotélico, pone de relieve la importancia de la
subjetividad: para un individuo, el mundo, las cosas, son tal como las percibe, tal
como las interpreta, tal como las valora. Sin embargo, es un hecho incontrovertible
que, independiente de cdmo percibamos y valoremos las cosas, las cosas son como
son, las cosas son lo que son. Esta tltima apreciacién nos permite enfatizar la
objetividad de los acontecimientos.
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En ultima instancia, tenemos una contraposicion (falsa) entre la subjetividad y la
objetividad. Este detalle ha llevado en ocasiones a que algunos confundan lo que
es la respuesta de estrés con lo que son las consecuencias del estrés (Palmero,
Breva y Espinosa, 1994).

La respuesta de estrés es una reaccion directamente asociada a la evaluacion y
valoracion que un individuo realiza sobre un estimulo o acontecimiento: si en la
puerta aparece un tigre, pero el individuo percibe, evalua y valora que se trata de
un gato, sus respuestas seran concordantes con esos procesos cognitivos que acaba
de realizar; esto es: reaccionard como si de un gato se tratara. O, lo que es lo mismo:
las respuestas de un individuo en una situacion de estrés dependen de como perciba
y valore ese individuo dicha situacion. Las respuestas dependen de la subjetividad.

Las consecuencias del estrés se encuentran directamente asociadas a la naturaleza
del estimulo que afecta a un individuo. Podriamos plantear que se trata de la capa-
cidad objetiva de los agentes estresores para producir aquellos efectos que les son
inherentes. Si retomamos el anterior ejemplo del tigre que es percibido como un
gato, vemos coémo, independientemente de la percepcion y valoracion que realiza
el sujeto, y que determinan la respuesta que este ofrecerd, la propia naturaleza del
estimulo en cuestion posee una capacidad inherente para producir unos efectos o
consecuencias determinadas. Es decir, las consecuencias de una situacion de estrés
para un individuo dependen de la naturaleza del estimulo que produce estrés.

Como parece obvio, lo més adaptativo y saludable para un individuo consiste en
percibir y valorar lo mas acertadamente posible los diversos acontecimientos: cu-
anto mas se aproxime la subjetividad a la objetividad, més correctas seran las
conductas que lleve a cabo un individuo.

Es este un hecho sistematicamente relegado, ya que se ha focalizado la atencion
cientifica en las variables subjetivas, relacionadas con la percepcion y valoracion
que un individuo realiza cada vez que se enfrenta a una situacion de estrés. La
consideracion de la importancia de la percepcion del sujeto a la hora de entender
si una situacion generadora de estrés puede desencadenar consecuencias negativas
ha tenido como consecuencia que la percepcion sea entendida como una especie
de filtro o variable moduladora que permite entender: a) como distintos sujetos
sometidos a una misma situacion de estrés conceptualizan esta de modo distinto,
atribuyéndole a dicha situacion distintas connotaciones de presion; b) cdmo, in-
cluso, un mismo sujeto puede considerar una misma situacion con distintas con-
notaciones de presion en distintos momentos; ¢) como, a medio y/o largo plazo,
los sujetos que perciben esa situacidbn como estresante tienen una mayor proba-
bilidad de enfermar o de desarrollar trastornos que los sujetos que no perciben la
situacion como estresante. Sin embargo, creemos que habria que considerar tam-
bién la eventual capacidad objetiva de ciertas situaciones estresantes para producir
disfunciones, lesiones o trastornos a medio y/o largo plazo, mas alla incluso de la
percepcion que el sujeto tenga de dichas situaciones. Esto es, puede ocurrir que
una persona no perciba como estresante una situacion, pero esa situacion tiene una
capacidad objetiva para producir dafio. Se estaria produciendo una disociacion de
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respuesta: la reactividad subjetiva-cognitiva del sujeto seria baja, pero la reactivi-
dad fisioldgica-autonomica seria elevada. En estas situaciones, el sujeto no seria
consciente de la excesiva reactividad fisiologica, y si fuera consciente de ella no
la atribuiria a la situacién que desencadena esa importante respuesta fisiologica,
ya que, si fuese consciente de la reactividad fisioldgica o la atribuyese a esa situ-
acion, subjetiva y cognitivamente también habria una importante reactividad. Asi
pues, hay situaciones capaces de producir una disociacion entre repuesta cogni-
tiva-subjetiva y respuesta fisiologica. Este hecho es importante desde los planos
metodolodgico y conceptual, pero también es importante desde el punto de vista del
equilibrio, la homeostasis, la integridad y la salud de la persona en cuestion.

9.3.3. Umbral psicologico de estrés

Se trata también de un asunto de interés. Defendemos la existencia de un umbral
de estrés o umbral psicologico de estrés, que permitiria entender como una deter-
minada situacion es percibida como distrés por una persona y como eustrés por
otra persona, € incluso cdémo en una misma persona la misma situacién podria
ser percibida en una ocasion como distrés y en otra ocasion como eustrés. Vea-
mos como es posible esta circunstancia. Por umbral psicoldgico de estrés entendemos
aquel margen hipotético que separa las situaciones susceptibles de control de aquellas
otras que escapan al control de una persona. Es decir, el umbral psicologico de
estrés haria referencia a una eventual barrera de proteccion; cuando la intensidad
del estimulo o situacion a la que se enfrenta el sujeto supera esa barrera, el sujeto
pierde el control de la situacion y se produce distrés, mientras que, si la intensidad
del estimulo no supera esa barrera de proteccion, el sujeto sera capaz de controlar
la situacion, produciéndose en este caso eustrés. Desde el punto de vista de la salud
fisica y psiquica de un sujeto, lo ideal seria que este umbral psicoldgico de estrés fuera
lo mas elevado posible, ya que de ese modo mayor tendria que ser la intensidad de los
estimulos para superar ese umbral.

Es importante resefiar que el umbral psicologico de estrés evoluciona con el tiem-
po, de tal suerte que en los primeros momentos de vida de cualquier persona dicho
umbral es muy bajo, pues este individuo apenas tiene estrategias de respuesta para
poder solucionar los multiples problemas que se le presentan; consiguientemente,
cualquier estimulo, por insignificante que sea, es capaz de superar el incipiente um-
bral psicoldgico de estrés de esta persona, provocandole distrés. Conforme aumenta
la edad del individuo, el nimero de estrategias de respuesta adquiridas serd mayor,
por lo que serd mas dificil que los estimulos presentados superen dicho umbral
de estrés. Por lo tanto, este umbral se desplaza ascendentemente a medida que el
sujeto adquiere mas estrategias de respuesta.

Hay que recalcar que este umbral no se puede ubicar en un punto concreto para
una edad concreta, sino que es particular, y depende de las experiencias que anteri-
ormente haya tenido el sujeto. Por ejemplo, un individuo de 20 afos deberia tener
un umbral mas bajo que otro de 30, ya que se supone que el de 30 ha tenido més
tiempo para experimentar sobre posibles respuestas de adaptacion; no obstante,
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esto no tiene por qué ser asi, ya que las circunstancias propias del primer sujeto
pueden haber hecho que adquiera mas estrategias de respuesta que el otro ante las
mismas situaciones, lo que implicaria que posee un umbral més elevado de estrés.
Ademas, es necesario tener en cuenta las diferencias fisiologicas individuales, asi
como la situacidn actual, y no solo hay que considerar las experiencias anteriores.

Este umbral se eleva con la experiencia del sujeto, pero tiene un momento en el
que se estabiliza, porque dicho individuo tiene muchas estrategias y ha adquirido
muchas respuestas, y porque la mayor parte de los estimulos y situaciones a los
que se enfrenta ya le son conocidos y posee las habilidades y recursos apropiados.
A partir de este momento, el umbral va disminuyendo. Esto no quiere decir que el
individuo pierda estrategias o que las haya olvidado, sino que fisica o biologica-
mente hay un desgaste, dejando al individuo incapacitado para dar una respuesta
adaptativa adecuada; es decir, sigue teniendo las estrategias, pero es incapaz de
utilizarlas correctamente.

Podriamos plantear que existe un umbral psicoldgico de estrés para cada actividad
que realiza un sujeto. Estos umbrales especificos de estrés no se encuentran cor-
relacionados, por lo que puede ocurrir que una persona posea un elevado umbral
de estrés para un tipo de actividades y un muy reducido umbral de estrés para otras
actividades.

En cualquier caso, se trata de una variable personal, subjetiva. Solo el individuo
conoce hasta donde puede llegar en cada ocasion, conoce cudles son los limites
que le llevan desde la percepcion de control hasta la pérdida de ese control.

9.3.4. Estrés agudo y estrés cronico

Podriamos decir que la diferencia esencial entre el estrés agudo y el estrés croni-
co radica en la duracién del acontecimiento estresante. El estrés agudo, también
denominado estrés fasico, hace referencia a una situacion de presion pasajera, de
corta duracion, pudiendo ser muy intensa y con capacidad para producir efectos
irreversibles. Por su parte, el estrés cronico, también denominado estrés tonico,
hace referencia a una situacion de presion que se prolonga en el tiempo. El grado o
intensidad de dicha presion puede ser también muy intensa, ocasionando también
efectos devastadores en el individuo que la experimenta.

Uno de los procedimientos mas usados para establecer el tipo de estrés (agudo o
crénico) que experimenta el individuo consiste en establecer el valor de ciertos
paradmetros fisiologicos, concretamente aquellos referidos al funcionamiento car-
diovascular. De hecho, los indices cardiacos y vasculares son un fiel reflejo de la
activacion, respuesta y reactividad del organismo ante situaciones de estrés. De
entre los distintos pardmetros cardiovasculares, se ha podido comprobar en los
ultimos tiempos que la reactividad es el que mejores pronodsticos ofrecen a la hora
de entender los efectos negativos del estrés.
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Asi, conocemos hoy que la reactividad cardiaca no presenta un patrén comun a
todos los organismos cuando estos se hallan inmersos en una situacion estresante,
mostrandose una variabilidad que se puede encuadrar en tres patrones generales:

Un primer patrén en el que la reactividad se incrementa inicialmente, producién-
dose una progresiva disminucion de dicha reactividad si el individuo permanece
en la situacion durante algin tiempo.

Un segundo patron, en el que, tras un incremento inicial de la reactividad, se ob-
serva que esta se mantiene constante durante todo el periodo de permanencia del
individuo en dicha situacion.

Un tercer patron, en el que el individuo responde ante la situacion estresante con
una elevada reactividad cardiovascular, que continia incrementandose paulatina-
mente durante todo el episodio estresante.

Estos diferentes patrones de reactividad cardiovascular pueden estar asociados a
distintas probabilidades de sufrir trastornos en general, puesto que sus repercusio-
nes para la homeostasis del organismo se muestran distintas. Asi, el primero de los
patrones presentados parece mostrarse como el mas adaptativo para el organismo
puesto que a la sensibilizacion inicial que prepararia al individuo para un afron-
tamiento de la situacion, le sigue una habituacion gradual a esta, hecho necesario
para no dafiar al organismo. Sin embargo, el segundo y tercero de los patrones
podrian implicar efectos perniciosos para la homeostasis del organismo al mos-
trar, respectivamente, una falta de habituacion y un incremento continuado de la
activacion (Palmero, Breva y Espinosa, 1994; Palmero, Espinosa y Breva, 1994).

A nuestro entender, cabe realizar algunas matizaciones. Por un lado, respecto al
mecanismo fisioldgico que une ciertos aspectos psicosociales (entre ellos el re-
ferido al ambito laboral) y las enfermedades cardiovasculares y, por otro lado,
respecto a los estimulos o situaciones estresantes que se llevan utilizando en la
investigacion.

a) Respecto al mecanismo fisioldégico de unidn entre factores sociales y la pro-
babilidad de disfuncion o enfermedad, la reactividad cardiovascular parece la
variable implicada. Sistematicamente, en las investigaciones llevadas a cabo
se ha tenido en cuenta la magnitud del cambio ocurrido tras la aparicion de un
estresor, dejando de lado la relevancia de la consideracion del tiempo que el
organismo tarda en recuperarse tras el enfrentamiento (Palmero y Garcia-Leon,
1989; Palmero, Codina y Rosel, 1993). En la medida en que un organismo
estd sometido a una activacion excesiva durante periodos de tiempo demasiado
prolongados, los efectos de ese esfuerzo cardiovascular pueden resultar perju-
diciales para el organismo.

Ademas, la reactividad suele disminuir (fendmeno de habituacion) cuando el epi-

sodio estresante se prolonga (Kelsey, 1993). Sin embargo, también es importante
en este punto considerar el factor tiempo. Aquellos individuos que precisen de un
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mayor periodo de tiempo para recuperar sus niveles basales de activacion, es decir,
necesiten mayor tiempo para habituarse al estrés, estaran sometiendo a su sistema
cardiovascular a una activacion prolongada, pudiendo producir esta, de nuevo,
efectos negativos para la salud. Es decir, un patron de habituacion, aparentemente
adaptativo, puede no serlo si tenemos en cuenta su duracion en el tiempo (Palmero
y cols., 1993; Palmero, Breva y cols., 1994; Palmero, Espinosa y cols., 1994).

b) En cuanto al tipo de situaciones utilizadas, no podemos olvidar que el grado de
estrés percibido dependera de la evaluacion y valoracion subjetivas del indivi-
duo, pudiendo esas situaciones ser consideradas como de dafo, amenazantes o
desafiantes. Ante aquellas situaciones potencialmente mas amenazantes para el
individuo, su activacion serd mayor (Lazarus y Folkman, 1983). A esto hay que
afiadir que los individuos Tipo A suelen evaluar y valorar las situaciones como
mas amenazantes.

En el ambito de la propension a las disfunciones o alteraciones, tal como hemos
sefialado en un trabajo anterior (Palmero y cols., 1993), ha existido una tendencia
sistematica a considerar como indicador del riesgo de enfermedad la mayor reac-
tividad cardiaca en situaciones de estrés. O, dicho con otras palabras, los sujetos
que muestran mayor reactividad cardiaca en las situaciones de estrés son los que
mayor probabilidad tienen de suftrir una lesion o enfermedad.

En este marco de referencia, en uno de los trabajos mas interesantes en el ambito
de la reactividad cardiovascular, Kelsey (1993) analiza los distintos patrones o
perfiles de respuesta en situaciones de estrés. Tomando como argumento de par-
tida la teoria del proceso dual en la que se defiende que los procesos de sensibili-
zacion y de habituacion son independientes, pero que interactuan para determinar
la respuesta de un organismo en una situacion de estrés cronico o estrés repetido,
Kelsey habla de tres perfiles de respuesta cardiovascular: habituacion, manteni-
miento y sensibilizacion. Recordemos que, en la argumentacion de Kelsey, se hace
referencia a una situacion de estrés cronico, tonico, de estrés sostenido, porque lo
que interesa apreciar es como evoluciona la respuesta cardiovascular a lo largo de
un periodo dilatado de estrés.

En nuestra modesta opinion, creemos que, para determinar los distintos patrones
de reactividad cardiovascular en una situacion de estrés, habria dos posibilidades:
generar una situacion de estrés agudo, o fésico, y generar una situacion de estrés
cronico, o tonico.

La situacion de estrés fasico implica la presentacion de distintas actividades a las
que el sujeto tiene que ir respondiendo de forma inmediata. En esta situacion de
estrés presentamos varios estimulos concretos, que exigen una sola respuesta para
cada uno de ellos. El objetivo es que el sujeto vaya respondiendo a cada uno de los
estimulos (los estimulos han de estar lo suficientemente separados temporalmente
para poder establecer la respuesta puntual y concreta del sujeto a cada uno de ellos).
De este modo, podemos observar cudl es la respuesta cardiovascular del sujeto a
cada estimulo, lo que nos permite calcular la reactividad particular asociada a cada
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uno de ellos, y establecer el perfil de reactividad a lo largo de toda la fase de tarea.
En este caso concreto, estamos midiendo la reactividad fasica.

La situacion de estrés cronico implica la presentacion de una sola actividad, que
exige al sujeto una respuesta larga, elaborada; que exige al sujeto una concentra-
cion y dedicacion sostenidas a lo largo de un periodo mas o menos extenso de
tiempo. En este tipo de disefio, no nos interesa observar ni medir la respuesta car-
diovascular puntual y concreta del sujeto, pues el estimulo administrado es tnico.
Lo que si nos interesa es observar y cuantificar la respuesta cardiovascular a lo
largo del tiempo que dura la fase de tarea (asumimos que a lo largo de dicha fase
el sujeto va a estar en situacion de estrés, pues se encuentra tratando de resolver
la actividad presentada). Observamos cémo reacciona el sujeto a esta actividad
sostenida, calculando la frecuencia cardiaca en distintos momentos a lo largo de
la fase de tarea, lo que nos permite establecer el perfil de dicha fase. En este caso,
estamos midiendo la reactividad tonica.

En las dos posibilidades, situacion de estrés fasico y situacion de estrés cronico,
obtenemos una informacion fundamental para entender el patron de reactividad
cardiovascular del sujeto cuando es sometido a una situacion de estrés. En ambos
casos, podemos obtener una informacion bastante real de la acomodacion del or-
ganismo, de su sistema cardiovascular en particular, a esa situacion de estrés. Esa
informacion se plasmard en uno de los tres siguientes perfiles o patrones, que ya
esbozamos al principio de este apartado.

Por una parte, puede producirse un perfil o patrén caracterizado por la progresiva
habituacion de la respuesta cardiovascular. Concretamente, se observa como al
inicio de la tarea se produce un incremento en la respuesta cardiovascular, como
consecuencia de la novedad del estimulo, pero a medida que transcurre la tarea
se aprecia una disminucidn progresiva y sostenida de la respuesta cardiovascular,
como consecuencia de la familiarizacion con el estimulo.

Por otra parte, puede observarse un perfil o patron caracterizado por el manteni-
miento, mas o menos constante, de la respuesta cardiovascular. Asi, al principio
de la tarea, cuando aparece el estimulo, se produce el consabido incremento por
la novedad del evento. Sin embargo, se aprecia que, con pequenas fluctuaciones, la
respuesta cardiovascular se mantiene en los mismos niveles. No hay habituacion
cardiovascular.

Por ultimo, puede aparecer un perfil o patron caracterizado por el progresivo in-
cremento (sensibilizacion), de la respuesta cardiovascular. En este caso, también
se produce el importante incremento de la respuesta cardiovascular cuando ocurre
el estimulo al principio de la fase de tarea. A partir de ese momento la respuesta
cardiovascular, ni disminuye (habituacion), ni se estabiliza (mantenimiento): se
incrementa progresivamente. Cada nuevo estimulo (o la propia situacion, si se trata
de una tarea de estrés cronico en la que solo se presenta un estimulo para que el su-
jeto inicie una actividad mas o menos larga) posee connotaciones de novedad para
el sujeto, provocando en este respuestas cardiovasculares cada vez mas intensas.
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La logica, y el conocimiento del papel que juegan las catecolaminas y el cortisol
sobre la homeostasis y el funcionamiento general del organismo, hacen pensar
que, de los tres posibles perfiles o patrones de respuesta cardiovascular, solo el pri-
mero de ellos (perfil de habituacion) parece saludable, pues la respuesta que ofrece
el organismo, aunque sea intensa, rapidamente inicia una recuperacion de los valores
basales previos a la situacion de estrés. Los otros dos perfiles (el de mantenimiento y
el de sensibilizacion) pueden tener consecuencias negativas para la salud del indi-
viduo, ya que el organismo se ve sometido a unos niveles de actividad que superan
sus recursos, produciéndose un rapido desgaste, e incrementando la probabilidad
de que las sustancias que tienen como finalidad proteger al organismo se tornen
nocivas.

No obstante, hay un aspecto que suele pasar desapercibido. Concretamente, nos
referimos al tiempo que tarda un organismo en recuperar sus valores basales pre-
vios a la situacion de estrés. Asi, aunque el perfil de respuesta cardiovascular pue-
da ser considerado como adaptativo, pues se aprecia un claro descenso en los
valores del pardmetro cardiovascular estudiado, esto es, se aprecia un claro pro-
ceso de habituacion, hay que tener en consideracion la variable tiempo. El tiempo
que tarda un organismo en recuperar sus valores basales previos a la situacion de
estrés es el tiempo de actuacion de las catecolaminas y el cortisol sobre ese orga-
nismo. Si el tiempo de recuperacion es amplio, amplios serdn también los efectos
de dichas sustancias. Estas consideraciones nos llevan a concluir que, con bastante
probabilidad, la més dilatada presencia de estas sustancias en el organismo posee
potenciales efectos nocivos para la integridad general del mismo; particularmente,
la recurrencia frecuente y la extensa duracion de estas sustancias producen efectos
nocivos sobre el sistema cardiovascular.

Lo que tratamos de plantear es que, aunque de modo sistematico se ha aludido a
la reactividad cardiovascular como el mecanismo que permite entender el riesgo
de enfermedad, creemos que, sin restarle importancia a dicho mecanismo, hay que
considerar otro que también es de suma relevancia: el tiempo de recuperacion. En
el marco de referencia que supone el estudio de la dimension psicofisiologica, el
verdadero riesgo de enfermedad vendrd determinado por la combinacion de las
tres variables ya clasicas en psicofisiologia, a saber: la frecuencia, la intensidad y
la duracion. Lo habitual ha sido considerar la frecuencia y la intensidad. Se ha de-
fendido que la aparicion frecuente de episodios de intensa reactividad psicofisiolo-
gica era el factor de riesgo por excelencia para la enfermedad en general, y para los
trastornos cardiovasculares en particular. Ahora bien, aunque el factor clave pare-
ce ser la intensidad, cuando se combinan la intensidad y la duracion se incrementa
exponencialmente el riesgo. Una elevada intensidad con una muy corta duracion
supone un instante muy breve de desequilibrio; pero, cuando el desequilibrio se di-
lata en el tiempo, la vulnerabilidad del organismo es mucho mayor. Creemos que,
al menos en el ambito de la reactividad cardiovascular en situaciones de estrés, lo
pertinente es considerar la combinacion de las tres variables antedichas, esto es,
frecuencia, intensidad y duracion, asumiendo que el méximo riesgo se produce
cuando las tres muestran valores elevados. La consideracion aislada de cualquiera
de ellas aporta una informacion parcial, sesgada, e incluso irreal.
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9.4. Estrés y bienestar

En esta parte del capitulo expondremos algunas aplicaciones concretas referidas al
proceso de estrés, de manera que puedan dominarlo mejor, tanto de forma teoérica
como aplicada, en sus vidas cotidianas, y asi reconocer su presencia, sus factores
desencadenantes y su posibilidad de manejarlo y controlarlo.

El estrés se instala en la vida de las personas de diferentes maneras, adquiriendo
también diferentes intensidades o magnitudes de expresion. Como sefialabamos
anteriormente, puede ser que ocurra algin estimulo repentino de elevada intensi-
dad que provoque estrés; o bien puede ocurrir que varios acontecimientos menores
y aislados, que por si mismos cada uno de ellos no posee capacidad para producir
estrés, coincidan en el tiempo y, de forma conjunta, consigan una intensidad que
desborda la capacidad de control del individuo en cuestion.

Por tanto, el estrés puede no ser facilmente reconocido, especialmente cuando su
aparicion es lenta y progresiva. Es por esto que los expertos clasifican el estrés en
diferentes niveles.

Es fundamental recordar siempre que la acumulacion de sefiales es un indicativo
del agravamiento del cuadro de estrés. Es decir, cuantas mas sefiales (aunque sean de
poca magnitud), mas intenso, o mas fuerte sera el nivel de estrés. Asi, una actitud
importante para el control del estrés es aquella que trata de identificar las primeras
sefales, antes de que esté completamente instalado el cuadro de estrés mas grave.
Las sefiales de la aparicion y presencia del estrés pueden ocurrir en diversos nive-
les, tal como se describe a continuacion.

Por lo que respecta a la identificacion de factores desencadenantes del estrés, sa-
bemos que, ademas de saber identificar las sefales de estrés, para, de ese modo,
poder afrontarlas de una forma mas eficaz, es importante localizar la fuente de
esas sefiales. Debemos mirar, en primer lugar, hacia nosotros mismos, e intentar
identificar aquellos aspectos de nuestros pensamientos o de nuestra cognicién que
pueden estar implicados en la aparicion de estrés.

Aspectos cognitivos. Nuestra propia cognicion puede, por si sola, atraparnos en
situaciones de percepcion alterada de la realidad y convertirse en un factor desen-
cadenante de estrés. Por ejemplo: alguien puede tener una percepcion de si mismo
en términos de persona no preparada, incompetente, o con peores recursos y/o ha-
bilidades que los demas. Si esta autopercepcion no se corresponde con la realidad
de la situacion, esta persona posee una autopercepcion inadecuada, impropia, que
lo devalua ante los otros y ante si mismo. Si esto ocurre, la persona en cuestion
tendera a devaluar sus acciones, a pensar siempre que lo que hace no es correcto
y que los demas van a tener unos juicios peyorativos acerca de su persona. Esta
situacion empezard a generar una cognicion inapropiada, irracional. A lo largo del
tiempo, esta circunstancia generard estrés en la persona, al principio con menor
intensidad, pero, con el paso del tiempo y la repeticion de estas percepciones, el
estrés serd cada vez mayor. Por lo tanto, si asumimos que nuestras cogniciones
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o pensamientos pueden producirnos estrés, el hecho de identificar las cognicio-
nes que tenemos sobre nosotros mismos, asi como la evaluacion que hacemos de
nuestra capacidad y de nuestros actos, se convierte en una herramienta muy util e
importante para la localizacion de las posibles estrategias de afrontamiento.

Aspectos afectivos. Cuando nos encontramos en un estado depresivo, sin &nimo
para realizar tareas, cuando estamos muy ansiosos o preocupados por algin asun-
to, cuando estamos inquietos por algo que va a ocurrir, estamos en un estado de
agitacion interna que desencadena las reacciones corporales de estrés. Esto nos
lleva a un estado de insatisfaccion personal, de malestar, no encontramos placer
en lo que hacemos, incluso, en cosas que antes nos producian mucho placer, nos
sentimos desmotivados: nos encontramos en una situacion de estrés.

Aspectos sociales. Una caracteristica del ser humano es que somos gregarios. Vivi-
mos en grupo, necesitamos de la presencia de otras personas en nuestras vidas, de-
seamos sentirnos queridos por, y necesarios para, otras personas en sus vidas. Cuando
alguien tiene relaciones sociales escasas o nulas, es una persona retraida, con pocos
amigos, con poco contacto social. Consiguientemente, esta persona no obtendra las
consecuencias positivas derivadas de establecer dichas relaciones, se sentird aislado,
sin oportunidades de interaccion social, tendra también una gran sensacion de aisla-
miento social, lo que es también un generador de estrés.

Nuestras conductas. Cuando estamos estresados, nuestras conductas se alteran,
nos encontramos mas activos, reaccionamos mas rapida e intensamente a los even-
tos. Esto es, respuestas que antes se producian en un tono normal, son ahora mas
intensas, mas exaltadas. Podemos observar los musculos del cuerpo y percibire-
mos un incremento en su tonicidad, hay una tendencia a que los tengamos mas en-
durecidos cuando estamos estresados. Nuestra respuesta verbal también se altera:
tendemos a hablar mas alto, con una entonacion alterada en el timbre de la voz. Ten-
demos también a hacer todo lo que usualmente hacemos, pero con mas rapidez, con
mayor intensidad. De nuevo, tenemos el organismo preparado para la lucha, y de
nuevo, si esta situacion se mantiene durante un largo periodo de tiempo, acarreara
danos al organismo. Atendamos por lo tanto a las sefiales corporales para percibir
cudndo estamos estresados.

Funcionamiento corporal. El siguiente factor que tenemos que identificar es nues-
tro propio funcionamiento corporal, en sus aspectos fisicos y fisiologicos. Cuando
estamos relajados, nuestra frecuencia cardiaca es lenta, acompasada, casi no la
percibimos si no le prestamos una atencion importante. En cuanto a la sudoracion,
ocurre lo mismo, no la percibimos. El color de nuestra cara es también normal,
nadie percibe ninguna alteracion. Es decir, cuando no estamos estresados, el fun-
cionamiento de nuestro cuerpo es tranquilo, normal. Pero, por el contrario, cuando
empezamos a sentirnos estresados, todo cambia. Una de las primeras sefales que
vamos a percibir es que la frecuencia cardiaca se incrementa. También podemos
percibir que sudamos més de lo normal. El color de nuestra cara cambia hacia un
color mas rojizo. Todos estos cambios reflejan lo que ocurre internamente en nues-
tro organismo; es una respuesta de preparacion para enfrentarnos a las posibles
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amenazas. Si estuviéramos en una situacion de lucha fisica real, todas estas reac-
ciones serian muy apropiadas. Pero, en general, en nuestra sociedad, las luchas no
son fisicas, sino que son solo luchas de tipo verbal o social. Si bien la reaccién
de estrés puede ser beneficiosa en algunas ocasiones, si ocurre de forma cronica
puede llegar a hacernos dafio y convertirse en perjudicial para nuestra salud. Por
tanto, como consecuencia de un continuo estado de preparacion corporal para la
lucha, podemos llegar a desarrollar dolores generalizados en todo el cuerpo, o
dolores mas localizados, como dolor de cuello, de espalda, de cabeza, etc. Todas
estas reacciones corporales incrementan nuestra predisposicion a la hora de sufrir
futuras enfermedades fisicas. El hecho de prestar atencion a nuestras reacciones
corporales es muy importante para que sepamos y reconozcamos cuando estamos
entrando en un estado de estrés y podamos prevenirlo.

Alimentacion. La manera de alimentarnos también es un indicativo de si nos en-
contramos o no en un estado de estrés. Cuando percibimos que ha habido un cam-
bio en la manera de comer, y en el tipo de alimentos que tomamos, tenemos que
investigar y preguntarnos si se esta haciendo como consecuencia de un estado de
estrés. Las personas que varian mucho la cantidad o la cualidad de alimentos inge-
ridos podrian estar bajo los efectos de un estado de estrés.

Suerio. La cantidad de horas que dormimos y la calidad de nuestro suefio es otro
indicativo de la presencia o no de estrés en nuestras vidas. Si dormimos muchas
menos horas (insomnio), o muchas mas horas, debemos estar atentos a ello, ya que
podemos estar entrando en un estado de estrés. De la misma forma, es importante
tener en cuenta y evaluar la calidad de nuestro suefio. Un suefio con pesadillas, un
suefio agitado, las dificultades para conciliar el suefo, las dificultades para mante-
ner el suefio, las dificultades para levantarse de la cama, son también sefiales a las
que debemos prestar atencion como posibles indicativos de la presencia de estrés.

Por lo que respecta a la aplicacion de estrategias para controlar el estrés, es im-
prescindible actuar pronto, utilizar los recursos apropiados, saber como enfocar
la solucidn, y protegerse de los potenciales efectos nocivos que entrafa la propia
situacion de estrés.

En cuanto a la cognicion, cuando percibimos que tenemos una cognicion distor-
sionada de la realidad, que lo que pensamos de nosotros no es compatible con lo
que los otros piensan, que la manera de autoevaluarnos no es acorde con la rea-
lidad, tenemos que intentar conocernos mejor, evaluar adecuadamente nuestras
capacidades, nuestros limites, establecer metas mas realistas en nuestras vidas, y
saber apreciar los éxitos que obtenemos. Algunas veces, es suficiente con reali-
zar algunos ejercicios de pensamiento, dirigido este a los hechos concretos, con-
frontandolo con nuestros pensamientos habituales; otras veces podemos intentar
aprender a hacer ejercicios de meditacion, que es un buen calmante para el estrés.
Puede ser que, para esta actividad, necesitemos de la ayuda de una persona amiga,
o de un profesional del area. Cuando uno es capaz de cambiar los pensamientos
irracionales que tiene, va a conseguir mas éxito en sus acciones, y, consecuente-
mente, va a tener un sentimiento interno de mayor realizacion personal.
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En cuanto a los aspectos afectivos, si detectamos la presencia de ansiedad, de-
presion o agitacion interna, debemos aprender a utilizar técnicas de autocontrol y
manejo de dichas variables perturbadoras. Varios aspectos pueden aqui estar im-
plicados: cognitivos, afectivos y/o conductuales. Lo que se necesita es de alguien,
sea un amigo, un familiar o un profesional, dependiendo de la gravedad de lo que
le ocurre, para que nos ensefie y nos ayude a manejar las técnicas de autocontrol,
hacer ejercicios de relajacion, meditacion, etc. Como consecuencia de un manejo
apropiado de tales técnicas, conseguiremos un equilibrio emocional y vivir en un
estado interno de tranquilidad.

En cuanto a los aspectos sociales, si se encuentran alterados, hasta el punto de pro-
vocarnos reacciones de estrés, debemos evaluar nuestras habilidades sociales y, si
es necesario, aprender nuevas habilidades tales como la asertividad. Si poseemos
las habilidades necesarias, se puede buscar establecer nuevos contactos sociales,
para recibir mas atencién/apoyo social, el cuidado y el afecto de las personas con
las cuales nos relacionamos, y, de este modo, poseer un sentimiento de bienestar
social, que reduce el estrés y previene su futura ocurrencia.

En cuanto al funcionamiento corporal, es una de las areas donde mas sufrimos las
consecuencias del estrés, pero también una de las areas donde més podemos actuar.
Cuando se perciben las alteraciones corporales indeseables derivadas de la presen-
cia del estrés, se puede, por ejemplo, caminar como forma de combatirlas. Cami-
nar es un ejercicio sencillo, que no precisa de aparatos especiales, no depende de
otras personas, ni de horario. Podemos hacerlo siempre que queramos. Ademas de ca-
minar, se puede también iniciar e incrementar progresivamente las actividades fisi-
cas, como otra forma de combatir el estrés. Un ejercicio mds pasivo, pero altamente
eficiente para combatir y prevenir el estrés es la relajacion muscular precedida del
uso de técnicas de respiracion profunda y ritmica. La combinacion de estas acciones
(respiracion ritmica, relajacion y ejercicios fisicos) tiene el poder de modificar la
produccion interna de las hormonas que se producen en los estados de estrés. Con
todo ello vamos a aumentar la resistencia corporal e inmunologica, previniendo y
protegiéndonos asi de los perjuicios del estrés excesivo.

En cuanto a la dimension de nuestra propia conducta, cuando existen situaciones
que nos producen cansancio y desorganizacion, debemos empezar a combatir el
estrés con una planificacion de las tareas a realizar, organizandolas, estableciendo
prioridades. Esta nueva forma de obrar nos traerd como consecuencia que seamos
capaces de cumplir los plazos acordados o que no habiamos previsto, recibiendo
las consecuencias positivas por las tareas finalizadas. Estas positivas consecuen-
cias son capaces de reducir el estrés, ademas de funcionar como antidotos para
futuras ocasiones.

En cuanto a la alimentacion, si percibimos que el estrés nos estd produciendo una
alteracion del buen patron alimentario, podemos empezar por organizar nuestros
horarios de alimentacion, haciéndolos mas reglados, procurando tener un ritmo
mas lento en la velocidad de ingesta, aumentar el nimero de veces que masticamos
cada bocado, reducir el tamafio de los bocados, incrementar la ingesta de frutas y
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verduras —que contienen mas fibras— y reduciendo asi la ingesta de alimentos con
grasa y sin fibras. Ademas de reducir el estrés, estos cambios de hdbitos nos pro-
porcionaran un funcionamiento intestinal regular y un incremento de la resistencia
orgénica, previniendo la ocurrencia futura de estrés.

En cuanto al suerio, es un hecho evidente que el estrés excesivo produce pertur-
baciones. Podemos combatir dichos trastornos siguiendo una regla estricta en los
habitos de dormir. Por ejemplo, no dormir durante el dia, procurar dormir sola-
mente en nuestra cama —nunca en los sofés o sillas confortables—, planear y seguir
una regla que nos impongamos respecto a un horario para dormir. Siguiendo estas
pautas, observaremos como los beneficios asociados hacen su aparicion, pasando
a tener un suefio reparador y productivo. Consiguientemente, también nuestra eta-
pa de vigilia sera mas gratificante y productiva.

9.5. Algunas manifestaciones especiales del estrés

En este apartado, nos centraremos en dos de las manifestaciones o ambitos en los
que con mayor frecuencia y nitidez se aprecian los potenciales efectos devastado-
res que pueden encontrarse asociados a una situacion de estrés. Es evidente que son
muchos los ejemplos, o ambitos de aplicacion, en los que emergen situaciones perfec-
tamente perfiladas como situaciones de estrés con efectos negativos. Hemos seleccio-
nado los dos siguientes por representar ejemplos nitidos de situaciones frecuentes en
nuestra sociedad.

9.5.1. Trastorno de estrés postraumatico

Se trata de una situacion especial a la que tenemos que prestar atencion es el estrés
postraumatico. En este caso, apreciamos que la persona no tiene un incremento
progresivo de estrés en su vida, ni tampoco tiene un evento amenazador en el fu-
turo inmediato que la ponga en estado de alerta para prevenir el estrés, pero si que
ha vivido una situacion impactante en el pasado reciente. Una situacion que, por su
extraordinaria intensidad y crudeza, ha dejado una huella dificil de borrar, hacien-
do que el simple recuerdo de esa situacion lleve al individuo, de forma inmediata,
a revivir dichos acontecimientos, provocandole las reacciones tipicas de una situa-
cion de estrés intenso. Esa experiencia recibe el nombre de estrés postraumatico.

El Trastorno de Estrés Postraumatico es en realidad una enfermedad, reconocida
como tal por la Clasificacion Internacional de las Enfermedades (cie) de la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (oms). Ocurre en algunas personas después de
experimentar o presenciar un acontecimiento peligroso, como un terremoto, el fa-
llecimiento de alguien especial, un accidente, etc. A partir de ese acontecimiento,
la aparicion de estimulos idénticos o similares llevan al sujeto a vivir (revivir) las
experiencias del pasado.
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Pensemos, por ejemplo, en un individuo que ha sufrido un accidente laboral mien-
tras manejaba una maquina. La huella de ese acontecimiento impactante puede ser
tan intensa que cada vez que el sujeto percibe dicha méaquina, o recuerda el acon-
tecimiento pasado, siente las mismas experiencias aversivas que cuando ocurri6 el
accidente. Incluso, puede ser tan desmesurado ese sentimiento aversivo que llegue
a producir en ese individuo una aversion generalizada hacia esa maquina (incluso,
hacia todo tipo de maquinas), que le incapacite en el futuro para desarrollar activi-
dades en las que esté implicada dicha maquina o cualesquiera otras.

Queremos enfatizar un aspecto, y es el referido al hecho de que no es necesario
que la experiencia traumatica pasada haya llegado a producir dafios fisicos en la
persona en cuestion. La experiencia es traumatica por lo que significa para el indi-
viduo, aunque no llegue a producir los efectos que podia haber llegado a producir.
De hecho, tal como se propone en el Instituto Nacional de Salud Mental de los Es-
tados Unidos (National Institute of Mental Health — NnimH), las causas del Trastorno
de Estrés Postraumatico se refieren al hecho de «experimentar o presenciar una
situacion perturbadora y peligrosa». Entre dichas causas se pueden incluir las si-
guientes: ser victima de violencia o presenciarla, la muerte o enfermedad grave de
un ser querido, guerra o combate, accidentes automovilisticos, aéreos, laborales,
etc., huracanes, tornados e incendios, delitos violentos, como un robo o tiroteo.

Los sintomas de la presencia de esta enfermedad, ademds de lo ya comentado,
incluyen manifestaciones y signos como los siguientes: pesadillas, recuerdo del
acontecimiento, miedo/panico a que vuelva a ocurrir, evitacion de situaciones si-
milares a la de aquella en la que ocurrio el acontecimiento impactante, preocupa-
cion, tristeza, ira, trastornos de sueilo, entre otros.

El trastorno de estrés postraumatico puede ocurrir tanto en adultos como en ni-
flos, y cuanto mas pronto se identifique dicha disfuncidon y se busque ayuda para
solucionarla, tanto mas rapida y eficiente sera la solucion. Las consecuencias de
la torpeza referida al manejo y control adecuados de la situacion de estrés pueden
implicar la aparicion de alteraciones en el estado psicologico del individuo en
cuestion. Aplicadas al &mbito laboral, estas alteraciones pueden desencadenar el
estado de burnout, o agotamiento, situacion extrema en la cual se encuentran los
individuos que tienen mucho estrés, trabajan demasiado, y, como consecuencia, no
tienen motivacion para el trabajo. Esto los va a inducir a cometer errores en sus ta-
reas, a no obtener, o no aceptar como tales, las gratificaciones naturales de una tarea
completada, a rebajar su umbral de tolerancia en sus relaciones con sus compa-
fieros de trabajo, a explosiones de temperamento, degradando asi la cualidad de
su trabajo y de su vida. Es seguro que estas reacciones y sus consecuencias van a
repercutir en la vida personal de esta persona.

Siempre que estamos en un estado de estrés, especialmente si este estado es pro-
longado, sufrimos determinados desajustes. La repeticion y continuacion de las
reacciones fisiologicas asociadas al estrés pueden producir alteraciones en el fun-
cionamiento de los 6rganos. Todos los 6rganos del cuerpo pueden suftir 1a influencia
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negativa del estrés prolongado. La relacion entre un estado de estrés prolongado y el
funcionamiento cardiovascular es muy bien conocida. Las personas que se encuen-
tran en un estado de estrés prolongado experimentan un incremento de la presion
arterial y de la frecuencia cardiaca, lo que puede inducir o agravar enfermedades
cardiovasculares. También es muy conocida la relacion entre el estrés no controla-
do y las enfermedades del sistema gastrointestinal. Las tlceras de estomago y los
colicos son enfermedades que popularmente se sabe que se encuentran asociadas
al estrés. De una manera general, el estado de estrés prolongado e indeseable va a
producir una disminucion de la capacidad defensiva del organismo, una reduccion
de la resistencia inmunoldgica, propiciando asi la ocurrencia de enfermedades.

9.5.2. Estrés laboral

El trabajo es una de las 4reas importantes de nuestra vida, puesto que en el ambien-
te de trabajo las personas pasan (al menos, tendrian que pasar) una gran parte de
su tiempo diario. Ademads de proporcionar recursos econdémicos a los trabajadores,
lo conveniente es que el ambiente de trabajo proporcione también consecuencias
de satisfaccion personal a los trabajadores por la actividad realizada. Cuando, en
su actividad laboral, cualquiera que sea esta, el trabajador encuentra las dos con-
secuencias positivas, dicho individuo se encuentra en una situacion de equilibrio
que le proporciona bienestar, salud y calidad de vida. Por el contrario cuando el
trabajo no tiene consecuencias financieras adecuadas, dentro de la evaluacion o
en el ambito de las necesidades del trabajador, o, cuando el trabajo y sus exigen-
cias superan las capacidades de manejo del trabajador, este se encontrard en una
situacion de estrés laboral, con consecuencias peligrosas para su salud personal y
para su productividad, con extension de estas consecuencias a la salud financiera
de la empresa. Asi, el estrés laboral es definido por el Centers for Disease Control
(2010), de los Estados Unidos de América como «las nocivas reacciones fisicas y
emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capaci-
dades, los recursos, o las necesidades del trabajadory.

En este orden de cosas, desde la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo se propone que el estrés es uno de los principales problemas para la
salud y la seguridad a los que nos enfrentamos en Europa. Se estima que la cuarta
parte de los trabajadores sufre estrés, y que mas de la mitad de las bajas laborales
tiene como causa una situacion de estrés.

En el mismo sentido, desde el Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se afirma que la carga mental implicita en el desempefio de una activi-
dad laboral parece ser uno de los factores importantes para entender el deterioro
y disminucion de la productividad en la empresa, asi como la disminucion de la
calidad de vida del trabajador. Entre los signos, sintomas o sefiales de que el tra-
bajo puede estar comprometiendo la salud del trabajador encontramos las mismas
manifestaciones que se producen en una situacion de estrés general: irritabilidad,
depresion, falta de energia o voluntad para trabajar, dolores de cabeza, insomnio,
entre otros.
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En ultima instancia, casi todos los organismos nacionales o internacionales que
se ocupan del tema del estrés laboral utilizan un concepto comun, y es el refe-
rido al hecho de que la aparicion del estrés en el ambito laboral obedece a una
interaccion entre los factores del trabajo en si mismos (esfuerzo fisico excesivo,
condiciones ergondmicas, actsticas o posturales inapropiadas, trabajar bajo fuerte
demanda psicologica, desorganizacion administrativa, turnos de trabajo excesiva-
mente largos, descansos inadecuados, etc.) y los factores personales del trabajador
(cualificacion para la tarea, habilidades de resistencia personal a las demandas,
habilidades para las relaciones interpersonales, etc.).

Como cualquier situacion de estrés excesivo, el estrés laboral puede afectar a la
salud de los trabajadores, ademas de afectar también su productividad y la produc-
cion de la propia empresa. Los riesgos para la salud van a traer como consecuencia
los absentismos, que pueden perjudicar a la empresa, y los dafios fisicos o emo-
cionales, que perjudican al propio trabajador. Entre estos ultimos, cabe resenar las
alteraciones fisicas, como dolores de cabeza, estbmago, espalda, y las alteraciones
emocionales, como pérdida de motivacion para el trabajo, moral baja, alteracion
en las relaciones personales y familiares. En casos extremos, podremos tener in-
cluso depresion y agotamiento, ulceras, cancer, intentos de suicidio y funciones
inmunologicas afectadas (National Institutes of Mental Health, 2010).

Hay algunas profesiones que, por la elevada demanda que tienen como caracteristica
de su propio desarrollo, afladen una presion elevada sobre los trabajadores, produ-
ciendo de forma indefectible estrés laboral. Por ejemplo, trabajadores en el ambito
de la salud, trabajadores encargados de la seguridad, en cualquiera de los ambitos a
los que se pueda aplicar, trabajadores cuya continuidad laboral depende del rendi-
miento obtenido en un periodo de tiempo, etc.

En la actualidad, teniendo en cuenta que la economia mundial pasa por tiempos
dificiles (especialmente, la economia de nuestro querido pais, Espafia), teniendo
en cuenta que el desempleo se ha incrementado en muchos paises (especialmen-
te, en nuestro querido pais, Espafia), aparece un factor adicional para la produc-
cion de estrés entre los trabajadores. La posibilidad de que sean despedidos, la
posibilidad de que su sueldo sea reducido, la dificultad para encontrar un nuevo
trabajo por parte de los millones de personas que se encuentran en desempleo, la
preocupacion por la economia mundial, y como esta puede influir en su vida per-
sonal, se suman como factores productores de estrés. La American Association of
Psychology, después del inicio de la crisis econdmica internacional, que también
ha tenido un gran impacto en la economia americana, prepard una publicacioén con
sugerencias de como manejar el estrés durante los tiempos dificiles de la econo-
mia. (American Psychological Association, 2010.) Lo que parece evidente es que,
en situaciones de crisis econdmica como la que vivimos en estos momentos, el ni-
vel de formacidn, y de educacion, en general, de los individuos representa uno de
los mejores recursos para afrontar dicha situacion critica, afectando positivamente
a todas las dimensiones de la esfera vital de los individuos, y, entre ellas, qué duda
cabe, se encuentra también la esfera o dimension laboral.
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Conclusiones generales

A lo largo de los diferentes capitulos que conforman este manual se ha intentado
mostrar al lector una vision general de lo que son los procesos de motivacion y
Emocion, centrandonos en las principales teorias segun tres grandes orientaciones,
a saber: la biologica, la conductual y la cognitiva. En este ultimo apartado nos gus-
taria, a modo de cierre, exponer como se halla la situacion en el momento actual,
teniendo en cuenta esas tres grandes orientaciones.

Respecto a la orientacion biologica, tanto en motivacion como en emocion, hemos
de senalar que, si bien en nuestros dias son los modelos cognitivistas los que pre-
dominan, aquella sigue teniendo un importante peso. Partiendo de la indiscutible
necesidad de seguir avanzando en el conocimiento de las estructuras y los meca-
nismos bioldgicos implicados en la motivacion y en la emocion, podemos afirmar
que estos constituyen aspectos de los cuales no podemos prescindir en una ciencia
como la psicologica.

Por ello, consideramos que la dimensién neurobioldgica es imprescindible para
conocer y comprender los procesos emocionales y motivacionales (Palmero,
2003). Como ya se ha senalado en capitulos anteriores, actualmente la orienta-
cion centrada en la neurociencia cognitiva nos aporta soluciones de relevancia a
la hora de entender los procesos de la motivacion y la emocién, ya que combina
argumentos e hipotesis procedentes de las aproximaciones neurobiologica y cog-
nitivista. Asi pues, en nuestros dias, la estrategia que se va imponiendo de forma
progresiva para abordar las variables referentes a la motivacion, la emocion y
la cognicion, es la de la sintesis. Desde esta perspectiva, lo que se pretende es
considerar dichas variables de una forma conjunta y combinada, es decir, de una
forma interactiva.

Finalmente, en lo que a la orientacion bioldgica respecta, se han de destacar los
importantes avances conseguidos gracias a la utilizacion de las modernas técnicas
de neuroimagen, con el fin ultimo de poder localizar el sustrato neurobiologico
implicado en cada una de las operaciones mentales mas elementales de la emocion
y de la motivacion.

Respecto a la orientacion conductual, su méximo apogeo se produjo a partir de
los afios 20 y durante las décadas 30 y 40 del siglo xx, conviviendo con el plantea-
miento biologicista y los precursores de la orientacion cognitiva (p. €j., Tolman y
Hull). Esta aproximacioén teodrica enfatiza la importancia de los factores ambienta-
les en los procesos motivacionales y emocionales, aunque sin olvidar la influencia
de los factores biologicos.

Son dignas de destacar las distintas aportaciones surgidas desde el campo del

aprendizaje que, en sus distintas modalidades, se han centrado en las dimensio-
nes de respuesta fisioldgica y motora-conductual-expresiva, por considerarlas res-
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puestas objetivas, directamente observables. El interés se focaliza en los cambios
observables, tanto de la conducta como del ambiente.

Una de las figuras mas representativas del conductismo radical fue Skinner, quien
destaca los efectos del ambiente sobre la conducta, considerando siempre la influen-
cia de la herencia genética. Distingui6 dos tipos de conducta: la conducta respon-
diente, provocada por estimulos, y la conducta operante, que se produce libremente y
produce consecuencias. Las conductas de mayor complejidad se adquieren mediante
el moldeamiento. Por lo que respecta a los estados internos, referidos a los pensa-
mientos y sentimientos, los consideraba como efectos de la conducta y no como las
posibles causas de las mismas. La aportacion mas relevante de la investigacion de
Skinner fue el conocimiento de los factores ambientales en la conducta de los sujetos
(humanos y no humanos) y una metodologia de estudio de la descripcion, la explica-
cion, la prediccion y el control de la conducta.

Por otra parte, la motivacion de incentivo, en sus diversas acepciones (generadores
de energia, generadores de emocion y portadores de informacion) es un factor me-
diador entre las caracteristicas de la meta y la conducta motivada dirigida hacia su
consecucion. Los incentivos, representados por los estimulos ambientales asocia-
dos con la recompensa, asi como las propiedades hedoénicas de la misma, actuan
como factores reguladores de la ejecucion de la conducta motivada.

En la actualidad, el papel desempefiado por los incentivos constituye uno de los
ejes centrales de las teorias explicativas de los procesos adictivos (Lopez, 2007),
en los que coexisten de forma combinada los factores motivacionales y afectivos.

Del mismo modo, en los ultimos tiempos, las teorias del aprendizaje van asu-
miendo los planteamientos del procesamiento de la informacion surgidos en la
década de 1960, influyendo en la reconceptualizacion de los términos utilizados
en el campo del aprendizaje con una interpretacion cognitivista, mas acorde con
los planteamientos actuales (p. €j., el estimulo discriminativo como expectativa).

Respecto a la orientacion cognitiva acerca del funcionamiento de los procesos
que nos ocupan, los distintos estudios realizados desde las diversas perspectivas
teodricas constatan la relevancia que presentan en la manifestacion de la conducta.
Si bien cada uno de los procesos psicologicos requiere la confluencia de factores
bioldgicos y ambientales, en muchas ocasiones estos no llegan a elicitar una con-
ducta, ya que la valoracion realizada de los estimulos presentes, de la oportunidad
o no de realizar una accién, de la valoracion de las consecuencias que se espera
alcanzar, entre otros aspectos, contribuyen a determinar en qué momento es mas
oportuno llevar a cabo la conducta. Por otra parte, cuando se presentan dificul-
tades en la toma de una decision, en determinados casos, la consecuente activa-
cion fisioldgica percibida contribuird a emplear recursos cognitivos centrados en
el control de dicha activacion aplazando las acciones dirigidas a la consecucion de
un objetivo. Es decir, los factores cognitivos guiaran la decision de realizar o no
la conducta.
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No obstante, como hemos sefialado anteriormente, a pesar de la destacada relevan-
cia que poseen en la actualidad los modelos cognitivistas en el desarrollo de los
procesos motivacionales y emocionales, no se rechaza la confluencia e interaccion
con las variables fisioldgicas y estimulares. La interaccion entre cognicion, bio-
logia y ambiente es constante, contribuyendo a explicar la complejidad del com-
portamiento. Dicha interaccion es fundamental si tenemos en cuenta que las bases
bioldgicas, entendidas estas como el conjunto de comunicacion interneuronal, son
necesarias para que tengan lugar los distintos procesos cognitivos y conductuales.

En otro orden de cosas, queremos sefialar también que, aunque determinados
acontecimientos emocionales no implican siempre cognicion consciente, debido
al procesamiento automatico que se produce en muchas ocasiones produciendo una
respuesta automatica a la situacion, en la actualidad existen pocas dudas de que
los factores afectivos, en toda su magnitud biolégica y modulacién ambiental,
influyen en los procesos cognitivos (atencion, memoria, evaluacion-valoracion,
motivacion), al mismo tiempo que los procesos cognitivos tienen una gran rele-
vancia a la hora de entender como y de qué tipo es, o serd, la respuesta: afectiva en
general, o emocional en particular, sabiendo que esa respuesta ofrecida siempre es
el resultado del proceso de valoracion que el individuo realiza sobre el estimulo o
situacion que le afecta.

En suma, pensamos que el sistema cognitivo puede ser considerado como un me-
canismo complejo y avanzado, capaz de procesar exhaustivamente toda la infor-
macion recibida, tanto interna como externa, permitiendo la planificacioén de es-
trategias y formas concretas de conducta con las que hacer frente a las situaciones
complejas en las que las personas llegan a encontrarse. Asi, el sistema cognitivo
tiene una forma de actuacion més elaborada, més controlada y mas minuciosa de
la informacion, seleccionando aquellas estrategias que son percibidas como las
mas apropiadas a cada situacion a la que se enfrenta el individuo. La comprension
de tal compleja actuacion es aportada por los avances de los estudios que desde la
neurociencia se llevan a cabo.
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