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LOFICINA DE COOPERACIO EN INVESTIGACIO |
DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC (OCIT) és la unitat
encarregada de promoure i gestionar les activitats d'investigacio
i d'innovacié tecnologica de la Universitat Jaume |, fomentar
la col-laboracié universitat-empresa i facilitar la participacié
dels grups d'investigacié de la UJI en els programes publics de
financament d’activitats de recerca i desenvolupament (1+D).

Serveis al personal investigador:

- Difusid i gestio de les oportunitats per al finangament de la
I+D universitaria.

+ Orientaci6 i canalitzacié dels projectes de I+D cap a les
fonts de financament més adequades.

«  Banc de dades de linies d'investigacié de la Universitat
Jaume l.

«  Gestid de la participacié en programes europeus, assesso-
rament técnic i accés a bases de dades per a I'obtencié de
socis i d'oportunitats.

+  Proteccio legal dels resultats de la recerca a través de les
diferents modalitats de proteccié industrial o intel-lectual.

Serveis a les empreses:

« Recerca i desenvolupament de nous productes, processos
o serveis, i millora dels existents.

« Suport tecnologic per a la millora de la produccié.

«  Assessorament i peritatge técnic, economic, comercial i
juridic.

« Formacié de recursos humans.

« Assisténcia técnica: analisi, dictamens, informes...

C RUE RedOTRI

L'OCIT pertany a la Xarxa d’Oficines de Transferéncia de Resultats
d'Investigacioé (OTRI) de les universitats espanyoles, que depenen
de la Conferéncia de Rectors d’'Universitats Espanyoles.

COMPROMISOS

Garantir la competeéncia professional i bon tracte per part del nostre per-
sonal i assegurar la seua capacitat per a aportar millores en els casos pre-
sentats.

Respondre al 90% de les reclamacions i suggeriments en un termini igual
o inferior a cinc dies laborables.

Avaluar de manera permanent la satisfaccio de les usuaries i usuaris del
servei.

Actualitzar, trimestralment, la informacié disponible al web en relacié
amb la prestacié de serveis i als serveis a qué es pot accedir com a usuaria
o usuari.

Garantir la confidencialitat de la informacié i documentacié aportada per
les persones interessades.

Emetre, anualment, un document descriptiu en el qual s'indiquen els dife-
rents serveis prestats i el nivell d'acceptacio.

Gestio del financament de la investigacié académica:

Informacié de finangament de 1+D: emetre un flaix amb la informacio de
la convocatoria, en el termini maxim d’un dia laborable posterior a la pu-
blicacié de la convocatoria oficial.

Informacié de financament de I+D: personalitzar el flaix per grups de des-
tinataries i destinataris i continguts especifics.

Suport técnic administratiu: entregar el 100% dels expedients dins de ter-
mini, si es rep la documentacié necessaria quatre dies laborables abans
de finalitzar el termini.

Suport técnic administratiu: aprovar i tramitar la sol-licitud de contracte
laboral o convocatoria de beca, en un termini maxim de tres dies labora-
bles des de la sol-licitud.

Gestio de contractes universitat-empresa
(contractes de I'article 83 LOU):

Gestio de contractes de I'article 83 LOU: respondre a la sol:licitud d'infor-
macié sobre la capacitat investigadora en un termini maxim de tres dies
laborables.

Gestioé de contractes de I'article 83 LOU: elaborar els contractes en un ter-
mini maxim de dos dies laborables des de la sol-licitud.

Gestio de contractes de l'article 83 LOU: obtenir una valoracié de 4 sobre
5 en l'avaluacio de la satisfaccié de les empreses.

Valoracié de la professionalitat en l'avaluacié de la
qualitat de servei realitzada per les usuaries i usuaris.

Percentatge de queixes, reclamacions o suggeriments
contestades dins del termini fixat.

Valoracié de la satisfaccié en l'avaluacié de servei
realitzada per les usuaries i usuaris.

Compliment de la data d'actualitzacié de la informacio
dels serveis al web de I'Oficina.

Avaluacié de la qualitat de servei referent a la
confidencialitat.

Nombre de «no conformitats» d’auditories LOPD.
Documents actualitzats emesos anualment.

Percentatge de flaix 1+D emesos dins del termini fixat.

Percentatge de flaix 1+D personalitzats.

Percentatge d'expedients lliurats dins del termini fixat.

Temps mitja de resposta de les sol-licituds de contracte
laboral o convocatoria de beca.

Temps mitja de resposta de les sol-licituds d'informacié
sobre la capacitat investigadora.

Percentatge de contractes elaborats dins del termini
fixat, anualment.

index mitja de satisfaccid general de les empreses.




