Cuestionario Linea de Base Servicios Sociales (LiDeBass)

INFORMACION IMPORTANTE

Los datos del dataset LIDEBASS, se han obtenido a partir de dos cuestionarios elaborados por el grupo de
investigacion Social Innova del Instituto Interuniversitario de Desarrollo Local (IIDL) de la Universitat

Jaume [:

Cuestionario LIDEBASS TECNICO. Linea de Base Servicios Sociales (LIDEBASS) del municipio.
Adaptado del cuestionario Personal Técnico. Linea de Base Servicios Sociales (LdB). Agost, M.R.,
Martinez, L., Gdmez, M.J., (Agost-Felip y Martinez-Martinez,2017), y Agost, M.R y Uceda, F. X,,
(Agost-Felip, Uceda-Maza y Martinez-Martinez, 2016). Este cuestionario se ha disefiado
especificamente para ser cumplimentado por el personal técnico de servicios sociales
municipales.

Cuestionario LIDEBASS ADMINISTRACION. Linea de Base Servicios Sociales (LIDEBASS) del
municipio. Adaptado del cuestionario Personal Administracion. Linea de Base Servicios Sociales
(LdB). Agost, M.R., Martinez, L., Gdmez, M.J., (Agost-Felip y Martinez-Martinez, 2017), y Agost,
M.Rvy Uceda, F. X., (Agost-Felip, Uceda-Maza y Martinez-Martinez, 2016). Este cuestionario se ha
disefiado especificamente para ser cumplimentado por el personal de administracion de servicios
sociales municipales.

Ambos cuestionarios contienen items comunes, asi como items especificos para ambos grupos

profesionales. En este documento se adjunta el Cuestionario LIDEBASS TECNICO con los items conjuntos

para los dos perfiles profesionales y los items especificos del personal técnico. Los items especificos del
personal de administracion extraidos del Cuestionario LIDEBASS ADMINISTRACION, se adjuntan al final
del documento.

La versidn del cuestionario facilitada es la correspondiente al Ultimo afio de estudio (2023) y solo contiene

los items que aparecen en el dataset.

Se han sefialado los items especificos que corresponden al personal técnico o al personal de

administracion. También se marcan los items que no se analizan en algln afio/periodo de tiempo

determinado.



Cuestionario Personal Técnico

Linea de Base Servicios Sociales (LiDeBaSS)

BLOQUE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este cuestionario®, forma parte de la investigacién sobre la definicidn de la Linea de Base en el drea de
Servicios Sociales (LiDeBaSS) en la provincia de Castelldn, realizada por el grupo Social Innova del Instituto
Interuniversitario de Desarrollo Local (IIDL) de la Universitat Jaume I, en el marco del Laboratorio
especializado en Servicios Sociales promovido por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Quisiéramos solicitar su colaboracién, por la relacion que mantiene con los servicios sociales del
municipio, para que responda de forma sincera a las siguientes preguntas. Para poder cumplimentar el
cuestionario necesitara disponer de al menos de 30 minutos (una vez abierto el cuestionario no se podra
guardar y retomar posteriormente). Le garantizamos que sus respuestas seran absolutamente
confidenciales.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

*Adaptado del cuestionario Personal Técnico. Linea de Base Servicios Sociales (LdB). Agost, M.R.,Martinez,
L., Gdmez, M.J., (2017), y Agost, M.Ry Uceda, F. X., (2016).

Estimado/a participante:

Esta encuesta forma parte de un proyecto de investigacion titulado:

Fomento de la Investigacion en Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, desarrollado en el marco
del Laboratorio de Servicios Sociales Benicarld-Vinaros.

Es un proyecto que se estd llevando a cabo desde el grupo de investigacion SOCIAL INNOVA de la
Universitat Jaume |, cuyo objetivo es:

Contribuir al conocimiento de los Servicios Sociales en la Comunidad Valenciana, con el estudio de
indicadores enfocados en el desarrollo territorial, la priorizacidn de la intervencion con los grupos mas

vulnerables, el contexto rural y la inclusidn de elementos de innovacion social y tecnoldgica.

La investigadora principal de este proyecto es M2 Raquel Agost Felip. En caso de tener cualquier duda



sobre el proyecto, o necesitar alguna aclaracién sobre el mismo, puede Ud. ponerse en contacto con ella
a través de la siguiente direccién de correo electrénico: socialinnova@uiji.es

Para participar en este estudio solicitamos que conteste al cuestionario que aparece a continuacion. Es
un sencillo cuestionario online de 92 preguntas, que le llevard unos 30 minutos responder. En el
cuestionario, Ud. debera responder a preguntas sobre:
® Atencidn y realidad de los Equipos de Atencién Primaria de los Servicios Sociales de caracter
basico.

POSIBLES RIESGOS E INCOMODIDADES POR RESPONDER EL CUESTIONARIO:
e En el caso de no poder completar el cuestionario en la misma sesién, SE REQUIERE utilizar el
mismo ordenador/dispositivo para finalizar en otro momento el trabajo.

POTENCIALES BENEFICIOS DE LA PARTICIPACION:
® Obtencidn de datos estandarizados de Servicios Sociales para su posterior tratamiento.
® Los resultados obtenidos se compartirdn y contrastaran con las personas participantes, quienes
tendrdn informacién de las conclusiones extraidas.

Su participacidon es voluntaria y no recibira ninguna remuneracion por ello. En caso de querer retirarse del
estudio una vez comenzado, puede hacerlo poniéndose en contacto por correo electrénico con la
investigadora principal.

Esta investigacion ha sido aprobada por la Comisién Deontoldgica de la Universitat Jaume | Y CUMPLE
CON LAS DIRECTRICES DE LA DECLARACION DE HELSINKI. Estas directrices estipulan que los participantes
en estudios empiricos DEBEN aceptar participar de forma explicita y comprensible.
[J Al marcar esta casilla, confirmo que soy mayor de 18 afos, que he leido y comprendido el
consentimiento informado y acepto participar en el estudio. (1)
[J No consiento, no deseo participar. (2)

Las respuestas a esta encuesta constituyen datos de caracter personal y, por lo tanto, su tratamiento esta
sujeto a lo dispuesto en la regulacién relevante en esta materia. En particular, al Reglamento General de
Proteccion de Datos y a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Necesitamos que nos proporcione su consentimiento para la recogida y posterior tratamiento de sus
datos, que llevaremos a cabo de acuerdo a la siguiente descripcion:



Informacidn basica sobre proteccion de datos

Responsable del tratamiento
Universitat Jaume |
Grupo de investigacion Social Innova - Innovacidn Social y Desarrollo Humano / [IDL

Finalidad del tratamiento
Investigacion cientifica. Andlisis e innovacidn de los servicios sociales en sus intervenciones y acciones.

Legitimacion
La legitimacidn se basa en el consentimiento segun el que se dispone en los articulos 6 y 89 del RGPD v,
adicionalmente, en el interés publico establecido en el articulo 1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,

de Universidades.

Destinatarios
No se cederan datos a terceras partes a no ser que sea obligacion legal o se indique expresamente.

Derechos

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad, y a la limitacidn o la oposicién al
tratamiento ante la Secretaria General de la Universitat Jaume | mediante el Registro Electrénico
(https://ujiapps.uji.es/reg/rest/publicacion/solicitud_generica) o, presencialmente, en la Oficina de Informacidn
y Registro (InfoCampus), situada en el Agora Universitaria - Locales 14-15.

Informacion adicional
Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre este tratamiento de datos a
Informacién https://www.uji.es/protecciodades/clausules/?t=1068

Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales es una condicién necesaria para su
participacidn en la encuesta.

[1 De forma voluntaria, al marcar esta casilla, acepto participar en el estudio y consiento que los
datos de este estudio puedan ser utilizados por el grupo SOCIAL INNOVA de la Universitat Jaume
| para la investigacion y divulgacion cientifica. Los datos que se publiquen nunca permitirdn mi
identificacion y siempre se publicardn de forma agregada. (1)

Al marcar esta casilla, NO consiento el tratamiento de mis datos personales para la investigacion

y divulgacidn, pero si acepto la participacién en el estudio. (2)


https://ujiapps.uji.es/reg/rest/publicacion/solicitud_generica
https://www.uji.es/protecciodades/clausules/?t=I068%C2%A0
https://www.uji.es/protecciodades/clausules/?t=I068%C2%A0

BLOQUE INFORMACION TERRITORIAL

Q4 Indique el area de la Zona Basica de SSSS donde se ubica el municipio o los municipios donde trabaja:

Q6 ¢El municipio donde trabaja forma parte de una Mancomunidad/agrupaciéon/consorcio de
municipios?:

Si(1)
No (2)

Q9 ¢Los Servicios Sociales de su Zona Basica estan bajo el marco del contrato/programa (Diputacion,
GVA)? [ITEM A PARTIR 2020]

Si (1)
No (2)
Esta en tramite (3)

Ns/Nc (0)

Q10 Su trabajo se desarrolla de forma general en:
Atencidn primaria de cardacter basico (Servicios Sociales Generales) (1)

Atencidn primaria de cardacter especifico (Servicios Sociales Especificos: EEIIA,...) (2)



BLOQUE INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Q11 Sexo:
Hombre (1)
Mujer (2)

No binario (3)

Q12 Nivel de estudios (EGB, ESO, FP, Diplomado, Licenciado, Graduado...):
Educacidn Primaria (E.G.B.) (1)
E.S.O. (2)
F.P.(3)
Diplomatura (4)
Licenciatura (5)

Grado (6)

Q13 Formacidn especializada en estudios de Postgrado: [I[TEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]
si (1)
No (2)

Ns/Nc (0)

Q14 Edad:
18 - 29 aios (1)
30 - 39 afios (2)
40 - 49 afios (3)
50 - 59 afios (4)

60 afios o mas (5)



BLOQUE DATOS LABORALES

Q15 Antigliedad en la organizacion:
<1(1)
1-5(2)
6-10 (3)
11-15 (4)
16-20 (5)
21-25 (6)

>=26 (7)

Q16 Antigliedad en su puesto de trabajo actual:
<1(1)
1-5 (2)
6-10 (3)
11-15 (4)
16-20 (5)
21-25 (6)

>=26 (7)

Q17 iHa desempefiado el mismo trabajo anteriormente en otros municipios?. En caso afirmativo,
indique en cuantos municipios:

Si (1)
No (2)

Ns/Nc (0)



Q18 Tipo de relacion laboral:
Personal Fijo/a (1)
Personal Interino/a (2)

Personal contratado/a interino/a con caracter temporal (3)

Q19 Duracién de la jornada laboral:
Jornada a tiempo completo (1)
Jornada a tiempo completo con reduccidn horaria por conciliacién familiar (2)
Media jornada (> 20 horas semanales) (3)

Media jornada (< 20 horas semanales) (4)

Q20 Categoria profesional:
A1(1)
A2 (2)
C1(3)
C2 (4)

Q21 Indique la plaza que ocupa en su puesto de trabajo: [[TEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]
Trabajador/a social (1)
Educador/a social (2)
Psicélogo/a (3)
Técnico/a de integracidn social (4)
Agente de Igualdad (5)
Persona Técnica Juridica (6)

Otra (7)



Q22 ¢ Ha sido supervisor/a de Practicas Externas en los Gltimos dos afios?: [I[TEM ESPECIFICO PERSONAL
TECNICO]

Si (1)
No (2)
Ns/Nc (0)

Q23 Sefiale los programas y servicios en los que usted trabaja en el municipio (respuesta multiple):
[ITEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Servicio de acogida y atencidn ante situaciones de necesidad social (Q23_1)
Servicio de promocidn de la autonomia (Q23_2)

Servicio de inclusion social (Q23_3)

Servicio de prevencién e intervencion con las familias (Q23_4)

Servicio de accidn comunitaria (Q23_5)

Servicio de asesoria técnica especifica (Q23_6)

Unidades de igualdad (Q23_7)

Servicio de infancia y adolescencia (Q23_8)

Servicio de violencia de género y machista (Q23_9)

Servicio de atencidn a las personas con diversidad funcional o discapacidad y especifico de personas
con problemas crénicos de salud mental (Q23_10)

Servicio de atencidn diurna y nocturna (Q23_11)
Servicio de atencion ambulatoria (Q23_12)
Servicio de alojamiento alternativo (Q23_13)

Otros (Q23_15)



Q23 (ANOS ANTERIORES 2020) Sefiale los programas y servicios en los que usted trabaja en el municipio
(respuesta multiple): [[TEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Informacién, Asesoramiento y Orientacion (Q23_21)
Emergencia Social (Q23_22)

SAD (Q23_23)

Cooperacion Social (Q23_24)

Intervencidn social para la prevencién e insercién (Q23_25)
Atencidn a la dependencia (Q23_26)

EIIA (SEAFI) (Q23_27)

Programas de intervencién grupal: mayores, formacién busqueda de trabajo, formacién laboral,
menores, salud mental, mujer, drogodependencias, conflicto familiar, inmigrantes, etc. (Q23_28)

Programas de intervencién comunitaria: barrios vulnerables, participacion ciudadana, intervencion
integral basada en el territorio y sus necesidades en general (sociales, econdmicas, urbanisticas,
etc.), etc. (Q23_29)

Violencia de género (Q23_210)

PANGEA (Q23_211)

Medidas judiciales en medio abierto (Q23_212)
Absentismo escolar (Q23_213)

Otros (Q23_214)

BLOQUE ANALISIS DE LA REALIDAD SOCIAL (ARS) [BLOQUE ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Q24 A continuacion le pedimos su opinidn sobre las siguientes cuestiones en relacién a su dmbito de
actuacion:

Q25 ¢ Como valora la importancia actual de las siguientes cuestiones (tras el impacto de la pandemia
COVID-19) ?:
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Muy Baja
(1)
Pobreza econémica del
hogar y de las personas
(Q25_1)
Desempleo, precariedad
laboral (Q25_2)
Personas mayores y
otras en situacion de
dependencia grave
(Q25_3)
Soledad y aislamiento
social (Q25_4)
Atencion a personas con
enfermedad mental
(Q25_5)
Integracidn sociolaboral
de personas con
diversidad funcional
(Q25_6)
Accesibilidad de
personas con diversidad
funcional (Q25_7)
Apoyo a cuidadoras/es
de personas
dependientes (Q25_8)
Situaciones relacionadas
con la inmigracion:
dificultades idioma
(Q25_9)
Desconocimiento del
entorno social e
institucional en la
poblacién inmigrante
(Q25_10)
Integracidn de la
diversidad cultural
(Q25_11)
Problematicas familiares
(relaciones conflictivas
familiares) (Q25_12)
Corresponsabilidad de
género en las tareas
domeésticas y de
cuidados (Q25_13)
Necesidad de guarderias
(Q25_14)
Adicciones (alcohol,
tabaco, drogas,
ludopatias) (Q25_15)
Violencia de género
(Q25_16)

Baja (2)

Media (3)

Alta (4)

Muy Alta
(5)

Ns/Nc (0)
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Violencia doméstica
(intrafamiliar) (Q25_17)
Madres solas con
hijos/as menores de
edad (Q25_18)
Familias
desestructuradas
(Q25_19)
Adolescentes en
situacion de riesgo social
(Q25_20)
Menores en situacién de
riesgo social (Q25_21)
Absentismo y abandono
escolar (Q25_22)
Demandas de centros
educativos (conflictos
con las familias, acoso
escolar) (Q25_23)
Reinsercién de
exreclusos (Q25_24)
Problemas relacionados
con la
infravivienda/desahucios
(Q25_25)
Mendicidad/Personas
Sin Hogar (Q25_26)
Personas en situacion de
exclusidn social
(Q25_27)

Otras (Q25_28)
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Q26 ¢{Qué demandas sociales se han intensificado y/o han surgido como nuevas en su municipio (tras la
irrupcion de la pandemia COVID-19)? (respuesta multiple):

Demandas relacionadas con la solicitud de Prestaciones Econdémicas de emergencia para
mantenimiento de la vivienda: suministros del hogar (aumento de la pobreza energética), alquiler,
etc. (Q26_1)

Precariedad laboral y paro (Q26_2)

Desahucios de vivienda, viviendas sin condiciones de habitabilidad, etc. (Q26_3)
Bullying, Ciber-acoso (Q26_4)

Abusos sexuales en menores (Q26_5)

Conflictos parentales tras separaciones (Q26_6)

Conflictos con menores, conductas predelictivas de adolescentes (Q26_7)
Dificultad de adaptacion al sistema educativo (Q26_8)

Atencidn a personas con dependencia y diversidad funcional (Q26_9)

Atencidn especifica a personas con enfermedad mental (Q26_10)

Abandono / maltrato / desatencion de personas mayores (Q26_11)

Aumento de la Violencia de género, y de la violencia de género en adolescentes (Q26_12)
Mendicidad, personas sin hogar y recursos (Q26_13)

Aumento de los trastornos adictivos (Q26_14)

Brotes de racismo y xenofobia especialmente (Q26_15)

Demandas relacionadas con la solicitud de prestaciones econdmicas de emergencia para la compra
de alimentos (Q26_16)

Otras (Q26_17)

Q27 ¢Como ha variado la capacidad de respuesta institucional (tras la irrupcion de la pandemia COVID-
19) 7.
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Muy Baja
(1)
Pobreza econémica del
hogar y de las personas
(Q27_1)
Desempleo, precariedad
laboral (Q27_2)
Personas mayores y
otras en situacion de
dependencia grave
(Q27_3)
Soledad y aislamiento
social (Q27_4)
Atencion a personas con
enfermedad mental
(Q27_5)
Integracidn sociolaboral
de personas con
diversidad funcional
(Q27_6)
Accesibilidad de
personas con diversidad
funcional (Q27_7)
Apoyo a cuidadoras/es
de personas
dependientes (Q27_8)
Situaciones relacionadas
con la inmigracion:
dificultades idioma
(Q27_9)
Desconocimiento del
entorno social e
institucional en la
poblacién inmigrante
(Q27_10)
Integracidn de la
diversidad cultural
(Q27_11)
Problematicas familiares
(relaciones conflictivas
familiares) (Q27_12)
Corresponsabilidad de
género en las tareas
domeésticas y de
cuidados (Q27_13)
Necesidad de guarderias
(Q27_14)
Adicciones (alcohol,
tabaco, drogas,
ludopatias) (Q27_15)

Baja (2)

Media (3)

Alta (4)

Muy Alta
(5)

Ns/Nc (0)
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Violencia de género
(Q27_16)
Violencia doméstica
(intrafamiliar) (Q27_17)
Madres solas con
hijos/as menores de
edad (Q27_18)
Familias
desestructuradas
(Q27_19)
Adolescentes en
situacion de riesgo social
(Q27_20)
Menores en situacién de
riesgo social (Q27_21)
Absentismo y abandono
escolar (Q27_22)
Demandas de centros
educativos (conflictos
con las familias, acoso
escolar) (Q27_23)
Reinsercién de
exreclusos (Q27_24)
Problemas relacionados
con la
infravivienda/desahucios
(Q27_25)
Mendicidad/Personas
Sin Hogar (Q27_26)
Personas en situacion de
exclusidn social
(Q27_27)

Otras (Q27_28)

BLOQUE NUEVAS TECNOLOGIAS (NT)

Q29 (Dispone de acceso a un programa informatico de gestidn en su servicio?:
Sl (1)
NO (2)

NS/NC (0)



Q30 En caso afirmativo, sefiala el programa que utiliza:
SIUSS (1)
SOCYAL (2)
GESTIONA (3)
OTRO SIMILAR (4)

NS/NC (0)

Q31 Seiale que programa utiliza en el caso de haber seialado en la pregunta anterior “otro similar”:

Dependencia (programa informatico de la dependencia) (1)
Programas de Microsoft Office (Word, Excel, Access PowerPoint, ...) (2)

Ninguno de los anteriores (3)

Q33 Con profesionales (respuesta multiple):
Cartas (Q33_1)
Teléfono (Q33_2)
E-mail (Q33_3)
Mensajeria Instantanea (WhatsApp, Yahoo, Msn, MSN, etc.) (Q33_4)
Redes sociales (Facebook, profesionales, etc.) (Q33_5)
Intranet municipal (Q33_6)
Herramientas telematicas (zoom, teams, meet,...) (Q33_7)

Otro (Q33_8)
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Q34 Con personas usuarias (respuesta multiple):
Cartas (Q34_1)
Teléfono (Q34_2)
E-mail (Q34_3)
Mensajeria Instantanea (WhatsApp, Yahoo, Msn, MSN, etc.) (Q34_4)
Redes sociales (Facebook, profesionales, etc.) (Q34_5)
Intranet municipal (Q34_6)
Herramientas telematicas (zoom, teams, meet,...) (Q34_7)

Otro (Q34_8)

Q35 Si existe Web (sea municipal y / o de la mancomunidad) considera que la informacidn existente de
Servicios Sociales es:

Util y utilizada por las personas usuarias de Servicios Sociales (1)
Util para las personas usuarias de Servicios Sociales (2)
No es util para las personas usuarias de Servicios Sociales (3)

Otra consideracion (4)

BLOQUE GESTION Y ORGANIZACION

Q37 Localizacidn y accesibilidad al Centro:
Sl (1) NO (2) NS/NC (0)
Estd bien identificado
(Q37_1)
Estd bien localizado desde
cualquier punto del area
de referencia (Q37_2)
Dispone de personal de
control de accesos
(personal de Puerta)
(Q37_3)
Dispone de Gestién de
Cita Previa (Q37_4)
Dispone de las
infraestructuras
necesarias para la
intervencion (salas de
entrevistas, reuniones,
etc.) (Q37_5)
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Q39 ¢ Considera que el horario de atencién y/o intervencién al publico es el adecuado?: [I[TEM
ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Si (1)
No (2)
Ns/Nc (0)

Q40 En el caso de que haya respondido que NO, indique las modificaciones que convendria realizar para
que el horario fuese adecuado: [ITEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Habria que reducir el horario, el actual es demasiado amplio (1)

Habria que ampliar el horario a una o varias tardes por semana (2)

Q41 ¢ Considera que deberia existir un servicio de urgencia de atencién 24 horas?: [[TEM ESPECIFICO
PESONAL TECNICO]

Si (1)
No (2)

Ns/Nc (0)

Q42 i Suele ocurrir que necesita prolongar su jornada de trabajo mas alla del horario establecido?:
Si(1)
No (2)

Ns/Nc (0)

Q43 Si la respuesta es Si: indique la frecuencia con la que suele ocurrir:
Rara vez (1)
Ocasionalmente (2)
Habitualmente un dia a la semana (3)
Habitualmente dos dias a la semana (4)
Habitualmente entre 3 y 4 dias a la semana (5)

Habitualmente todos los dias de la semana que trabajo (6)
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Q44 ;Se compensan de alguna manera las horas trabajadas fuera del horario laboral?:
Si, mediante la devolucién en tiempo (1)
Si, mediante la compensacion econémica (2)

No se compensan (3)

Q45 ¢ Con cuantos expedientes familiares / individuales trabaja de media a la semana?
(aproximadamente): [ITEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

1-5 (1)
6-10 (2)
11-15 (3)
16-19 (4)

>20 (5)

Q46 ¢ Cémo se toman las decisiones importantes sobre el trabajo de INTERVENCION DIRECTA?: [ITEM
ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Se toman desde la coordinacion o jefatura de mi departamento o servicio/area (1)
De manera consensuada (2)

Se tiene en cuenta la opinidon de los y las profesionales, pero después decide la coordinacion o jefatura

(3)
Las decisiones se delegan en los y las profesionales completamente (4)

Ninguna de las anteriores (5)

Q47 :Como se toman las decisiones importantes sobre la ORGANIZACION/ PLANIFICACION del trabajo?:
[ITEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Se toman desde la coordinacion o jefatura de mi departamento o servicio/area (1)
De manera consensuada (2)

Se tiene en cuenta la opinién de los y las profesionales, pero después decide la coordinacion o jefatura

(3)
Las decisiones se delegan en los y las profesionales completamente (4)

Ninguna de las anteriores (5)
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Q48 ¢ Existe autonomia profesional en las decisiones y propuestas de intervencién?: [[TEM ESPECIFICO
PERSONAL TECNICO]

Si (1)
No (2)
Ns/Nc (0)
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Q49 Teniendo en cuenta la realidad social actual, équé elementos de la gestion de los Servicios Sociales

valora que es necesario mejorar a nivel municipal? (1=menos importante — 10=mas importante): [[TEM
ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Mejorar las
practicas
burocraticas
(simplificacion,
efectividad, etc.):
(Q49_1)
Relacion
interpersonal en
la atencion
individual a las
personas usuarias:
(Q49_2)
Trabajo en
equipo: (Q49_3)
Servicios Sociales
Comunitarios
(intervencién):
(Q49_4)
Dinamizacion/
Trabajos con
grupos: (Q49_5)
Prevencion:
(Q49_6)
Investigacion y
Diagndstico:
(Q49_7)
Trabajo en red
con otros
servicios/recursos
1 (Q49_8)
Programas de
calidad
estandarizados
(1ISO 9001/2000,
EFQM, ONG):
(Q49_9)
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Q50 ¢ El Ayuntamiento tiene en cuenta las propuestas de mejora que realiza el personal técnico del drea
de Servicios Sociales?: [I[TEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Si, aunque suponga un aumento presupuestario/a. (1)

Si, siempre que no suponga un aumento presupuestario/a. (2)
No, nunca se tienen en cuenta las propuestas de mejora. (3)
Nunca se han hecho propuestas de mejora. (4)

Ns/Nc (0)

Q51 A continuacion, valore la importancia de las siguientes estrategias de organizaciéon y gestion, para
mejorar la calidad de los Servicios Sociales: [[TEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]
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Muy Baja (1) Baja (2)
Planificar mas
integralmente y
con programas
marco (Q51_1)
Planificar con
prioridades
temporalizadas
(Q51_2)
Creacién de
unidades de
planificacion
transversal
(Equipos de
mejoras)
(Q51_3)
Disefiar los
programas para
su desarrollo
mediante
trabajo en red
(Q51_4)
Establecer
canales
formales de
coordinacion
con otros
sistemas de
bienestar
(Q51_5)
Reducir los
tramites
burocraticos en
las actuaciones
(Q51_6)
Reducir la
fragmentacion
de programas
existentes
(Q51_7)
Homogeneizar
actuaciones
mediante
protocolos
(Q51_8)
Elaborar
manuales de
actuaciony
guias de buenas
practicas
(Q51_9)

Media (3)

Alta (4)

Muy Alta (5)

Ns/Nc (0)
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Aumentar la
dedicacion al
trabajo
comunitario
(Q51_10)
Aumentar la
dedicacion al
trabajo
preventivo y de
reinsercion
(Q51_11)
Supervision
(Q51_12)
Mejorar la
formacién
personal
(Q51_13)
Politicas de
motivacion del
personal
(Q51_14)
Realizar
estudios de
opinién a
personas
usuarias sobre
calidad
percibida
(Q51_15)
Mejorar la
calidad que
ofrecen los
sistemas de
informacion
(Q51_16)
Devolver datos
a los Centros
para planificar,
gestionar,
evaluar...
(Q51_17)
Realizar
evaluaciones de
la calidad de las
intervenciones
(Q51_18)
Instaurar
sistemas de
evaluacion
anual de
programasy
servicios
(Q51_19)



Implementacion
del contrato o
programa
(Q51_20)
Implementacion
del MOF
(Q51_21)

Q59 ¢éSe realiza periédicamente en su municipio alguna accion de difusién de los Servicios Sociales
municipales?: [ITEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Si(1)
No (2)

Ns/Nc (0)

Q60 Concretamente a lo largo del afio, se ha realizado desde su unidad/servicio alguna de las siguientes

actuaciones divulgativas (de forma presencial o telematica): [[TEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]
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Si (1)
Charlas o reuniones para
la presentacion de
programas o prestaciones
(Q60_1)
Reuniones con
asociaciones o colectivos
con necesidades
especiales (Q60_2)
Buzoneo de folletos
(Q60_3)
Publicacién de anuncios,
notas o comunicados en
los medios de
comunicacion (Q60_4)
Memoria de actividades
(Q60_5)

Folleto explicativo de los
servicios y prestaciones
(Q60_6)

Pagina web con la
descripcion de los
servicios y funciones de la
unidad (Q60_7)
Catdlogo de prestaciones,
servicios y programas
(Q60_8)
Acciones informativas a
través de redes sociales
(Instagram, Telegram,

Twitter, WhatsApp,
Facebook...) (Q60_9)

Otras (Q60_10)

No (2)

Ns/Nc (0)
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BLOQUE PROCEDIMIENTOS

Q61 ¢Dispone su unidad o equipo de algun tipo de documento en el que se especifique su misidn, visién,
principios y valores, asi como los objetivos y funciones actualizado?:

Si (1)
No (2)

Ns/Nc (0)

Q64 i Para qué seria necesario disponer de un documento de esas caracteristicas?:

Si (1) No (2) Ns/Nc (0)
Para clarificar funciones o
tareas (Q64_1)

Para evitar
malentendidos entre el
personal (Q64_2)
Para mejorar la
coordinacién entre
profesionales (Q64_4)
Ayudaria a clarificar para
gue sirven los Servicios
Sociales a otros
Departamentos (Q64_5)
Ayudaria a clarificar a las
personas usuarias nuestro
funcionamiento (Q64_6)
Ayudaria a tener
procedimientos de
intervencion
estandarizados (Q64_7)
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Q66 ¢ Conoce las siguientes politicas-programas-protocolos, de caracter internacional y/o local?:
[BLOQUE ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Si (1) No (2) Ns/Nc (0)

Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) /
Agenda 2030 (Q66_1)
Otros (especifique qué

tipo de planes o
estrategias conoce)
(Q66_2)

Q67 iCon qué recursos se coordina la actuacidn de los Servicios Sociales dentro de su Ayuntamiento?:
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Trabajo
en equipo

(1)

ADL (Empleo)
(Q67_1)
Policia Local
(Q67_2)
Servicios de
Urbanismo
(Q67_3)
Servicio de
lgualdad de
Oportunidades
(Q67_4)
Cultura
(Q67_5)
Deportes
(Q67_6)
Educacion
(Q67_7)
Salud
municipal
(Q67_8)
Juventud
(Q67_9)
Participacién
ciudadana
(Q67_10)
Servicios
juridicos
(Q67_11)
Intervencion /
tesoreria
municipal
(Q67_12)
Gabinete
prensa
(Q67_13)
Atencion
integrada
(Registro)
(Q67_14)
Oficina del
Mayor
(Q67_15)

Protocolos
de
Distribucién  intercambio
de tareas (2) de
informacion

(3)

Comunicacién
entre jefes de
servicios (4)

Ninguna
coordinacién

(5)

No existe el
Servicio/Recurso

(6)
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Unidad de
prevencién
comunitaria
de conductas
adictivas
(UPCCA)
(Q67_16)
Otros
(Q67_17)

Q68 Puede indicarnos a su parecer, écon qué tres Servicios de los sefialados, seria mas URGENTE
establecer protocolos de coordinacién e intercambio de informacidn o cualquier otro medio que facilite
el trabajo en comun? (SELECCIONAR SOLO TRES):

ADL (Empleo) (Q68_1)

Policia Local (Q68_2)

Servicios de Urbanismo (Q68_3)

Servicio de Igualdad de Oportunidades (Q68_4)
Cultura (Q68_5)

Deportes (Q68_6)

Educacion (Q68_7)

Salud municipal (Q68_8)

Juventud (Q68_9)

Participacion ciudadana (Q68_10)

Servicios juridicos (Q68 11)

Intervencidn / tesoreria municipal (Q68_12)
Gabinete prensa (Q68_13)

Atencidn integrada (Registro) (Q68_14)

Oficina del Mayor (Q68_15)

Unidad de prevencién comunitaria de conductas adictivas (UPCCA) (Q68_16)

Otros (Q68_17)

Q69 En relacion a los siguientes centros y servicios EXTERNOS, ésabe usted quién o quiénes son las
personas, con las que tiene que tratar los casos que precisen de la intervencion de los servicios
mencionados en la tabla?:
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Centro de Salud/
Atencion primaria
(Q69_1)

Hospital (Q69_2)

Unidad de Salud
Mental (Q69_3)
Unidad de Salud
Mental Infantil
(USMI) (Q69_4)
Centros Educativos
(Q69_5)
SEPE-LABORA
(Q69_6)
Oficina de atencidn
a victimas del delito
(Q69_7)
Guardia Civil /
Policia Nacional
(Q69_8)
Policia Autondmica
(Q69_9)

Juzgado (Q69_10)

Fiscalia (Q69_11)

Conselleria de
Participacion,
Transparencia,
Cooperaciény
Calidad
Democratica
(Q69_12)
Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas (Q69_13)
Conselleria de
Educacion, Culturay
Deporte (Q69_14)
Conselleria de
Sanidad Universal y
Salud Publica
(Q69_15)
Conselleria de
Economia
Sostenible, Sectores
Productivos,
Comercio y Trabajo
(Q69_16)

Si (1)

No (2)

No procede (3)

Ns/Nc (0)
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Conselleria de
Vivienda y
Arquitectura
Bioclimatica
(Q69_17)

Q70 En caso afirmativo, éicon qué FRECUENCIA mantiene contacto con dichas personas?:
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Centro de Salud/
Atencion primaria
(Q70_1)

Hospital (Q70_2)

Unidad de Salud
Mental (Q70_3)
Unidad de Salud
Mental Infantil
(USMI) (Q70_4)
Centros Educativos
(Q70_5)
SEPE-LABORA
(Q70_6)
Oficina de atencidn
a victimas del delito
(Q70_7)
Guardia Civil /
Policia Nacional
(Q70_8)
Policia Autondmica
(Q70_9)

Juzgado (Q70_10)

Fiscalia (Q70_11)

Conselleria de
Participacion,
Transparencia,
Cooperaciény
Calidad
Democratica
(Q70_12)
Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas (Q70_13)
Conselleria de
Educacion, Culturay
Deporte (Q70_14)
Conselleria de
Sanidad Universal y
Salud Publica
(Q70_15)
Conselleria de
Economia
Sostenible, Sectores
Productivos,
Comercio y Trabajo
(Q70_16)

Frecuente (1)

Ocasional (2)

Ninguno (3)

Ns/Nc (0)
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Conselleria de
Vivienda y
Arquitectura
Bioclimatica
(Q70_17)

Q71 i Tienen protocolos de coordinacién?:
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Si (1)
Centro de Salud/
Atencion primaria
(Q71_1)

Hospital (Q71_2)

Unidad de Salud Mental
(Q71_3)

Unidad de Salud Mental
Infantil (USMI) (Q71_4)
Centros Educativos
(Q71_5)

SEPE-LABORA (Q71_6)

Oficina de atencidén a
victimas del delito
(Q71_7)
Guardia Civil / Policia
Nacional (Q71_8)
Policia Autondmica
(Q71_9)

Juzgado (Q71_10)

Fiscalia (Q71_11)

Conselleria de
Participacion,
Transparencia,
Cooperacién y Calidad
Democratica (Q71_12)
Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas
(Q71_13)
Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte
(Q71_14)
Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica
(Q71_15)
Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y
Trabajo (Q71_16)
Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica
(Q71_17)

No (2)

Ns/Nc (0)
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Q72 Puede indicarnos a su parecer, ¢con qué tres Servicios EXTERNOS de los sefialados, seria mas
urgente establecer protocolos de coordinacidn e intercambio de informacién o cualquier otro medio
que facilite el trabajo en comin? (SELECCIONAR SOLO TRES):

Centro de Salud/ Atencién primaria (Q71_1)

Hospital (Q71_2)

Unidad de Salud Mental (Q71_3)

Unidad de Salud Mental Infantil (USMI) (Q71_4)

Centros Educativos (Q71_5)

SEPE-LABORA (Q71_6)

Oficina de atencién a victimas del delito (Q71_7)

Guardia Civil / Policia Nacional (Q71_8)

Policia Autondmica (Q71_9)

Juzgado (Q71_10)

Fiscalia (Q71_11)

Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacién y Calidad Democratica (Q71_12)
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas (Q71_13)

Conselleria de Educacidn, Cultura y Deporte (Q71_14)

Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica (Q71_15)

Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo (Q71_16)

Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica (Q71_17)
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BLOQUE RECURSOS HUMANOS

Q73 En el caso de que sea personal de atencidn directa: équé porcentaje de su jornada semanal dedica,
por término medio, a cada uno de los siguientes tipos de intervencion? (lea primero todas las opciones y
atribuya luego el porcentaje. Procure, en la medida de lo posible, ofrecer una respuesta que sea a partir
de una semana estandar (descartando el verano o situaciones excepcionales): [[TEM ESPECIFICO
PERSONAL TECNICO]

Mas del 50% (1) 25%-50% (2) Menos del 25% (3) Nada (4) NS/NC (0)
Intervencion
directa con
personas
usuarias
(Q73_1)
Intervencion
indirecta
referida a
personas
usuarias.
Seguimiento y
coordinacién de
caso (Q73_2)
Intervencion
grupal o
comunitaria
(Q73_3)
Tareas
administrativas
(Q73_4)
Tareas
administrativas
gue deberia
estar realizando
el personal
administrativo
(Q73_5)

Q75 (Considera que se encuentra motivado/a en el ejercicio profesional?:
Si(1)
No (2)

Ns/Nc (0)
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Q77 éExiste en su unidad la figura que suele denominarse “profesional de referencia” que actiia como
persona de contacto y hace de coordinacidn para cualquier servicio y actuacién que necesite la persona
usuaria?: [ITEM ESPECIFICO PERSONAL TECNICO]

Si, y se utiliza de forma sistematica (1)
Si, pero sélo se utiliza en algunos casos concretos (2)
No, no existe (3)

NS/NC (0)

Q78 i Piensa que el personal de Servicios Sociales ha de recibir formacién continua?:
Si (1)
No (2)

Ns/Nc (0)

Q79 En caso afirmativo, ése facilita la formacion/reciclaje?:
Si, siempre (1)
Si, en ocasiones (2)
No (3)

NS/NC (0)

Q80 ¢ En qué tematicas seria necesario reforzar la formacién los proximos afios? (respuesta multiple):
Sectores / Demandas Especificos; dependencia, menores, mujer,... (Q80_1)

Metodologia y habilidades profesionales: metodologia comunitaria, nuevos modelos, intervencidn,
mediacidn, intervencidn en situaciones de crisis, supervisién practica profesional,... (Q80_2)

Calidad, Gestidn, procedimientos y protocolos: técnicas de gestidn y organizacion, formacion
juridica y contable,... (Q80_3)

Economia social, idiomas, orientacidn y busqueda de trabajo, andlisis de la realidad social,... (Q80_4)

Nuevas propuestas (Q80_5)
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BLOQUE VALORACION DE SERVICIOS SOCIALES

Q81 Durante los ANOS ANTERIORES (a la situacién de pandemia por COVID-19), segln su percepcion del
departamento/area...:
Mayor (1) Igual (2) Menor (3)
La carga asistencial ha
sido (Q81_1)
Los recursos de los que se
disponen han sido
(Q81_2)
La carga de trabajo ha
sido (Q81_3)
La sensacion de
frustracion (en caso de
que la haya habido) ha
sido (Q81_4)
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Q82 En la ACTUALIDAD (marcada por la pandemia COVID-19), segun su percepcion del
departamento/area...: [NO ANOS ANTERIORES 2018]

Mayor (1) Igual (2) Menor (3)
La carga asistencial es
(Q82_1)
Los recursos de los que se
disponen son (Q82_2)
La carga de trabajo es
(Q82_3)
La sensacion de
frustracion (en caso de
que la haya) es (Q82_4)

Q83 ¢Considera que los Servicios Sociales estan siendo efectivos ante la poblaciéon y las necesidades que
atienden?:

Si, totalmente (1)
Si, parcialmente (2)
No (3)

Ns/Nc (0)

Q84 ¢lLas personas que acuden responsabilizan a los Servicios Sociales de la falta de respuesta a sus
necesidades o demandas?:

Si, por norma general (1)
Si, en algunas ocasiones (2)
Si, pero cada vez menos (3)
No, por norma general (4)
No, en absoluto (5)

Ns/Nc (0)

Q85 En su caso, valore en qué medida le preocupan las siguientes cuestiones: [ITEM ESPECIFICO
PERSONAL TECNICO]
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Mucho (1)

Bastante (2)
Precariedad laboral

(Q85_1)
Inseguridad del
puesto de trabajo
(Q85_2)
Falta de recursos para
intervenir (Q85_3)
Ineficiencia de las
respuestas
institucionales
(Q85_4)
Falta de formacion
profesional para
atender a los nuevos
perfiles de personas
usuarias (Q85_5)
Falta de implicacidn
delosy las
profesionales en la
atencién cotidiana
(Q85_6)
Las limitaciones del
propio sistema de
Servicios Sociales
(Q85_7)
Dependencia de
subvenciones,
conciertos, ayudas,....
(Q85_8)
Desaparicién de
algunos
servicios/programas,...
(Q85_9)
Indefinicion del objeto
propio de
intervencion de los
Servicios Sociales)
(Q85_10)
Conformismo cada vez
mayor de los y las
profesionales
(Q85_11)
Burocratizacién de la
profesion (Q85_12)
Ausencia de proyecto
(Q85_13)
Dilemas éticos
(Q85_14)
Absentismo laboral
(Q85_15)

Otros (Q85_16)

Poco (3)

Nada (4)
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Q86 En el ejercicio de 20XX, ¢ha recibido alguna queja verbal o informal por parte de las personas
usuarias?:

Si, muchas (1)
Si, bastantes (2)
Si, pocas (3)
No, ninguna (4)

Ns/Nc (0)

Q87 En caso afirmativo, indique sobre qué aspectos reciben quejas escritas o verbales:
Si (1) No (2) Ns/Nc (0)
Denegacidn de
prestaciones o
inadecuacion de las
mismas (Q87_1)
Retrasos en la atencién
por parte de la Unidad
(Q87_2)
Retrasos en la concesion
del servicio o prestacion
(Q87_3)

Trato inadecuado por
parte del personal de la
Unidad (Q87_4)
Complejidad o
inadecuacion de los
tramites administrativos
necesarios para la
concesién de la
prestacion o el servicio
demandado (Q87_5)

Otros (Q87_6)
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Cuestionario Personal Administracion

Linea de Base Servicios Sociales (LiDeBaSS)

*Se adjuntan los items especificos del personal de administracién que aparecen en el dataset.

AD_Q56 Atendiendo a su caso, en el caso de que sea personal de administracion: ¢qué porcentaje de su
jornada mensual dedica, por término medio, a cada uno de los siguientes tipos de gestiéon administrativa?
(lea primero todas las opciones y atribuya luego el porcentaje. Procure, en la medida de lo posible, ofrecer
una respuesta que sea a partir de una semana estandar (descartando el verano o situaciones

excepcionales):

Gestidn de la
cita previa
(AD_Q56_1)

Informacién a
las personas
usuarias
(AD_Q56_2)

Tareas
administrativas

de apoyo a losy

las

profesionales de

forma directa
(AD_Q56_3)

Tareas
administrativas
indirectas

(Oficios, gestion

de
expedientes,...)
(AS_Q56_4)

Mas del 50% (1) 25%-50% (2) Menos del 25% (3) Nada (4) NS/NC (0)
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AD_Q62 ¢En qué tematicas seria necesario reforzar la formacion los proximos afios? (respuesta
multiple):

Formacidn en Informatica: Word, Excel, PowerPoint, Google, Redes Sociales,... (AD_Q62_4)
Formacidn en procedimiento administrativo, administracién electrdnica,... (AD_Q62_5)

Formacidn en las aplicaciones especificas de Servicios Sociales (SIUSS, SOCYAL, Dependencia,
Renta de inclusidn social, etc.) (AD_Q62_6)
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