Trabajo final de master (TFM)

Violencia laboral y salud. Aspectos preventivos

Universitat Jaume | (UJI)

u UNIVERSITAT
o 1 JAUME

Master en prevencion de riesgos laborales

SIS017

Realizado por PAU CHERTA MARCO  DNI: 20485842H
Tutor: Francisco Palmero.

Curso 2023/2024

Pagina 1



Indice:

1. Resumendeltrabajo .........ccooeiiiiiii 3-5

2. INIFOAUCCION ...eee e e e e ean 6

3. ODbjJetivOo general ........couiiriei 7

4. Desarrollo del trabajo tedriCo ........ccoviiriiiii 8
4.1. QueEESIaVIOIENCIA ... 8
42, Queeslasalud ... 8
4.3. Laviolencialaboral ............coooiiiii i, 8-9

5. Laviolencia pSiCOlOQICaA .........covineii i 9-13
5.1. El ciber acoso en el entorno laboral ..............cccooiiiiiiiiiiii, . 13-15
5.2. Tasade acoso laboral ..o 15
5.3. Protocolo ante acoso laboral ... 15-18
5.4. Leyes qUE NOS PrOtEYEN ......ueueie ettt e e e e eanens 18 -19

6. Violencia fisiCay agreSiONesS .......c.oviriiriieiiii i 19-23
6.1. Encuestas condiciones laborales .............ccooiiiiiiiii 23-24
6.2. Colectivos mas vulnerables ... 24 — 33
6.3 Datosanivel mundial ...........cooiiiiiiiiii 33-34

7. Referencias Bibliograficas ............c.coooiiiiiii 35-36

Pagina 2



1. Resumen del trabajo

Este trabajo ha consistido en una introspeccion documentada a través de los campos varios
y elementos que conforman las relaciones laborales y la prevencion relacionados a la
violencia que se puede generar en los entornos laborales en sus diferentes formas, ya sea
psicologica o fisica; los colectivos mas propensos a sufrir discriminaciones; las leyes que
amparan esa prevencion y las diferentes vias a través de las cuales se castigan y condenan
estas agresiones para conseguir una proteccion eficaz; los indices y estadisticas de esa
violencia ejecutada. En definitiva, el trabajo analiza desde una perspectiva bastante
completa, a mi juicio, las causas y circunstancias que suceden para que esta violencia se
produzca en el ambito laboral y, los factores sociolégicos que impulsan que eso hechos se
perpetren y se normalicen en ciertos colectivos y sectores del mercado laboral.

Lo primero que he realizado es el analisis de la violencia, que significa, como se evalla y
gue genera en los seres humanos para considerarse como ello. Para ello he buscado los
conceptos e ideas mas bien valoradas y aceptadas como descripciones de su significado,
realizadas por importantes pensadores y cientificos. A raiz de ello ya he tenido que explicar
una de las dos violencias existentes, la psicologica y la fisica. En este caso he decidido
empezar por la psicoldgica, ya que es mucho mas compleja y no tan claramente definida a
la hora de entenderla y juzgarla. Habia que buscar un camino y razones para saber en que
punto e interpretacion algo debia calificarse como violencia, y, en el caso de la psicolégica,
cuando esta se podia definir como acoso psicoldgico en el trabajo.

He sacado conclusiones muy interesantes de doctores como Heinz Leymann o la psiquiatra
Marie - France Hirigoyen. De ambos se podian entrar conclusiones muy determinantes ya
gue, del primero describia esta violencia como la que se realiza de forma repetida y en un
periodo prolongado, eje sobre el que gira y se concibe el acoso necesariamente para
calificarse como tal. De la segunda pensadora, saque en clave el hecho del tipo de violencia
que debe desarrollarse y los diferentes grados psicolégicos que pueden formarse para
conseguir castigar y destruir a una persona mentalmente.

Una vez pasada esa etapa y entendidos los conceptos, se necesita entender las razones
para poder realizar este tipo de conductas y las palabras clave que conforman el abanico
de componentes que se originan para tener de esa forma una vision sistémica de cémo se
perpetra la accion del acoso. Estas palabras que forman la cadena eran el quien, como, el
cuando, por qué donde y el que, a partir de ahi y de esas respuestas uno debe tener idea
de como se origina el acoso y de las circunstancias que pueden llevar a cabo la
consumacion de esa violencia.

De acuerdo con estas conductas se puede entender que el acoso esta formado por esas
agresiones verbales que puede requerir de la ayudad de terceros o simplemente ser de
forma individualizada. En el primer caso se comprueba que la reaccion y grado de influencia
emocional en la victima es mayor generalmente, al recibir malos tratos de mas personas,
razon que suele afectar de peor manera al aumentarse la presion sobre la victima desde
diversas fuentes. También se observa en los patrones de las agresiones que, pueden estar
constituidos por insultos, humillaciones y malos tratos de este tipo, 0, obedecer a mentiras,
acusaciones falsas y rumores que ni siquiera contienen un apice de veracidad.

Otra cuestion que destacar era el hecho de que no se sirviera de ninguna agresion verbal
directa, y sencillamente se profiriera a través de medidas organizativas dentro de la
empresa que hundieran a la victima, se la excluyera de determinadas tareas, dinamicas de
grupo, en resumen, acciones que pudieran destruir mentalmente a cualquiera.
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Después he analizado un aspecto muy importante para conocer la finalidad del agresor y
cudl es el objetivo de su conducta beligerante contra la victima, lo cual se describe con la
intencionalidad, de ahi se entienden las razones, las cuales en algunos casos llegan a un
punto de que quieran expulsarla de la empresa para que se vaya por algun tipo de interés.

Luego de centrarme mas en el papel del responsable del acoso, describo las
consecuencias, las cuales pueden ser muy graves, incluyendo la destruccion de la persona
hasta extremos en los que decida quitarse la vida. Otras consecuencias, las mas habituales
son las de tener ansiedad, miedo, estrés, problemas de suefio y trastornos de la
alimentacion como principales desarrollos emocionales. De ahi, al sufrir estos episodios
emocionales, lamentablemente mucha gente recurre para poder sobrellevar esta situacion
y evadirse de alguna manera de estas emociones tan negativas a el consumo de pastillas
y demas placebos. Esta eleccidon o valvula de escape puede ser muy peligrosa y
desencadenarse en adicciones, dependencia de estos estimulos y perder el control sobre
este tipo de pastillas que uno puede tomar para sentirse mejor, cayendo en lugares oscuros
a nivel mental que pueden originar depresiones.

Posteriormente, una vez entendida esta violencia, las causas y consecuencias que la
acompafan, he incorporado en el trabajo una violencia que es de los tiempos mas
modernos que vivimos en la actualidad, con la aparicion de los elementos electronicos.
Estos, han multiplicado de mayor manera y gravedad las consecuencias que puede originar
un acoso de esta indole, y tienen mas recursos para hacer dafio a la victima y amenazarla
de diferentes formas. He querido destacar principalmente este aspecto, que es el del poder
de un elemento de este tipo y de la extensién y magnitud que puede conseguir mediante la
exposicion y difusibn mas accesible a través de estos aparatos.

Una vez he terminado de focalizarme en la violencia psicolégica he descrito también las
garantias de proteccion y prevencion eficaz ante estos hechos y los procedimientos que
deben seguirse para buscar esa proteccién y denunciar esa violencia sufrida. A partir de
ahi, la empresa debe buscar formula y alternativas para que la victima deje de sufrir esta
situacion. Para ello, la empresa debe cumplir con la aplicacion del protocolo contra al acoso
y ejecutarlo como esté estipulado. Ha de servirse, ademas, de la normativa y las leyes que
nos protegen ante estos hechos para castigar y erradicar comportamientos como esos
dentro de la empresa. He nombrado las leyes varias que desarrollan los principios que no
han de quebrantarse en las relaciones humanas, ya sea en ambito laboral o no, la
proteccién que se proporciona y los castigos que pueden acarrear. Las leyes vistas con
mayor interés y trascendencia son la Constitucion, la LPRL, el Estatuto de los trabajadores,
la Ley 3/2007, de 22 de marzo, el Cédigo Penal y el Convenio 190 de la OIT.

Una vez terminado este apartado, he explicado lo que significa y como se produce la
violencia fisica, en este caos de forma mas breve, ya que, no tiene los matices ni variantes
gue contemplan la violencia psicolégica. En el caso de la fisica es mas evidente y directa al
requerir del uso de la fuerza. Eso si, tiene unos indices realmente elevados y preocupantes
como he relatado. Sobre todo, lo que mas me ha sorprendido e impactado es que estos
comportamientos se desarrollen en sectores del trabajo como lo son el de la sanidad y la
educacion, siendo estos tan importantes para la sociedad. Los he desarrollado atendiendo
a las estadisticas de la violencia que sufren.

Para finaliza el trabajo he querido visibilizar también los colectivos mas vulnerables y que
sufren esta violencia de una forma mas estructural, al sufrirla ya histéricamente y que, hasta
hace no mucho tiempo eran extremadamente excluidos y discriminados en muchos ambitos
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de la sociedad y, especialmente en el mercado laboral. Esta desigualdad ha cambiado, pero
no se puede negar que sigue estando aun muy presente en los colectivos como el de las
mujeres y los inmigrantes, mas sensiblemente aun en los que se encuentran en una
situacion de irregularidad.

Los datos también son impactantes y hacen ver una realidad que pasa realmente
desapercibida y estda muy poco visibilizadla. En el caso de la violencia que sufren las
mujeres y los diferentes tipos que se les realizan, he podido constatar la normalidad con la
gue tienen que soportar conductas inaceptables hacia ellas, siendo en muchas ocasiones
no denunciadas por el miedo a no tener garantias de proteccion o, que no se les de la
importancia que se debe en casos de agresiones no extremas, pero si intimidatorias.

En el caso del otro colectivo méas atacado analizado, el de los inmigrantes, todavia son mas
impactantes las historias que han sufrido y las violencias extremas que se han ejercido
sobre ellos en algunos casos. En este colectivo, lo mas aterrador es la frecuencia con la
gue ocurre y, al mismo tiempo, también la gravedad de los hechos. En diferentes articulos
publicados he podido comprobar ejemplos de agresiones, palizas e incluso la pérdida de
un brazo de un trabajador abandonado a su suerte por un empresario.

Ademas de la violencia fisica y psicoldégica como decia, también existe la mas enquistada
y estructural, que es la que genera una desigualdad de oportunidades en estos colectivos,
peores condiciones laborales y un trato humano mas desagradable y discriminatorio.

Para finalizar, y en vistas de querer exponer la problematica de la violencia que se sufre y
la discriminacién, he querido mostrar datos a nivel internacional, para reflejar que estas
cuestiones no son solamente asociables a las caracteristicas del mercado laboral de
nuestro pais. En muchos paises del mundo también suceden estas conductas y, los indices
son también elevados. Estos datos han sido extraidos de fuentes oficiales y no hacen mas
gue consolidar la idea de que la violencia se encuentra presente en muchos lugares del
mundo y, quiza en la esencia humana, la cual debe graduarse y erradicarse con mucho
esfuerzo de las administraciones de los paises, basandose en pilares tan importantes como
la educacién y los recursos publicos para concienciar a la poblacién y, d esta forma
conseguir erradicar estas conductas.

Los datos contemplados han reflejado altos indices de personas de violencia, que
causalmente, son mayores en continentes como América y Africa. Es evidente que los que
he destacado anteriormente para conseguir paliar y erradicar estas conductas es a través
de la via educativa, y, es por eso, que en los paises subdesarrollados se acentdan mas
estas caracteristicas de violencia reproducida entre la gente.

El hecho de que se carezcan de recursos para afrontar este problema hace sino que
aumentar la posibilidad de que se realicen con mayor frecuencia, por eso estos continentes
en los que la escasez de recursos es considerable frente a continentes como el europeo o
el asiatico, revela la importancia de utilizar eficientemente estos mismos recursos para
enfocarlos de la manera correcta y destinarlos a la prevencion de estos riesgos en el ambito
laboral, que es la materia concreta que ocupa este trabajo, y conseguir de esta manera que
se inviertan para crear entornos laborables mas seguros.
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2. Introduccion:

El tema que he escogido para este trabajo se ha visto principalmente motivado por la
influencia y determinacion que suponen las consecuencias de algunas actuaciones
habituales en la sociedad que conformamos, tanto a nivel socioldégico como laboral, que es,
primordialmente hacia donde va dirigida esta exposicion de cuestiones tedricas. Me parece
de vital relevancia, ya que, como el propio nombre del tema indica, se trata de un hecho tan
trascendente como lo es la violencia que se ejerce en el ambito laboral, en todas sus
diferentes formas y vertientes.

Para entender la violencia que existe aun en la actualidad en las relaciones laborales hay
gue saber los tipos de violencia que se desarrollan, tanto la psicolégica como la fisica. Estos
puntos los voy a desarrollar para que se entienda como operan y las influencias que tienen
en las personas, todo desde una perspectiva totalmente tedrica y con un enfoque que, si
bien no se puede catalogar como objetivo al cien por cien, sigo las pautas y conceptos
descritos por importantisimos cientificos y pensadores.

Ello, significa abordar su desarrollo y extension y, ver como afecta de diferente manera
segun el lugar que ocupa socialmente el trabajador, los tipos de empleos y las condiciones
de trabajo por ello creadas en base a estos factores citados. De esta forma se pueden
contemplar las desigualdades de trato y observar el diferente grado de vulnerabilidad y
desproteccion que sufren unos frente a otros. Esta violencia existente y muy persistente en
algunos sectores pone de manifiesto que la misma sigue existiendo, y en determinadas
actividades esta incrustada de una forma normalizada y, mostrando asi las complicadas
condiciones laborales que deben resistir algunas personas.

Para exponer estas circunstancias hay que desengranar algunas actividades donde ocurren
estas practicas, y, también, realizar una observacién general de las condiciones que existen
en el empleo en nuestro pais para entender por qué estas actuaciones de violencia se
generan en determinadas actividades y en otras porque no tienen el mismo componente de
violencia. En estos casos se debe analizar si la violencia se genera con mayor facilidad
dependiendo del sexo, raza y/o situacién de regularidad legal de la persona, trabajos de
mayor precariedad, niveles de formacion académica, etc.

Este es un tema que en la actualidad esta muy en el punto de mira, ya que actualmente la
prevencion de los riesgos ha pasado a tener un lugar prioritario a la hora de conformar y
desarrollar las actividades y las relaciones laborales. Durante estas Ultimas décadas se ha
puesto gran énfasis en que se cumplan las condiciones de trabajo en todas sus facetas,
siendo la prevencién una pieza angular para desarrollar las mismas.

Es por ello que ha de destacarse el papel de la prevencion en la actualidad y la guia que
supone en la conformacién de las relaciones profesionales y, esta, afectar a la mejora de
las condiciones, sobre todo en actividades donde se evidencia que se siguen sufriendo
algunas actuaciones inaceptables. Todo ello, se persigue solucionar y garantizar para que
se pueda desarrollar un trabajo con plenas garantias de realizarse en unas condiciones
minimas y de derecho para ello.

Se han instaurado nuevas medidas, controles, protocolos i equipos de trabajo en la
actualidad para que el trabajo sea una actividad en el que la prevencion tenga unos niveles
elevados de seguridad y eficacia. Por esta razén, la prevencion en el trabajo tiene la
importancia que merece y es una parte central del desarrollo laboral para erradicar algunas
practicas, y, al mismo tiempo, también instaurar estos cambios.
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3. Objetivo general:

En este trabajo intentare exponer las circunstancias que generan la violencia laboral
existente en las diferentes actividades, donde se perpetran estas actuaciones, las razones
que lo provocan, los colectivos mas vulnerables, y, también las medidas implementadas.

Expondré que es la violencia; los tipos de violencia que se desarrollan en el trabajo; como
se ejerce; las consecuencias que tiene y como puede repercutir en la salud de la persona
gue la sufre; que circunstancias deben darse para que la violencia se considere como un
trato de acoso laboral; sectores y colectivos mas propicios a sufrir esa violencia; protocolos
de actuacion; legislacion desarrollada al respecto para ofrecer una proteccion eficaz a la
victima. Todos esos aspectos deben tratarse de forma detallada para entender como se
origina la violencia y que razones hacen que se desarrolle. También lo es entender cuando
es mas previsible que esta pueda existir en una organizacion de trabajo.

También quiero reflejar la evolucion, con datos y estadisticas reunidos de las dltimas
décadas, y, asi, poder ver los avances que se han conseguido en este sentido, si las
medidas han funcionado para aminorar los actos de violencia laboral que se producen a lo
largo de los afios en las diferentes actividades profesionales, y ver, de esta manera, Si
realmente en las actividades que generalmente los trabajadores han padecido esta serie
de abusos han visto mejoradas sus condiciones de trabajo.

Hay muchas circunstancias y razones para ver a que sectores y colectivos afectan mas
estas violencias, y ello es lo que se pretendo mostrar y visibilizar con el trabajo. Por ello,
este es un trabajo que no solo implica el aspecto laboral, aunque sea parte hegemonica de
la exposicion, puesto que también dilucida las diferentes violencias que existen en la
sociedad, y por qué circunstancias se ven recrudecidas y aumentadas exponencialmente
en las actividades que se desarrollan en un empleo, siendo estas, en ocasiones de una
dinamica de estructura y trato habitual, viéndose reflejada en los horarios, los salarios, la
conciliacion, etc.

Quiero decir con ello, que la violencia esta muy presente en muchos d&mbitos de la sociedad,
y que el trabajo no hace méas si no que hacer visible esos comportamientos de poder,
superioridad y, en algunas ocasiones de maltrato y explotacion hacia esas personas sobre
las que se les esta ejerciendo ese poder, mostrando asi la capacidad que tienen de
influenciar y determinar unos sobre otros las distintas relaciones que existen, tanto a nivel
laboral como social.

Aun asi, con todo esta analisis critico y con cierta presuncién de que las condiciones no son
las idoneas en ocasiones, espero poder mostrar con datos y diferentes informes que, las
circunstancias sociales han cambiado y, que hoy en dia, vamos dirigiéndonos a una
sociedad mas justa y honesta, de mayor proteccion y respeto por la seguridad e integridad
de las personas y, asi, mejorando las condiciones de trabajo y vida mediante la
implementacion de nuevas leyes que integren asi garantias en la seguridad de realizar los
trabajos, entornos laborales sanos y con ausencia de ambientes toxicos, agresivos y en los
gue se puedan producir algun tipo de violencia entre las personas que conforman las
empresas.

Y ademas de todo ello, lograr aspectos muy importantes como son la ausencia de de

discriminacion y desigualdades sociales sobre algunos colectivos, que, si es de reconocer
gue en estas ultimas décadas se estan dedicando esfuerzos para eliminarla.
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4. Desarrollo del trabajo final de master:

Al tratar este trabajo sobre todos los tipos de violencias que se emplean en el entorno
laboral, empezaré describiendo algo basico como es el significado de la violencia y, por
ello, entender como repercute en las relaciones laborales y sociales.

4.1.Que es laviolencia:

La OMS define la violencia como “el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en
grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, 0 un grupo o comunidad,
gue cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos,
trastornos del desarrollo o privaciones”.

Como bien refleja la descripcion anterior, en este caso no se habla de una violencia
sencillamente ejercida de forma fisica bruta, o psicoldgica, sino que también se hace
hincapié en la ejercida a través del poder, la cual es frecuente encontrar en los trabajos por
las distintas categorias y o niveles de poder que existen en los mismos.

La propia organizacion, citada anteriormente, destaca que es un problema relevante de
salud publica, el cual se puede prevenir y evitar. Describe que “la violencia no se distribuye
de manera uniforme entre los diversos grupos de poblacién o los entornos”.

4.2.Que es la salud:

La OMS define la salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

En nuestra constitucion, por ejemplo, concretamente en su articulo 40.2, hacer referencia
a la implicacion que han de tener los poderes publicos para velar por la seguridad e higiene
en el trabajo. En el articulo 43.1, se reconoce a todos el derecho a proteccién de la salud,
otorgando a los poderes publicos la tutela y organizacién de la salud publica a través de las
medidas preventivas y las prestaciones y servicios necesarios.

Este concepto, va ligado directamente acorde a las consecuencias que puede generar en
cualquier persona el hecho de sufrir algin tipo de violencia y como puede afectarla. Voy a
analizar también que efectos puede generar y hasta qué punto estos comportamientos
sobre otra persona pueden ser nocivos y a qué situacién emocional pueden llevarte.

Entre estas emociones que se pueden generar, hay algunas que pueden producir un estado
mental en ocasiones dificil de soportar. Estas pueden ser: la ansiedad, la ira, la impotencia,
la tristeza y, la que puede ser el peor estado emocional, la depresion.

4.3.Laviolencia laboral:

La OMS la define como “aquellos incidentes en los que la persona es objeto de malos tratos,
amenazas 0 ataques en circunstancias relacionadas con su trabajo, incluyendo el trayecto
del domicilio al trabajo, con la implicacion de que se amenace explicita o implicitamente su
seguridad, bienestar o salud”.

Incluye tanto la violencia fisica como la psicologica. En funcion de como se produzca la
exposicion a este riesgo, se puede denominar como violencia ocupacional, acoso laboral,
sexual o discriminatorio.
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Una vez explicada de manera breve que supone la violencia que se ejerce entre las
personas y que efectos puede tener en la salud, voy a describir el tipo de violencias que se
sufren, incidiendo en cOmo se generan, que pueden ocasionar y que patrones de conducta
van asociados a estos comportamientos. Estas emociones que se producen
intrinsecamente en cualquier persona y, por ello, todos y todas las podemos sufrir en
cualquier momento sin importar las caracteristicas, ni cultura que uno puede tener. Eso si,
es obvio que este es un factor que puede incrementar y reflejar de esta forma ciertas
conductas de abuso y maltrato que sufren ciertos colectivos de manera historica y mas
comun por el simple hecho de haber sufrido esa discriminacion durante muchos afios, la
cual aun sigue enquistada y desarrollada en las sociedades que vivimos.

No se puede obviar que estos factores descritos influyen en la mayor posibilidad de padecer
estos tratos y, que se origine con mas frecuencia y facilidad este menoscabo de la dignidad
humana. Lo trascendente es principalmente que, esta violencia puede ocurrir en cualquier
entorno y en cualquier momento, incluido en el que es materia de este trabajo, el entorno
laboral.

Por ello vamos a analizar estas violencias generadas a cualquier persona y en cualquier

ambito profesional y, las consecuencias que pueden generar en la misma, viendo asi por
ello, las reacciones y estados psicolégicos e incluso fisiol6gicos que uno puede atravesar.

5. Tipos de violencias: la violencia psicolégica

Para analizar las violencias que se generan en el entorno laboral primero vamos a
disgregarlas y ver todas las violencias que se pueden dar y como pueden afectar a la
persona que la recibe y padece. En primer lugar, voy a analizar la violencia referida a la
psicologica:

Tiene la particularidad de que en ocasiones no puede evidenciarse, ya que no hay rastros
de lesidn corporal ni ningun tipo de dafio fisico que sea tangible u observable, pero no por
ello es menos dafina ni mucho menos para la salud de la persona. Esta, de hecho, puede
generar un peor efecto en la persona, ya que, al ser el dafio de forma interna a nuestro
cerebro y emociones, puede causar una angustia y ansiedad muy elevada, lo cual, puede
generar al mismo tiempo trastornos fuertes y estados mentales muy delicados de
sobrellevar para cualquiera.

Para empezar, analizando estos dafios producidos psicolégicamente, distinguiremos entre
las distintas definiciones que coexisten del concepto acoso psicoldgico en el trabajo o
mobbing. Para ello, hago referencia al cientifico de mas prestigio y valorado en la
investigacion de esta problematica, el suizo H. Leymann, al cual hemos estudiado
brevemente durante el primer semestre en una asignatura. El, escribié estas actitudes de
acoso como “una forma de violencia extrema, la cual puede suceder en el ambito de una
organizacion en una o mas de las 45 formas o comportamientos que se ejercen de forma
sistematica, al menos una vez por semana y durante un tiempo prolongado, 6 meses, sobre
otra persona en el lugar de trabajo”.

En este caso Leymann afirmaba que el mobbing se produce desde una situacion de
conflicto en el que las partes se encuentran en una posicion asimétrica de poder en el
ambito que se produzca. Indica también, que es la parte acosadora la que tiene mas
recursos, influencias, posicion de fortaleza, y demas ventajas, la que ejerce este
comportamiento de dominacion y superioridad jerarquica sobre el otro.
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En los apuntes del aula también hacia referencia a estos comportamientos de abuso que
describe este autor como “una serie de acciones de comunicacion hostil y desprovista de
ética por uno o unos pocos individuos, principalmente contra un unico individuo, el cual es
la victima, y quien, a consecuencia de ello queda en una situacion de soledad e indefension
prolongada, con manifestaciones psicologicas de malestar.

Por otra parte, M. F. Hirigoyen, define el acoso moral en el trabajo como “cualquier
manifestacion de una conducta abusiva y, especialmente, los comportamientos, palabras,
actos, gestos y escritos que pueden atentar contra la personalidad, la dignidad o la
integridad fisica o psiquica de un individuo, o que puedan poner en peligro su empleo, o
degradar el clima de trabajo. Esta investigadora no expresa un criterio de exposicion minima
o del tiempo que pueda durar el proceso.

Las definiciones y observaciones de estos dos expertos son principalmente las que han
sido asumidas no solamente por la doctrina cientifica, sino que también lo han sido por las
instituciones sociales y politicas relevantes en materia de salud laboral (OIT, Parlamento
Europeo, AESST, Inspeccion de trabajo y seguridad social, Sentencias).

En este trabajo de estudio que he analizado, también se describe y concluye que en 2001
la Comision Europea adopta la propuesta del grupo de estudio Violencia en el Trabajo (con
representantes de gobiernos, sindicatos y empresarios) para definir el mobbing como:

“Comportamiento negativo entre comparieros o entre superiores e inferiores jerarquicos, a
causa del cual el afectado es objeto de acoso y ataques sisteméticos durante mucho
tiempo, de modo directo o indirecto, por parte de una 0 mas personas, con el objeto y/o el
efecto de hacerle el vacio.

Esta descripcion contradice o, pone de relevancia al menos un criterio temporal sobre sobre
el cual, la experta Hirigoyen no habia incidido, ni hacia referencia a que este factor asociado
a la duracion del tiempo en el que se ejerce este comportamiento hacia otro deba ser de
por si una causa indispensable para poder definir estas actitudes violentas como acoso a
otra persona.

También veo interesante citar un argumento basado en una sentencia judicial, la cual
dictamina doctrina y jurisprudencia. Por ello, otro ejemplo que expongo es una sentencia,
del Juzgado de lo Social N° 2 de Girona 374/2002, ratificada por el TS, y que establece una
orientacién sobre la definicion juridica del mobbing. Dice la sentencia que este acto
enjuiciado, “debe ser traducido juridicamente como presién laboral tendenciosa, al definirse
como aquella presién laboral tendente a la autoeliminacion de un trabajador, mediante su
denigracion laboral’”.

Dado que no existe una definicion legal y precisa del acoso laboral en nuestro ordenamiento
juridico, los tribunales, mediante su jurisprudencia en Espafia, han interpretado
tradicionalmente como referencia el concepto de Leyman

Al describir esta serie de interpretaciones y opiniones sobre lo que significa el concepto
puede haber ciertas diferencias que delimiten el sentido de la propia idea y explicacion
formulada, la cual debiera entenderse y concretarse en una conclusion coman. Por ello, es
importante tener una definicidbn que permita delimitar el problema a tratar, dando asi un
enfoque preventivo primario y que este plasmando asi las siguientes consideraciones:
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= Que respete los principios generales de la Ley 31/1995 de LPRL y la normativa que se
desarrolle, en referencia al riesgo como dafio posible sobre la salud y ambito laboral.

- Que se determine y concrete la circunstancia que se clasifique como un peligro para la
salud de los trabajadores.

- Que introduzca los elementos y condiciones necesarias que determinan la causa de
acoso psicologico en el trabajo.

Qué?; Quien?; Cuando?; Como?; Donde; Por qué?

Unos aspectos para determinar e identificar y orientarnos sobre la manera en la que se
genera esta situacién de acoso es haciéndonos las preguntas basicas para tomar asi un
patron que estructure y componga a los integrantes de esa violencia ejercida. Estas
preguntas son clave para entender la formacién del proceso de acoso y de su dimensién.
De esta forma averiguamos que se le esta haciendo y la razon de la existencia de este
problema. Las personas que realizan el acoso. El periodo de tiempo. El lugar y la razon.

Para entender que se cumplen los criterios de duracion en el tiempo a la exposicion de
conductas de ataques psicologicos estos deben realizarse de forma reiterada y no de
manera puntual, excluyendo casos aislados.

Estas actitudes de acoso podran generarse por una o muchas personas, de nivel
jerarquizado definido como descendente, sin distincion de nivel, o ascendente. Esta
cuestion es muy importante, ya que determina una razén de diferencia de poder en muchas
ocasiones, la cual puede suponer un inconveniente claro por parte de la persona que se
encuentre en una posicion de debilidad, generalmente descendente con respecto a ese
nivel jerarquico, razon por la que puede mostrarse mas reticente a manifestar los ataques
que sufre por las represalias laborales que de ello se pudieran derivar. En muchas
ocasiones la persona en situacibn mas vulnerable tiende a no denunciar o quejarse del
acoso que se sufre por miedo.

Los actos de violencia psicologica pueden ser dirigidos hacia la vida privada o profesional
del trabajador. Las conductas que ayudan a identificar y sefialar el riesgo que puede
derivarse de estas actuaciones de riesgo de violencia psicoldgica y que pueden ser dafiinas
para la salud del trabajador se manifiestan de varias maneras. Estas son principalmente:

- Medidas a la victima con medidas organizativas.
- Ataques a las relaciones sociales de la victima.
- Ataques a la vida privada de la victima.

- Amenazas de violencia fisica.

- Agresiones verbales.

- Rumores.

En los dafios que se le puedan afligir a la persona victima de acoso en su salud también

intervienen diferentes factores que influyen en que la misma pueda no sufrir esta
circunstancia de una forma en la que le repercuta claramente en su salud i en el
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mantenimiento de sus capacidades en el trabajo, y, que, por ello, no comporte la misma
consecuencia para su aspecto mental.

Esto es debido a sus caracteristicas psicolégicas, capacidad de abstraerse del problema
respecto a otras personas que puedan ser mas sensibles a estas violencias, que tenga un
circulo de amistad o familiar méas sélido y de apoyo. Por ello, aunque la violencia existe, en
ocasiones es cierto que puede no causar dafios observables y evidentes en la salud y
rendimiento. De todas formas, a la larga, igualmente puede que se generen patologias
psicoldgicas y otros problemas que afecten a su salud. Por ello se considera acoso desde
el punto de vista de potencial dafio, independientemente de su personalidad y caracter.

Estas actitudes de violencia han de producirse, eso si, en el marco de una relacion laboral
y que exista una relacion de dependencia organizativa. Se excluyen las conductas que
sucedan entre los trabajadores y que ocurran en el ambito de su vida privada. Por contra si
en las actitudes entre ellos interfiere la relacion laboral si se tiene que intervenir.

La intencionalidad en la ejecucién del acoso es determinante, ya que persigue, ademas de
ejercer un trato a la otra persona que le suponga malestar y sentirse realmente agobiada,
ansiosa, e incluso otras emociones mas graves en su salud, también suele tener un objetivo
y busqueda de aspectos que van mas alla del hecho de hacer sufrir a la victima del acoso.

Estos objetivos pueden ser que la persona que recibe el acoso quiera abandonar su puesto
de trabajo, cambiar del mismo o que le trasladen a otra funcién o cargo en el que no se
encuentre a esa persona que lo maltrata, crear una mala reputacion de ella y buscar asi
hundir su autoestima y/o su moral, hacerla sentir de menos, etc. De esta forma se consigue
generar en la victima un sentimiento de consumo emocional e intelectual para que asi se
encuentre amedrentada y con un sometimiento mental con el que el perpetrador/a o, que
fuera en grupo, a través de esa conducta violenta consiguen poder echarla/lo de la
organizacion o, lo que quieran es hundirla/lo moral y mentalmente, nada mas.

Otra cuestiodn a resaltar son las consecuencias que generan el acoso en la dinamica laboral.
Y es que, al sufrir la victima estas agresiones y, por ello, no estar bien mentalmente en
ocasiones para poder estar concentrado a la hora de realizar sus tareas y pendiente de una
manera adecuada a sus labores, la victima puede tener despistes, no rendir de forma
idénea al tener esa mala relacion con comparferos con los que tiene que coordinarse,
ademas de otras muchas mas circunstancias que puedan darse, y, todo ello puede afectar
de forma notoria en la posibilidad de que ocurran accidentes en la propia organizacion.

Este hecho es fundamental, pues al haber un clima laboral deteriorado y conflictivo el
rendimiento laboral no es el 6ptimo, y, eso puede acarrear que los accidentes pueden
aumentar de forma proporcional a la violencia que se ejerza sobre la victima.

Describe Hirigoyen, acerca de las consecuencias que se generan en la trabajadora/ra a la
victima del acoso que estas pueden ser “la aparicion de sintomas muy cercanos al estrés,
gue se materializan en forma de cansancio, problemas de suefio, migrafas, desarreglos
digestivos, etc. También pueden darse casos en los que se les aparezcan ideas suicidas,
las cuales en situaciones extremas pueden ponerse en practica.

Luego, con respecto a ello, también pueden llegar a ser muy susceptibles e hipersensibles
a la critica, con actitudes de desconfianza y aislamiento, o, por el contrario, de agresividad
u hostilidad junto con otras manifestaciones de inadaptacién social. Son comunes
sentimientos de ira 'y rencor y deseo de venganza contra los agresores/as”.
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Puede ocurrir que la victima en lugar de afrontar el problema y defenderse o buscar ayuda
0, de decidir irse del lugar de trabajo, elija una opcién que en cierta manera alivie 0
neutraliza de alguna forma los pensamientos negativos que se le generan al ir al trabajo y
gue esta sea a través del consumo de calmantes, antidepresivos, analgésicos, etc. Una
serie de estimulantes que disipan un tanto el problema pero que no lo solucionan, y ademas
puede ser tan contra productivo que llegue a ocasionar en la victima adicciones y falta de
capacidad por ello de desarrollar su vida de forma cotidiana sin este consumo.

En este sentido, la comunidad cientifica se ha implicado en el analisis de estos hechos y
también de las consecuencias gravemente perjudiciales que pueden derivar para cualquier
persona de sufrir testa violencia y ratos de acoso. Destacan la gran elevacion que tiene en
la salud el hecho de pasar por estas situaciones y el hecho de que las personas que sufrian
estas agresiones eran propensas a tener cuadros de ansiedad, insomnio y mas
sintomatologia somatica y depresiva. Ademas, también un mayor nimero de enfermedades
y consumo de medicamentos. Estas cuestiones reflejan el serio riesgo que supone para un
trabajador y para cualquier persona.

El acoso laboral es asociado directamente con la depresiébn y con problemas
cardiovasculares. Muchas veces induce a consecuencias negativas para la organizacion
laboral, ademas, ya que muchos trabajadores que pasan por esta situacion terminan
pidiendo la baja ante la tremenda dificultad de continuar de esa manera en el trabajo.

5.1.El ciber acoso en/por el entorno laboral

Otra cuestién al respecte de este tipo de violencia y que esta a la orden del dia, al estar
directamente relacionado con elementos de nuestra época mas actual como son los
elementos tecnoldgicos y sus derivadas aplicaciones tecnoldgicas es el ciber acoso o0 acoso
a través de elementos tecnolégicos.

Hoy en dia la tecnologia ha producido grandes avances en el desarrollo laboral y también
en las relaciones existentes entre los seres humanos. Este hecho ha producido grandes
beneficios a nivel global pero también, como voy a describir ahora, ha generado una serie
de problemas y conflictos entorno al uso de estos elementos tecnolégicos. Como todo, tiene
su parte buena y mala, y, en este caso, el uso de una forma negativa, toxica y de
hostigamiento puede provocar un mal estar y situacion emocional delicada y grave en las
personas que sufran este tipo de ataques a través de estos elementos.

A través de ello, las personas sufren discriminacion, agresiones e incluso amenazas en
forma de acoso psicoldgico. El aislamiento que anteriormente se relacionaba de una forma
fisica, ahora se produce también de manera digital, excluyendo a la persona de dinamicas
0 entornos grupales, o siendo atacados directamente por uno/a o conjunto de personas
para hacer sentir que no esta integrado en el grupo y se le quiere dejar fuera de las
relaciones laborales nuevas existentes.

Ejemplos de este tipo de conductas sobre otros comparieros/as del trabajo es provocar la
incomunicacion con terceras personas, ser excluido de reuniones o videoconferencias de
grupo o, incluso, ser expulsados del grupo de WhatsApp laboral. También se destaca el
hecho de someter al trabajador a una falta de ocupacion efectiva, darle ordenes que son
dificilmente alcanzables y de una exigencia extrema, o bien al contrario, ordenar tareas sin
fundamento y de muy poca utilidad, poco productivas y/o repetitivas.

Segun un informe elaborado por la OIT, al cambiar los elementos en la manera de
relacionarse en el entorno laboral, la violencia sufrida ya no se relaciona tanto con la fisica
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como antes sucedia. Segun los datos que han publicado, desde la pandemia, causa por la
gue aumentd la incorporacion del teletrabajo en las relaciones laborales en muchas
empresas, sufrimos desde hace unos afios una subida exponencial de casos de violencia
y acoso en el trabajo que se dan a distancia, sin necesidad de compartir espacios fisicos.

El caso de que esta violencia sea muy perjudicial y, en ocasiones, tenga consecuencias
incluso mucho mas graves para la victima es por la capacidad de transmitirse que tiene a
través estos elementos a multitud de gente, llegando a introducirse en entornos propios de
la familia, amigos y demas seres queridos, o, que se extiendan a través de redes sociales
o plataformas y puedas ser visualizados por mucha gente. Este aspecto es muy grave y
puede llevar a derrumbar o destrozar a una persona mentalmente, al ser expuesta de una
forma muy violenta a una serie de hechos que puedan resultarle muy traumatizantes y que
pueda ser que no llegue a soportar o superatr.

Por ello, este tipo de violencia puede llegar a ser muy grave y llegar a provocar
consecuencias que uno no pueda imaginar ni controlar. Ante ello hay que ser previsor y
conocer los riesgos de esta capacidad y poder virtual que se desarrolla a través de
aplicaciones tecnoldgicas y transmitirla en las relaciones laborales para ser consciente del
serio riesgo que implican.

Otro factor para resaltar de las redes sociales es que generan al acosador mas recursos
para conocer asuntos o informacion de la victima a través de ellas y, asi poder multiplicar
su capacidad fuerza a la hora de realizar ataques mas dafiinos. Asi pues, pueden realizar
ataques relacionados con su situacion familiar, emocional o sentimental o, en otros casos,
optar por la via de recurrir a estrategias que no necesitan si quiera de su autenticidad al
estar compuestas con argumentos falsos para atacar a la victima mediante difamaciones.

En muchos casos incluso, este tipo de conductas se puede hacer bajo un perfil de
anonimato, usando esa posibilidad ain mas perturbadora al no poder identificar a la
persona agresora. Al haber estas opciones, el mundo virtual puede convertirse en un lugar
mes peligroso si cabe y facilitador de este tipo de agresiones. Esta cuestion es importante
y debe controlarse y poniendo métodos de proteccion, ya que las personas bajo esta
facultad de anonimato pueden tender a ser aun mas crueles y ofensivas al verse con esa
sensacion de impunidad y de falta de castigo al no existir consecuencias en ocasiones
puesto que es dificil descubrir al agresor.

Como decia, las consecuencias pueden ser muy graves, llegando a generar en la victima
miedo, ansiedad trastornos del suefio y alimenticios, depresiones e incluso el suicidio. En
este sentido, refiriéndome a la consecuencia mas extrema que es el suicido, son multiples
los casos en los que una persona no ha podido resistir mas la presion y la violencia sufrida
por esas conductas y han decidido quitarse la vida.

No son pocos los casos, por ejemplo, una mujer se suicidé al viralizarse un video sexual
privado en su empresa, localizada en San Fernando de Henares. En este caso, el Cbdigo
Penal establece una pena de 3 meses a un afo de prision para el que descubra secretos o
vulnere la intimidad de otro sin consentimiento, se apodere o utilice elementos de escucha,
grabacion o reproduccion del sonido o de la imagen. Existen muchos casos en los que el
acoso se efectla a través de estos aparatos electronicos, y en los que, cuando se producen
estas circunstancias la victima llega a un nivel de sufrimiento limite.
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Hay también muchos casos en los que el acoso, aunque no sea a través de aplicaciones
produce el suicidio. Unicaja, en junio de 2016 fue condenada por el suicidio de una
trabajadora. El fallo del juez establecia una clara relacién entre el acoso y la muerte.

Una trabajadora del hipermercado Al campo de A Coruia se quitd también la vida debido
al brutal acoso que sufrio.

Cuando se producen esta serie de hechos, de forma constante y repetida como se ha
planteado anteriormente para que puedan calificarse como acoso, la empresa y su
organizacion tienen que intervenir para impedir que esto suceda mas veces y actuar de
forma contundente para, de esta forma, erradicar que estas actitudes se sigan
reproduciendo en las relaciones laborales que existen en la empresa.

En caso de no intervenir y no conseguir que esta situacion siga ocurriendo, la empresa
incurriria en un incumplimiento grave. Desde un principio es importante acudir al servicio
de prevencion de riesgos laborales de la empresa u organizacion, o bien al personal
delegado de prevencion para consultar cualquier situacion que percibamos susceptible de
acoso. Posteriormente, si se producen estos hechos y se contempla la posibilidad de que
exista el acoso, se deberan seguir los pasos establecidos para esta situacion en el protocolo
o plan de actuacion integrado en la empresa.

El personal que intervenga en este tipo de conflictos y su gestion, tienen el deber de
mantener el procedimiento en la méas estricta confidencialidad sobre las personas a las que
les concierne y afecte el asunto a tratar. Esta cuestion es realmente importante en el
procedimiento, puesto que ha de preservarse de manera tacita la intimidad de la victima,
para que en ningln momento trascienda ningun dato ni hecho relacionado con ella o él y
no se dé, de esa forma, la posibilidad de que pudieran conocerse aspectos que ocasionaran
un dafio mayor la victima y deteriorar alin mas el desarrollo del hecho que se esta tratando
y gestionando, que ya de por si es realmente complejo y sensible.

5.2.Tasa de acoso laboral en Espaiia y Europa

Para tener una idea de la gravedad de esta cuestién, podemos atenernos a una tasa de
acoso laboral reciente en Espafia, del afio 2022. Segun los sindicatos mayoritarios y, un
informe realizado por la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y
Trabajo alcanza hasta el 15%, lo que representa hasta un millbn de personas que han
padecido estas agresiones.

Por contra, en Europa alcanza el 9%. Es un dato preocupante ya que es una tasa elevada
y muestra que en este pais queda mucho trabajo por hacer. En el sexo de la persona
también se muestra una diferencia resefiable a la hora de sufrir este tipo de agresiones,
puesto que las mujeres representan el 72,1% de los casos reportados.

Estos datos son impactantes, y elevan la preocupacién acerca de las medidas que deben
adoptarse para erradicar esta serie de conductas en el ambito laboral. Tiene un porcentaje
de victimas tan alto que indica la necesidad de tomar medidas contundentes para evitar
gue aumenten exponencialmente en los afios. Para ello hay leyes y protocolos en caso de
gue se requiera de una actuacion necesaria para intervenir en situaciones de violencia
laboral.
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5.3.Protocolo en caso de acoso laboral y protecciéon legislada

Este, es un procedimiento a través del cual se recogen las diferentes medidas preventivas
a aplicar si se da esta situacion, de forma que la denuncia de un caso de este tipo pueda
evitar y erradicar estas conductas intolerables dentro de la propia organizacion.

Toda la plantilla, independientemente del tipo de contrato, va a estar protegida ante la
posibilidad de que se produzca este hecho. No es suficiente con que la empresa tenga un
plan de acoso, se requiere ademas que la empresa realice una labor informativa y que
realmente haya una implicacion y seguimiento de este tipo de situaciones para activar el
protocolo cuando se requiera.

No influye en la obligacion de tener el protocolo el nimero de trabajadores de la empresa
o de si realiza la actividad como autbnomo o persona juridica. La obligacion de tenerlo se
constata de forma indirecta en el estatuto de los trabajadores al especificar el mismo el
derecho a la integridad fisica y moral, la no discriminacion por diversas causas como origen
racial o étnico, condicién social, etc. Todo ello est4 desarrollado en el articulo 4. El articulo
17 también detalla la no discriminacion en las relaciones laborales. Para estos casos debe
aparecer la funcion preventiva de manera contundente y, aplicarse una correcta politica de
prevencion de riesgos laborales.

También se desarrolla en la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva entre hombres
y mujeres en sus articulos 45 y 48 el hecho de cumplir con la obligacion de integrar un plan
de acoso. El protocolo anti-acoso se encuentra integrado en el plan de igualdad.

Implementar un protocolo de este tipo es necesario, y ademas conlleva una coordinacion y
colaboracion interna en la empresa para detallar las fases de la activacion de este y el
procedimiento a seguir. Por ello, la organizacién debe contar con el acuerdo de la comision
negociadora. Para hacer del protocolo un sistema efectivo ante las agresiones que sufra la
victima debe establecerse un mecanismo que fije las pautas de actuacion. En el deben
incluirse:

- Medidas preventivas, identificando los comportamientos a erradicar e integrar en las
causas que pueden generar una posible situacién de acoso.

- Medidas proactivas de actuacidén para guiarnos y tomar el patron de actuacion, dando
apertura gestion de las quejas o denuncias que se produzcan, ademas de las medidas
cautelares y correctivas correspondientes.

- Medidas reactivas, instauradas en el régimen disciplinario. A raiz de las conclusiones que
obedezcan a este régimen se impondra el castigo pertinente.

Los pasos para desarrollar y elaborar el plan de acoso laboral deben seguir una serie de
requisitos legales en materia de negociacion y aprobacion. Hay que:

- Designar una comision o persona instructora: dependiendo de las caracteristicas de la
empresa y numero de trabajadores se conforma la comision. La funcion que tienen estos
cargos es la de implementar el plan e incluir la recepcién y tramitacion de denuncias.

- Desarrollar el protocolo: el cual debe contener los 3 aspectos citados anteriormente en
referencia a las medidas a integrar.
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- Crear el procedimiento y canales internos: da forma al procedimiento directo a la hora de
tramitar las denuncias internas para hacer efectivo su cumplimiento.

- Divulgar las medidas a la plantilla: hay que explicar y trasladar a los componentes de la
plantilla laboral las causas, medidas y sanciones que pueden originar el acoso laboral.

El plan de acoso laboral es elaborado por diferentes figuras que pueden encargarse de ello
en base al tipo de organizacion y tamafo de esta. Es bastante habitual, eso si, que se
encargue el departamento de recursos humanos. En todo caso, hay que dividir la
composicion de los responsables de encargarse de este proceso en los siguientes casos:

En empresas con mas de 50 trabajadores: en estas, que estan obligadas a contar con un
plan de igualdad también, se designa una comision instructora formada por tres personas
y un suplente. El cargo caduca a los 4 afios.

En empresas con menos de 50 trabajadores: no estan obligadas a instaurar el plan de
igualdad. Basta con designar a una persona instructora y a su suplente. No tiene una
duracion maxima en el cargo.

Los cursos sobre acoso laboral dentro de la empresa no seran obligatorios, pero si es una
responsabilidad por parte de esta el hecho de comunicar la adopcién del protocolo

Sanciones a empresas. Las que no cuenten con un plan de acoso: Esta cuestion puede
acarrear sanciones importantes administrativas.

- Infraccion leve: multas de entre 7.501 euros hasta 30.000.
- Infraccion grave: de entre 30.001 euros hasta 120.005.
-~ Infraccion muy grave: de entre 120.006 euros hasta 125.018.

Puede comportar también la pérdida de ayudas, bonificaciones y, demas beneficios.
Recursos gue debe conocer la victima. Para actuar cuando sufra este tipo de situacionesy

como enfrentarse a un proceso como este de complicado es algo que uno debe saber para
poder evitar que se postergue el calvario existente.

Para ello, lo primero que debe saber es que la ley le protege tanto frente a su acosador
como a la empresa, si esta no responde de forma adecuada a la denuncia hecha. Los pasos
a seguir son:

1. Lo primero es que la persona que sufra el acoso debe acudir al centro médico llegado
al punto en el que dicha situacion esta afectando seriamente a su salud y su estabilidad
mental y emocional y, ademas solicitar la baja médica.

2. Debe denunciar los hechos, con o sin baja médica, ante la propia empresa y hacerlo
por escrito, guardando una copia en la que certifique que el documento ha sido recibido
por la empresa. A partir de ahi, la direccion de recursos humanos o de personal, también
se puede acudir al comité de empresa, 0 en caso de empresas mas pequefias al director
de esta, deben abrir una investigacion discreta, respetando los principios de
confidencialidad e intimidad tan importantes.
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3. La denuncia puede también ejercerse ante los tribunales por la via civil y penal contra
su acosador. También puede denunciar a la empresa si esta hace caso omiso a las
demandas del trabajador y no reacciona a las mismas de forma expresa y contundente.
En este caso puede ser mediante la via laboral, civil y penal. La victima podra exigir la
presencia de su asesor legal en cualquier reunién para la que sea citado.

Casos de posibles denuncias por acoso y vias a través las cuales se desarrolla el
procedimiento:

- Via civil: se pueden entablar acciones de responsabilidad extracontractual contra el
agresor o empresario.

- Via de lo social: se abre esta via cuando el acosador es el propio empresario, con el
objetivo principal de obtener la extincidon del contrato laboral y solicitar el resarcimiento
por dafos y perjuicios.

- Via contencioso administrativa: cuando la victima es un funcionario publico y el acosador
uno de sus superiores o comparieros/as de trabajo.

- Via penal: en este caso el acoso implica delitos de coaccidn, agresion o amenazas.
También se puede demandar a la empresa cuando no haya tomado medidas para
prevenir o minimizar los dafios causados.

5.4.L eyes que nos protegen ante estas agresiones

Entorno a la proteccion amparada en nuestro derecho acerca de esta problemética en el
ambito laboral, las leyes de nuestro pais garantizan la proteccion eficaz para a la victima'y,
también la persecucién al agresor, dirigida a erradicar este tipo de conductas.

Las leyes de mayor importancia a nivel general y articulos destacados acerca de la
proteccion frente a situaciones de acoso y/o violencia en el trabajo:

- La ley que mas incide y desarrolla el objeto del acoso laboral es Ley 3/2007, de 22 de
marzo que, a pesar de que el nombre de la propia ley indica que hace referencia al acoso
sexual y razén de sexo, también engloba las causas y circunstancias del todo tipo de
acoso y violencia en el trabajo.

- La constitucién espafiola, en la que el acoso vulnera los articulos siguientes: 10, el cual
hace referencia a la dignidad de la persona, los derechos inviolables; 14, los espafioles
son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna; 15, derecho a la
vida y la integridad fisica y moral; 16, libertad ideolégica, religiosa y de culto de individuos;
18, derecho al honor, a la intimidad personal y familiar.

- Laley de prevencion de riesgos laborales se refiere a los articulos: 4, posibilidad de que
un trabajador sufra un determinado dafio; 14, derecho a proteccién en seguridad y salud
garantizado por el empresario; 15, el empresario adoptara las medidas; 16, la prevencion
de riesgos debe integrarse en el sistema general de la empresa y controles periddicos
de las condiciones de trabajo.
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- El cbdigo penal en los articulos: 173, el que infligiera a otra persona un trato degradante,
menoscabando gravemente su integridad moral, sera castigado con pena de prision; 184,
el que solicitare favores sexuales, para si o0 para un tercero, en el ambito de una relacion
laboral continuada, hostil e intimidatoria; el 197 visto anteriormente hace referencia a
descubrir secretos o vulnerar la intimidad de otro.

- En 2022, en Esparia, entré en vigor el convenio 190 de la OIT en el que obliga a la
proteccion de los trabajadores mas alla del lugar en el que se realiza la actividad. Se va
a integrar esa cobertura legal en el comedor, por ejemplo, el vestuario, durante viajes
laborales, mensajes, correos, en definitiva, aspectos relacionados con el &mbito laboral.

6. Laviolenciafisica en el ambito de trabajo

La violencia fisica son las agresiones que puede sufrir cualquier trabajador por parte de
otro/a trabajador integrado en la organizaciéon o, la ejercida por una persona ajena a la
misma. Este tipo de violencia requiere del uso de la fuerza fisica para producir dafios fisicos
y psicoldgicos a la victima de esos tratos. La primera violencia que he mencionado es
considerada como violencia ejercida de forma interna, es decir, la que es realizada por
integrantes de la propia plantilla en la que presten servicios a la organizacién. Puede ser
también que sea externa, la cual es la referida a la que sufren los trabajadores por clientes
0 personas que por la razén que fuere acudieran al lugar de trabajo y, como personas
externas del @mbito laboral, realizaran este tipo de ataques a los trabajadores.

Esta violencia, por el contrario, a la psicolégica, si se evidencia y deja rastro claro de su
ejecucién generalmente, puesto que debe haber un contacto fisico y una marca o prueba
de la accion ejercida contra la victima. Si no de forma fisica, si es mas facil de evidenciarse
también mediante testigos, ya que es mas observable un ataque fisico que verbal o
psicologico al tener que emplearse la fuerza para ejercerla sobre el otro/a.

La violencia fisica suele darse muchas veces por comportamientos impulsivos y
desarrollados en un momento concreto de ira, rabia, impotencia, o el motivo que fuere.
Suelen producirse por enajenaciones pasajeras. Puede ser después de un altercado, una
rifia, un enfado, cualquier causa que genere ese tipo de conducta agresiva. También puede
darse la situacion que se origine por un maltrato sufrido de forma prolongada en el tiempo,
como el ejemplo del acoso relatado anteriormente, pero este es menos frecuente.

Datos y encuestas sobre la violencia en el ambito laboral en Espafia

Para mostrar estadisticas y datos acerca de ello me he acercado a estudiar un informe
obtenido a través del Ministerio de Sanidad. Actualmente, este informe desarrollado en el
afio 2022 permite comparar el nivel y tipo de agresiones que se han producido en nuestro
pais en el sector de los profesionales sanitarios y poder también observar la evolucion con
las comparaciones efectuadas de los distintos afios de los que se encuentra registrados,
siendo estos desde el 2017 a 2022.

Para empezar a vislumbrar el largo recorrido del que se tiene constancia de las agresiones
gue han sufrido, estas fueron ya reconocidas a nivel internacional en el afio 1998 por la
OIT, en el que exponia y concluia que el riesgo que el riesgo de que estos profesionales
pudieran sufrir agresiones durante su actividad era muy elevado comparado con otros
ambitos laborales.
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Sector de la sanidad

En este caso los datos que voy a mostrar se centran en las agresiones sufridas por este
colectivo tan importante para la sociedad. Ello muestra hasta donde se llega para, incluso
atacar a un personal que nos cuida y resuelve problemas de salud que podemos tenery,
escenifica, hasta qué punto estad integrada la violencia en las relaciones sociales y
laborales. Dada la relevancia de este colectivo, veo interesante estudiar esta violencia que
sufren.

El informe se elabora con los datos aportados por las comunidades autonomas. En ellos se
constatan las agresiones notificadas durante estos afios. Esta recogida de de datos se
estructura en cuatro categorias principales:

- Identificacion de la persona agredida (sexo, edad).

- Tipo de agresion (fisica, no fisica, verbal).

En el 2017, los datos de las distintas comunidades autdbnomas mostraban un total de 8.326
notificaciones de agresiones, lo que representa una tasa global de 15,39 agresiones por
cada 1.000 profesionales del servicio nacional de salud. En 2018 aumentaron las
notificaciones a 9.506 por agresiones, lo que representa una tasa de 17,7 por cada 1.000.

La distribucion de las agresiones en funcion del sexo de la persona variaba claramente,
siendo muy superior las sufridas por el género femenino. Segun los datos, de todas las
agresiones sufridas, un 78% correspondian a las efectuadas sobre mujeres, por un 22%
contra los hombres.

Si atendemos a la edad, el 15% es a menores de 35 afios, el 61% de entre 35y 55, vy, el
23% a los mayores de 55 afios.

En el 2018 el porcentaje sobre las mujeres se reducia minimamente al 76%, por el 24% de
los hombres. Esto refleja la clara vulnerabilidad en la que se encuentran las mujeres en
muchos &mbitos de las actividades laborales al ser un colectivo con mayor discriminacion.
Es cierto, en este caso, que el total de mujeres que conforman las plantillas respecto a los
hombres es mucho més elevada, pero ello no quita que las mismas sean mas propensas a
recibir este tipo de tratos.

Si atendemos a la edad de las personas agredidas también encontramos una notable
diferencia respecto de las personas que se encuentran entre los 35 - 55 afios (61% en 2017,
57% en 2018), que han sufrido muchas mas agresiones respecto de los menores de 35
(15% y 18%) o mayores de 55 (23% y 26%).

En cuanto al tipo de agresiones, entre las que existen las fisicas y las no fisicas, los datos
reflejaban la incidencia de que en el afio 2017 las fisicas componian el 19% del total. Y, las
no fisicas el 81% restante. En el 2018 variaban muy ligeramente, siendo las fisicas un 18%
y las no fisicas un 82%. Todo ello lo que indica es que se producia una agresion fisica por
cada cuatro aproximadamente.
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3.5.Tipo de agresion

Grafico 7: Distribucion de las notificaciones de las agresiones segun Tipo de agresion

M Fisicas ™ No fisicas

81% 82%

19%
—

18%
—
Afio 2017 Afio 2018

Fuente: Ministerio de Sanidad.

En el informe elaborado con los datos proporcionados de las agresiones notificadas en los
afos 2019 y 2020 se reflejaba que habia, en 2019, un total de 10.450 notificaciones de
agresiones, lo que representa un 17,85 por cada 1.000 profesionales. En 2020, sin
embargo, se redujeron considerablemente, bajando a 8.532, pasando a ser 13,47
notificaciones. La bajada fue realmente esperanzadora.

En el aspecto de la distribucion por sexo si se mantenia igual, siendo en ambos afios un
total del 77% las sufridas por las mujeres, y el 23% a los hombres.

Respecto a las edades aumento a un 20% y 24% a menores de 35 afios durante los dos
afios. La mayoria sigue perteneciendo a la franja de edad de los 35 a 55, siendo el 55% y
53% las sufridas. En el caso de los mayores de 55 afos se situaba en torno al 22 - 23%.

En cuanto al tipo de agresiones, las fisicas representaron un 16% en 2019 y un 15% en
2020. Las no fisicas reflejaban un 84% en 2019 y un 85% en 2020.

En el 2021 las notificaciones de agresiones volvieron a subir los indices, siendo un total de
10.170 (15,71 por cada 1.000 profesionales).

En cuanto a la distribucion en funcion del sexo se mantenia igual, siendo un 77% a las
mujeres, y un 23% a los hombres.

Por edad_también se mantenia, siendo un 25% a les menores de 35 afios, un 52% a los de
entre 35y 55, y, un 23% a los mayores de 55 afnos.

En los tipos de agresiones, las fisicas pasaron a ser de un 15% y las no fisicas del 85%,
manteniéndose también en la regularidad sobrevenida de periodos anteriores.

En el 2022 volvieron a aumentar las notificaciones de agresiones considerablemente,
suponiendo el indice mas elevado respecto al conjunto de afios mostrados hasta ahora. En
este caso representaba el 20,05 por cada 1000 trabajadores, llegando asi a su pico.

La distribucién en funcién del sexo seguir sin variar apenas, siendo un 78% las sufridas por
las mujeres frente al 22% de las sufridas por hombres.

Respecto a la edad también se ha mantenido igual, y, en esta caso con los mismos exactos
datos que en el afio anterior, 25%; 52%; 23%.
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En el tipo de agresiones también se producian los mismos varemos que el afio anterior.

En vista de las agresiones que sufren este colectivo, el gobierno impulsé una serie de
medidas para reforzar su proteccién y que no se vean pasando por estas situaciones, o0 se
minimicen a poder ser. Para ello, una de las medidas mas destacadas fue la reforma del
Caddigo Penal, la cual se encuentre en la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
reflejada en el articulo 550, en la que se modifico el mismo para dar ampliacién de que los
funcionarios publicos docentes o sanitarios sean protegidos como autoridad publica,
alegando que seran también actos de atentado los cometidos sobre los mismos.

En conclusion, sorprende que el sector profesional sanitario sea de los que sufren mas
agresiones. Digo sorpresa por la funcion que desempefian principalmente y porque me
parece algo inconcebible. Quizas esa violencia se deba a que es un colectivo donde
prevalece el género femenino y, es cierto, que vivimos en una sociedad con rasgos
machista alin. También es coherente destacar que las emociones y tension aumentan en
lugares como son los hospitales y centros médicos, pero no por ello, evidentemente, deben
producirse situaciones de esa indole.

El sector de la educacion

Mediante un informe elaborado por el sindicato Csif, con entrevistas a 3000 profesores y
profesoras de primaria y secundaria de todas las comunidades autbnomas, se manifiesta
gue el 72% de los docentes sufren agresiones y amenazas por parte del alumnado. De
estos, el 39% confiesan que han sido victimas de algun acto de violencia por parte de la
familia de los alumnos. Esta violencia provoca que mas de siete de cada diez profesores
manifiestan sentir el sindrome de desgaste profesional, conocido como burnout.

Todo ello genera que en este sector hasta un 77% de docentes tenga ansiedad en su puesto
de trabajo, un 13% fuera diagnosticado con depresion, y un 12% pidio la baja durante el
curso pasado, el 2022 - 2023.

Estas conclusiones estan extraidas del informe del Defensor del Profesor del sindicato de
docentes, ANPE. En las clases, lo que el comportamiento negativo de los alumnos genera
es que, hasta un 22% de docentes informen de faltas de respeto por parte del alumnado, y
gue, se constata que se producen de forma cotidiana, en el dia a dia. Un 21% hace
referencia a los problemas para dar clases, y, un 20% manifiesta que ha sufrido un hecho
tan delicado como que les imputen falsas acusaciones.

Como vemos la violencia ha llegado a niveles muy elevados, y ademas, se produce en
sectores tan importantes, y que, constituyen pilares basicos a nivel social. Son sectores que
hay que proteger especialmente porque son imprescindibles para nuestro desarrollo
personal, y, por ello, hay que tomar medidas urgentes para atajar esta problematica y hacer
gue estos profesionales se sientan seguros y desarrollen su actividad de la forma 6ptima
para conseguir una sociedad mas sana y consciente del dafio que hacen esas conductas.
Por ello la educacion es la principal via para erradicar estas actitudes.

Al ser un sector de especial valor y trascendencia, como ya he recalcado, es clave darle
prioridad y un enfoque de perspectiva evolutiva a nivel humano para ser conscientes de
gue la forma mas eficiente de acabar con este tipo de comportamientos violentos es
centralizando la educacién como un factor determinante y en el que invertir todos los
recursos, tanto economicos como humanos.
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En un informe estadistico, realizado por el profesor de psicologia y experto en prevencion
de riesgos laborales y colaborador de la universidad internacional de Valencia Pedro R-Gill
Monte en el 2016, nos muestra que los sectores profesionales mas afectados por esta
violencia laboral son el sanitario, antes detallado, el de los servicios sociales, los
trabajadores de la administracion publica y de la educacion.

La la violencia sufrida de forma general por los trabajadores, abarcando la sucedida en
nuestro pais, expresaba que el 11% de los profesionales espafioles reconoce haber sufrido
algun tipo de conducta violenta en el trabajo.

En el explica que el 20% de los trabajadores sufren estas conductas de manera cotidiana,
mientras que el 80 de forma esporadica. Sobre este indice, el 67% de las agresiones que
se producen son verbales y de aislamiento, y el 33% son amenazas fisicas, las cuales la
mayoria son producidas por personas ajenas al personal de trabajo.

6.1.Encuesta acerca de las condiciones laborales

Estos datos estan recogidos a través de la Encuesta Europea De Condiciones De Trabajo
2021. De ellos se extraen también datos para la realizacion de informes sobre Espafa.

En la encuesta nos habla de varios riesgos en el lugar de trabajo y se exponen las
condiciones derivadas de los mismos. Para reunir los datos, se preguntd6 a 2.903
trabajadores, y de ello se obtuvo que, respecto a los riesgos en los lugares de trabajo
describian lo siguiente:

Al respecto de ello, en la encuesta los trabajadores/as respondian acerca de situaciones
gue generan dolor y posibles lesiones, lo cual a mi entender es una forma de ejercer cierta
violencia sobre los trabajadores. Entre las respuestas exponian que mantenian posturas
dolorosas o fatigantes:

Hombres: el 45, 4% nunca o casi nunca; el 26,5% a veces; el 28,1% siempre o casi siempre.
Mujeres: el 42,4% nunca o casi nunca; el 23,3% a veces; el 34,2% siempre o casi siempre.
Esto nos indica que casi hasta un tercio de los trabajadores/as sufren en sus trabajos
situaciones dolorosas de forma cotidiana, algo que debe corregirse puesto que puede
generar graves dafios en su salud en un futuro. Trabajar en estas condiciones deberia
considerarse como un desarrollo laboral violento. No puede ser que una persona por el
mero hecho de ir a trabajar deba estar expuesta a sufrir graves lesiones corporales.

Las profesiones mas afectadas por estas condiciones son: los trabajadores de actividades
del sector primario (52,8%), artesanos y personal de la industria y la construccion (46,5%).

Respecto a la percepcidn que tienen los trabajadores/as sobre su exposicion a riesgos para
la salud o seguridad a causa del trabajo, el 45,6% opina que su salud y/o seguridad estan
expuestas a riesgos por el tipo de trabajo que realizan. En el caso siguiente:

Los hombres destacan en este aspecto, ya que el 49% piensa eso de su trabajo.

Las mujeres tienen igualmente porcentajes muy elevados, siendo un 41,8%.
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En este apartado, las profesiones que mas percepcion de riesgo generan son la de los
operadores de instalaciones y maquinas en primer lugar con un 74,7% y los del sector
primario con un 60,7%, seguidos de artesanos y personal de industria y construccion 59,3%.
Otra cuestion que destaca la encuesta es la forma de trabajar y principalmente la velocidad
con la que se desarrollan las tareas, siendo este un factor de estrés y presion elevado y
gue puede derivar en problemas psicofisicos y factores de riesgo importantes para la salud
de la persona.

En la encuesta se relata que el 49,9% trabaja siempre o casi siempre a gran velocidad y el
49,2% con plazos muy ajustados. Eso significa que practicamente la mitad de los
trabajadores desarrollan su actividad laboral bajo patrones de exigencia muy elevado, lo
cual no es nada beneficioso para la salud en términos generales de estreés.

La violencia se puede ejercer de muchas formas y, esta, a mi juicio, esta una de ellas.
Trabajar en condiciones de dolor o estrés no puede permitirse. No se puede consentir que
para que tenga que desarrollarse un trabajo, una persona tenga que sufrir de forma habitual
condiciones laborales que puedan ser tan perjudiciales para su salud.

6.2.Colectivos mas vulnerables

Ahora voy a incidir, y, pasar de analizar los sectores mas golpeados por esta violencia y las
condiciones laborales, a analizar los colectivos mas vulnerables y propensos a sufrir la
discriminacion inherente en los mismos. Es evidente que hay una notoria debilidad de estos
colectivos a la hora de poder enfrentarse al problema existente y neutralizarlo.

Estas personas sufren habitualmente o, si no, es mas facil que ejerzan esa violencia contra
ellos. Sufren tratos en los que reciben unas condiciones laborales mas negativas, sin
igualdad y, en ocasiones incluso pésimas. Ademas, también va relacionada I6gicamente
con peores condiciones a nivel psicologico y de al mismo tiempo, de sometimiento, ya sea
de presion o directamente agresion. Esta violencia se establece en distintos colectivos v,
voy a empezar haciendo referencia a las mujeres.

Las Mujeres

Es conocido que las mujeres sufren una desigualdad y discriminacion de forma histérica, y
gue, poco a poco han ido adquiriendo y ganandose mas derechos, a pesar de ello. Este, el
del empoderamiento de la mujer, es un aspecto muy relevante y de gran trascendencia,
principalmente en los Gltimos tiempos, en los que los avances sociales y la inmersién en el
mercado laboral reflejan de forma mas tangible el rol de las mujeres.

Como no puede ser de otra forma, afecta directamente a las relaciones que se generan en
el trabajo entre ambos sexos, y es por ello, que la violencia que han sufrido histéricamente
las mismas en sus casas, donde anteriormente ocupaban gran parte de las labores, al no
ser integradas en el mercado laboral, se han trasladado también en los trabajos de forma
innata al existir actualmente aln una cultura de discriminacién por sexo.

La cultura machista que ha regido en nuestros hogares y sociedad sigue existiendo, y este
tipo de comportamientos tan arraigados también. Eso ha influido en la manera de entender
las relaciones, ya sea laborales, de poder, de igualdad, asi como de integracion.

Por ello, en primer lugar, voy a analizar el acoso sexual en el trabajo. Y es que, si hay un
colectivo que lo sufre especialmente de forma mayoritaria ese es el femenino. Por ello creo
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pertinente y justo analizarlo desde la perspectiva de la mujer, ya que la diferencia es tan
abismal entre ambos sexos. Para ello hay que conocer primero los conceptos que estan
integrados dentro de la realizacion del acoso, ya que tiene varias formas de que se
produzcan, de las motivaciones y de los ambitos en los que se desarrollan.

Asi, esta violencia puede repercutir y ejercerse sobre la victima como:

Acoso sexual en el trabajo: definido en el art. 7.1 de la Ley 3/2007. Este manifiesta que se
considera asi cualquier comportamiento, verbal, fisico, de naturaleza sexual, que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea en un entorno intimidatorio, degradante y ofensivo.

En el art. 184.1 del Cddigo Penal, expresa sobre esta conducta, que se vera agravado
cuando quien lo comete se encuentra en una posicion jerarquica superior respecto de la
victima, a la que puede amenazar o chantajear y asi beneficiarse de ese poder.

Acoso por razén de sexo: es cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de
una persona, con el propaosito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se observa que ambas definiciones son similares. Lo que hay que destacar es la
vulnerabilidad de uno de los dos géneros, ya que ha sufrido en gran manera las agresiones
y acosos demostrados en las estadisticas que existen.

Por ello estudiar y clasificar la razén del sexo es también importante, por la diferencia de
ataques gue ha sufrido un colectivo respecto del otro. Ademas, al producirse en un ambito
laboral y por razones de sexo, tiene todos los ingredientes para que la victima, como he
relatado anteriormente, se muestre mas reacia a denunciar estos hechos.

Por ello, se establece un patron de distincion entre lo que significa el acto de acoso en siy
el que se realiza de la misma forma, pero teniendo este una connotacion y perjuicio por
razon de sexo, al existir una razon de debilidad, reflejada con una desproteccion estructural
y falta de igualdad en muchos aspectos del mercado laboral.

Un aspecto muy descriptivo y significativo entorno a la desigualdad y violencia laboral que
sufren las mujeres es la tasa de desempleo. Estd, indica una brecha obvia, y es que la tasa
en las mujeres alcanza el 15%, por contra, en los hombres, el resultado es del 11,7%.
También esta el aspecto econdmico a destacar. En referencia a este aspecto vemos que la
brecha salarial, segun datos del INE, era del 16% en el 2020 y, la parcialidad también es
mayor en mujeres. Como bien se evidencia observando estos datos, las causas de esta
discriminacion son tanto directas como indirectas.

Violencia v agresiones sufridas por las mujeres

Segun datos publicados en un estudio realizado por la delegacion del gobierno en 2021, el
acoso sexual o por razén de sexo ponia de manifiesto que el 17,3% de mujeres habian
sufrido alguna forma de acoso sexual en el trabajo, bien cometidas por sus jefes o los
supervisores (6,5%) o por sus compafieros (12,5%).

El otro estudio que he analizado para recabar datos asociados a la violencia fisica y
psicologica sufrida por las mujeres, que estan publicados por el Ministerio de Igualdad en
el afo 2022, hace referencia a datos extraidos de una encuesta europea acerca de la
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violencia laboral y de género. En el mismo, se estudia la prevalencia de acosos sexual y el
tipo de relacion existente de los implicados. La prevalencia es sobre la poblacién general
de mujeres de entre 16 y 74 afios que trabaja o ha trabajado.

En el estudio se estima que, del total de mujeres residentes en Espafia entre esas edades,
el 28,4% (4.489.219) han sufrido acoso sexual alguna vez en su vida en el trabajo.

Define el tipo de agresiones y acoso sexual destacados en apartados como:

- Miradas insistentes o lascivas incomodas: un 20,6%

- Exposicién a imdgenes o videos ofensivos e intimidades: un 3%

- Sugerencias inapropiadas, humillantes y ofensivas: un 10,9%

- Contacto fisico no deseado y/o aproximacién innecesaria: un 10,4%
- Correos 0 mensajes de texto sexualmente explicitos: un 3,3%

= Amenazas si rechazaban las propuestas sexuales: un 1,6%

La prevalencia de este tipo de sucesos por grupos de edad determina:

Las mujeres que mayores indices de acoso sexual han sufrido alguna vez en el trabajo son
las que se encuentran en las edades comprendidas de entre 18 a 29 afios, sufriendo estas
un 43,1% (880.761); las de la franja de 30 a 44 un 34,7% (1.597.917); las que menos lo han
sufrido son las de entre 45 a 64 afios, siendo un 24,5% (1.700.956).

En la comparacion de datos ente Espafa y la UE, también supera nuestro pais la tasa
media de la UE levemente, siendo de un 28,8% la nuestra respecto del 26,8% global.

Si analizamos el tipo de agresor respecto al sexo de la persona que realizo el acoso, vemos
gue un 25,1% de las victimas lo ha sufrido por parte de un hombre, mientras que un 3,1%
por parte de otra mujer.

Si observamos la relacion profesional, muestra que la persona por la que reciben mas este
tipo de conductas es por parte de comparieros (13,1%), luego por clientes (9,3%) y por el
jefe finalmente (9%).

Un dato esclarecedor de la tendencia de los acosos sexuales producidos es que, del total
de mujeres victimas, en el 88,5% de los casos es un hombre, siendo 8 veces mayor ese
porcentaje al de las mujeres. En todas las categorias del tipo de persona agresora se
encuentra el mismo patrén, ya que el porcentaje total de agresor sobre las victimas indica
gue es representado por el hombre en el 91,6% de los casos, en ningun caso inferior. En
compafieros de trabajo nos da el mismo dato. Sin nos fijamos en la posicion jerarquica, en
este caso de un superior, el 93,2% es un jefe varén. Si atendemos a clientes un 98,5%.

En un articulo publicado a través de la pagina de onda cero, describe, que, segun datos
proporcionados por la ultima encuesta de violencia contra la mujer, mas de 1,4 millones de
mujeres afirman haber sufrido acoso sexual, sin embargo, el 72% no lo comunica a la
empresa, el 62% por miedo a represalias. Uno de cada cinco de estos hechos se produce
en el ambito laboral y, el 98% de estos actos son realizados por hombres.
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Proteccion legislativa ante esta discriminacion

La no discriminacion se articula como un principio basico de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948.
Desde entonces se ha ido avanzando progresivamente en la igualdad de derechos y la
integracién de algunos colectivos que desde entonces y, todavia hoy en dia siguen
sufriendo discriminacion, pero que van adquiriendo como es de justicia una posicion social
de igualdad.

Todavia no se ha llegado a tal punto como digo, pero, para ello, se siguen desarrollando
leyes e incorporandolas al orden del derecho de cada pais, y asi llegar a esa igualdad total
gue se pretende. Voy a destacar una serie de leyes que han contribuido a esa no
discriminacion en nuestro ordenamiento social y juridico. Entre ellas hay que destacar:

- Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

En este sentido, como bien se refleja en la citada ley, en su desarrollo reglamentario
expresa la importancia entorno a la igualdad entre mujeres y hombres como un principio
juridico universal. Se hace hincapié ademas en que, a pesar de los esfuerzos realizados,
reconocimientos de derechos en convenciones y asambleas, ratificado por la Union
Europea y en Espafa desde hace décadas, no han resultado ser suficientes y decisivos.
Esto lo revela el hecho de que la violencia de género, la discriminacién salarial, la
discriminacion en las pensiones de viudedad, el mayor desempleo femenino, la escasa
presencia de mujeres en puestos de responsabilidad.

Incide también en que es necesaria una accion normativa dirigida a enfrontar todas estas
cuestiones de discriminacion, directa o indirecta, por razon de sexo. Hace especial
referencia a las mujeres mas golpeadas por esta desigualdad y debilidad, como son las que
forman parte de las minorias, las mujeres migrantes y las que tienen “discapacidad”.

Pilares basicos para implementar la ley y que esta tenga un efecto directo en la erradicacion
de desigualdades son la elaboracién de un Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades,
la creacion de una Comision Interministerial de igualdad con responsabilidades de
coordinacion, los informes de impacto de género vy, los informes o evaluaciones periddicos
sobre la efectividad del principio de igualdad.

Otra cuestion novedosa es el hecho de que se adapten las sanciones e infracciones y los
mecanismos de control de los incumplimientos en materia de no discriminacion. Se
involucra aun mas por esa parte la intervencion y el papel de la inspeccion de trabajo.
Concretamente expone en la ley diversos articulos relacionados con los criterios de
igualdad y proteccion relatados. Los mas destacados a mi juicio son:

El articulo 2, que se refiere a que todas las personas gozaran de los derechos derivados
del principio de igualdad y de trato y de la prohibicion de discriminacién por razén de sexo.

El articulo 6, 7 y 8 que comprenden la discriminacion directa e indirecta, el acoso sexual o
por razon de sexo Yy la discriminacion por embarazo o maternidad.

El articulo 11 referente a las acciones positivas. El articulo 20, el cual transmite la

adecuacion de las estadisticas y estudios. El 21 que refrenda la colaboracién entre las
administraciones publicas.

Pagina 27



Y para terminar destacar dos articulos muy importantes, el primero porque hace alusién a
una cuestion determinante para la eficacia de las medidas y una sociedad mas
concienciada y sin la desigualdad existente. Este es el 24, el cual promueve la integracion
del principio de igualdad en la politica de educacion. En el se hace hincapié a la eliminacion
y rechazo de los comportamientos y contenidos sexistas y estereotipos que supongan
cualquier tipo de discriminacion.

Para finalizar con esta ley destaco el articulo 48 manifiesta que: “las empresas deberan
promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y acoso por razén de sexo y
arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto de este”.

- Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion

Esta ley tiene la idea de convertirse en un marco normativo de derecho contra la
discriminacion en el estado espafiol. Consolida legislativamente la igualdad e integra
nuevas garantias, siguiendo la tonica de la ley 3/2007, anteriormente estudiada. Es de
reconocer que nuestro pais esta a la vanguardia de los avances sociales en politicas de
igualdad y, para ello, la ley pretende erradicar esa discriminacion creando un instrumento
eficaz que aborde todos los &mbitos desde los que se generan estas conductas

Segun han acreditado los informes de diversos organismos competentes, el gran problema
en esta materia en Espafia no es la regulacién de la igualdad y no discriminacién, sino la
garantia del cumplimiento de las normas que la regulan.

El titulo 11 de la ley regula una de las novedades mas destacada, la cual se refiere a la tutela
institucional, creando la Autoridad Independiente para la Igualdad de Trato y no
Discriminacién. Este es un organismo independiente, unipersonal que proporciona
proteccion y promueve el cumplimiento del derecho contra la discriminacion.

El titulo 5 se basa en preceptos dirigidos a la informacion, atencién integral y apoyo a las
victimas de discriminacion e intolerancia, incluyendo el asesoramiento y la asistencia, en
especial la sanitaria, y las medidas sociales enfocadas a conseguir la recuperacién integral
y atendiendo casos en los que se han utilizado redes sociales o nuevas tecnologias para
realizar las agresiones.

Articulos destacados de la ley:

El articulo 1, 2 y 3 referidos al objeto de la ley y el &mbito de aplicacion. El 5, acerca de la
informacioén y el asesoramiento.

Entorno a la relacion legislativa con la materia laboral se destacan el articulo 9, el cual alude
a la igualdad y no discriminacion en el empleo por cuenta ajena. Este nos habla acerca de
las no limitaciones, segregaciones o exclusiones por razén de sexo. El articulo se refiere a
las mismas condiciones, pero en el empleo por cuenta propia.

Ya pasando al titulo 1l nos encontramos con articulos que intervienen de forma mas directa
y punitiva acorde a los incumplimientos que se realicen. En este capitulo el articulo 25
contiene medidas de proteccion y reparacion frente a la discriminacién. Esto incluye
responsabilidades administrativas, asi como penales y civiles, pudiendo incluir tanto la
restitucion como la indemnizacion.
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El articulo 27 que manifiesta la atribucién de responsabilidad patrimonial y reparacién del
dafo. Esto le correspondera a la persona fisica o juridica que cause discriminacion, la cual
reparara el dafio, el cual se valora atendiendo a las circunstancias, la concurrencia o
interaccion de las causas y la gravedad de la lesion producida.

El articulo 28, que implementa la tutela judicial frente a las vulneraciones de derecho,
pudiendo acordar medidas cautelares, la indemnizacion de dafios y perjuicios causados.

Articulo 31. En el relata que, cuando una autoridad publica, con ocasion de sus
competencias tenga conocimiento de algo suceso discriminatorio incluido en esta ley, debe
iniciar el procedimiento administrativo y acordar las medidas necesarias.

- Convenio sobre la eliminacién de la violencia y acoso en el mundo del trabajo:
Disposicion 9978. El convenio que se aplica en Espafia para enfrentar este tipo de
agresiones. Esta elaborado y realizado en Ginebra, el 21 de junio de 2019, y nuestro pais
se ha adherido y lo ha refrendado en nuestro marco legal a través del boletin oficial del
estado. Este convenio hace hincapié en las siguientes cuestiones:

En el convenio analiza la importancia de erradicar las desigualdades y discriminaciones
reconociendo, que esta violencia y los episodios de acoso en el mundo del laboral pueden
ser objeto de una violacion y abuso de derechos humanos y que, son una amenaza a la
igualdad de oportunidades, intolerables e incompatibles con el trabajo digno.

Es necesaria una cultura en el trabajo de respeto a la dignidad de la persona para evitar y
prevenir estas situaciones tan violentas. Estos comportamientos, lIégicamente, afectan a la
salud de las personas tanto fisica como psicolégicamente. Ademas, afecta a la calidad de
los servicios de cualquier empleo y pueden impedir que cualquiera acceda al mercado de
trabajo. Esta circunstancia afecta en mayor intensidad a las mujeres como esta
comprobado, al ser las que sufren de forma mas general estas conductas.

Es crucial realizar un enfoque inclusivo e integrador que tenga en cuenta las
consideraciones de género e intervenga en las causas y factores de riesgo que se originan
como pueden ser los estereotipos, los abusos de poder por razén de género, etc.

El convenio, en sus diversos articulos, trata de implementar e integrar las normas ya
publicadas bajo la premisa de que todos los miembros que lo ratifiquen deben respetarlo y
promoverlo para asegurar la condicion de ser un derecho consolidado. Al adoptar este
enfoque inclusivo, todo miembro debe reconocer las funciones y atribuciones de los
gobiernos, los empleadores de los trabajadores, asi como sus organizaciones respectivas.

También indica la formalizacion de estas medidas para llevarlas a la practica de manera
contundente para prevenir la violencia descrita.

- Convenio de Estambul: Segun el convenio de Estambul, aprobado en 2011 y, una de las
normativas mas importantes que han abierto una forma fundamental de proteccion y
visibilidad de esta posicién de vulnerabilidad de la mujer en la sociedad, se integra la
determinacion de castigar toda forma de violencia ejercida contra la mujer por el hecho
de serlo y, reconocerlo ademas, l6gicamente, como una violacion de los derechos
humanos y forma de discriminacion.

Considera a los Estados responsables si no responden de manera adecuada antes estos
hechos. En el articulo 3 del convenio se plasma el sentido de la proteccion que se integra
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en la mujer y el objetivo de la propia reglamentacion incidiendo en todos los actos de
violencia basados en el género, ya sea dafios fisicos, sexuales, econémicos, psicoldgicos,
etc.

De este modo, se introdujo en la reforma de la Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo, por la
gue se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre del Cadigo Penal, el género
como motivo de discriminacion en la agravante 42 del articulo 22.

La razon es que el género como circunstancia esencial de de algun delito como el “odio a
las mujeres” o el “rol” que ellas representan de forma arcaica ha de ser castigado de forma
mas severa.

Discriminacion por razén de raza o nacionalidad

Esta consiste en el trato desigual hacia otra persona por la condicion se du color de piel, en
el que, el comportamiento y trato hacia el/ella es discriminatorio y, con una intencion
implicita de causar algin dafio o que sufra una situacién perjudicial. También se puede
relacionar, ademas de por la raza, por sus caracteristicas personales asociadas con la raza
directamente sefialada y menospreciada.

En este aspecto, como podemos ver cada dia en nuestros entornos, en ocasiones
observamos como ocurren estas diferencias de trato en situaciones cotidianas como son e
trabajo, lugares de encuentro o, incluso en mi caso en la escuela, observando ya
comportamientos enquistados en la sociedad y prorrogados por muchos afos. Entre estos
comportamientos se producen tratos humillantes y vejatorios hacia estas personas por el
simple hecho de tener la piel de otro color o caracteristicas de otra cultura.

Algunas de estas personas sufren principalmente unas condiciones de empleo que llegan
a ser hasta puntos inhumanos y en condiciones paupérrimas. Su condicién de persona de
un colectivo vulnerable, sefialado y maltratado histéricamente hace que acepten trabajos
en unas condiciones en las cuales las personas integradas en la cultura dominante no
guieran realizar, también influyendo claro est4 la situacion de regularidad que ocupe en el
pais, algo que desprotege mas aun si cabe sus opciones de dignidad, integridad y seguridad
en el trabajo.

Por esta razén, la de aceptar empleos que la gente nacional del pais y asociados no a ese
colectivo vulnerable, estas personas maltratadas lo son todavia de mayor inquina por esa
misma causa que a ellos desde un principio les supone una discriminacién. Sufriendo de
esa forma mas discriminacion y sefialamiento si cabe.

Condiciones vy precariedad gue sufren

La precariedad que sufren tiene caracteristicas muy particulares y determinadas. Estas
caracteristicas se pueden clasificar principalmente en la elevada inestabilidad laboral; una
ausencia general a nivel de proteccion legal; gran vulnerabilidad por esa misma situacion
de regularidad y estatus de inmigrante; nivel econdmico escaso y mas bajo en comparacion
con otros comparfieros; menos derechos laborales y poder y, para colmo trabajos de
jornadas extensas y a grandes ritmos de produccién.

Estos datos son obtenidos de un estudio cualitativo sobre una muestra de 44 inmigrantes
irregulares de 4 nacionalidades.
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Estos trabajadores expresaron no haber tenido problemas de salud graves, aunque si
exponen problemas de salud fisica y mental relacionadas con sus condiciones de empleo
y situacion legal. La precariedad laboral en este colectivo se puede definir como extrema,
lo que a largo plazo si puede generar problemas serios de salud.

Este empleo, que se puede catalogar como informal, se define como una situacion no
regulada que, generalmente, incluye acuerdos de la misma informalidad. Por ello, con estas
circunstancias laborales, refuerza la construccion del desarrollo de un trabajo en
condiciones de explotacién y negando derechos basicos a trabajadores. Estas cuestiones
indican que estos trabajadores son especialmente vulnerables a la inseguridad laboral,
poseen con mayor frecuencia contratos temporales y, se incorporan a sectores como la
hosteleria, servicios, construccion, agricultura, etc. Estos trabajos suelen contener
condiciones mas precarias e inseguras.

Otro dato importante, publicado por la VI encuesta nacional de condiciones de trabajo, es
el que refleja que los trabajadores inmigrantes, respecto de los autéctonos, tienen un mayor
namero de accidentes laborales segun los datos de siniestralidad laboral. Uno de los
hechos que explica estos datos se centra en los puestos que ocupan, vistos anteriormente,
los cuales son més precarios y desprotegidos

Otro dato muy esclarecedor, segun publica el diario El Independiente con datos expuestos
por el INE, es que los inmigrantes cobran de media 575 euros menos al mes que los
espafoles. Son datos del 2018

Ejemplos de situaciones de violencia laboral contra inmigrantes

Son muchos los ejemplos en los que podemos conocer la violencia que se les ejerce a los
trabajadores inmigrantes, mas aun si se encuentran en una situacién de irregularidad,
algunos incluso llegando a niveles escalofriantes. Voy a citar algunos con conductas
intolerables por parte de empresarios y que, no son ni mucho menos casos aislados.

Segun un articulo publicado en el diario el Salto, en Almeria se sucedieron 3 casos en tres
meses. Estos fueron denunciados por el SAT Andalucia.

- Fueron 3 agresiones propinadas por encargados y jefes a trabajadoras temporeras. Una
de las mujeres denuncio la agresion que sufrié cuando se encontraba en su puesto en la
cinta de sandia junto a una empleada espafiola. El encargado le empez6 a gritarle vaga,
mora de mierda, siendo esta una practica habitual relata ella contra las marroquies.
Después de enfrentarse la victima empujandole tras gritarle en la cara, el encargado la
cogio del cuello. La propia agredida reconocié que las agresiones son comunes.

- En otro caso, denunciado como abuso, realizado por parte del duefio del local a una de
sus empleadas. La agresion reflejada era que le gritaba y amenazaba con echarla a la
puta calle por pedir informacion acerca de sus condiciones de trabajo.

Los casos de violencia contra temporeros inmigrantes no son hechos puntuales. Otro caso,
es el de un trabajador que habia formado parte de la plantilla 3 afios sin haber tenido una
nomina con la empresa y, de esa forma, no recibia su salario completo. Cuando le pidieron
gue firmara una némina menor se nego, y el capataz lo agarro del cuello y le dio patadas
en el estbmago.
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En esta zona de Almeria se manifiesta que hay una violencia estructural ocasionado por un
incumplimiento de la legalidad por parte d ellas autoridades y los empresarios.

- En otro articulo, este publicado por el Confidencial, se expresa el hecho de que la mitad
de las trabajadoras del hogar migrantes han sufrido violencia sexual. El 53% de las
mujeres migrantes de este sector reconoce haberse sentido victima de acoso o violencia
sexual y el 91% no lo han denunciado. Estos datos se han presentado en el primer Foro
Nacional “Violencia Sexual en las Mujeres Migrantes Trabajadoras del Hogar y de los
Cuidados”.

Las principales denuncias son entorno a tratos humillantes, denigrantes y vulgares,
insinuaciones de naturaleza sexual, tocamientos o acercamiento excesivo.

En los casos mas graves ya se refieren a violaciones u obligaciones a realizar alguna
actividad sexual.

- Para cerrar este hilo de episodios tan indecentes, lo voy a hacer con uno que me impacto
de una forma que me dejo helado. Es un caso aterrador, en el que el trabajador victima
de este suceso, fue abandonado en la puerta del hospital por el empresario después de
haber sufrido la pérdida del brazo, la cual se produjo a posterior de la intervencion que
se le realizé. La informacion proviene del diario Levante.

Se trataba de un trabajador boliviano sin papeles. El trabajador sufrié un grave accidente,
a partir del cual y tras la investigacion se conocio que €l y sus compafieros trabajaban en
condiciones de otros tiempos. El hombre habria trabajado durante afio y medio sin estar
dado de alta. Esta situacion no le afectaba simplemente a él, ya que los deméas compafieros,
todos/as extranjeros/as también sufrian estas condiciones, cobrando, para colmo de la
desproteccion laboral que tenian, un salario de 23 euros en jornadas ininterrumpidas de 12
horas.

El accidentado en esta historia al amasar el pan en la maquina tuvo el terrible percance que
provoco que le segara el brazo. Los responsables, al ser conscientes de su situacion de no
alta, lo abandonaron antes de llegar al hospital, al que fue amparado por un viandante
finalmente.

El secretario de C.C.0.0 de la Safor, Valencia, lugar donde se produjo el accidente, sefialo
qgue el régimen laboral a la que estaban sometidos los operarios de la empresa era de
explotacion durisima.

Por todos estos relatos y sucesos inadmisibles, le ley previene de herramientas para que
esto se siga reproduciendo de una forma tan normalizada. En el caso de la violencia sufrida
por los trabajadores inmigrantes queda mucho recorrido por e implicacién mas fehaciente.
Las leyes no parece que estén hechas para ellos ni que se persiga de forma intensa el
acabar con estas practicas, pero, a pesar de ello, si que existen normas legales y leyes que
amparan esa proteccion hacia estos colectivos tan vulnerables y que, deben ser
consultadas para evitar que sigan pasando cosas como las descritas.

Para hacer efectivo el cumplimiento de las leyes el estado tiene que perseguir, a traves de
la administracién y sus instrumentos de inspeccién, estas practicas tan abusivas y poner
asi mas esfuerzos en acabar con este tipo de explotaciones de seres humanos y, de esta
forma, verificar la eficacia de leyes consolidadas como lo son:
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Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato v la no discriminacién

Esta ley tiene la vocacion de convertirse en una garantia de derechos fundamentales anti-
discriminatorios y dar cobertura ante las discriminaciones existentes. Expone que la
evolucién de nuestra sociedad exige una respuesta mas amplia y eficaz ante esta
problematica tan grave que sucede en el entorno social y laboral.

La ley persigue prevenir y erradicar cualquier forma de discriminacion. Entre los articulos a
destacar respecto a la materia abordada entrono a la cuestion racial destaco el articulo 4,
referido al derecho a la igualdad de trato y no discriminacion; el 5 que se enfoca a los
derechos de informacién y asesoramiento a las victimas, el cual considero muy importante
como soporte y guia a la hora de denunciar abuso; el 12, que castiga la desigualdad de
trato y la intolerancia en todos los ambitos; el 13, vinculado al derecho de una educacion
en condiciones de igualdad y el 15 vinculado a la atencion sanitaria, el 16 a la prestacion
de servicios sociales y el 20 de derecho a acceso a la vivienda.

Estos articulos los considera los mas imprescindibles puesto que dan cobertura a derechos
basicos, que son los que afianzan los principios de igualdad.

Hay otras leyes dirigidas a evitar y luchar contra comportamientos discriminatorios y que
integran también el colectivo analizado en estos parrafos, pero esta la destaco
especialmente. Otra importante es la 3/2007, la cual ha sido revisada y estudiada con
anterioridad al estar también vinculada al colectivo de las mujeres.

También debo destacar, aunque sin entra a profundizar como he hecho anteriormente, la
existente discriminacién y desigualdad de trato que sufren algunos colectivos por su
orientacion sexual, religion o ideologia politica.

6.3.Datos estadisticos a nivel mundial

Otro informe destacable sobre la violencia ejercida en el empleo con datos del 2022, lo
proporciona la OIT, el cual ha obtenido la primera encuesta, en este caso, con mayor
magnitud exponiendo datos a nivel mundial. En ella se han reflejado varias estadisticas
relacionadas con las distintas formas de violencia y, ademas segregadas en el sexo de la.
Uno de los principales datos a observar es que mas de una de cada cinco personas
empleadas, casi un 23%, han sufrido este tipo de violencias fisicas, psicologicas o sexuales.

Uno de cada cinco empleados
sufre violencia o acoso laboral

Porcentaje de empleados que sufrieron al menos una
forma de violencia o acoso en su vida laboral

¢Ha sufrido usted, personalmente, {/

alguna vez violencia y/o acoso
en el trabajo? Psicol6gica:
|HS\I|(()S, amenazas,
22,8% acoso o intimidacién
Si, hace mas de cinco afios O
0 no estoy seguro de cuando
Fisica:
8,5% Golpes, restricciones
0 escupitajos

Sexual:

Contacto, comentarios,
fotos, correos electrénicos
o solicitudes sexuales

Encuesta a 1.000 trabajadores mayores de 15 afios por pafs,
en mas de 121 pafses o territorios. Datos de 2021.

Si, en los ultimos cinco afnos

Fuentes: Organizacion Internacional del Trabajo, Gallup.

statista %a
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En todo el mundo, el 8,5%, 277 millones de personas empleadas, casi una de cada diez
trabajadores, han sufrido violencia fisica y acoso en su vida laboral, la mayor parte hombres.
En relaciébn con la violencia y acosos sexual las mujeres estan especialmente mas
expuestas. A nivel de continental América refleja la mayor prevalencia de violencia
psicoldgica y acoso (29,3%), seguida de Africa (20,2%).

La violencia y acoso psicoldgico en el trabajo fue la modalidad mas comun de violencia
denunciada y, casi cada una de cinco personas con empleo (583 millones, un 17,9%) la
sufrieron durante su vida laboral.

También refleja el informe que una de cada 15 personas con empleo (205 millones, un
6,3%) ha sufrido violencia y acoso sexual en el trabajo. En este caso, son las mujeres las
gue estan especialmente expuestas. Los datos manifiestan que aqui, en Espafa, se da
claramente la mayor diferencia de género, un 8,2% de las mujeres frente al 5% de hombres.

Como bien explican en su informe da la OIT, en el que transmite una visién de la magnitud
del problema, describe que la violencia y el acoso en el trabajo son dificiles de medir. El
informe revela que solo la mitad de las victimas a nivel mundial ha confesado sus
experiencias. En este sentido, las mujeres se han mostrado méas abiertas a compartir estos
episodios, ya que hasta un 60,7% lo han hecho, por contra del 50,1 % en caso de los
hombres.

A nivel mundial, el 17,9% de las personas asalariadas dijeron ser victimas de violencia y
acoso psicoldgico a lo largo de su vida laboral, y el 8,5% que habian enfrentado violencia
y acosos fisicos, en este caso los hombres en mayor medida. De los encuestados, solo el
6,3% expuso que habia sufrido violencia y acoso sexual, siendo las mujeres las mas
afectadas.

Respecto a los canales de comunicacion que utilizaban las victimas para relatar sus
experiencias describe que, un gran porcentaje de estas (84%) habia recurrido a amigos o
familiares; los comparieros de trabajo era la segunda opcion (70, 4%).

Respecto a recurrir a otras personas no tan vinculadas a su circulo de confianza, los
empleados/as lo confesaban en menor medida a inspectores de trabajo o la policia (16%)
sindicatos o representantes sindicales (14,8%) o servicios sociales u organizaciones sin
animo de lucro (9,2%)

En referencia a los encuestados que no respondieron a la encuesta, las razones de no
pronunciarse eran por considerarlo una pérdida de tiempo (55%), temer por la propia
reputacion (44,5%), falta de confianza en la policia o inspectores de trabajo (42,5%)

Todos los datos expuestos en este trabajo reflejan la gravedad de la situacion y, de que es
necesario implicarse claramente para eliminar toda esta violencia de las relaciones
laborales e implementar mas medidas de prevencidon de estos riesgos que sean eficaces,
evaluando los riesgos existentes y como gestionar estas conductas.
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