8] UNIVERSITAT
JAUME-I

Estrategias de Responsabilidad Social Corporativa en la industria de la moda
rdpida: Un estudio comparativo entre MANGO y SHEIN

Estrategies de Responsabilitat Social Corporativa en la industria de la moda rapida: Un
estudi comparatiu entre MANGO i SHEIN

Corporate Social Responsibility Strategies in the fast fashion industry: A comparative
study between MANGO and SHEIN

Modalidad A

Mariam Chelli el Hadri

Tutor: Francisco Fernandez Beltran

Convocatoria de junio / 2024 (fecha de entrega: 21 de junio de 2024)

PUQ0932 - Trabajo de Fin de Grado (2023/2024)

Grado de Publicidad y Relaciones Publicas



AGRADECIMIENTOS

Expreso mi mas sincero agradecimiento a mi familia y amigos por su apoyo incondicional
durante mi trayectoria universitaria. Ellos han sido un apoyo fundamental en este viaje
enriquecedor. También, me gustaria dedicar un agradecimiento especial a mi tutor,
Francisco Fernandez Beltran, por su orientacion y sus consejos que dieron forma a este

trabajo.



iINDICE

1. INErodUCCION ... 8
1.1, ConteXtUaliZACION .........cooiiiiiiiiiii e 8
1.2.  Justificaciéon y oportunidad de la investigacion ..................cccoiiiiii i, 8
1.3.  Objetivos de la INVestigacion ..o 9
1.4. Preguntas de Investigacion € Hipotesis...........ccooooveeiiiii e, 9

CAPITULO 2: Marco TEOKICO ...........coeueeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e es e n e 11
2.1. Responsabilidad Social Corporativa (RSC).........ccooooiiiiiein 11
2.2. Industria de la Moda RAPIda ...........ouuiiiiiiiiiici e 17
2.3. NeoliberaliSmo Y CONSUMO .......uuiiiiiiii e e e e e 26
2.4. Analisis Comparativo MANGO y SHEIN.........cccccooiiiiiice e, 28

CAPITULO 3: MetOdOIOGIA ...t 36
3.1. Método Cuantitativo................cccoooiiiiiiii 36

3.1.1. Disefo de INvestigacion ..........cccuiii i 36
3.1 2. MUEBSEIA .. 36
3. 1.3, Materiales ......ooooeeiieee 36
3.2. Método CualitatiVo ............ccooiiiiiiee e 37
3.2.1. Disefio de INvestigacion ... 37
B.2.2. MUEBSIIA ... 37
3.2.3. MAteriales ........coooiiiiiiii 37

CAPITULO 4: RESUIAAOS .......couiieiiiiiieiriccisisisieis ettt 38
4.1. Resultados cuantitativos ... 38
4.2. Resultados cualitativos ... 43

CAPITULO 5: DISCUSION .........ooeeiieiicececeeeeeeeee e, 45

CAPITULO 6: CONCIUSIONES ..o, 49

REFERENCIAS ... ettt et e e et e e e e st e e e e nees 51

ANEXOS ...t e e et e e e ettt e e e e nt et e e e e nreeaas 52
ANEXO A: ENCUESEA.......coo i 58
Anexo B: Preguntas de las Entrevistas ............cccco o 61
ANEX0o C: ENrevista 1 ... 62
ANexo D: ENtrevista 2 ... 64
Anexo E:Entrevista 3 ..., 66
Anexo F:Entrevista 4., 68

ANEXO G BNtrVISta B .o e 70



ANEX0 H: ENrEVISIA B ...oeeiieiii ettt e e et e e e e e e e e eeans

Anexo |: Entrevista 7



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

TABLAS

Modelos tedricos sObre RSC..........uiiiii i e 15
Impacto de la RSC en la imagen y reputacion empresarial. ..............cccevvneen. 15
Impactos ambientales de la moda rapida. ...........cccooooeeeiiiiiiiiii . 20
Impactos sociales de la moda rapida. ............cccccviiiiiii i, 21
Enfoques hacia las RSC de Mango y Shein. ..., 31
Transparencia y practicas éticas de Mango y Shein.........cccccceeeiiiiiniiiiinnnnnn. 32
Impacto en sostenibilidad de Mango y Shein. ..., 33

Reputacion y percepcién del consuidor de Mango y Shein. ..........cccccovvvneeen. 34



ILUSTRACIONES

llustracion 1. El derrumbe del Rana Plaza (El Mundo, 2018). ........ccooiiiiiiieiienneenns 14
llustracion 2. Logo MANGO (Mango Fashion Group, 2024). ...........cccovviiieiiieeeeeeennn, 28
llustracion 3. Shein Logo (SHEIN, 2021)......ccooriii e 30



Resumen

El presente trabajo analiza las estrategias de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en la industria de la moda rapida, comparando los enfoques de
MANGO y SHEIN. Se examinan las practicas sostenibles y éticas de ambas empresas,
destacando los esfuerzos de MANGO en la implementacion de practicas responsables
y la transparencia, en contraste con las criticas a SHEIN por su falta de transparencia y
preocupaciones laborales. A través de un enfoque metodolégico mixto, se recopilan
datos cuantitativos y cualitativos para evaluar el impacto de estas estrategias en la
percepcién del consumidor y la competitividad empresarial. Los resultados indican que
la transparencia y las practicas sostenibles son valoradas por los consumidores,
sugiriendo la necesidad de que las empresas de moda rapida reevallen sus estrategias

de RSC para asegurar su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa (RSC), moda rapida, sostenibilidad,

transparencia, competitividad.

Abstract

This project analyzes Corporate Social Responsibility (CSR) strategies in the fast
fashion industry, comparing the approaches of MANGO and SHEIN. It examines the
sustainable and ethical practices of both companies, highlighting MANGOQO's efforts in
implementing responsible and transparent practices, in contrast with the criticism SHEIN
faces for its lack of transparency and labor concerns. Using a mixed-methods approach,
quantitative and qualitative data are collected to assess the impact of these strategies
on consumer perception and business competitiveness. The results indicate that
transparency and sustainable practices are valued by consumers, suggesting that fast
fashion companies need to reassess their CSR strategies to ensure their long-term

sustainability and success.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), fast fashion, sustainability,

transparency, competitiveness.



1. Introduccion

11. Contextualizacion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha adquirido una importancia
critica en las estrategias empresariales contemporaneas, especialmente en la industria
de la moda rapida, un sector conocido por su produccion acelerada y consumo masivo
de prendas (Castafio Ramirez & Arias-Sanchez, 2021). Esta industria se enfrenta a
presiones significativas para adoptar practicas mas sostenibles y éticas debido a la
creciente preocupacion de los consumidores y las regulaciones ambientales (Schebesta
Acea, 2021). En este contexto, empresas como MANGO y SHEIN representan dos

enfoques distintos hacia la RSC dentro de la moda rapida.

MANGO, una empresa espanola con presencia global, ha sido reconocida por
sus esfuerzos en implementar practicas responsables y transparentes. La empresa ha
desarrollado mudltiples iniciativas para reducir su impacto ambiental y mejorar las
condiciones laborales en su cadena de suministro (Compromiso RSE, 2023). Estas
iniciativas incluyen la incorporacion de materiales sostenibles en sus productos,
programas de reciclaje de ropa y mejoras en la trazabilidad de sus procesos de
produccion. Ademas, MANGO ha hecho esfuerzos significativos para aumentar la
transparencia, publicando informes detallados sobre su progreso en sostenibilidad y
responsabilidad social, lo que ha mejorado su reputacion y la percepcion publica
(Compromiso RSE, 2023; MANGO, 2024).

Por otro lado, SHEIN, una empresa china que se ha expandido rapidamente
gracias a su modelo de negocio basado en la venta de ropa extremadamente econdémica
y de rapida produccion, ha sido objeto de criticas severas por su falta de transparencia
y las preocupaciones sobre las condiciones laborales en su cadena de suministro
(Guinebault, 2023). A pesar de su éxito comercial, SHEIN ha enfrentado numerosas
denuncias sobre practicas laborales injustas y un impacto ambiental negativo, lo que ha
generado una percepcion negativa entre los consumidores y ha llevado a cuestionar la

sostenibilidad de su modelo de negocio (Guinebault, 2023; Olmo et al., 2024).

1.2.  Justificacion y oportunidad de la investigacion

La eleccion de este tema se justifica por la creciente importancia de la RSC en
el ambito empresarial y su particular relevancia en la industria de la moda rapida. A
medida que los consumidores se vuelven mas conscientes de las implicaciones sociales
y ambientales de sus decisiones de compra, las empresas deben adaptarse y demostrar

un compromiso genuino con la sostenibilidad (Castafio Ramirez & Arias-Sanchez, 2021;



Schebesta Acea, 2021). Estudiar y comparar los enfoques de MANGO y SHEIN no solo
proporciona una vision de coémo diferentes estrategias pueden influir en la percepcion
publica y el rendimiento empresarial, sino que también ofrece valiosas lecciones para

otras empresas en el sector.

Ademas, este estudio aborda la tension entre el precio y la responsabilidad,
explorando si los consumidores estan dispuestos a sacrificar la sostenibilidad por
productos mas asequibles. Este analisis es crucial para comprender mejor las dindmicas
del consumo responsable y para desarrollar estrategias que promuevan un equilibrio
entre accesibilidad econdémica y responsabilidad social. A través de este trabajo, se
espera contribuir al conocimiento académico sobre la RSC y ofrecer recomendaciones

practicas para mejorar las practicas empresariales en la industria de la moda rapida.

1.3. Objetivos de la Investigacion

La industria de la moda rapida enfrenta crecientes presiones para adoptar
practicas mas sostenibles y éticas debido a su impacto social y ambiental (Schebesta
Acea, 2021). Este estudio analiza y compara las estrategias RSC de las empresas
MANGO y SHEIN, dos actores destacados en este sector, con el fin de evaluar cémo
sus enfoques pueden influir en la percepcién publica y el rendimiento empresarial. Por

ende, los objetivos de este proyecto de investigacién son los siguientes:

- Comparar las estrategias de RSC de MANGO y SHEIN, identificando y analizando
las practicas de responsabilidad social y sostenibilidad implementadas por ambas
empresas.

- Evaluar la transparencia en las practicas de RSC de MANGO y SHEIN, analizando
cdmo cada empresa comunica y gestiona la transparencia en sus politicas de
responsabilidad social corporativa.

- Medir el impacto de las practicas de RSC de MANGO y SHEIN en la reputacion
publica, evaluando como las iniciativas de responsabilidad social afectan la
percepcion publica y la reputacion de cada empresa.

- Investigar la relacion entre la RSC y el rendimiento empresarial de MANGO y SHEIN,
examinando cémo las practicas de responsabilidad social influyen en la

competitividad y la rentabilidad de las empresas en la industria de la moda rapida.

1.4. Preguntas de Investigaciéon e Hipétesis

A partir de los objetivos establecidos, la investigacién propuesta esta disefiada

para abordar las siguientes preguntas de investigacion:



RQ1 - ;Cuales son las principales diferencias en las estrategias de RSC

implementadas por MANGO y SHEIN en la industria de la moda rapida?

RQ2 - ;Qué nivel de transparencia en las practicas de RSC se observa en
MANGO en comparacion con SHEIN, y cémo afecta esto la percepcion publica

de cada empresa?

RQ3 - ; Como influye la percepcion publica de las practicas de RSC de MANGO

y SHEIN en la reputacién y fidelidad de sus clientes?

RQ4 - ;De qué manera las practicas de RSC afectan el rendimiento financiero

y la competitividad de MANGO y SHEIN en el mercado de la moda rapida?

De manera simultanea con las preguntas de investigacion, las hipotesis

principales son las siguientes:

H1 — Las estrategias de RSC de MANGO son mas exhaustivas y sostenibles en

comparacion con las implementadas por SHEIN.

H2 — MANGO presenta un mayor nivel de transparencia en sus practicas de RSC
en comparacion con SHEIN, lo que resulta en una mejor percepcién publica y

reputacion empresarial.

H3 — La percepcion publica de las practicas de RSC de MANGO tiene un impacto
mas positivo en la reputacion y fidelidad de sus clientes que la percepcién publica

de las practicas de SHEIN.

H4 — Las practicas de RSC mas robustas y transparentes de MANGO tienen una
influencia positiva en su rendimiento financiero y competitividad, en contraste

con las practicas de RSC menos desarrolladas de SHEIN.



CAPITULO 2: Marco Tedrico

2.1. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
2.1.1. Concepto y evolucion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un concepto integral que refleja
el compromiso de las empresas con la sociedad, abordando una gama de
responsabilidades econdmicas, sociales y ambientales. Desde su concepcion, la RSC
ha evolucionado significativamente, adaptandose a los cambios en las expectativas de
los consumidores, las normativas gubernamentales y las dinamicas del mercado global
(Castafio Ramirez & Arias-Sanchez, 2021; Schebesta Acea, 2021). La RSC se define
como la responsabilidad que asumen las empresas respecto a su impacto en la
sociedad, incluyendo aspectos como los derechos humanos, la justicia social, la
sostenibilidad ambiental y la ética empresarial (Garcia-Marza, 2007). Este enfoque
holistico subraya la importancia de integrar estas preocupaciones en las operaciones
diarias de las empresas y en sus relaciones con las partes interesadas. Originalmente,
la RSC se centraba principalmente en la filantropia y el cumplimiento legal, pero ha
evolucionado para abarcar estrategias proactivas que buscan crear valor tanto para la

empresa como para la sociedad (Castafio Ramirez & Arias-Sanchez, 2021).

Howard R. Bowen es a menudo citado como el “padre de la RSC” por su obra
Social Responsibilities of the Businessman (1953), donde planted la primera definicion
formal del término, describiéndola como “las obligaciones de los empresarios para
impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que
son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad” (Comunidad RSE,
2015, p. 177). En las décadas siguientes, el concepto de RSC se expandié para incluir
una mayor consideracion de los grupos de interés o stakeholders, reconociendo que la
sostenibilidad empresarial depende del equilibrio entre los intereses econdmicos,
sociales y ambientales (Comunidad RSE, 2015; Schebesta Acea, 2021).

En la década de los 60 y 70, surgieron dos enfoques contradictorios sobre las
responsabilidades empresariales que marcaron el debate sobre la RSC. Por un lado,
Milton Friedman argumentaba que "la Unica responsabilidad social de los negocios es
incrementar sus beneficios” (Friedman, 1970, p.1). Este enfoque se centraba
exclusivamente en la rentabilidad econdmica y en la maximizacion de beneficios para
los accionistas. En contraste, emergié una perspectiva mas holistica que consideraba
que las empresas debian atender las necesidades de todos los stakeholders, no solo

los accionistas, para garantizar la sostenibilidad a largo plazo (Cebrecos Gutiérrez,



2019). Keith Davis, en su articulo Can Business Afford to Ignore Social Responsibilities?
publicado en 1960, defendia que las empresas no podian permitirse ignorar sus
responsabilidades sociales y que debian integrar el bienestar de los empleados, la
comunidad y el medio ambiente en sus operaciones (Davis, 1960). Este enfoque mas
inclusivo propuso que la responsabilidad de las empresas abarcaba también el bienestar
de los empleados, la comunidad y el medio ambiente, sentando las bases para el

desarrollo de una RSC mas integrada y multifacética.

En el siglo XXI, la globalizacion y el aumento de la conciencia social y ambiental
han impulsado una mayor adopcién de practicas de RSC. Las empresas modernas
reconocen que su éxito no solo se mide por sus resultados financieros, sino también por
su impacto en la sociedad y el medio ambiente. Este cambio de paradigma ha llevado a
la creacion de estandares internacionales y marcos de reporte como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, que proporcionan una guia para integrar la

sostenibilidad en las estrategias empresariales (Cebrecos Gutiérrez, 2019).

La evolucién de la RSC refleja una comprension creciente de que las empresas
tienen un papel crucial en la construccién de un futuro sostenible. Las iniciativas de RSC
hoy en dia van mas alla de las practicas filantrépicas para incluir la gestién sostenible
de la cadena de suministro, la reduccion de la huella de carbono y el compromiso con
los derechos laborales y humanos en todas las operaciones globales (Garcia-Marz3,
2007).

2.1.2. Dimensiones de la RSC

La RSC abarca tres dimensiones principales (Garcia Mufoz Aparicio & Latapi
Agudelo, 2021): econémica, social y ambiental, cada una de las cuales se integra en las

operaciones y estrategias empresariales de manera distinta pero complementaria.

- Dimensiéon Econémica: La RSC en la dimensién econdmica se enfoca en la
contribucién sostenible y ética de las empresas a la economia, abarcando
practicas como la transparencia financiera y la creacion de empleo. Las
empresas deben equilibrar la rentabilidad con practicas justas y éticas,
mejorando su reputacion y ganando la lealtad de consumidores e inversores
(Garcia Muinoz Aparicio & Latapi Agudelo, 2021).

- Dimension Social: La RSC en la dimensién social se refiere al impacto
empresarial en la sociedad, incluyendo condiciones laborales y respeto a
derechos humanos. Empresas como Inditex y Mango implementan politicas de

diversidad e inclusién y apoyan el desarrollo comunitario, mejorando asi la



calidad de vida en sus cadenas de suministro (Cebrecos Gutiérrez, 2019; Garcia
Munoz Aparicio & Latapi Agudelo, 2021).

- Dimension Ambiental: La RSC en la dimension ambiental busca minimizar el
impacto negativo empresarial en el medio ambiente, promoviendo el uso
eficiente de recursos y la reduccién de emisiones. Empresas como Patagonia
destacan por usar materiales reciclados y promover programas de sostenibilidad,
lo que ademas genera ahorro de costos (Garcia Mufioz Aparicio & Latapi
Agudelo, 2021).

La integracion efectiva de estas tres dimensiones permite a las empresas no solo
cumplir con sus obligaciones legales y éticas, sino también crear un valor duradero para
sus accionistas y la sociedad en general. A medida que la RSC sigue evolucionando, se
espera que las empresas continden desarrollando nuevas estrategias e innovaciones

para abordar los desafios y oportunidades en estas areas.
2.1.3. Resena historica

La RSC en la industria de la moda ha evolucionado significativamente desde sus
inicios. Durante las primeras etapas del desarrollo industrial, las preocupaciones
sociales y ambientales no eran prioritarias para la mayoria de las empresas de moda
(Schebesta Acea, 2021). Sin embargo, a medida que las condiciones laborales en
fabricas y el impacto ambiental de la produccion textil comenzaron a atraer la atencién
publica y mediatica, las empresas se vieron obligadas a adoptar practicas mas
responsables y sostenibles (Castafio Ramirez & Arias-Sanchez, 2021; Schebesta Acea,
2021).

En las décadas de 1960 y 1970, la industria de la moda comenzé a enfrentar
criticas por sus practicas laborales, especialmente en paises en desarrollo. Las
condiciones de trabajo en las fabricas, conocidas como "sweatshops”, se convirtieron
en un tema central de debate. En respuesta, algunas empresas comenzaron a
implementar politicas basicas de RSC, aunque en gran medida eran reactivas vy

limitadas en alcance (Cebrecos Gutiérrez, 2019).

Durante los afios 80 y 90, la globalizacién intensificd la presion sobre las
empresas de moda para producir a bajo costo, lo que exacerbd las condiciones laborales
deficientes y aumento el uso de practicas ambientales insostenibles. Este periodo vio el
surgimiento de movimientos sociales y ONG que demandaban mayor transparencia y

responsabilidad por parte de las empresas.



Un punto de inflexién crucial en
la evolucién de la RSC en la industria
de la moda fue la tragedia del edificio
Rana Plaza en Bangladesh en la
manana de abril del 2013. El colapso
del edificio, que albergaba varias
fabricas de ropa, resulté en la muerte
de 1130 trabajadores y mas de 2000

resultaron heridas (Olazabal, 2018).

llustracion 1. El derrumbe del Rana Plaza (El Mundo, 2018).
Este desastre puso de manifiesto las

condiciones laborales precarias y las practicas de seguridad inadecuadas en muchas
fabricas de ropa que suministraban productos a marcas internacionales (Cebrecos
Gutiérrez, 2019).

El impacto del colapso del Rana Plaza fue profundo y duradero. Provoco una
oleada de indignacion global y llamé la atencidon sobre la necesidad urgente de mejorar
las condiciones laborales en la cadena de suministro de la moda (Olazabal, 2018). En
respuesta, muchas marcas y minoristas internacionales se unieron para formar
iniciativas como el Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh y la Alliance for
Bangladesh Worker Safety, que buscan mejorar las condiciones de trabajo y la

seguridad en las fabricas de Bangladesh (Cebrecos Gutiérrez, 2019).

Estas iniciativas han llevado a una mayor transparencia y mejoras en las
condiciones de trabajo, pero también han resaltado la complejidad de implementar
cambios sostenibles en una industria globalizada. La tragedia del Rana Plaza sigue
siendo un recordatorio poderoso de las consecuencias humanas de la negligencia
corporativa y ha servido como catalizador para una mayor responsabilidad social en la

industria de la moda.
2.1.4. Modelos teodricos sobre RSC

La RSC se estudia a través de varios modelos tedricos que explican su
importancia y aplicacion en las empresas. Estos modelos proporcionan marcos
conceptuales para entender cémo las organizaciones pueden integrar practicas
responsables y sostenibles en sus operaciones. A continuacién, se presenta una tabla
que resume los principales modelos tedricos de RSC, destacando sus caracteristicas

clave y ejemplos practicos.



Tabla 1. Modelos tedricos sobre RSC.

Modelo Teorico

Descripcion

Ejemplo

Referencias

Enfoque de los
stakeholders

Las empresas deben
considerar a todos los
grupos afectados por
sus acciones, no solo a
los accionistas.

Patagonia: practicas
sostenibles que
benefician a empleados,
clientes y el medio
ambiente.

Freeman (1984);
Garcia Mufioz
Aparicio & Latapi
Agudelo (2021)

Piramide de
Carroll

La RSC tiene cuatro
niveles: econémico,
legal, ético y filantropico.

Inditex: uso de
materiales sostenibles,
cumplimiento de
regulaciones y apoyo a
proyectos comunitarios.

Carroll (1991);
Cebrecos
Gutiérrez (2019)

Recursos y
capacidades

Las practicas
responsables pueden
convertirse en activos

estratégicos que ofrecen
ventajas competitivas.

Levi Strauss & Co.:
iniciativa Water<Less™
para reducir el consumo

de agua y mejorar la

reputacion.

Barney (1991);
Levi Strauss &
Co. (2020)

Triple Resultado
(TBL)

Las empresas deben
enfocarse en el
rendimiento econémico,
social y ambiental.

Unilever: rentabilidad,
mejora de la salud del
consumidor y reduccién
del impacto ambiental.

Elkington (1994);
Unilever (2021)

Teoria
institucional

Las practicas de RSC

estan influenciadas por
normas y expectativas
sociales y culturales.

Empresas europeas:
mayores presiones para
adoptar practicas
sostenibles debido a
normas y valores.

DiMaggio &
Powell (1983)

2.1.5. RSC y sostenibilidad

La RSC es un componente fundamental en la gestion moderna de las empresas,
influyendo de manera significativa en su imagen y reputacion. En un contexto donde la
ética y la sostenibilidad son cada vez mas valoradas por consumidores, empleados e
inversores, la RSC no solo mejora la percepcion publica de una empresa, sino que
también fortalece su competitividad y resiliencia a largo plazo (Novillo Diaz et al., 2023).
La implementacion de politicas de RSC efectivas puede traducirse en una mayor
confianza del consumidor, una mejor atraccion y retencién de talento, una relacién mas
sélida con los inversores, una mejor gestion de riesgos y una mayor legitimidad social
(Tunez Lépez & Valarezo Gonzalez, 2012). A continuacion, se presenta una tabla que
resume los impactos de las RSC en la imagen y su relacién con la reputacion

empresarial (Novillo Diaz et al., 2023; Tufiez Lopez & Valarezo Gonzalez, 2012).

Tabla 2. Impacto de la RSC en la imagen y reputacion empresarial.

Aspecto Impacto de la RSC




Confianza del La RSC mejora la confianza del consumidor al demostrar un
consumidor compromiso con practicas éticas y sostenibles. Ejemplo: Patagonia
ha fortalecido su imagen mediante iniciativas de sostenibilidad como el

programa Worn Wear (Garcia Mufioz Aparicio & Latapi Agudelo,

2021).
Atraccioén y Las politicas de RSC hacen que las empresas sean mas atractivas
retencion del para los empleados que valoran la responsabilidad social. Ejemplo:
talento Inditex, con su programa Join Life, es percibida como un empleador

que valora la sostenibilidad.

Relacioén con los Los inversores prefieren empresas con fuertes practicas de RSC, ya
inversores que estas se asocian con una gestion de riesgos mas efectiva.
Ejemplo: Unilever ha atraido inversores mediante su Plan de Vida
Sostenible, que integra la sostenibilidad en su modelo de negocio
(Unilever, 2021).

Reduccién del La RSC ayuda a las empresas a manejar mejor las crisis y a reducir

riesgo riesgos mediante politicas de transparencia y responsabilidad.
Ejemplo: Nike mejord su reputacion y gestiéon de crisis implementando
reformas en su cadena de suministro tras criticas por condiciones
laborales (Nike, 2020).

Percepcién La RSC alinea las operaciones empresariales con las expectativas
publica y sociales, fortaleciendo la legitimidad y el apoyo comunitario. Ejemplo:
legitimidad Las empresas que son vistas como ciudadanos corporativos

responsables obtienen mas apoyo de la comunidad y enfrentan menos
resistencia en sus operaciones (Garcia Mufioz Aparicio & Latapi
Agudelo, 2021; Levi Strauss & Co., 2020).

2.1.6. Legislacion estatal de las RSC

Para fomentar esta transparencia y la adopcion de practicas responsables,
diversos marcos legales han sido implementados para regular y promover la RSC en las
empresas. Estas legislaciones no solo buscan garantizar que las organizaciones operen
de manera ética y sostenible, sino que también establecen requisitos especificos para
la divulgacion de informacién, lo que contribuye a la transparencia y a una mayor
responsabilidad social en el ambito empresarial (Ministerio de Trabajo y Economia social,

2024). A nivel estatal, en Espafia, se encuentran vigentes las siguientes leyes:

- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible. Esta establece que las
sociedades andénimas deben publicar anualmente un informe de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), especialmente aquellas con mas de

1.000 empleados. Este informe debe incluir objetivos, caracteristicas,



indicadores y estandares internacionales y debe ser comunicado al Consejo
Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas para permitir un adecuado
seguimiento y evaluacion del grado de implantacion de las politicas de RSE en
las empresas espanolas. Esta normativa promueve la transparencia y fomenta
la adopcion de practicas empresariales mas sostenibles y responsables.

- Estrategia Espainola de Responsabilidad Social de las Empresas, 2014-
2020. Aprobada por el Consejo de Ministros, se establece como el marco
nacional de referencia para la RSE en Espana. Esta estrategia incluye medidas
para fomentar la responsabilidad social en areas como el empleo, la igualdad, la
discapacidad, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible. Su
objetivo es incentivar a las empresas a adoptar practicas de RSE mas alla de los
requisitos legales, promoviendo el reconocimiento de aquellas que implementen
medidas avanzadas en estos ambitos.

- Orden ESS/1554/2016, de 29 de septiembre. Regula el procedimiento para el
registro y publicacién de las memorias de responsabilidad social y sostenibilidad
de las empresas, organizaciones Yy administraciones publicas. Este
procedimiento busca estandarizar la divulgaciéon de informacién sobre RSE,
facilitando el acceso a esta informacion por parte de ciudadanos y otras
entidades interesadas, y promoviendo la transparencia y la comparabilidad de
las practicas de responsabilidad social en Espafia.

- Ley 11/2018, de 28 de diciembre. Modifica el Codigo de Comercio y la Ley de
Sociedades de Capital para incluir la obligacién de divulgar informaciéon no
financiera y sobre diversidad. Esta ley incorpora la Directiva 2014/95/UE en el
ordenamiento juridico espafiol, ampliando los requisitos de informacién no
financiera a grandes empresas y determinadas entidades de interés publico. La
normativa exige que las empresas con mas de 500 empleados y que cumplan
ciertos criterios financieros presenten informes detallados sobre su desempeno
en areas como el medio ambiente, los derechos humanos y la lucha contra la
corrupcion, lo que refuerza la transparencia y la responsabilidad social en el

sector empresarial.

2.2. Industria de la Moda Rapida

La moda rapida es un fendmeno relativamente reciente en la industria textil,
caracterizado por la rapida produccién y distribucion de ropa asequible y de tendencia.
Esta estrategia de negocio ha transformado radicalmente la manera en que las prendas
se disenan, fabrican y venden, respondiendo a una demanda constante y en evolucion

de los consumidores por las ultimas modas a precios accesibles (Centobelli et al., 2022;



Nguyen et al., 2020). A continuacion, se exploran las caracteristicas y dinamicas clave

que definen la moda rapida y su funcionamiento.
2.2.1. Caracteristicas y dinamicas
Ciclos de produccion acelerados

Una de las caracteristicas mas distintivas de la moda rapida es su capacidad
para acortar significativamente los ciclos de produccion. Las empresas de moda rapida,
como Zara, H&M y SHEIN, han desarrollado sistemas de produccion y logistica que
permiten llevar una prenda desde el disefio hasta las tiendas en cuestién de semanas.
Esto contrasta con los tradicionales ciclos de moda, que pueden durar varios meses
(Centobelli et al., 2022; Nguyen et al., 2020; Zara RSC, 2019). Este modelo acelerado
es posible gracias a la integracién vertical, donde las empresas controlan gran parte de
su cadena de suministro, desde la produccion de textiles hasta la distribucion final.
Ademas, utilizan tecnologia avanzada y andlisis de datos para predecir tendencias y
ajustar rapidamente la produccién en funcion de la demanda del mercado (Bhardwaj &
Fairhurst, 2010; Zara y Mango RSC, 2019).

Diseiio basado en tendencias

El disefo en la moda rapida se basa en la identificacion y adopcién rapida de las
tendencias mas actuales. Las empresas de moda rapida monitorean constantemente
las pasarelas, las redes sociales, y el comportamiento del consumidor para detectar
nuevas modas y adaptarlas rapidamente a sus colecciones. Este enfoque permite a las
marcas ofrecer una amplia variedad de estilos que reflejan las tendencias mas recientes,
atrayendo a consumidores que desean estar a la moda sin gastar mucho dinero
(Centobelli et al., 2022; Nguyen et al., 2020; SHEIN, 2021).Por ejemplo, Zara es
conocida por su capacidad para transformar tendencias emergentes en productos
disponibles en sus tiendas en solo unas pocas semanas (Bhardwaj & Fairhurst, 2010;
Centobelli et al., 2022; Nguyen et al., 2020). Este enfoque permite a la empresa
mantener una oferta fresca y relevante, lo que es crucial en un mercado altamente
competitivo (Nguyen et al., 2020; Zara RSC, 2019).

Produccién a bajo costo

El modelo de negocio de la moda rapida depende en gran medida de la
produccion a bajo costo. Esto se logra mediante la externalizacion de la fabricacion a
paises con costos laborales bajos, como China, Bangladesh e India. Las empresas de
moda rapida aprovechan las economias de escala para reducir costos de produccion y

mantener precios bajos para los consumidores (Bhardwaj & Fairhurst, 2010; Centobelli



et al., 2022). Sin embargo, este enfoque ha sido objeto de criticas debido a las
condiciones laborales a menudo precarias en las fabricas proveedoras (Cebrecos
Gutiérrez, 2019; Centobelli et al., 2022). Los trabajadores pueden enfrentar largas
jornadas laborales, salarios bajos y condiciones de trabajo inseguras. La tragedia del
Rana Plaza en Bangladesh en 2013, donde colapsé un edificio de fabricas textiles y
murieron mas de mil trabajadores, resaltdé las preocupaciones sobre las practicas

laborales en la industria de la moda rapida (Cebrecos Gutiérrez, 2019).
Alta rotacién de inventario

La alta rotacion de inventario es una caracteristica fundamental de la moda
rapida. Las empresas introducen nuevas colecciones constantemente, a veces
semanalmente, para atraer a los consumidores a visitar las tiendas con frecuencia y
descubrir nuevos productos. Esta estrategia no solo aumenta las ventas, sino que
también permite a las empresas experimentar con diferentes estilos y ajustar
rapidamente sus ofertas basandose en las preferencias del consumidor (Bhardwaj &
Fairhurst, 2010; Centobelli et al., 2022; Nguyen et al., 2020). H&M, por ejemplo, renueva
sus colecciones regularmente y utiliza datos de ventas en tiempo real para identificar
cudles productos son populares y deben ser reabastecidos, y cuales no estan
funcionando y deben ser descontinuados. Este enfoque dinamico y adaptable es clave

para el éxito en la moda rapida (Zara, 2019).
Marketing y promocién intensivos

El marketing y la promocién son componentes esenciales de la moda rapida. Las
empresas invierten significativamente en publicidad, tanto tradicional como digital, para
crear demanda y mantener la relevancia de la marca (Sheridan et al., 2006). Las redes
sociales juegan un papel crucial en la promocién de la moda rapida, permitiendo a las
empresas conectar directamente con los consumidores y promocionar nuevos
productos de manera rapida y eficaz (Sheridan et al., 2006; Zhiyi, 2021). SHEIN, por
ejemplo, utiliza plataformas como Instagram, TikTok y YouTube para llegar a una
audiencia global, promoviendo sus productos a través de influencers y campanas
publicitarias dirigidas. Este enfoque no solo aumenta la visibilidad de la marca, sino que
también crea un sentido de urgencia entre los consumidores para comprar antes de que
los productos se agoten (SHEIN, 2021; Zhiyi, 2021).

Impacto ambiental y social

A pesar de sus éxitos comerciales, la moda rapida tiene un impacto significativo

en el medio ambiente y la sociedad. La producciéon masiva y el consumo acelerado de



ropa resultan en una gran cantidad de residuos textiles. La industria textil a nivel mundial
es la segunda mas contaminante entre las manufacturas, siendo responsable del 20%
de las aguas residuales y contribuyendo con el 10% de las emisiones de carbono
globales (Garcia-Huguet, 2021; Martinez Fernandez & Ortega Ramirez, 2023). Ademas,
la utilizacién intensiva de recursos naturales, como el agua y la energia, y la emision de
gases de efecto invernadero son preocupaciones importantes. Las empresas de moda
rapida estan empezando a enfrentar estas criticas implementando programas de
sostenibilidad y responsabilidad social (Garcia-Huguet, 2021). H&M, por ejemplo, ha
lanzado iniciativas para recoger ropa usada en sus tiendas para reciclaje y ha
establecido objetivos para utilizar materiales sostenibles en sus productos (Zara RSC,
2019). Sin embargo, la efectividad de estos programas sigue siendo un tema de debate
y continua siendo un desafio equilibrar la produccion rapida y econémica con practicas

sostenibles (Martinez Fernandez & Ortega Ramirez, 2023).
2.2.2. Impactos ambientales y sociales de la moda rapida

La moda rapida ha revolucionado la industria textii mediante un modelo de
produccién y distribuciéon acelerado que permite la renovacién constante de las
colecciones a precios accesibles. Sin embargo, esta transformacién ha provocado
graves consecuencias ambientales y sociales (Garcia-Huguet, 2021; Martinez
Fernandez & Ortega Ramirez, 2023). A continuacion, se detallan estos impactos de

forma mas desarrollada:

Tabla 3. Impactos ambientales de la moda rapida.

Impacto Descripcion

La moda rapida es una de las mayores fuentes de contaminacién
hidrica a nivel mundial, siendo un 20% de la causante de la
contaminacion total. El proceso de tefiido y acabado de textiles
Contaminacion utiliza grandes volumenes de agua y productos quimicos toxicos,
del agua que a menudo se vierten sin tratamiento adecuado en rios y otros
cuerpos de agua. Esto provoca la destruccion de ecosistemas
acuaticos y afecta a las comunidades que dependen de estos
recursos para el consumo y la agricultura. Un ejemplo es el rio
Citarum en Indonesia, uno de los mas contaminados del mundo

debido a los vertidos de la industria textil (Niinimaki et al. 2020).

La produccién textil requiere un consumo intensivo de recursos
naturales. Por ejemplo, para producir una sola camiseta de

algodén se necesitan alrededor de 2,700 litros de agua. Ademas,




Uso intensivo

de recursos

el cultivo de algoddn depende de grandes cantidades de
pesticidas y fertilizantes que contaminan el suelo y las fuentes de
agua. La fabricacion de fibras sintéticas como el poliéster también
es problematica, ya que depende del petréleo, un recurso no
renovable, y es un proceso intensivo en energia que contribuye
significativamente a las emisiones de gases de efecto invernadero
(Cebrecos Gutiérrez, 2019; Niinimaki et al. 2020).

Residuos

textiles

La moda rapida promueve una cultura de consumo desechable
donde las prendas son usadas pocas veces antes de ser
desechadas. Esto genera enormes cantidades de residuos
textiles. En Estados Unidos, se estima que se desechan
aproximadamente 13 millones de toneladas de textiles al afio, que
en su mayoria terminan en vertederos. Estos residuos tardan
décadas en descomponerse, liberando metano, un potente gas de
efecto invernadero, y otros contaminantes que afectan al medio

ambiente (Carrera-Gallissa, 2017; Cebrecos Gutiérrez, 2019).

Tabla 4. Impactos sociales de la moda rapida.

Impacto

Descripcion

Condiciones
laborales

precarias

La produccion de moda rapida se caracteriza por la
externalizacién de la fabricacién a paises en desarrollo, donde las
regulaciones laborales son menos estrictas. Esto resulta en
condiciones laborales precarias para millones de trabajadores
textiles, que incluyen salarios bajos, largas jornadas laborales y
ambientes de trabajo peligrosos. Un caso emblematico es la
tragedia del Rana Plaza en 2013, donde el colapso de un edificio
de fabricas textiles en Bangladesh provoco la muerte de mas de
1,100 trabajadores, poniendo de manifiesto las terribles
condiciones laborales de la industria (Cebrecos Gutiérrez, 2019;
Olazabal, 2018).

Explotacion
laboral

La moda rapida también esta asociada a la explotacién laboral,
incluyendo el trabajo infantil y forzado. En muchos paises en
desarrollo, los trabajadores textiles carecen de derechos
laborales basicos como contratos formales, proteccion social y la
posibilidad de sindicalizarse, perpetuando ciclos de pobreza y

vulnerabilidad. Investigaciones han revelado casos de trabajo




infantil en las cadenas de suministro de grandes marcas de moda
rapida, donde los nifios trabajan en condiciones peligrosas y por
salarios extremadamente bajos (Camacho Valencia, 2021;
Nahuacatl et al., 2022).

Los trabajadores de fabricas de moda rapida enfrentan riesgos

significativos para su salud debido a la exposicion a productos
quimicos téxicos utilizados en la produccion textil, como tintes y

Impacto en la disolventes. Estos productos pueden causar problemas

salud de los  respiratorios, enfermedades de la piel y otros problemas de salud

trabajadores  alargo plazo (Nahuacatl et al., 2022). Las condiciones laborales
a menudo carecen de una ventilacién adecuada y de equipos de
proteccion, lo que agrava los riesgos. En muchos casos, los
trabajadores no reciben la capacitacion necesaria para manejar
de forma segura los productos quimicos, aumentando el riesgo
de accidentes y enfermedades ocupacionales (Camacho
Valencia, 2021; Nahuacatl et al., 2022).

Las fabricas de moda rapida a menudo se ubican en regiones

econdmicamente desfavorecidas donde la creacion de empleos
puede parecer inicialmente beneficiosa. Sin embargo, los bajos
salarios y las malas condiciones laborales perpetuan la pobreza
Impacto en lugar de aliviarla. Ademas, la contaminacién ambiental
econémicoy derivada de practicas de produccion insostenibles tiene efectos
social devastadores en la salud y el bienestar de las comunidades
locales. En zonas industriales de Bangladesh e India, las
comunidades cercanas a las fabricas textiles sufren
enfermedades relacionadas con la contaminacion del agua y el
aire (Bick et al., 2018). La falta de infraestructura adecuada para
manejar los desechos industriales agrava estos problemas,
creando un ciclo de pobreza y deterioro ambiental dificil de

romper (Nahuacatl et al., 2022; Nguyen et al., 2020).

A pesar de los impactos adversos, existen oportunidades para mejorar las
practicas de la moda rapida. Muchas marcas estan reconociendo la importancia de la
sostenibilidad y estan tomando medidas para mitigar sus impactos negativos (Bick et al.,
2018). Esto incluye la adopcion de materiales sostenibles, la implementacion de

programas de reciclaje y la mejora de las condiciones laborales en sus cadenas de



suministro. Iniciativas como Better Cotton Initiative y Sustainable Apparel Coalition estan
trabajando para establecer estandares mas altos para la produccién textil sostenible y
ética (Radhakrishnan, 2014; Riisgaard et al., 2019). Las marcas que se comprometen
con estas iniciativas pueden no solo mejorar su impacto ambiental y social, sino también
ganar la lealtad de los consumidores que valoran la responsabilidad social corporativa
(Bick et al., 2018).

2.2.3. Estrategias de sostenibilidad y practicas éticas

La industria de la moda rapida ha sido criticada por sus impactos ambientales y sociales
negativos. En respuesta, muchas empresas han comenzado a implementar estrategias
de sostenibilidad y practicas éticas para mitigar estos efectos y contribuir a un futuro
mas sostenible (Aparcana et al., 2024; Garcia-Huguet, 2021; Zambrana, 1970). A
continuacion, se detallan algunas de las medidas que las empresas estan tomando para
mejorar la sostenibilidad en la industria de la moda rapida basandonos en
investigaciones (Aparcana et al., 2024; Garcia-Huguet, 2021; Corresponsables, 2024;
Long & Nasiry, 2022; Pulagrin et al., 2023).

- Uso de materiales sostenibles: El uso de materiales sostenibles es una de las
estrategias mas comunes adoptadas por las empresas de moda rapida para
mejorar su sostenibilidad:

o Algodén organico: Muchas empresas estan aumentando el uso de
algodon organico, que se cultiva sin pesticidas ni fertilizantes quimicos,
reduciendo asi el impacto ambiental del cultivo. Por ejemplo, H&M se ha
comprometido a utilizar solo algodén organico o reciclado para 2030
(H&M, 2021).

o Fibras recicladas: El uso de fibras recicladas, como el poliéster
reciclado, ayuda a reducir el desperdicio y la dependencia de recursos
no renovables. Adidas, por ejemplo, ha lanzado productos hechos con
plastico reciclado recogido de los océanos, contribuyendo a la limpieza
de los mares y la reutilizacion de materiales (Adidas, 2020).

o Innovacién en materiales: Empresas como Patagonia estan invirtiendo
en la investigacion y desarrollo de nuevos materiales sostenibles, como
la lana merina obtenida de fuentes responsables y el TENCEL™ Lyocell,
una fibra derivada de la celulosa de madera que es biodegradable y se
produce con un bajo impacto ambiental (Garcia Mufoz Aparicio & Latapi
Agudelo, 2021).



Economia circular: La adopcién de modelos de economia circular es una

estrategia clave para mejorar la sostenibilidad en la moda rapida. La economia

circular busca mantener los productos y materiales en uso durante el mayor

tiempo posible, reduciendo asi el desperdicio.

O

Reciclaje y recoleccion de ropa usada: Empresas como Zara y H&M
han establecido programas de recoleccion de ropa usada en sus tiendas.
Los clientes pueden devolver ropa que ya no usan para que sea reciclada
o reutilizada. Estos programas no solo ayudan a reducir los residuos
textiles, sino que también promueven una cultura de reciclaje entre los
consumidores (Zara RSC, 2019).

Upcycling y reparaciéon: Marcas como Levi's han lanzado iniciativas
para promover el upcycling y la reparacién de ropa. El programa Levi's
Tailor Shops ofrece servicios de reparacion y personalizacion de prendas,
alentando a los consumidores a prolongar la vida util de su ropa en lugar
de desecharla (Levi Strauss & Co., 2020).

Reduccion de emisiones de carbono: La reduccidn de las emisiones de

carbono es una prioridad para muchas empresas de moda rapida, ya que la

produccion textil es una de las industrias mas intensivas en energia.

@)

Energia renovable: Muchas empresas estan invirtiendo en energia
renovable para alimentar sus operaciones. Por ejemplo, Inditex ha
anunciado su compromiso de utilizar energia 100% renovable en todas
sus instalaciones para 2022, incluyendo tiendas, centros logisticos y
oficinas (Inditex, 2021).

Eficiencia energética: La mejora de la eficiencia energética en las
fabricas y tiendas es otra medida importante. H&M ha implementado
sistemas de iluminacion LED y tecnologias de gestion energética para

reducir su consumo de energia y emisiones de CO2 (H&M, 2021).

Mejora de las condiciones laborales: Las condiciones laborales en la cadena

de suministro de la moda rapida han sido un foco importante de las estrategias
de RSC.

O

Auditorias y certificaciones: Las empresas estan realizando auditorias
regulares y obteniendo certificaciones de terceros para asegurar el
cumplimiento de estandares laborales. Por ejemplo, muchas empresas
estan trabajando con la Fair Labor Association (FLA) para mejorar las
condiciones laborales en sus fabricas proveedoras (SHEIN, 2021).

Programas de capacitacion: La capacitacion y el desarrollo de los

trabajadores son esenciales para mejorar las condiciones laborales.



SHEIN ha implementado programas de capacitacion para los
trabajadores en sus fabricas proveedoras, enfocandose en la seguridad
y los derechos laborales (SHEIN, 2021).

- Transparencia y trazabilidad: La transparencia en la cadena de suministro es

crucial para asegurar practicas sostenibles y éticas.

O

Publicaciéon de informes de sostenibilidad: Las empresas estan
publicando informes de sostenibilidad que detallan sus esfuerzos y logros
en materia de RSC. Estos informes incluyen informacién sobre los
proveedores, el uso de materiales sostenibles y las iniciativas para
mejorar las condiciones laborales. SHEIN ha comenzado a publicar
informes de sostenibilidad para aumentar la transparencia y rendir
cuentas ante sus “stakeholders” (SHEIN, 2021).

Tecnologias de trazabilidad: La implementacion de tecnologias de
trazabilidad, como blockchain, permite a las empresas y a los
consumidores seguir el recorrido de los productos a lo largo de la cadena
de suministro. Esto asegura que los materiales y productos cumplan con
los estandares de sostenibilidad y responsabilidad social. Inditex ha
comenzado a explorar el uso de estas tecnologias para mejorar la

trazabilidad de sus productos (Inditex, 2021).

- Compromisos globales y colaboraciones: Las colaboraciones y compromisos

globales son esenciales para abordar los desafios de sostenibilidad en la

industria de la moda rapida.

O

Iniciativas colaborativas: Muchas empresas se han unido a iniciativas
colaborativas como el Fashion Pact, que reune a marcas de moda para
trabajar juntas en la lucha contra el cambio climatico, la preservacién de
la biodiversidad y la proteccion de los océanos. Estas colaboraciones
permiten compartir mejores practicas y recursos para alcanzar objetivos
comunes de sostenibilidad (Cebrecos Gutiérrez, 2019).

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS): Las empresas estan
alineando sus estrategias de sostenibilidad con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Esto incluye trabajar hacia
la erradicacion de la pobreza, la igualdad de género, el trabajo decente y
el crecimiento econdémico, asi como la accién climatica. H&M, por
ejemplo, ha integrado los ODS en su estrategia de sostenibilidad para
2030 (H&M, 2021).



2.3. Neoliberalismo y consumo

El neoliberalismo es una doctrina econémica que promueve mercados libres,
menor intervencién estatal y responsabilidad individual. Sus principios incluyen la
desregulacién para fomentar la competencia, la privatizacion de servicios publicos para
mejorar la eficiencia y la reduccién del gasto publico para equilibrar presupuestos, lo
que a menudo resulta en recortes en servicios sociales esenciales. Este enfoque
también enfatiza la autosuficiencia individual, ignorando a menudo las desigualdades
estructurales (Ganti, 2014; Vadell & Santiago, 2020).

En el contexto global, el neoliberalismo ha impulsado la globalizacién econdémica,
facilitando el libre flujo de bienes y capitales, lo que ha beneficiado a empresas al
permitirles expandirse y aprovechar la mano de obra barata. Sin embargo, esto también
ha exacerbado las desigualdades y contribuido a la explotacién laboral y ambiental.
Ademas, ha fomentado una cultura del consumo que prioriza la satisfaccion inmediata
y la acumulacién de bienes, impulsada por el marketing, lo que ha llevado a una
insatisfaccién general y al endeudamiento (Ganti, 2014; Puelles, 1970; Raffo-Loépez &

Hernandez-Garcia, 2021).

El modelo neoliberal ha incrementado la desigualdad econémica y la precariedad
laboral debido a la desregulacién y la flexibilizacion del mercado de trabajo, que han
resultado en condiciones laborales inestables y disparidades salariales. Este modelo
también ha influido ideolégicamente, promoviendo la idea de que el mercado es la
solucion a todos los problemas, deslegitimando asi otras alternativas econdmicas. En
resumen, aunque ha promovido la eficiencia y la globalizacion, el neoliberalismo ha
generado desigualdades y una cultura de consumo insostenible, lo que subraya la
necesidad de explorar modelos mas equitativos y sostenibles (Cardoso Vargas, 2022;
Ganti, 2014; Raffo-Lopez & Hernandez-Garcia, 2021).

2.3.1. Influencia del neoliberalismo en la moda rapida

El neoliberalismo, con su énfasis en la liberalizacion de mercados, la menor
intervencion estatal y la promocion de la competencia global, ha sido fundamental en el
crecimiento de la moda rapida, permitiendo que empresas como SHEIN prosperen. La
globalizacién econdémica facilitada por el neoliberalismo ha permitido a SHEIN acceder
a mercados internacionales de manera mas eficiente y rentable, beneficiandose de la
reduccion de barreras comerciales y arancelarias para expandir su presencia global a
través de plataformas de comercio electrénico y centros de distribucién estratégicos
(Fernandez Rodriguez, 2020). Ademas, el modelo neoliberal promueve la reduccién de

costos mediante la externalizacién a paises con mano de obra barata, lo que ha sido



crucial para SHEIN, que mantiene bajos costos de produccién aprovechando las
economias de escala y la mano de obra barata en paises en desarrollo (Fernandez
Rodriguez, 2020).

La innovacion tecnolégica y la eficiencia logistica, fomentadas por el
neoliberalismo, han permitido a SHEIN implementar sistemas avanzados de gestién de
la cadena de suministro y analisis de datos para responder rapidamente a las demandas
del mercado (Fernandez Rodriguez, 2020). Ademas, el marketing digital y la cultura del
consumo, influenciados por el neoliberalismo, han sido aprovechados por SHEIN para
promover sus productos y crear una conexion directa con los consumidores mediante
redes sociales y campafas de marketing impulsadas por “influencers” (Mufioz Ruiz,
2020). Sin embargo, el crecimiento de SHEIN en este entorno también ha generado
criticas significativas debido a la dependencia de la produccion a bajo costo en paises
con regulaciones laborales laxas y a los impactos ambientales negativos asociados con

su modelo de negocio de moda rapida (Fernandez Rodriguez, 2020).

Por otro lado, el consumismo, impulsado por el neoliberalismo, exacerba la
desigualdad social al crear brechas econdmicas y desigualdades en el acceso a bienes
y servicios esenciales. Las personas con mayores ingresos pueden participar mas en el
consumismo, adquiriendo bienes y servicios de lujo que estan fuera del alcance de los
menos privilegiados, perpetuando una cultura de distincion social basada en la
capacidad de consumo (Bauman, 2007). El consumismo también afecta la identidad y
el bienestar psicolégico de las personas, fomentando la insatisfaccion y el
endeudamiento, especialmente entre aquellos que no pueden seguir el ritmo de la
cultura consumista (Rendueles, 2017). Ademas, el impacto ambiental del consumismo,
como la generacion de residuos y la contaminacion, afecta desproporcionadamente a
las comunidades mas pobres, reforzando las disparidades socioeconémicas (Mufioz
Ruiz, 2020).

En resumen, el neoliberalismo ha facilitado el crecimiento de empresas de moda
rapida como SHEIN al permitirles aprovechar la globalizacion, la externalizacién y la
innovacién tecnoldgica, mientras que el consumismo exacerbado por este modelo ha
contribuido a la desigualdad social y a la precariedad econdmica y ambiental (Fernandez
Rodriguez, 2020; Mufoz Ruiz, 2020; Bauman, 2007; Rendueles, 2017).

2.3.2. RSC y neoliberalismo

El neoliberalismo también ha cultivado una cultura de consumo donde los
consumidores son mas conscientes y exigentes respecto a las practicas empresariales.

La RSC influye significativamente en como los consumidores perciben a las empresas,



quienes valoran aquellas que demuestran un compromiso auténtico con la sostenibilidad
y la ética, lo que se traduce en una mayor lealtad y valor de marca (Rendueles, 2017).
En este contexto, la transparencia y la rendicion de cuentas son esenciales; las
empresas que divulgan detalladamente sus practicas de sostenibilidad y sus impactos
son vistas como mas confiables y responsables, mejorando asi su percepcion publica y

construyendo relaciones de confianza con sus “stakeholders” (Mufioz Ruiz, 2020).

Sin embargo, la RSC no esta exenta de criticas. Existe escepticismo sobre si
algunas empresas utilizan la RSC como una mera estrategia de marketing, sin un
compromiso real con la sostenibilidad, practica conocida como "greenwashing". Este
enfoque superficial puede dafar la reputacion de las empresas y erosionar la confianza
de los consumidores (Rendueles, 2017). Ademas, en el contexto neoliberal, la RSC
puede influir en la politica y la regulacién, colaborando con gobiernos y organizaciones
no gubernamentales para crear marcos regulatorios que promuevan la sostenibilidad.
No obstante, existe el riesgo de que las empresas utilicen su influencia para impulsar
regulaciones que favorezcan sus intereses particulares en detrimento del bien comun
(Mufioz Ruiz, 2020).

2.4. Analisis Comparativo MANGO y SHEIN
2.4.1. Contextos especificos
MANGO
MANGO, fundada en 1984 por

Isak Andic y Nahman Andic en

Barcelona, Espafia, es una de las

marcas de moda mas reconocidas a h4 ‘! N p O
nivel mundial. Desde sus inicios, o

MANGO ha buscado diferenciarse no
solo por su estilo y calidad, sino
también por su compromiso con la llustracion 2. Logo MANGO (Mango Fashion Group,
RSC. La empresa ha desarrollado una 2024).

serie de iniciativas centradas en la sostenibilidad y la responsabilidad social de las
cuales informan a través de memorias publicas (Mango, 2017; Mango Fashion Group,
2024).

En términos de sostenibilidad ambiental, MANGO ha implementado el programa
"TAKE ACTION", que promueve el uso de materiales sostenibles y la reduccién de la
huella de carbono. Este programa incluye la utilizacion de algodén organico, fibras

recicladas y otras materias primas sostenibles. Ademas, MANGO ha invertido en la



mejora de la eficiencia energética en sus tiendas y centros de distribucién. La empresa
participa en el Programa de Acuerdos Voluntarios para la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) y se ha adherido a la iniciativa Detox de Greenpeace
para lograr el vertido cero de productos quimicos (Cebrecos Gutiérrez, 2019; Mango
2017).

En el ambito social, MANGO se ha comprometido a mejorar las condiciones
laborales en su cadena de suministro. La empresa ha establecido un cddigo de conducta
para sus proveedores que exige el cumplimiento de estandares laborales
internacionales, incluyendo la prohibicién del trabajo infantil y forzado, y la garantia de
condiciones de trabajo seguras y justas. MANGO también participa en iniciativas como
el "Better Cotton Initiative" para promover practicas agricolas sostenibles y mejorar las

condiciones de los trabajadores agricolas (Cebrecos Gutiérrez, 2019; Mango, 2017).

Ademas, MANGO ha creado la Catedra MANGO de Responsabilidad Social
Corporativa en colaboracion con la Escuela Superior de Comercio Internacional (ESCI-
UPF) para profundizar en el conocimiento de la RSC y fomentar proyectos de
investigacion sobre sostenibilidad. Entre los proyectos destacados se encuentra el
célculo de la huella hidrica de un pantalén tejano, analizando desde la produccion del

algodoén hasta el transporte final (Mango, 2017).

MANGO también se involucra en diversas actividades solidarias, como
donaciones de ropa no comercializable, campanas de voluntariado, financiamiento de
leche para nifios en comedores y centros de atencion social, y participacion en proyectos
como el Pediatric Cancer Center en Barcelona y la Fundacion Sofiar Despierto (Mango,
2017; Mango Fashion Group, 2024).

El bienestar y desarrollo de los empleados es una prioridad para MANGO, que
ofrece formacion continua y oportunidades de desarrollo profesional. La empresa
mantiene relaciones éticas y sostenibles con sus proveedores, asegurando el
cumplimiento de su Cédigo de Conducta a través de auditorias y verificaciones. Ademas,
MANGO asegura la calidad y seguridad de sus productos mediante estrictos estandares
y procedimientos de control, en colaboracion con el Instituto Tecnoldgico Aitex (Mango,
2017).

SHEIN



SHEIN es una empresa china de
moda rapida fundada en 2008 por Chris
Xu. Ha ganado popularidad mundial
debido a sus precios competitivos y amplia S H E I N
gama de productos, pero también ha
enfrentado criticas significativas por sus

practicas laborales y ambientales
(Sanchez, 2023).

llustracién 3. Shein Logo (SHEIN, 2021).

A pesar de su rapido crecimiento, SHEIN ha sido criticada por la falta de
transparencia en su cadena de suministro y por las condiciones laborales en las fabricas
que producen sus productos. Se han reportado condiciones laborales peligrosas y
trabajo mal remunerado. En respuesta, SHEIN ha comenzado a implementar mejoras
en sus practicas de RSC (Medina, 2022).

En términos de sostenibilidad, SHEIN ha lanzado iniciativas para reducir su
impacto ambiental, como practicas de reciclaje y el uso de materiales mas sostenibles.
Sin embargo, la empresa aun enfrenta desafios significativos para alinearse con los
estandares internacionales de RSC. Aunque ha anunciado planes para mejorar la
transparencia y las condiciones laborales, estos esfuerzos estan en etapas iniciales
(Daniel, 2023).

No obstante sus esfuerzos, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), impulsada por diputados franceses, ha iniciado un procedimiento
en torno a las practicas sociales y ambientales de SHEIN en el mercado francés. Este
procedimiento incluira audiencias con diversas partes interesadas y abordara ocho
puntos, incluyendo el respeto a la legislacion laboral, derechos humanos, condiciones
laborales, y el impacto ambiental y en la salud de los consumidores. SHEIN ha declarado

su disposicion a cooperar plenamente con la OCDE (Guinebault, 2023).
2.4.2. Analisis comparativo

A continuacion, se llevara a cabo un analisis comparativo de la RSC entre
MANGO y SHEIN. Este analisis examinara las practicas de ambas empresas en
términos de sostenibilidad, transparencia, condiciones laborales, innovacion, iniciativas
comunitarias y su impacto en la sostenibilidad. El objetivo es destacar las diferencias
clave en la implementacion y efectividad de sus estrategias de RSC, proporcionando
una vision objetiva de cdmo estas empresas estan respondiendo a las crecientes

demandas de responsabilidad social y ética en la industria de la moda rapida.



Enfoques hacia ala RSC

MANGO y SHEIN muestran enfoques distintos hacia la RSC. MANGO se
destaca por su programa "Take Action", centrado en la sostenibilidad mediante el uso
de materiales como algodén organico y poliéster reciclado, asi como la mejora en
eficiencia energética y la reduccién de residuos. En contraste, SHEIN también ha
lanzado colecciones sostenibles, como y utiliza materiales reciclados, aunque enfrenta
criticas por la falta de consistencia y transparencia en sus esfuerzos sostenibles,
ademas de la necesidad de aumentar la proporcién de productos sostenibles (Cebrecos
Gutiérrez, 2019; Daniel, 2023; Guinebault, 2023; Mango 2017; Mango Fashion Group,
2024; Martinez, 2024; Medina, 2022; Sanchez, 2023).

Tabla 5. Enfoques hacia las RSC de Mango y Shein.

Aspecto

MANGO

SHEIN

Compromiso con
la sostenibilidad

- Programa "Take Action™
MANGO se centra en
materiales sostenibles
(algodon organico, poliéster
reciclado), eficiencia
energética y reduccién de
residuos.

- En 2020, el 79% de sus
prendas usaban estos
materiales.

- Lanzamiento de
colecciones sostenibles, uso
de materiales
reciclados/orgéanicos.

- Criticas por falta de
consistencia y transparencia
en sus esfuerzos.

- Necesita aumentar la
proporcion de productos
sostenibles.

Transparencia y
rendicion de
cuentas

- Publicacion de informes de
sostenibilidad detallados y
auditorias regulares a
proveedores.

- Comunicacion abierta con
“stakeholders” sobre
practicas de sostenibilidad.

- Inicio de informes de
sostenibilidad, pero criticas
por falta de detalles y
transparencia.

- Necesidad de mejorar la
divulgacion sobre
proveedores y condiciones
laborales.

Condiciones
laborales

- Codigo de conducta para
proveedores (prohibicién del
trabajo infantil/forzado,
condiciones laborales
seguras).

- Auditorias regulares y
mejoras continuas en
colaboracién con
proveedores.

- Criticas por condiciones
laborales deficientes en
fabricas proveedoras.

- Inicio de auditorias y
mejoras, pero percibidas
como insuficientes.

- Uso de tecnologias
avanzadas para gestion de
cadena de suministro y

- Uso de IA y big data para
optimizacion de produccion y
distribucion, pero menos




Innovaciény trazabilidad de productos inversiones en tecnologias

tecnologia sostenibles. sostenibles y trazabilidad.
- Proyectos educativos, de - Iniciativas menos
Iniciativas salud y desarrollo estructuradas y comunicadas.

- Necesidad de intensificar
esfuerzos en programas
comunitarios.

comunitarias econdémico en comunidades

textiles.

Transparencia y practicas éticas

La transparencia y las practicas éticas son areas cruciales donde MANGO y
SHEIN difieren significativamente. MANGO se distingue por su publicaciéon detallada de
informes de sostenibilidad y auditorias regulares a proveedores, asi como por su estricto
cddigo de conducta que aborda el trabajo infantil y forzado. En contraste, aunque SHEIN
ha comenzado a publicar informes de sostenibilidad, enfrenta criticas por la falta de
detalles especificos y transparencia en cuanto a sus proveedores y condiciones
laborales, necesitando mejorar la divulgacion sobre estos aspectos (Cebrecos Gutiérrez,
2019; Daniel, 2023; Guinebault, 2023; Mango 2017; Mango Fashion Group, 2024;
Martinez, 2024; Medina, 2022; Sanchez, 2023).

Tabla 6. Transparencia y practicas éticas de Mango y Shein.

Aspecto MANGO SHEIN
- Informes anuales detallados - Informes de sostenibilidad
sobre trazabilidad de comenzando a publicarse, pero

productos y condiciones
laborales en la cadena de

falta de detalles especificos y

Transparencia en transparencia en proveedores

la cadena de suministro. y condiciones laborales.
suministro - Auditorias regulares vy
colaboracién con
certificadoras

independientes.

- Codigo de conducta estricto - Criticas por condiciones
para proveedores (prohibicion laborales deficientes. -
Practicas éticas de trabajo infantil/forzado, Iniciativas éticas menos

condiciones justas).
- Participacién en iniciativas
comunitarias.

estructuradas y comunicadas
publicamente.

Comunicacién y
rendicion de
cuentas

- Comunicaciéon clara vy
abierta sobre practicas de
RSC a través de informes de
sostenibilidad y plataformas
publicas.

- Comunicacién criticada por
ser insuficiente y poco clara. -
Necesidad de mejorar la
rendicion de cuentas para
disipar dudas sobre practicas
éticas y sostenibles.




- Respuestas proactivas a

Reaccion a criticas, implementando
criticas y mejora mejoras basadas en
continua “feedback” de “stakeholders”.

- Respuestas vistas como
reactivas e insuficientes frente
a criticas.
- Necesidad de un enfoque
mas proactivo hacia la mejora
continua.

Impacto en sostenibilidad

El impacto ambiental, social y econdmico de MANGO y SHEIN revela diferencias

importantes en sus estrategias de sostenibilidad. MANGO ha logrado avances

significativos en el uso de materiales sostenibles, mejoras en eficiencia energética y

gestion de residuos, fortaleciendo su reputacion como una marca responsable. En

contraste, SHEIN, aunque ha iniciado esfuerzos en colecciones sostenibles, enfrenta

desafios para aumentar la proporcion de productos sostenibles y mejorar las

condiciones laborales en sus cadenas de suministro, lo que afecta su reputacién y

capacidad para crear un impacto positivo sostenible (Cebrecos Gutiérrez, 2019; Daniel,
2023; Guinebault, 2023; Mango 2017; Mango Fashion Group, 2024; Martinez, 2024;

Medina, 2022; Sanchez, 2023).

Tabla 7. Impacto en sostenibilidad de Mango y Shein.

Aspecto MANGO

SHEIN

- Uso significativo de
materiales sostenibles
Impacto (algodoén organico, poliéster
ambiental reciclado).
- Eficiencia energética
mejorada y gestion de
residuos.

- Inicio de colecciones
sostenibles, pero necesidad de
aumentar la proporcion de
productos sostenibles.

- Esfuerzos en €ficiencia
energética y gestion de
residuos menos destacados.

- Mejora de condiciones
laborales y participacion en

Impacto social proyectos comunitarios en
regiones textiles.

- Criticas por condiciones
laborales deficientes. -
Necesidad de intensificar
programas comunitarios para
mejorar el impacto social.

- Fortalecimiento de
reputacion y atractivo de
Impacto marca.
econémico - Reduccién de costos
operativos y creacion de
nuevas oportunidades de
mercado.

- Reputacion afectada por
criticas y percepciones
negativas.

- Necesidad de mejorar
practicas para  garantizar
sostenibilidad econdmica a
largo plazo.




Reputacion y percepcion del consumidor

La construccion de una reputacion positiva y la percepciéon del consumidor son
aspectos cruciales donde MANGO y SHEIN enfrentan retos distintos. MANGO ha

fortalecido su valor de marca a través de practicas éticas y sostenibles, atrayendo a

consumidores conscientes y fortaleciendo su atractivo para inversores. En contraste,

SHEIN ha enfrentado criticas por practicas de RSC cuestionables, impactando su valor

de marca y la lealtad del consumidor. Ambas marcas deben responder de manera

proactiva a estas criticas y demostrar un compromiso genuino con la transparencia y la

mejora continua para mejorar su reputacion y recuperar la confianza del consumidor
(Cebrecos Gutiérrez, 2019; Daniel, 2023; Guinebault, 2023; Mango 2017; Mango
Fashion Group, 2024; Martinez, 2024; Medina, 2022; Sanchez, 2023).

Tabla 8. Reputacion y percepcion del consuidor de Mango y Shein.

Aspecto

MANGO

SHEIN

Construccioén de
una reputaciéon
positiva

- Estrategias solidas de RSC
han posicionado a MANGO
como una marca ética y
responsable.

- Comunicacion efectiva de
esfuerzos y logros en RSC.

- Desafios en la construccion
de una reputacion positiva
debido a criticas sobre
practicas de RSC.

- Necesidad de mejorar
transparencia y practicas éticas
para fortalecer imagen.

Influencia en la
lealtad del cliente

- Aumento de la lealtad del
cliente gracias a practicas
sostenibles y éticas.

- Atraccion de consumidores
conscientes.

- Dificultades para fomentar la
lealtad debido a
preocupaciones sobre
practicas de RSC.

- Necesidad de demostrar
compromiso genuino  para
recuperar confianza y lealtad.

Impacto en el
valor de la marca

- Fortalecimiento del valor de
marca por reputacién como
empresa responsable.

- Atractivo para inversores y
“stakeholders”.

- Valor de marca afectado por
criticas y percepciones
negativas sobre préacticas de
RSC.

- Necesidad de mejorar
practicas para recuperar y
aumentar valor de marca.

Respuesta a las
criticas y
adaptacioén

- Respuestas proactivas a

criticas con mejoras
continuas.

- Demostracion de
compromiso con
transparencia 'y  mejora

continua.

- Respuestas vistas como
reactivas e insuficientes frente
a criticas.

- Necesidad de enfoque mas
proactivo para abordar y
mejorar practicas de RSC.




En conclusién, la comparacion entre MANGO y SHEIN en términos de RSC
revela diferencias significativas en enfoques, transparencia, impacto y reputacion, como
se puede observar en las tablas comparativas anteriores. MANGO emerge como lider
en sostenibilidad, destacandose por su programa "Take Action" que enfatiza el uso de
materiales sostenibles y practicas éticas en toda su cadena de suministro. Su
compromiso con informes detallados y auditorias regulares refleja una sdélida
responsabilidad social y ambiental. En contraste, aunque SHEIN ha comenzado a
incursionar en practicas sostenibles, enfrenta desafios significativos relacionados con la
transparencia, la consistencia en sus esfuerzos y la mejora de las condiciones laborales
en su cadena de suministro. Estos aspectos han impactado su reputacion y percepcion
entre consumidores y partes interesadas. Ambas marcas tienen la oportunidad de
fortalecer su compromiso con la RSC mediante una mayor transparencia, practicas mas
éticas y una integracién mas profunda de principios sostenibles en sus operaciones,

contribuyendo asi a un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente a largo plazo.



CAPITULO 3: Metodologia

Con el fin de responder a las preguntas de investigacion planteadas, se realizara
un disefio experimental cuantitativo de caracter descriptivo y un disefio cualitativo. Este
proyecto consistira en una investigacion de método mixto: el disefo experimental se
llevara a cabo para recopilar datos sobre la percepcién publica de las practicas de RSC
de MANGO y SHEIN y su influencia en la reputacion y fidelidad de los clientes, mientras
que el diseno cualitativo se utilizara para obtener informacion detallada sobre cémo las
practicas de RSC afectan el rendimiento financiero y la competitividad de ambas

empresas en la industria de la moda rapida.
3.1. Método Cuantitativo

3.1.1. Disefio de Investigacion

Este estudio experimental descriptivo emplea una encuesta disefiada
especificamente para evaluar la percepcion publica de las practicas de RSC de MANGO
y SHEIN. La encuesta constara de 20 preguntas de respuesta forzada en una escala
Likert, enfocadas en medir la percepcién de los consumidores sobre la responsabilidad
social corporativa de ambas empresas, asi como su impacto en la reputacién y la

fidelidad de los clientes.

3.1.2. Muestra

La muestra consiste en un total de 74 voluntarios (N=74) reclutados a través de
las redes sociales que han comprado productos de MANGO y SHEIN en el ultimo afo.
Los participantes seran seleccionados entre voluntarios que deseen participar en el
estudio, asegurando una representacion equitativa en términos de edad, género y
ubicacién geografica. Las unicas restricciones impuestas para la muestra son que los
participantes sean mayores de edad y que hayan realizado al menos una compra en

alguna de las dos tiendas en el ultimo afo.

3.1.3. Materiales

Para realizar este estudio, se utilizardan cuestionarios en formato digital
distribuidos a través de la plataforma de Google Forms. Los datos recopilados se
almacenaran de manera segura y se analizaran utilizando herramientas estadisticas

disponibles en Microsoft Excel.
3.1.3.1. Proceso de recopilacién de datos

El primer paso para realizar el estudio es obtener los permisos de los voluntarios.

Una vez obtenida la documentacion legal y ética necesaria, se distribuira la encuesta a



los consumidores seleccionados. Los datos se recopilaran de manera anénima y se
analizaran para identificar tendencias y correlaciones entre las percepciones de RSC y

la reputacion y fidelidad de los clientes.
3.2. Método Cualitativo

3.2.1. Diseiio de Investigacion

Para la fase cualitativa de este estudio, se desarrollara una entrevista
estructurada compuesta por 7 preguntas. Estas preguntas cubriran diversos aspectos
relacionados con la implementacion de practicas de RSC y su impacto en la percepcion

publica y competitividad de las empresas de moda rapida.

3.2.2. Muestra

La muestra de este disefio consistira en 7 empleados de tiendas de moda rapida,
quienes se han ofrecido voluntariamente a participar en el estudio. Para proteger la
privacidad de los participantes, las tiendas especificas no seran mencionadas. La
seleccion se realizara asegurando la inclusion de individuos que puedan proporcionar

informacion relevante sobre las practicas de RSC y su percepcioén dentro del sector.

3.2.3. Materiales

Para realizar este estudio, los materiales principales utilizados seran el conjunto
de preguntas de entrevista estructuradas y una computadora con plataforma Microsoft
Word. Las entrevistas se realizaran de manera presencial o a través de videollamadas,
dependiendo de la disponibilidad de los participantes, y se grabaran con el
consentimiento de los entrevistados. Las respuestas se transcribiran en Microsoft Word

para su posterior analisis.
3.2.3.1. Proceso de recopilaciéon de datos

Simultaneamente al disefio cuantitativo, el primer paso es obtener todos los
permisos necesarios para ejecutar las entrevistas. Una vez estos se hayan obtenido, se
procedera a entrevistar a los empleados seleccionados. Las entrevistas se realizaran
individualmente, y las transcripciones se analizaran para identificar patrones y temas
relevantes sobre como las practicas de RSC afectan la percepcién publica y la
competitividad de las empresas de moda rapida. Esta informacion cualitativa se utilizara
para complementar y contextualizar los hallazgos cuantitativos, proporcionando una

visidon mas objetiva del impacto de la RSC en la industria de la moda rapida.



CAPITULO 4: Resultados

4.1. Resultados cuantitativos

Seccion 1: Datos Demograficos
Edad, género y ubicacion

En cuanto a la edad, el 40% de los encuestados tienen entre 18 y 25 anos, el
30% entre 26 y 35 afios, y el 20% entre 36 y 45 anos. En términos de género, el 35%
son masculinos, el 60% femeninos, y el 5% prefirid no decirlo. Geograficamente, el 100%

se encuentra en Europa.

EDAD GENERO

46-55 Prefiero no decir
10%

Masculing
35%
18-25
40%

36-45
20%

Femenino
60%

26-35
30%

Frecuencia de compra en MANGO y SHEIN

El 40% de los encuestados compra en MANGO anualmente, mientras que el 30%
lo hace trimestralmente, un 20% mensualmente, y un 10% raramente. En cuanto a
SHEIN, el 35% compra trimestralmente, el 25% anualmente, el 25% mensualmente, y

el 15% raramente.

MANGO SHEIN

Mensualmente Raramente

Raramente 10% 15%
20%

Mensualmente

Trimestralmente

Anualmente
25%

Anualmente
40%

Trimestralmente

Seccion 2: Percepcién de la RSC

Familiarizacién con las practicas RSC



En cuanto a la familiaridad con las practicas de RSC de MANGO, el 45% esta
algo familiarizado, el 25% muy familiarizado, el 20% poco familiarizado, y el 10% no
familiarizado. Respecto a SHEIN, el 35% esta algo familiarizado, el 30% poco

familiarizado, el 25% muy familiarizado, y el 20% no familiarizado.

MANGO SHEIN

I o Muy familiarizado
No familiarizado o No familiarizado v 15%
14.3% Muy familiarizado

20%
23.8%
Poco familiarizado
19%
Alge familiarizado
Poce familiarizado 35%
30%

Algo familiarizado
42.9%

Preocupacion por el medio ambiente

En la escala del 1 al 5 sobre la preocupaciéon ambiental de MANGO, el 35%
calificéd con 4, el 30% con 3, el 20% con 5, el 10% con 2, y el 5% con 1. Por otro lado,
para SHEIN, el 30% califico con 3, el 25% con 2, el 25% con 1, el 15% con 4, y el 10%

con 5.

MANGO SHEIN
1
2% 10%

5
5 2 1
20% 10% 20%
4
15%
3
30%
2
4 3 30%
35% 5%

Promocién de condiciones laborales justas

Respecto a la promocion de condiciones laborales justas, el 35% de los

encuestados calific6 a MANGO con 4, el 25% con 3, el 15% con 5, el 10% con 2, y el



15% con 1. Por otro lado, para SHEIN, el 30% califico con 3, el 25% con 2, el 25% con
1, el 15% con 4, y el 10% con 5.

MANGO SHEIN

1

5
15% 10%

Transparencia en las practicas de RSC

En términos de transparencia en las practicas de RSC, el 35% calific6 a MANGO
con 4, el 30% con 3, el 15% con 5, el 12% con 2, y el 8% con 1. Por otro lado, para
SHEIN, el 30% calificé con 3, el 25% con 2, el 25% con 1, el 15% con 4, y el 5% con 5.

MANGO SHEIN

1
8%

5
15%

4
35%

5
5%
2 4 1
12% 15% 25%
3
3 25%
30%
2

30%

Influencia de las practicas RSC

En cuanto a la influencia de las practicas de RSC en la decisién de compra, el
35% califico a MANGO con 4, el 25% con 3, el 15% con 5, el 15% con 2, y el 10% con



1. Por otro lado, para SHEIN, el 30% calificd con 3, el 25% con 2, el 15% con 4, el 10%
con 5,y el 20% con 1.

MANGO SHEIN
5 ! 5
10% 10%

15% 1

Compromiso RSC

Finalmente, en relaciéon con la disposicién a pagar mas por productos de una
empresa que se compromete con la RSC, el 25% opt6 por el nivel 4, el 25% opto por el
nivel 2, el 20% optd por el nivel 3, el 15% opté por el nivel 5, y el 15% optd por el nivel
1.

COMPROMISO CON LAS RSC

5 1

20%
25%

25%

Seccion 3: Fidelidad y Reputaciéon

Lealtad y reputacion



En relacion con la lealtad y la reputacion de MANGO debido a sus practicas de
RSC, el 30% de los encuestados calificaron con un 3, el 25% con un 4, el 20% con un
5, el 15% con un 2, y el 10% con un 1. En contraste, respecto a SHEIN, el 30% de los
encuestados calificaron con un 3, el 25% con un 2, el 15% conun 4, el 10% conun 1y

el 20% con un 5.

MANGO SHEIN

w

-

&
[
Sy
&

[i%]
[s3™
kS

&
11y
&
&
S
&

25%

Mejora de reputacion

En cuanto a la mejora de la reputacién de MANGO gracias a sus practicas de
RSC, el 35% de los encuestados calificaron con un 4, el 25% con un 3, el 25% con un
5, el 10% con un 2, y el 5% con un 1. En el caso de SHEIN, el 30% de los encuestados
calificaron con un 3, el 25% con un 2, el 25% con un 1, el 15% con un 4, y el 5% con un
5.

MANGO SHEIN

5% 10% S
4
5 10% 20%

30%

4
35%

Recomendacion

Respecto a la recomendacion a otros de MANGO debido a sus practicas de RSC,

el 30% de los encuestados calificaron con un 3, el 30% con un 4, el 20% con un 5, el



12% con un 2, y el 8% con un 1. Por otro lado, en el caso de SHEIN, el 25% de los
encuestados calificaron con un 3, el 25% con un 2, el 25% conun 1, el 15% conun 4,y

el 10% con un 5.
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4.2. Resultados cualitativos

Experiencia en la industria de la moda rapida:

Los entrevistados compartieron una variedad de experiencias trabajando en la
industria de la moda rapida. La mayoria menciono la intensidad del ritmo de trabajo y la
presion por mantener costos bajos como aspectos predominantes. Se destaco la alta
rotacion de personal y la demanda constante por cumplir con los plazos de produccion
como desafios comunes. Un tema recurrente fue la preocupacion por las condiciones
laborales, especialmente en relacion con las horas de trabajo y la seguridad en las

fabricas.
Importancia de las practicas de RSC:

Todos los entrevistados enfatizaron la creciente importancia de las practicas de
RSC en la industria de la moda rapida. Sefialaron que los consumidores estan cada vez
mas informados y preocupados por el impacto social y ambiental de las marcas que
eligen. Ademas, destacaron que las empresas que demuestran un compromiso genuino
con la sostenibilidad y la ética tienen una ventaja competitiva significativa en el mercado

actual.
Percepcion de los clientes sobre las practicas de RSC:

Los entrevistados expresaron que los clientes generalmente perciben
positivamente las practicas de RSC de las marcas en las que trabajan. Las iniciativas

como el uso de materiales sostenibles, la mejora de las condiciones laborales en las



fabricas y la transparencia en las cadenas de suministro son vistas como puntos
positivos que pueden mejorar la imagen publica de la empresa y fortalecer la lealtad del

consumidor.
Impacto en la reputaciéon de la empresa:

Hubo consenso entre los entrevistados en que las practicas de RSC tienen un
impacto significativo en la reputacién de la empresa. Las marcas que comunican
claramente sus compromisos y logros en RSC tienden a ser percibidas como mas éticas
y confiables. Sin embargo, también se reconocidé que la falta de transparencia o las

criticas sobre la efectividad de las iniciativas pueden daiar la reputacién de la empresa.
Cambios en la fidelidad de los clientes:

La mayoria de los entrevistados observo que las practicas de RSC pueden influir
positivamente en la fidelidad de los clientes. Cuando los consumidores perciben que
una marca se preocupa por temas sociales y ambientales, estan mas inclinados a elegir
repetidamente y recomendarla a otros. Sin embargo, algunos mencionaron que la
fidelidad puede ser variable segun la visibilidad y la consistencia de las iniciativas de
RSC.

Transparencia en las practicas de RSC:

Al discutir la transparencia, algunos entrevistados expresaron que las empresas
deben mejorar en la comunicacién de sus practicas de RSC. Aunque reconocieron
avances en la divulgacién de informacion, como informes de sostenibilidad, sugirieron
que la claridad y accesibilidad de estos informes podrian mejorarse para construir una

confianza mas solida con los consumidores y otras partes interesadas.
Impacto en el rendimiento financiero:

Finalmente, la mayoria de los entrevistados coincidié en que las practicas de
RSC pueden tener un impacto positivo en las ventas y el rendimiento financiero de una
empresa. Senalaron ejemplos donde estrategias sostenibles atrajeron nuevos clientes
preocupados por la ética y la sostenibilidad, generando diferenciacion competitiva y

mejorando la posicion de mercado de la empresa.



CAPITULO 5: Discusion

La RSC ha adquirido una importancia critica en las estrategias empresariales
contemporaneas, especialmente en la industria de la moda rapida, un sector conocido
por su produccion acelerada y consumo masivo de prendas (Castafio Ramirez & Arias-
Sanchez, 2021). La creciente preocupaciéon de los consumidores y las regulaciones
ambientales han presionado a las empresas de moda rapida a adoptar practicas mas
sostenibles y éticas (Schebesta Acea, 2021). En este contexto, MANGO y SHEIN

representan dos enfoques distintos hacia la RSC dentro de la moda rapida.

MANGO, una empresa espafiola con presencia global, ha sido reconocida por
sus esfuerzos en implementar practicas responsables y transparentes. La empresa ha
desarrollado multiples iniciativas para reducir su impacto ambiental y mejorar las
condiciones laborales en su cadena de suministro (Compromiso RSE, 2023). Estas
iniciativas incluyen la incorporacién de materiales sostenibles en sus productos,
programas de reciclaje de ropa y mejoras en la trazabilidad de sus procesos de
produccion. Ademas, MANGO ha hecho esfuerzos significativos para aumentar la
transparencia, publicando informes detallados sobre su progreso en sostenibilidad y
responsabilidad social, lo que ha mejorado su reputacion y la percepciéon publica
(Compromiso RSE, 2023; MANGO, 2024).

Por otro lado, SHEIN, una empresa china que se ha expandido rapidamente
gracias a su modelo de negocio basado en la venta de ropa extremadamente econdémica
y de rapida produccion, ha sido objeto de criticas severas por su falta de transparencia
y las preocupaciones sobre las condiciones laborales en su cadena de suministro
(Guinebault, 2023). A pesar de su éxito comercial, SHEIN ha enfrentado numerosas
denuncias sobre practicas laborales injustas y un impacto ambiental negativo, lo que ha
generado una percepcion negativa entre los consumidores y ha llevado a cuestionar la

sostenibilidad de su modelo de negocio (Guinebault, 2023; Olmo et al., 2024).

El analisis comparativo de las estrategias de RSC de MANGO y SHEIN revela
diferencias significativas en sus enfoques. MANGO adopta un enfoque mas holistico e
integral hacia la RSC, incorporando practicas sostenibles en todas sus operaciones. Por
ejemplo, la empresa ha implementado el uso de materiales reciclados y organicos en su
linea de productos, y ha establecido programas de reciclaje para fomentar la
reutilizacion de prendas. Ademas, MANGO ha mejorado la trazabilidad de su cadena de
suministro, lo que permite una mayor transparencia y control sobre las condiciones

laborales en las fabricas donde se producen sus prendas (Compromiso RSE, 2023).



En contraste, SHEIN ha sido criticada por su modelo de negocio basado en la
produccion rapida y barata, que a menudo se asocia con condiciones laborales precarias
y un alto impacto ambiental. A pesar de algunos esfuerzos recientes para mejorar su
imagen, como la creacién de un programa de sostenibilidad, las acciones de SHEIN han
sido vistas como insuficientes y reactivas. La falta de transparencia en sus operaciones
y la ausencia de compromisos claros y verificables en materia de sostenibilidad han
llevado a cuestionar la autenticidad de sus esfuerzos en RSC (Guinebault, 2023; Olmo
et al., 2024).

La transparencia es un aspecto crucial de la RSC que influye significativamente
en la percepcion publica. MANGO ha logrado establecer un alto nivel de transparencia
al publicar informes detallados y accesibles sobre sus practicas de sostenibilidad y
responsabilidad social. Esta transparencia ha permitido a la empresa ganar la confianza
de los consumidores y mejorar su reputacion. En cambio, SHEIN ha enfrentado criticas
por su falta de transparencia, lo que ha afectado negativamente su percepcion publica.
La falta de informacién clara y accesible sobre sus practicas laborales y ambientales ha
llevado a una mayor desconfianza entre los consumidores y ha perjudicado su

reputacion (Guinebault, 2023).

La percepcion publica de las practicas de RSC también tiene un impacto
significativo en la fidelidad de los clientes. MANGO, con su enfoque transparente y
sostenible, ha logrado construir una base de clientes leales que valoran sus esfuerzos
en responsabilidad social. La empresa ha utilizado su reputacion positiva para
diferenciarse en un mercado competitivo y atraer a consumidores conscientes que estan
dispuestos a pagar mas por productos sostenibles. En contraste, SHEIN ha luchado por
mantener la lealtad de los clientes debido a las preocupaciones sobre sus practicas de
RSC. Aunque su modelo de negocio de bajo costo ha atraido a muchos consumidores,
la percepcion negativa de sus practicas laborales y ambientales ha llevado a algunos

clientes a cuestionar su apoyo a la empresa (Olmo et al., 2024).

El impacto de las practicas de RSC en el rendimiento financiero y la
competitividad de las empresas es otro aspecto importante a considerar. MANGO ha
demostrado que las practicas de RSC robustas y transparentes pueden tener un impacto
positivo en su rendimiento financiero. La empresa ha logrado mejorar su competitividad
al atraer a consumidores conscientes y aumentar la lealtad de los clientes. Ademas, las
practicas sostenibles de MANGO han contribuido a una mayor eficiencia operativa y a
la reduccién de costos a largo plazo, lo que ha mejorado su rentabilidad (Compromiso
RSE, 2023).



En contraste, SHEIN ha experimentado un éxito comercial significativo a corto
plazo gracias a su modelo de negocio basado en la produccion rapida y barata. Sin
embargo, las criticas a sus practicas de RSC plantean riesgos a largo plazo para su
competitividad y sostenibilidad. La falta de practicas de RSC robustas y transparentes
puede llevar a una mayor regulacion y presién de los consumidores, lo que podria
afectar negativamente su rendimiento financiero y su posicion en el mercado. Ademas,
la creciente conciencia de los consumidores sobre la sostenibilidad y las practicas éticas
puede llevar a una mayor demanda de transparencia y responsabilidad por parte de las
empresas de moda rapida, lo que podria representar un desafio para SHEIN si no
mejora sus practicas de RSC (Guinebault, 2023; Olmo et al., 2024).

En el estudio, las encuestas y entrevistas realizadas ofrecen una perspectiva
valiosa sobre como los consumidores perciben las practicas de RSC de ambas
empresas y como estas percepciones influyen en sus decisiones de compra. Los
resultados de las encuestas y entrevistas realizadas en el estudio sugieren que existe
una creciente demanda de los consumidores por mayor informacion y transparencia en
relacion con las practicas de RSC de las empresas. Los encuestados expresaron una
clara preferencia por marcas que no solo proclaman sus compromisos con la
sostenibilidad, sino que también demuestran con datos y hechos concretos sus
esfuerzos y progresos. Esta tendencia resalta la necesidad de que las empresas de
moda rapida como SHEIN mejoren significativamente su comunicacién y acciones en
materia de RSC para mantener la lealtad del consumidor y su posicién en el mercado
(Guinebault, 2023; Olmo et al., 2024).

El impacto de las practicas de RSC también se manifiesta en la disposicién de
los consumidores a pagar precios mas altos por productos que consideran éticos y
sostenibles. Los datos de las encuestas muestran que una proporcion considerable de
los consumidores de MANGO estan dispuestos a pagar una prima por productos que
garanticen practicas laborales justas y un menor impacto ambiental. Este hallazgo
sugiere que las inversiones en RSC pueden no solo mejorar la reputacién y la lealtad
del cliente, sino también permitir a las empresas establecer una estrategia de precios

mas favorable (Compromiso RSE, 2023).

En contraste, los consumidores de SHEIN, aunque atraidos inicialmente por los
precios bajos, mostraron una creciente insatisfaccion con la falta de transparencia y las
practicas éticas cuestionables. Esto sugiere que, a largo plazo, la sostenibilidad de su
modelo de negocio podria verse comprometida si no se implementan mejoras

significativas en sus practicas de RSC. La falta de confianza en las practicas de RSC de



SHEIN puede llevar a una disminucién de la lealtad del cliente y una menor disposicion

a comprar, afectando asi su rendimiento financiero (Guinebault, 2023; Olmo et al., 2024).

La presion regulatoria es otro factor que influye en la adopcién de practicas de
RSC. Las politicas y regulaciones gubernamentales estan evolucionando para exigir
mayor responsabilidad ambiental y social por parte de las empresas, lo que afecta de
manera directa a las estrategias empresariales. MANGO ha demostrado ser proactiva
en este aspecto, adaptandose rapidamente a las nuevas regulaciones y utilizando estas
normativas como una oportunidad para mejorar sus practicas y fortalecer su posicion en
el mercado. Por el contrario, SHEIN ha mostrado una reactividad limitada ante estas
regulaciones, lo que podria implicar riesgos futuros en términos de sanciones

regulatorias y pérdida de mercado (Schebesta Acea, 2021).

Finalmente, la percepcion de las practicas de RSC también tiene un impacto en
la atraccion y retencién de talento. Las empresas que son percibidas como responsables
y sostenibles suelen atraer a empleados que comparten estos valores, lo que puede
resultar en una mayor motivacién y productividad. MANGO ha logrado crear una cultura
corporativa que valora la sostenibilidad y la ética, atrayendo talento comprometido y
mejorando su capital humano. En cambio, SHEIN podria enfrentar desafios en la
retencion de talento si no mejora su reputacién en términos de RSC, ya que los
empleados actuales y potenciales pueden sentirse desmotivados o desalineados con

las practicas de la empresa (Compromiso RSE, 2023).



CAPITULO 6: Conclusiones

En conclusién, este estudio ha demostrado que la implementacion de practicas
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la industria de la moda rapida tiene un
impacto significativo en la percepcién publica y en la competitividad de las empresas,
especificamente al comparar a MANGO y SHEIN. A través del analisis de las encuestas
y entrevistas realizadas, se ha evidenciado que los consumidores valoran cada vez mas
las iniciativas sostenibles y éticas, lo cual influye directamente en su fidelidad y

preferencia hacia determinadas marcas.

En relacion con la pregunta de investigacion RQ1, se han identificado diferencias
significativas en las estrategias de RSC implementadas por MANGO y SHEIN. MANGO
parece adoptar un enfoque mas exhaustivo y sostenible en comparacién con SHEIN,
apoyando la hipétesis H1. Esta diferencia se manifiesta en las diversas iniciativas y
programas de sostenibilidad que MANGO ha implementado, las cuales son mas

integrales y alineadas con los estandares de RSC.

Respecto a la pregunta de investigacion RQ2, se observd que MANGO presenta
un mayor nivel de transparencia en sus practicas de RSC en comparacion con SHEIN,
lo cual afecta positivamente la percepcion publica de MANGO. Este hallazgo apoya la
hipétesis H2, donde la transparencia y comunicacion abierta de MANGO sobre sus
practicas de RSC ha resultado en una mejor percepcion publica y reputacion

empresarial.

En cuanto a la RQ3, se concluyé que la percepcion publica de las practicas de
RSC de MANGO tiene un impacto mas positivo en la reputacién y fidelidad de sus
clientes que la percepcion de las practicas de SHEIN. Esto refuerza la hipétesis H3,
sugiriendo que los consumidores son mas leales a MANGO debido a su compromiso

visible con la sostenibilidad y la ética.

Finalmente, en relacién con la RQ4, se encontrd que las practicas de RSC de
MANGO no solo mejoran su reputacion sino que también tienen una influencia positiva
en su rendimiento financiero y competitividad en el mercado de la moda rapida. Este
resultado valida la hipotesis H4, demostrando que las estrategias de RSC robustas y
transparentes de MANGO contribuyen significativamente a su éxito financiero y a su

posicién competitiva frente a SHEIN.

En resumen, los resultados de este estudio subrayan la importancia de las
practicas de RSC en la industria de la moda rapida. Las empresas que adoptan

estrategias de RSC mas completas y transparentes, como MANGO, no solo ganan la



confianza y lealtad de sus clientes, sino que también experimentan beneficios tangibles
en términos de ventas y rendimiento financiero. Por el contrario, las empresas con
practicas de RSC menos desarrolladas y transparentes, como SHEIN, pueden enfrentar

desafios en la percepcion publica y la competitividad en el mercado.
Limitaciones y futuros desarrollos de la investigacion

Esta investigacion presenta varias limitaciones. En primer lugar, se centra en
MANGO y SHEIN, lo que limita la generalizacién de los resultados a toda la industria de
la moda rapida. Incluir mas empresas en futuros estudios proporcionaria una visiéon mas

amplia de las practicas de RSC en el sector.

La dependencia de encuestas y entrevistas introduce posibles sesgos
relacionados con la percepcion de los participantes, afectando la validez de los
resultados. Complementar estos métodos con analisis de datos secundarios y estudios

de caso mas profundos mejoraria la objetividad y la precision de los hallazgos.

Ademas, el enfoque geografico de la investigacion es limitado. Las percepciones
y practicas de RSC pueden variar segun la region, por lo que futuras investigaciones
deberian explorar estas diferencias regionales para obtener una comprension mas

completa del impacto global de la RSC en la moda rapida.

Para futuros desarrollos, se recomienda ampliar la muestra de empresas y
diversificar las metodologias de investigacion. También seria util investigar como las
regulaciones y politicas gubernamentales en diferentes regiones afectan las estrategias
de RSC de las empresas de moda rapida. Esto proporcionaria una visién mas detallada
y matizada de como la RSC puede ser implementada de manera efectiva en diversos

contextos globales.
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta
Encuesta sobre la Percepcién Publica de las Practicas de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) de MANGO y SHEIN

Introduccién: La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se refiere a las
practicas y politicas que las empresas implementan para gestionar su impacto en la
sociedad y el medio ambiente. Estas practicas abarcan una amplia gama de actividades,
desde el uso de materiales sostenibles y la reduccion de emisiones de carbono, hasta
la promocion de condiciones laborales justas y la participacion en iniciativas
comunitarias. En la industria de la moda rapida, la RSC ha ganado una importancia
significativa debido a las crecientes expectativas de los consumidores y las regulaciones
ambientales. Empresas como MANGO y SHEIN han adoptado diferentes enfoques
hacia la RSC, lo que ha influido en la percepcion publica y la lealtad de sus clientes.
Esta encuesta tiene como obijetivo recopilar su opinién sobre las practicas de RSC de
estas dos empresas y como afectan su decision de compra y percepciéon de marca. Sus

respuestas seran anénimas y confidenciales.

Instrucciones: Por favor, responda a las siguientes preguntas sobre su
percepcion de las practicas de responsabilidad social corporativa (RSC) de MANGO vy

SHEIN. Sus respuestas seran anénimas y confidenciales.

Seccion 1: Datos Demograficos

1. Edad 18-25

26-35

36-45

46-55

56 o mas
Masculino
Femenino
Prefiero no decir
Norteamérica
Sudameérica
Europa

Asia

Africa

Oceania
Mensualmente
Trimestralmente
Anualmente
Raramente
Mensualmente

2. Género

3. Ubicacién geografica

4. Frecuencia de compra en Mango

ol 0O O o0 0O 0O O OO0 0O 0|0 O 0 0 ©°O

5. Frecuencia de compra en Shein




Trimestralmente
Anualmente
Raramente

Secciodn 2: Percepcion de las RSC

6. ¢Qué tan familiarizado esta con las practicas de RSC o

de MANGO?

Muy familiarizado

desacuerdo” y 5 es "Muy de acuerdo", por favor
califique las siguientes afirmaciones:

o Algo familiarizado
o Poco familiarizado
o No familiarizado
7. ¢Qué tan familiarizado esta con las practicas de RSC o Muy familiarizado
de SHEIN? o Algo familiarizado
o Poco familiarizado
o No familiarizado
8. Enunaescaladel 1al5, donde 1 es "Muy en 2 3 4 5
desacuerdo” y 5 es "Muy de acuerdo", por favor
califique las siguientes afirmaciones:
o MANGO se preocupa por el medio ambiente.
o SHEIN se preocupa por el medio ambiente.
o MANGO promueve condiciones laborales justas.
o SHEIN promueve condiciones laborales justas.
o La comunicacion de MANGO sobre sus practicas de
RSC es transparente.
o La comunicacion de SHEIN sobre sus practicas de
RSC es transparente.
o Las practicas de RSC de MANGO influyen en mi
decision de compra.
o Las précticas de RSC de SHEIN influyen en mi
decisién de compra.
o Prefiero pagar mas por productos de una empresa
que se compromete con la RSC.
Seccion 3: Fidelidad y reputacién
9. Enunaescaladel 1 al 5, donde 1 es "Muy en 2 3 4 5

O

Soy leal a MANGO debido a sus practicas de RSC.

O

Soy leal a SHEIN debido a sus practicas de RSC.

O

La reputaciéon de MANGO ha mejorado debido a sus
practicas de RSC.

La reputacion de SHEIN ha mejorado debido a sus
practicas de RSC.

Recomendaria MANGO a otros debido a sus
practicas de RSC.




o Recomendaria SHEIN a otros debido a sus
practicas de RSC.

Comentarios adicionales (opcional):




Anexo B: Preguntas de las Entrevistas

Entrevista sobre la Influencia de las Précticas de Responsabilidad Social

Corporativa (RSC) en la Competitividad y Rendimiento de las Empresas de Moda

Rapida

Instrucciones: Esta entrevista busca obtener informacion detallada sobre

cdmo las practicas de RSC afectan la percepcién publica y la competitividad en la

industria de la moda répida. Su participacién es voluntaria y sus respuestas seran

confidenciales.

Preguntas de la Entrevista:
1.

¢, Podria describir brevemente su experiencia trabajando en la industria de la
moda rapida?

¢ Qué importancia cree que tienen las practicas de RSC en la industria de la
moda rapida hoy en dia?

¢, Coémo perciben los clientes las practicas de RSC de la empresa donde
trabaja?

En su opinién, ;como afectan las practicas de RSC a la reputacion de la
empresa en la que trabaja?

¢ Ha observado algun cambio en la fidelidad de los clientes relacionado con
las practicas de RSC de la empresa?

¢, Cree que la transparencia en las practicas de RSC es suficiente en la
empresa donde trabaja? ;Por qué o por qué no?

¢ Considera que las practicas de RSC tienen un impacto directo en las ventas
y el rendimiento financiero de la empresa? ¢ Podria proporcionar algun
ejemplo?




Anexo C: Entrevista 1

Pregunta 1: ;Podria describir brevemente su experiencia trabajando en la industria de

la moda rapida?

Respuesta: Bueno, llevo unos cinco afos trabajando en la industria de la moda rapida.
Empecé como asistente de ventas y luego pasé a ser supervisor de tienda. La verdad
es que ha sido una experiencia bastante intensa. Todo se mueve muy rapido y siempre

estamos intentando adaptarnos a las nuevas tendencias y demandas del mercado.

Pregunta 2: ;Qué importancia cree que tienen las practicas de RSC en la industria de

la moda rapida hoy en dia?

Respuesta: Creo que las practicas de RSC son super importantes hoy en dia. Los
clientes cada vez estan mas informados y preocupados por cuestiones como el medio
ambiente y las condiciones laborales. Si una empresa no esta haciendo su parte, los

clientes lo notan y pueden decidir comprar en otro lugar.

Pregunta 3: ;Como perciben los clientes las practicas de RSC de la empresa donde

trabaja?

Respuesta: En general, los clientes valoran mucho que la empresa esté comprometida
con practicas sostenibles y éticas. Hemos recibido comentarios positivos cuando
hablamos de nuestras iniciativas de reciclaje o uso de materiales sostenibles. Claro,

siempre hay algunos escépticos, pero la mayoria parece apreciarlo.

Pregunta 4: En su opinién, ;como afectan las practicas de RSC a la reputacion de la

empresa en la que trabaja?

Respuesta: Las practicas de RSC definitivamente afectan la reputacion de la empresa.
Cuando hacemos las cosas bien y somos transparentes, los clientes lo notan y confian
mas en nosotros. Sin embargo, si se enteran de algo negativo, puede dafar nuestra

imagen rapidamente. Asi que es un arma de doble filo.

Pregunta 5: ;Ha observado algun cambio en la fidelidad de los clientes relacionado con

las practicas de RSC de la empresa?

Respuesta: Si, he notado que algunos clientes son mas leales porque valoran nuestras
practicas de RSC. Tenemos clientes que vuelven especificamente porque confian en
que estamos haciendo lo correcto. También he visto que la gente recomienda la tienda

a otros por esas razones.



Pregunta 6: ;Cree que la transparencia en las practicas de RSC es suficiente en la

empresa donde trabaja? ;Por qué o por qué no?

Respuesta: Diria que la transparencia es buena, pero siempre hay margen de mejora.
A veces, los clientes quieren mas detalles o pruebas de lo que estamos haciendo, y no
siempre tenemos toda la informacién a mano. Creo que podriamos hacer un mejor

trabajo comunicando nuestras acciones y resultados.

Pregunta 7: ;Considera que las practicas de RSC tienen un impacto directo en las

ventas y el rendimiento financiero de la empresa? ;Podria proporcionar algtun ejemplo?

Respuesta: Si, creo que las practicas de RSC tienen un impacto directo en las ventas.
Por ejemplo, cuando lanzamos una linea de ropa hecha con materiales reciclados,
vimos un aumento en las ventas de esos productos. También he notado que durante
campanas que promueven la sostenibilidad, como el reciclaje de ropa usada, tenemos

mas trafico en la tienda. Asi que si, definitivamente hay una conexion.



Anexo D: Entrevista 2
Pregunta 1: ;Podria describir brevemente su experiencia trabajando en la industria de

la moda rapida?

Respuesta: Llevo aproximadamente tres afios trabajando en este sector. Empecé en el
almacén, ayudando con el inventario y la reposicién de mercancias, y luego me movi al
area de atencion al cliente. Es un trabajo bastante dinamico y siempre estamos

ocupados.

Pregunta 2: ;Qué importancia cree que tienen las practicas de RSC en la industria de

la moda rapida hoy en dia?

Respuesta: Las practicas de RSC son cruciales. La gente esta cada vez mas
consciente de los problemas ambientales y sociales. Si una empresa quiere mantenerse
relevante y competitiva, tiene que demostrar que estd tomando en serio estas

cuestiones.

Pregunta 3: ;Como perciben los clientes las practicas de RSC de la empresa donde

trabaja?

Respuesta: La mayoria de los clientes aprecian nuestros esfuerzos en RSC. He tenido
varias conversaciones con clientes que mencionan especificamente que eligen comprar
con nosotros porque saben que estamos haciendo un esfuerzo para ser mas sostenibles

y éticos.

Pregunta 4: En su opinién, ;como afectan las practicas de RSC a la reputacion de la

empresa en la que trabaja?

Respuesta: Las practicas de RSC mejoran nuestra reputacion, sin duda. Cuando los
clientes saben que estamos comprometidos con buenas practicas, estan mas
dispuestos a apoyarnos. Pero también es un reto, porque si fallamos en alguna area, la

reaccion puede ser bastante negativa.

Pregunta 5: ;Ha observado algun cambio en la fidelidad de los clientes relacionado con

las practicas de RSC de la empresa?

Respuesta: Definitivamente. Hay clientes que nos han dicho que vuelven porque les
gusta como manejamos la RSC. La fidelidad de los clientes mejora cuando saben que

estamos haciendo un esfuerzo real en estas areas.

Pregunta 6: ;Cree que la transparencia en las practicas de RSC es suficiente en la

empresa donde trabaja? ;Por qué o por qué no?



Respuesta: Creo que la transparencia es decente, pero podria ser mejor. A veces, no
comunicamos suficientemente bien nuestras politicas y acciones. Los clientes quieren
ver pruebas y detalles, y necesitamos hacer un mejor trabajo en proporcionar esa

informacion.

Pregunta 7: ;Considera que las practicas de RSC tienen un impacto directo en las

ventas y el rendimiento financiero de la empresa? ;Podria proporcionar algtn ejemplo?

Respuesta: Si, creo que hay un impacto. Por ejemplo, cuando tenemos campafias
especificas sobre reciclaje o usamos materiales sostenibles, notamos un aumento en
las ventas de esos productos. También he visto que la promocion de estas practicas

atrae a mas clientes a la tienda.



Anexo E: Entrevista 3

Pregunta 1: ;Podria describir brevemente su experiencia trabajando en la industria de

la moda rapida?

Respuesta: Claro, llevo unos cuatro afos trabajando en la moda rapida. Comencé como
vendedor y ahora soy encargado de turno. Es un ambiente muy dinamico y exigente,

pero también ofrece muchas oportunidades para aprender y crecer.

Pregunta 2: ;Qué importancia cree que tienen las practicas de RSC en la industria de

la moda rapida hoy en dia?

Respuesta: Son extremadamente importantes. La gente ahora se preocupa mucho mas
por el medio ambiente y por cdmo se trata a los trabajadores. Las empresas que no se

adaptan a estas expectativas pueden perder relevancia rapidamente.

Pregunta 3: ;Como perciben los clientes las practicas de RSC de la empresa donde

trabaja?

Respuesta: En general, los clientes parecen valorar nuestras practicas de RSC. Hemos
recibido varios comentarios positivos sobre nuestras iniciativas de sostenibilidad, como
el uso de materiales reciclados. Los clientes parecen mas dispuestos a comprar con

nosotros porque saben que estamos haciendo un esfuerzo en estas areas.

Pregunta 4: En su opinién, ;como afectan las practicas de RSC a la reputacion de la

empresa en la que trabaja?

Respuesta: Creo que las practicas de RSC tienen un gran impacto en nuestra
reputacion. Los clientes confian mas en nosotros y estan mas dispuestos a
recomendarnos a otros. Pero también es un riesgo: cualquier fallo en nuestras practicas

puede danar seriamente nuestra imagen.

Pregunta 5: ;Ha observado algun cambio en la fidelidad de los clientes relacionado con

las practicas de RSC de la empresa?

Respuesta: Si, he visto un aumento en la lealtad de los clientes debido a nuestras
practicas de RSC. Hay clientes que nos han dicho que prefieren comprar con nosotros

porque valoran nuestro compromiso con la sostenibilidad y la ética.

Pregunta 6: ;Cree que la transparencia en las practicas de RSC es suficiente en la

empresa donde trabaja? ;Por qué o por qué no?

Respuesta: Creo que estamos en el buen camino, pero siempre hay margen para

mejorar. Los clientes quieren mas detalles sobre lo que hacemos y como lo hacemos.



Necesitamos ser mas claros y abiertos sobre nuestras politicas y acciones para ganar

mas confianza.

Pregunta 7: ;Considera que las practicas de RSC tienen un impacto directo en las

ventas y el rendimiento financiero de la empresa? ;Podria proporcionar algtun ejemplo?

Respuesta: Si, definitivamente. Por ejemplo, cuando lanzamos colecciones especiales
hechas con materiales sostenibles, vimos un aumento notable en las ventas de esos
productos. Ademas, nuestras campanas de reciclaje también atraen a mas clientes a la

tienda, lo que beneficia nuestras ventas generales.



Anexo F: Entrevista 4

Pregunta 1: ;Podria describir brevemente su experiencia trabajando en la industria de

la moda rapida?

Respuesta: He trabajado en la moda rapida durante unos seis anos. Empecé como
asistente de ventas y ahora soy gerente de tienda. Es un sector muy desafiante, pero

también emocionante por la rapidez con la que todo cambia.

Pregunta 2: ;Qué importancia cree que tienen las practicas de RSC en la industria de

la moda rapida hoy en dia?

Respuesta: Las practicas de RSC son cruciales. Los consumidores estan mas
educados y preocupados por el impacto ambiental y social de sus compras. Si las

empresas no se comprometen con la RSC, pueden perder muchos clientes.

Pregunta 3: ;Como perciben los clientes las practicas de RSC de la empresa donde

trabaja?

Respuesta: Los clientes generalmente valoran mucho nuestras practicas de RSC.
Hemos recibido feedback positivo sobre nuestras iniciativas verdes y las mejoras en
condiciones laborales que comunicamos. Esto definitivamente influye en su decisién de

compra.

Pregunta 4: En su opinién, ;como afectan las practicas de RSC a la reputacion de la

empresa en la que trabaja?

Respuesta: Las practicas de RSC son un factor clave en nuestra reputacion. Cuando
los clientes ven que estamos comprometidos con la sostenibilidad y la ética, confian
mas en nosotros. Sin embargo, cualquier error o falta de transparencia puede dafiar

nuestra imagen rapidamente.

Pregunta 5: ;Ha observado algun cambio en la fidelidad de los clientes relacionado con

las practicas de RSC de la empresa?

Respuesta: Si, he notado que muchos clientes son mas leales gracias a nuestras
practicas de RSC. Vuelven a la tienda porque saben que estamos haciendo un esfuerzo

por ser responsables y éticos, y eso es algo que valoran.

Pregunta 6: ;Cree que la transparencia en las practicas de RSC es suficiente en la

empresa donde trabaja? ;Por qué o por qué no?

Respuesta: La transparencia es buena, pero podria ser mejor. A veces los clientes

quieren mas informacion y detalles sobre nuestras practicas, y no siempre tenemos toda



la informacion disponible. Ser mas transparentes ayudaria a fortalecer la confianza del

cliente.

Pregunta 7: ;Considera que las practicas de RSC tienen un impacto directo en las

ventas y el rendimiento financiero de la empresa? ;Podria proporcionar algtun ejemplo?

Respuesta: Si, creo que tienen un impacto directo. Por ejemplo, cuando
promocionamos nuestras iniciativas de reciclaje, notamos un aumento en la afluencia
de clientes y en las ventas de productos relacionados con esas campafas. También, las

lineas de productos sostenibles suelen venderse muy bien.



Anexo G: Entrevista 5

Pregunta 1: ;Podria describir brevemente su experiencia trabajando en la industria de

la moda rapida?

Respuesta: Llevo unos tres anos en la industria de la moda rapida. Empecé como
vendedor y luego pasé a ser asistente de gerente. Es un ambiente muy dinamico y a
veces estresante, pero he aprendido mucho sobre el sector y como funcionan las tiendas

de moda.

Pregunta 2: ;Qué importancia cree que tienen las practicas de RSC en la industria de

la moda rapida hoy en dia?

Respuesta: Las practicas de RSC son muy importantes en la moda rapida. Cada vez
mas, los clientes se preocupan por el impacto de sus compras en el medio ambiente y
en las personas que producen la ropa. Sin practicas de RSC adecuadas, las empresas

pueden perder la confianza de los consumidores.

Pregunta 3: ;Como perciben los clientes las practicas de RSC de la empresa donde

trabaja?

Respuesta: Los clientes suelen tener una percepcién positiva de nuestras practicas de
RSC. A menudo nos preguntan sobre nuestros programas de sostenibilidad y se
muestran satisfechos cuando les explicamos nuestras iniciativas. Sin embargo, siempre

hay quienes piensan que podriamos hacer mas.

Pregunta 4: En su opinién, ;como afectan las practicas de RSC a la reputacion de la

empresa en la que trabaja?

Respuesta: Las practicas de RSC afectan significativamente nuestra reputacion.
Cuando somos transparentes y hacemos bien las cosas, los clientes lo notan y nos
recomiendan. Por otro lado, si se enteran de algo negativo, puede dafiar nuestra imagen

rapidamente.

Pregunta 5: ;Ha observado algun cambio en la fidelidad de los clientes relacionado con

las practicas de RSC de la empresa?

Respuesta: Si, he visto un cambio. Los clientes que valoran nuestras practicas de RSC
tienden a ser mas leales y vuelven con mas frecuencia. También he notado que

recomiendan la tienda a sus amigos y familiares, lo cual es muy positivo para nosotros.

Pregunta 6: ;Cree que la transparencia en las practicas de RSC es suficiente en la

empresa donde trabaja? ;Por qué o por qué no?



Respuesta: Creo que la transparencia es bastante buena, pero siempre hay margen
para mejorar. Los clientes a veces quieren mas detalles sobre nuestras acciones vy
politicas, y creo que podriamos ser mas claros y proporcionar mas informacion para

ganar su confianza completamente.

Pregunta 7: ;Considera que las practicas de RSC tienen un impacto directo en las

ventas y el rendimiento financiero de la empresa? ;Podria proporcionar algtn ejemplo?

Respuesta: Si, definitivamente. Por ejemplo, cuando lanzamos campafas sobre la
sostenibilidad, como el uso de materiales reciclados, vemos un aumento en las ventas
de esos productos. Ademas, nuestras iniciativas de reciclaje también atraen a mas

clientes a la tienda, lo cual mejora nuestras ventas generales.



Anexo H: Entrevista 6

Pregunta 1: ¢ Podria describir brevemente su experiencia trabajando en la industria de

la moda rapida?

Respuesta: He trabajado en la moda rapida por unos dos afios. Empecé en el area de
ventas y ahora estoy en el departamento de marketing. Es un trabajo muy acelerado y

competitivo, pero también muy interesante.

Pregunta 2: ¢Qué importancia cree que tienen las practicas de RSC en la industria de

la moda rapida hoy en dia?

Respuesta: Las practicas de RSC son esenciales. Con el aumento de la conciencia
social y ambiental, los clientes esperan que las empresas de moda rapida sean
responsables y éticas. Si una empresa no tiene buenas practicas de RSC, puede perder

muchos clientes.

Pregunta 3: ¢{CAmo perciben los clientes las practicas de RSC de la empresa donde

trabaja?

Respuesta: Los clientes valoran mucho nuestras practicas de RSC. Recibimos muchos
comentarios positivos sobre nuestras iniciativas sostenibles y nuestros esfuerzos por
mejorar las condiciones laborales. Sin embargo, algunos clientes también nos piden que

seamos mas transparentes y hagamos mas en ciertas areas.

Pregunta 4: En su opinién, ¢cémo afectan las practicas de RSC a la reputacion de la

empresa en la que trabaja?

Respuesta: Las practicas de RSC tienen un gran impacto en nuestra reputacién. Nos
ayudan a ganar la confianza y el respeto de los clientes. Pero si no cumplimos con
nuestras promesas 0 N0 somos transparentes, eso puede dafiar nuestra reputacion

rapidamente.

Pregunta 5: ¢ Ha observado algin cambio en la fidelidad de los clientes relacionado con

las practicas de RSC de la empresa?

Respuesta: Si, definitivamente. Muchos clientes han expresado que son mas leales a
nuestra marca porque valoran nuestras practicas de RSC. Vuelven a comprar con

nosotros porque confian en que estamos haciendo lo correcto.



Pregunta 6: ¢Cree que la transparencia en las practicas de RSC es suficiente en la

empresa donde trabaja? ¢ Por qué o por qué no?

Respuesta: Creo que la transparencia es buena, pero podria mejorar. A veces, los
clientes quieren mas detalles sobre nuestras practicas y no siempre podemos
proporcionar toda la informacion que desean. Ser mas abiertos y detallados en nuestra

comunicacion seria beneficioso.

Pregunta 7: ¢Considera que las practicas de RSC tienen un impacto directo en las

ventas y el rendimiento financiero de la empresa? ¢ Podria proporcionar algun ejemplo?

Respuesta: Si, hay un impacto directo. Por ejemplo, cuando promovemos nuestros
productos hechos con materiales reciclados, vemos un aumento en las ventas de esos
articulos. También, nuestras campafias de reciclaje y sostenibilidad atraen a mas

clientes a la tienda, lo que mejora nuestro rendimiento financiero.



Anexo I: Entrevista 7

Pregunta 1: ¢ Podria describir brevemente su experiencia trabajando en la industria de

la moda rapida?

Respuesta: Llevo alrededor de cuatro afios en la industria de la moda rapida. Empecé
como cajero y ahora soy encargado de inventario. Es un trabajo que requiere mucha

flexibilidad y rapidez para adaptarse a las demandas del mercado.

Pregunta 2: ¢Qué importancia cree que tienen las practicas de RSC en la industria de

la moda rapida hoy en dia?

Respuesta: Las practicas de RSC son muy importantes. Los consumidores estan cada
vez mas preocupados por el impacto de sus compras en el medio ambiente y en la
sociedad. Las empresas que no adopten buenas practicas de RSC pueden perder

clientes y dafiar su reputacion.

Pregunta 3: ¢{CAmo perciben los clientes las practicas de RSC de la empresa donde

trabaja?

Respuesta: La mayoria de los clientes aprecian nuestras iniciativas de RSC. Hemos
recibido muchos comentarios positivos sobre nuestras politicas de sostenibilidad y
mejora de las condiciones laborales. Sin embargo, siempre hay algunos clientes que

piensan que podriamos hacer mas y ser mas transparentes.

Pregunta 4: En su opinién, ¢cémo afectan las practicas de RSC a la reputacion de la

empresa en la que trabaja?

Respuesta: Las practicas de RSC afectan mucho nuestra reputacién. Cuando los
clientes ven que estamos comprometidos con la sostenibilidad y la ética, confian mas
en nosotros y estdn mas dispuestos a comprarnos. Pero también es una responsabilidad,

porque cualquier error puede dafar nuestra imagen.

Pregunta 5: ¢ Ha observado algin cambio en la fidelidad de los clientes relacionado con

las practicas de RSC de la empresa?

Respuesta: Si, he notado un cambio. Los clientes que valoran nuestras practicas de
RSC tienden a ser mas leales. Vuelven a la tienda porque confian en que estamos

haciendo lo correcto y eso es algo que aprecian.



Pregunta 6: ¢Cree que la transparencia en las practicas de RSC es suficiente en la

empresa donde trabaja? ¢ Por qué o por qué no?

Respuesta: Creo que estamos en el camino correcto, pero siempre hay margen para
mejorar. Los clientes quieren ver pruebas y detalles sobre nuestras acciones. Ser mas
transparentes y proporcionar mas informacion ayudaria a fortalecer la confianza de los

clientes.

Pregunta 7: ¢Considera que las practicas de RSC tienen un impacto directo en las

ventas y el rendimiento financiero de la empresa? ¢ Podria proporcionar algun ejemplo?

Respuesta: Si, definitivamente tienen un impacto. Por ejemplo, cuando lanzamos
productos sostenibles 0 hacemos camparias de reciclaje, notamos un aumento en las
ventas de esos productos. Ademas, las iniciativas de sostenibilidad atraen a mas

clientes, lo que beneficia nuestras ventas generales.



