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Resum 

La formació d'iniciació a la docència universitària és crucial per a la 
qualitat educativa en les institucions d'educació superior i per al 
desenvolupament professional del professorat principiant. A més, tenint 
en compte l’actual digitalització de la universitat, resulta essencial 
promocionar la competència digital docent del professorat novell des 
d’una perspectiva integral. És per això que en aquest estudi s'analitza 
l'enfocament predominant en la formació digital del professorat 
universitari novell a les universitats espanyoles, segons el marc de 
Krumsvik. La metodologia de l'estudi és exploratòria-descriptiva, amb 
anàlisi documental i de contingut de 27 formacions d'inducció a la 
docència en el context universitari espanyol. Els resultats mostren que la 
majoria de les formacions es centren en les habilitats digitals bàsiques i la 
competència didàctica amb les tecnologies digitals, mentre que es presta 
poca atenció a les estratègies d'aprenentatge permanent del professorat. 
Per tant, destaca la necessitat de treballar més en profunditat aquesta 
dimensió, tenint en compte que és crucial proporcionar al professorat 
novell eines i estratègies vinculades a les TIC per millorar de manera 
autònoma el seu desenvolupament professional docent en els primers 
anys de docència, els quals són els més crítics. 

Abstract 

Introductory training in university teaching is crucial for the quality of 
education in higher education institutions and for the professional 
development of new teachers. Moreover, taking into account the current 
digitisation of university, it is essential to promote the digital teaching 
competence of novice university teachers from a holistic perspective. This 
is why this study analyses the predominant approach to the digital 
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training of new university teaching staff in Spanish universities, 
according to Krumsvik's framework. The methodology of the study is 
exploratory-descriptive, with documentary and content analysis of 27 
induction training courses in the Spanish university context. The results 
show that most of the training courses focus on basic digital skills and 
didactic competence with digital technologies, while little attention is 
paid to lifelong learning strategies for teachers. Therefore, there is a need 
for more in-depth work on this dimension, bearing in mind that it is crucial 
to provide teachers with new ICT-related tools and strategies to improve 
their professional development in an autonomous manner in the first 
years of teaching, which are the most critical. 

Paraules clau 

Formació docent, professorat novell, competència digital, educació 
superior 

Keywords 

Teacher training, novice teachers, digital competence, higher education 

 

Introducció 

La formació d'iniciació a la docència universitària exerceix un paper crucial 
en la garantia de la qualitat educativa en les institucions d'educació 
superior. Els programes d'inducció a la docència representen un motor 
fonamental per a impulsar el creixement professional del professorat 
principiant. Brindar propostes de desenvolupament professional docent 
(DPD d'ara en avant), recolzades pel suport social, acadèmic i institucional, 
empodera al professorat recentment incorporat a la universitat (Heffernan 
i Heffernan 2018), millorant la seva satisfacció i l'acompliment laboral 
(Smith i Ingersoll, 2004). A més, el desenvolupament professional docent 
es configura com una estratègia institucional positiva que permet una 
transició fluida i una immersió exitosa a l'entorn universitari, 
proporcionant els recursos necessaris per a fomentar l'excel·lència en 
l'ensenyament (Billot i King, 2017). 

La formació digital del professorat universitari novell. 

La ràpida i àmplia digitalització de l'ensenyament superior ha creat una 
necessitat urgent de professors digitalment competents que puguen 
desenvolupar-se amb eficàcia i sobresortir en entorns d'aprenentatge 
cada vegada més digitals. Aquesta necessitat ha generat un gran interès i 
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ha portat al desenvolupament de diversos marcs destinats a definir i 
conceptualitzar la competència digital docent (CDD), que servisca de base 
per a la seva avaluació i desenvolupament. No obstant això, és important 
assenyalar que gran part de la recerca i els marcs existents se centren en 
les etapes prèvies a l'educació superior, deixant un buit en la nostra 
comprensió del desenvolupament de la CDD entre el professorat 
universitari novell (Lin i Johnson, 2021). 

El desenvolupament de la CDD en la docència abarca diversos objectius 
clau. En primer lloc, pretén facilitar l'aprenentatge de l’estudiantat i 
promoure la seva adquisició de competències digitals. A més, busca 
fomentar la millora contínua i la innovació en les pràctiques docents, 
adaptant-les a les exigències de l'era digital. Finalment, contribueix al 
creixement professional dels professorat, alineant les seves 
competències amb els canvis evolutius de la societat i de les institucions 
acadèmiques (Gairín et al., 2023). 

Segons Krumsvik (2011), el desenvolupament de la CDD en l'ensenyament 
es refereix a la capacitat del docent per a utilitzar la tecnologia en un 
context professional, exercint un judici pedagògic sòlid i conscient de les 
seves implicacions per a les estratègies d'aprenentatge i l'alfabetització 
digital de l’estudiantat. Aquesta concepció de la CDD va més enllà d'un 
simple enfocament instrumental de la tecnologia i posa l'accent en la 
integració de l'experiència pedagògica i el desenvolupament de 
competències per als alumnes. En conseqüència, el desenvolupament de 
la competència digital en l'ensenyament requereix un enfocament 
estratègic i integral (Castañeda et al., 2023). 

El marc de Krumsvik per determinar la formació digital del 
professorat. 

Aquest model de desenvolupament de la CDD de Krumsvik (figura 1) 
identifica diversos nivells d'adopció de la tecnologia, que van des del nivell 
bàsic d'adopció, passant per l'adaptació, l'apropiació i, finalment, la 
innovació. A més, destaca la naturalesa multifacètica de la CDD, que 
abasta tres capes diferents: habilitats digitals bàsiques, habilitats 
pedagògiques que impliquen l'ús eficaç de la tecnologia per a millorar els 
processos d'aprenentatge i estratègies d'aprenentatge que milloren el 
desenvolupament professional del professorat i el seu impacte en 
l'aprenentatge dels alumnes. Per aquest motiu, resulta un excel·lent punt 
de partida per a una anàlisi en profunditat de les diferents iniciatives que 
s'han dut a terme pel que fa al desenvolupament de la CDD del 
professorat novell. 
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Figura 1. Model de competència digital del professorat de Krumsvik (2011) 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectiu 

Atenent a la rellevància d'assegurar una formació inicial docent de 
qualitat en el sistema educatiu universitari espanyol, en el present estudi 
perseguim l'objectiu principal d'analitzar quin enfocament predomina en 
la formació digital del professorat universitari novell en les universitats 
espanyoles segons el marc establert per Krumsvik. 

Metodologia 

Aquesta investigació és de caràcter exploratòri-descriptiu, que arrel d’una 
anàlisi documental i de contingut (Krippendorf, 2018), s’ha estudiat una 
mostra de 27 formacions d’inducció a la docència en el context universitari 
espanyol que inclouen formació digital (taula 1). L’anàlisi de contingut va 
ser deductiu, ja que es parteix del marc establert per Krumsvik (2011). 
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Taula 1. Mostra d’universitats espanyoles que ofereixen formació digital dintre de la 
d'iniciació a la docència universitària. 

Universitat  Sigla 
U. de Almería  UAL 
U. de Cádiz  UCA 
U. de Granada  UGR 
U. de Huelva  UHU 
U. de Zaragoza  UNIZAR 
U. de Oviedo  UNIOVI 
U. de La Laguna  ULL 
U. de Cantabria  UNICAN 
U. de Burgos  UBU 
U. de Salamanca  USAL 
U. de Barcelona  UB 
U. Politècnica de Catalunya  UPC 
U. Pompeu Fabra  UPF 
U. de Girona  UdG 
U. de Alcalá  UAH 
U. Autònoma de Madrid  UAM 
U. Politècnica de Madrid  UPM 
U. de Alicante  UA 
U. Jaume I  UJI 
U. de València  UV 
U. Nacional de Educación a 
Distancia 

 
UNED 

U. de Extremadura  UNEX 
U. da Coruña  UDC 
U. de Vigo  UVIGO 
U. de La Rioja  UNIRIOJA 
U. de Deusto  DEUSTO 

 

Resultats 

En relació a l'anàlisi de l'enfocament formatiu relatiu a la competència 
digital del professorat novell, s’ha trobat que la majoria de formacions 
ofereixen continguts relacionats amb el nivell 1 d'habilitats digitals 
bàsiques, seguit del nivell 2 de competència didàctica amb les TIC, mentre 
que a penes huit formacions inclouen el nivell 3 relatiu a estratègies 
d'aprenentatge permanent del professorat, tal com s’aprecia al gràfic 1 i la 
taula 2. 
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Gràfic 1. Nivells de competència digital del professorat del model de Krumsvik que es 
treballen. 

 

Taula 2. Freqüència dels nivells de competència digital de la formació novell en base al 
model de Krumsvik. 

  𝑛 𝑓 𝑓 % 
  𝑖 𝑖 𝑖 
Nivell 1: Habilitats digitals bàsiques 27 1 100% 
Nivell 2: Competència didàctica amb les TIC 22 0,81 81% 
Nivell 3: Estratègies d’aprenentatge 
permanent 8 0,3 30% 
Total (𝑁) = 27     

En el nivell 1, trobem per habilitats digitals bàsiques continguts com per 
exemple: gestió d'un curs i els seus usuaris (UNIZAR); aspectes tècnic-
administratius com el funcionament d'aplicacions, softwares, gestions 
administratives informàtiques o aplicacions corporatives per al PDI, així 
com la formació de gestors bibliogràfics (UNIOVI), o continguts relacionats 
amb eines TIC de gestió (UPF). Si bé hi ha alguns casos en què se centren 
en presentar al professorat recursos en línia per a la formació docent, no 
s'especifica si es donen estratègies de desenvolupament professional més 
enllà dels recursos, per la qual cosa es consideraria una formació digital de 
nivell 1. 

En el nivell 2 trobem continguts com: formació específica per a l'ús 
didàctic dels mitjans digitals (UHU); eines TIC per a la gestió de l'aula i de 
l'aprenentatge (UPF); eines en línia per a exposar idees o projectes de 
manera creativa dins d'un curs de tècniques creatives aplicades a la 
innovació docent universitària (ONIOVI); formació específica per a l'ús 
didàctic dels mitjans digitals (UHU). En el cas de la ULL, “l'ensenyament a 
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distància en línia" o "l'ensenyament semipresencial" s'entenen com a 
continguts compresos en el nivell 1 d'habilitats digitals bàsiques. No 
obstant això, aquests continguts se centren sobretot en el nivell 2 de 
competència digital lligada a aspectes didàctics, ja que la majoria estan 
relacionats amb aprendre aspectes d'ensenyament en entorns virtuals, 
estratègies, funcions i tasques docents en l'ensenyament digital, models 
d'ensenyament digital, eines per a l'aula invertida, etc. Lliguen molt les 
tecnologies digitals (TD) amb metodologies innovadores a l'aula i 
l'aprenentatge interactiu, sent les TIC eines mediadores. En aquest nivell 
s'inclouen algunes universitats que dediquen apartats específics a les TIC 
però de manera general, sense concretar l'enfocament adoptat. En 
aquests casos, s'entén que es tracten les TIC per a virtualizar 
l'ensenyament, quant a recursos, plataformes i estratègies per a enriquir 
l'ensenyament. 

En el nivell 3 d'aprenentatge permanent docent mitjançant TIC, trobem 
alguns continguts que van des de l'ús professional de les xarxes socials 
(UNIOVI) fins a l'aprenentatge docent mitjançant eines digitals com l'e-
portfolio (UPF). Per posar un exemple específic, alguns dels continguts 
relacionats amb el nivell 3 són els següents: “Recursos disponibles en la UC 
de suport a la docència; Com optimitzar el treball acadèmic amb recursos 
educatius oberts; Xarxes socials i aplicació a l'activitat docent i 
investigadora; Comunicació: Comunicació efectiva a l'aula en línia i 
presencial; Competències socials: eines per a docents universitaris" 
(UNICAN). Si bé el 30% inclou aquest nivell, és destacable que moltes 
d'elles se centren, sobretot, en el nivell 1 i 2. En aquest nivell, ofereixen 
formació de suport tant per a la funció docent com la investigadora (USAL, 
UNED). Un exemple rellevant és el de la UDC, la qual tracta molts aspectes 
de la CDD des d'una perspectiva instrumental (funcionament de moodle), 
pedagògica (disseny i implementació de materials didàctics multimèdia 
per a la docència, metodologies actives -flipped classroom, aprenentatge 
cooperatiu i ABP, carpeta digital-) i crítica per al DPD (identitat digital i 
Entorns Personals d'Aprenentatge). 

Conclusions i Discussió 

Un cop realitzat l’anàlisi en relació a l’enfocament predominant en la 
formació digital del professorat novell en les universitats espanyoles, 
prenent de referència el marc proposat per Krumsvik, s’ha detectat que la 
majoria de les institucions d’educació superior es centren en les 
dimensions de la competència digital més bàsiques i a la didàctica amb 
les TIC, deixant més pendent de treballar la dimensió centrada en les 
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estratègies d’aprenentatge permanent del professorat. 

En aquest sentit, entrant en detall a cadascun dels nivells establerts per 
Krumsvik, es pot concloure que quan es treballen els elements relacionats 
amb el primer nivell, el corresponent a les habilitats digitals bàsiques, es 
fa especial èmfasi amb alguns aspectes de caire més tècnic —com per 
exemple, l’ús d’eines digitals per l’ensenyament universitari— i 
administratiu. En el cas del segon nivell, el corresponent a la competència 
didàctica amb les TIC, les universitats acostumen a dedicar més atenció a 
als aspectes més didàctics de l’entorn digital dels processos 
d’ensenyament-aprenentatge, un fet que es veu exemplificat en 
formacions relacionades amb l’ús d’entorns virtuals, estratègies 
pedagògiques, recursos per la implementació de metodologies actives, 
entre d’altres. No obstant això, cal destacar que hi ha algunes institucions 
que no especifiquen tant la temàtica de la formació i opten per altres 
propostes més globals i àmplies en relació de la digitalització dels 
processos d’ensenyament-aprenentatge. 

Finalment, pel que fa al tercer nivell, el que correspon a les estratègies 
d’aprenentatge permanent del professorat novell, com ja s’ha esmentat 
prèviament, és el que queda més pendent de treballar. No obstant això, és 
important remarcar la rellevància de fer-hi pedagogia al respecte donat 
que els primers anys de docència són especialment crítics i és 
imprescindible proporcionar als novells eines i estratègies per seguir 
millorant de manera autònoma, gradual i d’acord amb les seves 
necessitats (Kelchtermans, 2019; Martín-Gutiérrez et al., 2014). És per 
aquest motiu que seria interessant acompanyar al professorat amb el 
desenvolupament d’habilitats per emprar eines com les xarxes socials 
amb una perspectiva professional —entenent aquestes com a espais 
d’aprenentatge i de creació de xarxes professionals— (Estrada-Molina et 
al., 2022) o promovent la reflexió en vers la pràctica docent mitjançant 
eines com l’e-portfolio (Ojeda et al., 2023), entre d’altres. 
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El Fòrum Internacional d’Educació i Tecnologia 
(FIET), arriba a la seva 9ª edició al juny del 
2023 organitzat per la Universitat d’Andorra. 
FIET és un espai de trobada on investigadors, 
experts i professionals vinculats amb el món 
de l’educació i la tecnologia reflexionen, 
intercanvien experiències i resultats de recerca 
i fan propostes conjuntes sobre el seu paper 
transformador en un context social digital.
Les comunicacions que s’inclouen en aquesta 
publicació van ser presentades durant l’edició 
FIETxs2023 on es va compartir la recerca i 
les experiències innovadores més actuals 
en educació i tecnologia, especialment les 
relacionades amb els avenços sobre els espais i 
recursos digitals per a l’aprenentatge.

El Fórum Internacional de Educación y 
Tecnología (FIET), llega a su 9ª edición en 
junio del 2023 organizado por la Universidad 
de Andorra. FIET es un espacio de encuentro 
donde investigadores, expertos y profesionales 
vinculados con el mundo de la educación 
y la tecnología reflexionan, intercambian 
experiencias y resultados de investigación y 
hacen propuestas conjuntas sobre su papel 
transformador en un contexto social digital.
Las comunicaciones que se incluyen en esta 
publicación fueron presentadas durante la 
edición FIETxs2023 donde se compartió la 
investigación y las experiencias innovadoras 
más actuales en educación y tecnología, 
especialmente las relacionadas con los avances 
sobre los espacios y recursos digitales para el 
aprendizaje.
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