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Las practicas clinicas conforman una parte fundamental de los estudios
de enfermeria. El objetivo del proyecto es detectar las necesidades de los
tutores clinicos, desarrollar un curso deformacion y una App que facilite la
interaccion entre tutor clinico-universidad.

Metodologia: se realizo un estudio observacional, descriptivo y transversal
mediante la aplicacion del cuestionario IMSOC a los tutores clinicos de
estudiantes en dos Universidades de Espana y Andorra. Posteriormente,
con los datos obtenidos se elabord un Curso dirigido a los tutores y al
mismo tiempo se disend una App mediante metodologia Design-Based
Research(DBR) y se ha aplicado la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS).

Resultados: destacar del estudio que el 22,4% (n = 60) habia realizado
formacion para tutelar estudiantes y el 88,4% (n = 237) habia tutorizado
estudiantes en los Ultimos 5 anos. En el cursode formacioén participaron 75
profesionales, con una mejora significativa en la nota de un 2,26
(Desviacion Standard +-1,69). En cuanto a la satisfaccion ha sido de 5 sobre
6. La App se estaaplicando a 109 tutores, pendiente de resultados.
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Partir de las necesidades de los tutores clinicos ha sido fundamental para
su desarrollo, afirmarla alta implicacion, participacion, satisfaccion del
curso y la buena acogida de la App de los tutores. Se concluye que es un
punto de partida para facilitar un modelo de mejora en el practicum.

Abstract

Clinical practices form a fundamental part of nursing studies. The
objective of the project is to detect the needs of clinical tutors, develop a
training course and an App thatfacilitates the interaction between clinical
tutor-university.

Methodology: an observational, descriptive and cross-sectional study was
carried out byapplying the IMSOC questionnaire to the clinical tutors of
students at two universities in Spain and Andorra. Subsequently, with the
data obtained, a Course aimed at tutors was developed and at the same
time an App was designed using the Design-Based Research (DBR)
methodology and the System Usability Scale (SUS) has been applied.

Results: highlighting from the study that 22.4% (n = 60) had completed
training to tutorstudents and 88.4% (n = 237) had tutored students in the
last 5 years. 75 professionals participated in the training course, with a
significant improvement in the grade of 2.26 (Standard deviation +-1.69).
Regarding satisfaction, it has been 5 out of 6. The App is being applied to
109 tutors, pending results.

Starting from the needs of the clinical tutors has been essential for its
development, affirming the high involvement, participation, satisfaction of
the course and the good reception of the App of the tutors. It is concluded
that it is a starting point to facilitate an improvement model in the
practicum.

Palabras clave

Estudiantes de Enfermeria. Tutoria. Practicas clinicas. Tecnologia de la
informacion.

Keywords

Nurse student. Mentoring. Clinical practices. TIC
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Introduccion

Las practicas clinicas son parte fundamental de los estudios de
enfermeria, que tienen la finalidad de integrar y demostrar las
competencias de la titulacion en el contexto real. Para conseguir el
aprendizaje durante las practicas, el estudiante debe ir acompanado por
profesionales con experiencia, que ejercen de tutores (clinicos y
académicos).

Desde la pandemia, aunque el colectivo de enfermeria sufre una
sobrecarga laboral importantetanto a nivel fisico como emocional, se ha
continuado con el seguimiento y la tutorizacion de estudiantes de
enfermeria en situacion real, lo que ha evidenciado con mayor fuerza la
importancia del rol del tutor clinico® en todo el proceso de formacion de
los estudiantes, asi como la necesidad de comunicarse mas facilmente
con la universidad. Esta situacion, de dificultad y sobrecarga, puede llevar
a la insatisfaccion del tutor clinico y al sentimiento de descuelgue con la
universidad (Carrasco & Dois, 2020), hecho que iria en detrimento de la
formacion de nuevos profesionales.

El tutor clinico tiene un rol indispensable, es el guia, el orientador
(ArgUello-Lopez, 2016) y dinamizador (Aguila et al., 2019), ya que asume
de forma voluntaria la responsabilidad del aprendizaje de los estudiantes
en situacion real, constructivo y significativo (Acebedo et al., 2014; Esqué,
2019). El tutor desempena el rol en su ambito de trabajo y durante la
jornada laboral (Tuomikoski et al., 2020; Pramila-Savukoski et al., 2020).
Para mejorar el proceso de tutorizacion y de coordinacion de las practicas
clinicas (Chen & Lou, 2014) es necesario valorarlas necesidades formativas
de los tutores clinicos para poder elaborar estrategias que permitan
mejorar los procesos de ensefnanza, seguimiento y aprendizaje (Solano &
Siles, 2013), asi comode desarrollo curricular y metodoldgico, de evaluacion
(Domingo, 2013) y de comunicacion entre las instituciones sanitarias y la
universidad.

Asi, para desempenar el rol de tutor es importante que, ademas de la
experiencia clinica, disponga de herramientas pedagdgicas, que le
pueden aportar la formaciéon y permitan centrar su aprendizaje en el
estudiante (Palma, Wiliams & Santelices, 2020; Acebedo et al,, 2014) y
herramientas tecnoldgicas, una App, que faciliten la consulta de
competencias (conocimientos,habilidades y actitudes) para hacer
seguimiento del aprendizaje del estudiante y lo acerque a launiversidad.

La Facultad de enfermeria de la Universidad Rovira y Virgili de Tarragona
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(URV) da respuestaa la demanda del Grado de enfermeria de unos 842
estudiantes/curso y la Universidad de Andorra (UdA) aproximadamente
100 estudiantes/curso del batxelor en Enfermeria. Ambas universidades
han establecido vias de colaboraciéon para conocer el perfil del tutor, las
necesidades formativas y la implicacion para la tutorizacién de los
estudiantes de enfermeria (Cervera-Guasch et al,, 2017) con el fin de
dispensar herramientas pedagdgicas y digitales paracontribuir a la mejora
del proceso de ensefanza y aprendizaje en las practicas clinicas.

Objetivos

El objetivo general del proyecto es desarrollar, a partir del perfil y las
necesidades académicas de los tutores clinicos, un programa formativo y
una App para mejorar la interaccion con la universidad y preparacion para
asumir las funciones de tutor clinico durantela practica del estudiante.

Metodologia

El proyecto ha sido aprobado por el Comité de Etica de la URV. CEIPSA, y
la Junta académica de la UdA con la que se esta llevando a cabo
simultaneamente el proyecto.

Fase 1. Andlisis de las necesidades

Se ha realizado un estudio observacional, descriptivo y transversal
mediante la aplicacion del cuestionario validado IMSOC (Cervera-Gasch,
2016) formado por 33 items agrupados en 5 dimensiones (Implicacion,
Motivacion, Satisfaccion, Obstaculos y Compromiso) para determinar la
asociacion entre ciertos factores, variables educativas, profesionales y
relacionadas con la investigacion y la participacion de las enfermeras en la
tutoria clinica, asi como el caracter predictivo de las variables. Se ha
llevado a cabo un analisis estadistico multivariante enfocado a los
profesionales clinicos que tutelaron estudiantes en dos universidades de
paises diferentes (Espafna y Andorra) entre febrero y mayo de 2022, tras la
incorporacion de los estudiantes a las practicas de la pandemia por Covid -
19. El analisis de losdatos sea realizado mediante el programa R Core Team
(2022).

Fase 2. Diseno de formacion

Vinculado a los resultados se pone de manifiesto la relevancia de la
formacion, condemandas claras y concretas, relacionadas con el practicum
y para dar respuesta se ha elaboradoun Curso de formacion por Tutores
Clinicos con orientacion practica. Los agentes que han lideradoy
elaborado los contenidos y la formacion son los coordinadores/as de las
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asignaturasde las practicas clinicas de la URV.

A grandes rasgos el Curso de 20h se ha disenado mixto (virtual y
presencial) a demanda de lostutores, y se ha realizado a través de la
Plataforma virtual Moodle: virtual sincrénica y asincréonica (chat, foro,
videoclases), donde destacan cuatro bloques (Imagen1).

Figura 1. Estructura del Curso de formacién

Curs per a tutors i tutores d'infermeria

Tema 1. Estructura de les
practiques cliniques en el Grau
d'infermeria de la URV.

S nrorem oy d'estades cliniques

Tema 2. Seguiment i avaluacié de
'aprenentatge de I'estudiant en el
Practicum.

Tema 3. El rol de tutor de
practiques: Lideratge | influénela,

Tema 4. Estratégies de
comunicacié: el feedback en
I'aprenentatge. Avaluacié final del

u

Tutoria i supervisio clinica

Para su evaluacion se ha llevado a cabo un Pre Test y Post Test de
conocimientos y una encuestade satisfaccion tipo likert formada por 12
items. Este Curso se ha realizado entre el mes de mayo y junio de 2023 en
la URV. Los resultados obtenidos han sido analizados mediante el
programa R Core Team (2022). En cuanto a las preguntas abiertas para su
analisis, se ha empleado el programa Weft QDA “1.0.1".

Fase 3. App como herramienta tecnologica

El objetivo de la App como herramienta tecnoldgica es proporcionar un
mejor comunicacion e interaccion entre los coordinadores de las
practicas clinicas y tutores clinicosy que actue como facilitador de
consulta, comunicacion y otros contenidos. En el disefo de la App se ha
tenido en cuenta la metodologia Design-Based Research (DBR) con el fin
de introducir elementos innovadores para encontrar respuestas a los
problemas detectados en determinadas situaciones y contextos (Molero-
Aranda, Lazaro-Cantabrana & Gisbert-Cervera,2023; Gisbert-Cervera,
Esteve-Gonzalez, & Lazaro-Cantabrana, 2019). El DBR sigue unproceso
sistematico basado en ciclos interactivos enfocados a analizar, disefar,
desarrollar y evaluar intervenciones, programas de formacion, productos y
procesos: La elaboracion de contenidos de la App se ha llevado a cabo por
las coordinadoras de las asignaturas de practicasclinicas y el prototipo ha
sido realizado conjuntamente con el departamento “Ingenieria
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Informatica y Matematicas” de la URV (Imagen 2) .Se ha llevado a cabo la
prueba piloto del 5hasta el 22 de junio con los 109 tutores clinicos que
estan tutorizando estudiantes de primer curso de la URV. Para su
evaluacion se tendra en cuenta la usabilidad de Escala de Usabilidaddel
Sistema (SUS) (Vlachogianni & Tselios, 2021).

Figura 2. App Practicum
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Fase 4. Evaluacion del proyecto

Esta se estd llevando a cabo de forma continuada y al terminar se evaluara
todo el proceso mediante la administracion del cuestionario on-line que
se ha llevado a cabo en la primera fasey un estudio cualitativo mediante la
técnica de grupos focales con los tutores clinicos.

Resultados

Andadlisis de las necesidades

Se recogieron 268 respuestas. La edad media fue 42,8(DE: 8,8; IC 95%: +12,2)
anos (Tabla.l). La puntuacion media global del cuestionario fue 122,3(DE:
12,5; IC 95%:+) puntos. Los profesionales obtuvieron la puntuaciéon mas alta:
"Conozco el curso de la titulacion de Grado en Enfermeria que se
encuentran los estudiantes que tutelo" y la puntuacidén mas baja en: "Me
supone un obstaculo tutorizar estudiantes debido al cansancio que
supone la jornada laboral".

Se observaron asociaciones significativas entre la puntuacion global y
haber recibido formacidénpor tutelar estudiantes (p = 0,029) y también
diferencias significativas en la puntuacion media de haber tutelado
estudiantes respecto a la dimension motivacion (p=0,005) y la dimensidn
satisfaccion (p= 0,024).
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Tabla 1. Andlisis de las necesidades
Entorn laboral

Hospitalaria m 41,42 %
Otros 17 6,34 %
Primaria 101 37,69 %
Salud Mental 18 6,72 %
Sociosanitaria 21 7.84 %

Ha tutorizado estudiantes
Si 237 88,40 %
No 3] 11,60 %

Ha recibido formacion para tutorizar estudiantes

Si 60 22,40 %
No 208 77,60 %
Estudis

DUE 81 37,50 %
Grado/Bachelor 15 6,90 %
Postgrado 26 12,00 %
Master 91 4210 %
Doctorado 3 1,40 %

Situacio laboral
Fixe 119 44,40 %
Eventual 149 55,60 %

Resultados de la formacion

Los resultados obtenidos con respecto a la mejora y aplicacion de los
conocimientos en el Curso de formacion, la participacion ha sido de 85
tutores clinicos. Los resultados del Pre-Test la nota media estuvo de 6,7
(desviacion Standard +-1,21) y los resultados obtenidos después dela
formacion en el Post Test fue una nota media 8,91 (desviacién Standard +-
1, 32). 61 tutoresclinicos contestaron ambos tests y se ha producido una
mejora significativa en la nota de un 2,26 (Desviacion Standard +-1,69) y la
nota media ha sido de 4,83 sobre una puntuacion maxima de 6 (Figura 3).
En cuanto a la satisfaccion el resultado ha sido de 5 sobre 6.

Los items que han obtenido una valoracion mas alta:

» Los test de autocorrecciéon
« La estructura del aula virtual
« La planificacion

 La presentacion escrita y grafica de los materiales
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Figura 3. Resultados comparativos pre test y post test
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En cuanto a las propuestas de mejora han manifestado "necesario
introducir mas presencialidad en la formacion" (Figura 4).

Figura 4. Resultados de |la encuesta de satisfaccién y mejora del Curso

L'estructura de l'aula virtual ha estat clara.

La informacid sobre el funcionament de ['assignatura (planificacio,
avaluacio, etc...) ha estat util per organitzar el meu treball.
La presentacid escrita i grafica dels materials d'estudi han estat (tils
per orientar-me a |'estudi del material proposat.

Considero necessari introduir més presencialitat en la formacio.

Les gravacions de la presentacid ha estat util per la comprensié del
Curs.
Creus necessari realitzar gravacions per cada tema per millorari
reforgar el contingut
Els test autocorregits han estat una eina Util per revisar de manera
autonoma la meva comprensié del material d'estudi.
La retroaccid rebuda a I'avaluacié de les meves activitats ha estat
util per al meu aprenentatge.
El forum d'avisos i noticies ha ajudat a estar al corrent de les
novetats de I'assignatura.
He pogut resoldre els meus dubtes satisfactoriament mitjancant el
forum proposat per fer-ho a l'assignatura.
De manera global, el model d'aprenentatge proposat ha estat
satisfactori.

Les activitats proposades han facilitat I'aprenentatge

Resultados de la App

Siguiendo la metodologia de Design-Based Research (DBR) estamos en la
fase 3de recogidade datos sobre la usabilidad, satisfaccion y propuestas

de mejora.

Conclusiones i discusion

Desde el planteamiento del proyecto cabe destacar que partir de las

necesidades de los tutores clinicos ha sido fundamental para su
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desarrollo, destacar la alta implicacion y alta participacion, satisfaccion del
curso de formacion y la buena acogida de la App de los tutores en |la
practica clinica, remarcamos que es un punto de partida para facilitar un
modelo de mejoraen el practicum, no sélo en la practica clinica asistencial,
sino en cualquier practica que deba tutorizarse estudiantes.
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El Forum Internacional d’Educacié i Tecnologia
(FIET), arriba a la seva 97 edicié al juny del
2023 organitzat per la Universitat d’Andorra.
FIET és un espai de trobada on investigadors,
experts i professionals vinculats amb el mén
de [Il'educacié i la tecnologia reflexionen,
intercanvien experiéncies i resultats de recerca
i fan propostes conjuntes sobre el seu paper
transformador en un context social digital.

Les comunicacions que s’inclouen en aquesta
publicacié van ser presentades durant I'edicié
FIETxs2023 on es va compartir la recerca i
les experiéncies innovadores més actuals
en educacié i tecnologia, especialment les
relacionades amb els avencos sobre els espais i
recursos digitals per a I'aprenentatge.

El Forum Internacional de Educacion y
Tecnologia (FIET), llega a su 97 edicién en
junio del 2023 organizado por la Universidad
de Andorra. FIET es un espacio de encuentro
donde investigadores, expertos y profesionales
vinculados con el mundo de Ila educacion
y la tecnologia reflexionan, intercambian
experiencias y resultados de investigacion y
hacen propuestas conjuntas sobre su papel
transformador en un contexto social digital.

Las comunicaciones que se incluyen en esta
publicacion fueron presentadas durante Ila
edicion FIETxs2023 donde se compartio Ia
investigacion y las experiencias innovadoras
mds actuales en educacion y tecnologiaq,
especialmente las relacionadas con los avances
sobre los espacios y recursos digitales para el
aprendizaje.
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