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Resumen

El presente articulo pretende reflexionar acerca de la posibilidad de que exista un fundamento
comun entre los medios de comunicacién “tradicionales” y los nuevos mass media, y para ello se
acerca al pensamiento del experto en relaciones publicas Edward L. Bernays, especialmente tal como
se desarrolla en su inclito estudio sobre la Propaganda. En este tratado resulta de especial interés
el acento que pone sobre el concepto de “masa”, que revela una concepcién sobre la subjetividad de
los grupos fuertemente influida por los andlisis que su tio Sigmund Freud habia desarrollado en su
Psicologia de las masas y andlisis del yo. Por Ultimo, se concluird que la relacién entre la propaganda y la
informacién no es contingente sino constitutiva; tesis esta que entra en comunién con un fundamento
abiertamente panpropagandistico.
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Abstract

This article intends to reflect on the possibility that there is a common foundation between
the “traditional” media and the new mass media, and for this approaches the thought of the public
relations expert Edward L. Bernays, especially as it’s developed in his illustrious study on Propaganda.
In this treatise, the emphasis placed on the concept of “mass” is specially interesting, insofar it
reveals a conception of the subjectivity of groups strongly influenced by the analyzes that his uncle
Sigmund Freud had advanced in his Psychology of the masses and analysis of the ego. Finally, it
will be concluded that the relationship between propaganda and information is not contingent but
constitutive; entering this thesis into communion with an openly pan-propagandistic conception.
Keywords: propaganda; information; Bernays; mass; Freud.
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1. INTRODUCCION: ¢INFORMACION O PROPAGANDA? LA TESIS DEL
PANPROPAGANDISMO

El auge de las redes sociales y el impacto que tienen en la configuracidon de la opinion
publica han puesto en primer plano los conceptos que se relacionan con la veracidad que
el publico puede conceder a la informacién que le llega por determinados cauces. Gracias a
la aparicidn de las redes sociales, el individuo deja de servir como el mero receptaculo de
informacion que Walter Lippmann prefigur6 en su célebre tratado sobre La opinién publica
(2003), para convertirse en un auténtico sujeto agente, productor y “propagador” de todo tipo
de “informaciones” -de contenido muchas veces sospechoso y no siempre veraces- que han
pasado a convertirse en su cotidianeidad. La “aldea global” que prefiguraba McLuhan (junto
con Powels, 1995) se ha convertido en el “pseudoentorno” (Lippmann, 2003) de una parte
muy importante de la poblaciéon mundial.

Con ello, conceptos como el de “propaganda” han dejado de ser elementos teoricos a
disposicion de un nimero escaso de profesionales de la comunicacion, para convertirse en un
aspecto nuclear de la vida de cualquier persona. El acceso a Internet se concibe cada vez mas
como la entrada en un mundo real, “mas real” que el propio mundo fisico. Como ha sefialado
recientemente Pedro Bafios (2021), lo virtual llega a usurpar el lugar que otrora tuviera
el espacio fisico! , donde las redes recuperan el protagonismo politico que en otro tiempo
correspondia al agora o la plaza publica. Como si se tratara de la efectiva materializacion del
mundo platénico de las ideas, el mundo virtual de los algoritmos y los perfiles ha canalizado
tanto el acceso a la informacién como a una parte importante de la actividad social; ello ocurre
hasta el punto de producir un opacamiento sobre la realidad material, donde los individuos,
lejos del acceso a las redes, se encuentran aislados, incomunicados y casi inexistentes.

Contra los discursos que preconizan lo supuestamente “impredecible” que era el impacto
social que, en efecto, ha producido la tecnologia (asi, el propio Bafios, 2021), otros autores
han incidido en que muchos de los elementos caracteristicos de la actual “sociedad del
conocimiento” han sido pergefiados desde hace décadas por parte de las principales
instituciones internacionales, que han dedicado un sinfin de informes, documentos y
reuniones de todo tipo a la prefiguracién de un modelo social, laboral y pedagégico que recoge
algunas de las aportaciones teéricas de autores como MacLuhan o Tofter? .

1 Hasta series de television han parodiado la situacién que se da cuando un individuo decide “desconectarse” de las
redes sociales para escapar de las campanias de acoso y derribo que, por desgracia, sabemos cada vez mas habituales.
En particular, cf. la temporada 20 de la serie estadounidense Southpark (Parker et al., 1997). En el capitulo 2, uno de
los personajes decide abandonar la plataforma Twitter, lo que es interpretado por todos como un auténtico “suicidio”
social; a su vez, en el capitulo 3, otro de los personajes sufre de forma repentina la privacion forzosa del acceso a
Internet, lo que en seguida es equiparado con un misterioso asesinato, digno incluso de ser investigado por la policia.

2 Asi, entre nosotros, Carrera Santafé y Luque Guerrero (2016, pp. 122-123) explican la influencia que documentos
como el “Informe Bangemann” tuvieron en el marco europeo para la difusion de las “Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién”, con el objetivo expreso de convertir los dispositivos electronicos en un auténtico puerto de
acceso imprescindible para la vida en sociedad: «[..] Se dejé de hablar de “informacion sobre el mercado” y se
impuso la “sociedad del conocimiento”; del concepto “Sociedad de la informacién” se pasé al de “Autopista de la
informacién”. // Los neologismos promovieron una recepcion favorable por parte de la ciudadania. Se impulso la
introduccidn de las TIC en el mundo educativo creando una ficcidn, la del “Ciudadano Europeo” que, dotado con las
nuevas herramientas tecnoldgicas permitiria que [sic]: “la nueva sociedad basada en el conocimiento que debe estar
abierto a todos”. En este sentido, cualquiera capaz de utilizar un ordenador podia participar en la vida social» (p. 123,
cursivas nuestras; las comillas cit. el mencionado “Informe Bangemann” [Comision Europea, 1994, s.p.]).
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A ello se suma la comparativa con las practicas de lo que, por oposicion, ya se consideran
medios de comunicacién “tradicionales”, en referencia a la radio, la televisién y la prensa
escrita. Su progresiva pérdida de influencia, asi como la dificultad para establecer criterios de
confianza en los trasvases de informacién que se producen en los nuevos medios (dificultad
para contrastar la veracidad de las informaciones, caracter manipulador de los contenidos
virales), impulsa el reto de establecer una serie de criterios y catidlogos de buenas practicas
que permitan aproximar los contenidos digitales a los ideales de neutralidad y veracidad que
se consideran propios del periodismo tradicional (Badillo, 2019, p. 30).

En contra de esta posicién se sitiian las consideraciones de ciertos autores, que niegan
la posibilidad de distinguir entre “correcta” informaciéon y “malintencionada” propaganda. Los
que defienden esta postura, aunque no pueden dudar de que el auge de las redes sociales
ha adquirido una importancia fundamental, sostienen que el debate acerca de las exigencias
éticas de los mass media tiende a invertir los términos. Pues, de acuerdo con esta postura,
el problema no radicaria tanto en que las redes sociales hayan abierto un nuevo espacio de
accion para la propaganda, sino que, mas bien, serian ellas las que estan construidas sobre
un tejido socio-ideoldgico que habria sido previamente moldeado de forma eminentemente
propagandistica.

Segun esto, se hace forzoso entender que en la red debe haber algo constitutivo, que
precede a la propia red; algo que funciona mas bien como su condiciéon de posibilidad que
como un efecto de las normas que ella instituye. Y ese concepto, de acuerdo con las tesis de
sus autores clasicos (especialmente, de Lippmann y de Bernays), no puede ser otro que el de
una “informacién” que es bastante menos neutra y veraz de como habitualmente se la supone.

Nos ocupa aqui, pues, el hecho de que la informacién tendria una estructura determinada
que la hace proclive para ciertos usos, a los que nos referimos como propagandisticos. Estas
tesis se inscriben dentro de un posicionamiento tedrico conocido como panpropagandismo
0o monismo propagandistico, es decir, “la afirmacién tedrica de que todos los fen6menos
comunicativos generados en un sistema politico determinado tienen una naturaleza
propagandistica”, como bien lo ha explicado entre nosotros Pineda (2007, p. 416). Este autor
distingue el panpropagandismo, caracteristico de las teorias criticas de la democracia (esto
es, que ponen el acento en el fundamento ideolégico de toda informacion), de las teorias
funcionales, que sostendrian un enfoque meramente procedimental (2007, p. 417). Por su
parte, Edelstein (1997, p. 5) introduce la distincién (de inspiracién bernaysiana) entre vieja
y nueva propaganda para sefialar la diferencia entre una concepcién de la propaganda como
“elemento extrafio” y, por lo mismo, pernicioso, y otro concepto de la propaganda “nativo”,
donde el receptor se identifica con la propaganda y la percibe con valores morales:

A diferencia de nuestras experiencias con la propaganda en una cultura de masas, los productores y
consumidores de propaganda en una cultura popular perciben sus propagandas como morales mas que
inmorales, son indigenas (mas que extrafas) en su génesis y difusidn, y las defienden como veraces mas
que como exageradas o falsificadas. Esto esta completamente en desacuerdo con las definiciones de la
vieja propaganda, que afirmaban que toda propaganda era extrafia, inmoral, y mentirosa. Aquellos que
han sido escolarizados en la vieja propaganda podrian encontrar dificil llamar “propaganda” a algo que se
considera moral y veraz, pero eso es lo que este libro pide al lector en muchos lugares (Edelstein, 1997, p.
23; cit. Pineda 2007, p. 418)3.

3 Pineda Cachero (2007, p. 419) clasifica la posicién de Edelstein como “monista funcionalista” de tipo “nominal”,
es decir, que “lo que hace es extender el término propaganda a fendmenos muy distintos”: «Una muestra de
su panpropagandismo es que formula el término infoprop, que parte del hecho de que “la propaganda contiene

informacién, y la informacidon contiene propaganda”. Lo mismo pasa con mediaprop, dado que “los medios
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En el mismo sentido, Ellul (1973) sefiala la completa “imposibilidad” de distinguir
informacién y propaganda (cit. Pineda Cachero, 2007, p. 421). También el concepto de
“industria cultural”, de Adorno y Horkheimer (2007, p. 133-182), o las posiciones criticas de
Chomsky (1997), se pueden entender como formulaciones panpropagandisticas o monistas.
Recordemos que este dltimo entiende por “propaganda”: «todo el sistema doctrinal, que
incluye a la industria del espectaculo, a las empresas de los medios de comunicacién, al
sistema educativo, al politico y todo lo demdas»; en el contexto de este sistema total de
propaganda, «los medios de comunicaciéon (...) son una pequefia parte de este sistema»
(Chomsky, 1997, p. 126, p. 146; cit. de ambas Pineda 2007, p. 425). Otros autores como
Jacques Driencourt (1964, p. 51), Garth S. Jowett (1987, p. 101) o J. Fred MacDonald (1989, p.
23) han sostenido la tesis de la ubicuidad de la propaganda en los actuales sistemas liberales
(Pineda Cachero, 2007, p. 426). En todos estos casos, encontramos una posiciéon politica
convergente con lo que, entre nosotros, Rey Lennon ha definido como «funcionalismo: no
importa lo que la gente piense mientras se comporte “como debe”, dentro de unos parametros
“socialmente aceptables”» (1998, p. 93).

Las tesis panpropagandistas abarcan, pues, una horquilla muy abierta, pero en la que
siempre se parte de un presupuesto critico establecido: «los criterios monistas difieren,
pero todas las tendencias panpropagandistas comparten la idea de que hay un fenémeno
denominado “propaganda” que tifie el conjunto de la comunicacién social». A pesar de que en
nuestros dias ocupa un lugar un tanto marginal, de escasa presencia en espacios académicos,
algunas de las primeras formulaciones tedricas que se desarrollaron sobre la propaganda
eran claramente monistas; especialmente, por lo que nos interesa en este articulo, tanto la de
Walter Lippmann como, sobre todo, la de Edward Bernays.

2. EL REALISMO DEMOCRATICO DE EDWARD BERNAYS

Destacar un autor como Bernays implica resaltar el pensamiento de uno de los personajes
mas influyentes de la historia reciente* . El mismo dedicé un sinfin de publicaciones a explicar
en qué habia consistido su labor como fundador de las relaciones publicas, disciplina que
definia como “el campo de ajuste entre intereses privados y publicos” (id.)° , esto es, un

inevitablemente contienen propaganda” (Edelstein, 1997, p. 23), u otros términos similares como adprop (advertising
+ propaganda), rockprop o filmprop. Desde este punto de vista —incide Pineda Cachero—, cualquier expresion publica
seria propaganda» (2007, p. 419).

4 Seguin la web Edwardbernays.es (Barquero Cabrero, s. a.), sirvié a varios presidentes de los EE. UU., incluidos
Calvin Coolidge, Dwight D. Eisenhower, Reagan o G. Bush. También trabajé para otras figuras importantes en la vida
social estadounidense como Alfred P. Sloan, Herny Ford, Al Smith, Thomas Edison, Herny Luce, David Sarnoff, Eleanor
Roosevelt, Enrico Caruso, Nijunsky, el Ballet Ruso de Diaghileff, Samuel Goldwin y la princesa Grace Kelly de Mdnaco.
Sobre la importancia histérica de las figuras de Edward Bernays y Walter Lippman, cf. Prior (2020): «Histdricamente,
Walter Lippmann y Edward Bernays fueron los precursores de una nueva forma de manufactura o ingenieria del
relato politico en las democracias occidentales. Lippmann y Bernays formaron parte del United States Comittee on
Public Information, un comité gubernamental creado por el presidente Woodrow Wilson en 1917 para justificar
ante la opinidn publica la participaciéon americana en la Primera Guerra Mundial. El Comitee on Public Information
tenia la funcién de movilizar ideolégicamente los americanos y, en ese sentido, recluté expertos en propaganda
y profesionales de los medios de comunicacidén que tenian la funciéon de controlar e influenciar las disposiciones
emocionales de la opinion publica respecto a la participacién del pais en el conflicto» (p. 51).

5 Un muy buen ejemplo de este trasvase entre lo privado y lo publico se encuentra en la anécdota que él mismo
explicaba para ilustrar sus inicios en el ambito de las relaciones publicas y la propaganda: siendo él todavia el editor
de la revista médica Medical Review of Reviews, supo de la existencia de una obra de teatro de contenido moral,
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“proceso continuo de integracién social” (id) para el que no dud6 nunca en dar muestras de
su habilidad para “manipular la opinién publica”; término este (manipulacién) que Bernays
siempre usaba en sentido positivo (cf. id.)°.

En sus tesis se pueden ver muy claramente la incidencia de dos referencias contextuales
clasicas; son estas, por un lado, el cuento de Hans Christian Andersen El traje del emperador;
y, por el otro, el Leviatdn de Hobbes. La referencia al primer texto obliga a una formulacién
irénica (cuando no “cinica’, como lo entenderian Sloterdijk [1989] y Zizek [2003, p. 57]) segin
la cual aquel que cree que gobierna no es el mismo que toma las decisiones. En este sentido,
lo interesante del cuento de Andersen es que la estrategia de manipulaciéon desplegada por
los dos supuestos sastres pone el objetivo en conseguir que el rey desee lo que no le conviene
a él mismo (en tanto que individuo, pues si que le conviene en tanto que miembro de la
sociedad)’ . Como veremos, este supuesto es comodamente adoptado por las posiciones de
Bernays, pues encuentra su eco en la creencia de que en la sociedad (particularmente en las
sociedades democraticas) son las élites las que deben moldear las creencias de las masas, para
convencerles de que su comportamiento responde a sus propios deseos, y no al de las propias
élites®.

De esta manera, no deja de partir de una consideracién leviatanica del Estado muy
particular, en cuyo punto de partida establece una escision entre quién detenta el poder
y quién opera como agente de las decisiones (que solo a posteriori ejecuta el poder). Asi,

titulada Damaged Goods, cuyo mensaje pretendia prevenir contra los problemas asociados al encubrimiento de las
enfermedades de origen sexual. Dado lo delicado de la tematica, Bernays temié que la obra pudiera ser censurada
por las autoridades. Por esta razdn, convencido de la importancia de que se transmitiera semejante mensaje contra
los valores victorianos de la época, tuvo la ocurrencia de impulsar la fundacién de la Medical Review of Reviews’s
Sociological Fund Committee, cuyo objetivo habia de ser el de aportar informacidn sobre las enfermedades venéreas.
Esta asociacion consiguid el apoyo de algunas de las personalidades mas destacadas del momento, y solo después de
ello asocid su nombre al estreno de la mencionada obra, en unas condiciones en las que esta jamas habria podido
recibir ningln tipo de censura (sino, por el contrario, una importante cobertura mediatica). Bernays mismo cuenta esta
anécdota en varias ocasiones (1965, pp. 54-55; 1961, p. 83). También en Ewen (2007, pp. 87-89) se puede encontrar
un breve resumen de esta historia, de la que comenta: «En un periodo en el que una obra como Damaged Goods
podria haber sufrido facilmente el acoso de las brigadas defensoras de la moral, la bendicidn de un supuestamente
oficial grupo de presidn y la furtiva aunque consciente movilizacién de redes privadas de influencia transformaron
la pieza en un virtuoso instrumento de “ilustracién”. Trabajando en la clandestinidad, explotando el prestigio de
determinadas personas que ya habian demostrado su habilidad para dirigir las opiniones ajenas, Bernays demostré la
genialidad como ingeniero social que definiria toda su carrera y lo situaria en el foco del desarrollo de las relaciones
publicas» (id., p. 89).

6 Rey Lennon (1998, p. 87), siguiendo a Olasky (1985), sefiala que un principio ateo motiva esta creencia de Bernays,
que concibe el mundo como un “caos informe” dispuesto a ser ordenado por el hombre, al modo como los antiguos
griegos consideraban que el mundo habia nacido de la reorganizacién de un caos primordial, por parte de los dioses
mitoldgicos, o incluso del arjé ya filoséfico. Los hombres serian los nuevos “dioses” capaces de organizar el caos social,
0 en otras palabras, de “informarlo”. Este es el sentido que subyace a la connotacién positiva del uso bernaysiano del
término “manipulacidn”, que en su caso significa siempre “informar”, “dar forma”.

7 La pagina web Periodista Digital le dedica un interesante andlisis a este texto, al que se acerca desde un prisma
empresarial. En él pone énfasis en que el supuesto “traje” del rey permitia distinguir a los necios, y cémo la poblacion
habia participado voluntariamente de semejante autoengafio: «Es como si tacitamente se acordara un escenario o
situacion ideal y todo lo que no se corresponda con ella se hace desaparecer del analisis empresarial. La realidad
simplemente se adapta a los deseos del que manda» (Fernandez-Rafiada, 2020, s.p.).

8 Con la oposicién entre élites y masa, Bernays se mueve en un marco conceptual heredado de Walter Lippmann
(2003), y por cierto muy similar al que utiliza Ortega y Gasset en textos como La rebelion de las masas (2014a) y
Espaiia invertebrada (2014b). Todas estas, a su vez, tienen cierta deuda con los analisis socioldgicos de Gustave Le Bon,
cuyas tesis fueron ampliamente discutidas por el propio Walter Lippmann y por Sigmund Freud (1921, cf. infra).
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la formulacién bernaysiana consigue situar en el contexto democratico una fundamentaciéon
puramente realista que es capaz de enlazar con la teoria clasica hobbesiana. Por ejemplo,
veamos el comienzo del segundo capitulo de su Propaganda, donde dice: «Cuando los reyes
eran reyes, Luis XIV hizo este humilde comentario: “L'Etat c'est moi”. Estaba casi en lo cierto»
(p. 27). Y a continuacién aclara cudl es, a su juicio, la verdadera diferencia que podemos
encontrar entre la Europa de los grandes reinos absolutistas y la politica actual:

Pero los tiempos han cambiado. La maquina de vapor, la rotativa y la escuela publica, triunvirato de la
revolucién industrial, usurparon el poder de los reyes y se lo entregaron al pueblo. De hecho, el pueblo
gand el poder que perdio el rey. Pues el poder econémico tiende a arrastrar tras de si el poder politico,
y la historia de la revolucién industrial atestigua cémo ese poder pasé de manos del rey y la aristocracia
a la burguesia. El sufragio y la escolarizacidon universales reforzaron esta tendencia e incluso la burguesia
empez6 a temer al pueblo llano. Pues las masas prometian convertirse en rey (Bernays, p. 27; cursiva
nuestra)? .

Es en este sentido en el que las aportaciones de Bernays se vienen a sumar a la
definicién de la propaganda como conjunto de instrumentos para la produccién del consenso,
idea del sociélogo W. Lippmann que presupone, en palabras de Angel Badillo, “la voluntad
finalista de influir en el publico, por un fin (ideoldgico, politico) superior que justifica utilizar
informacién —sin importar si es verdadera, completamente falsa o parcialmente modificada
— para persuadir” (2019, p. 5). De ahi la relacién que el mismo Badillo encuentra entre las
tesis de Bernays y «la “mentira noble” que Platén atribuye explicitamente como prerrogativa
del Gobierno y que “han de usar muchas veces nuestros gobernantes por el bien de sus
gobernados”» (Badillo, 2019, p. 5; entrecomillado: Platén, La Reptiblica). Esta referencia no
es anecddtica, pues para Bernays, como para Platén, el “gobernante” en la sombra debe
mantenerse ajeno a las preocupaciones de la masa, para ser él quien moldee la mentalidad de
la masa, y no a la inversa:

El politico puede evitar convertirse en rehén de los prejuicios de grupo del publico si aprende a moldear la
mente de los votantes de conformidad con sus propias ideas sobre el bienestar social y el servicio publico.
Lo importante para el estadista de nuestro tiempo no es tanto saber cdmo agradar al publico sino saber
arrastrarlo (Bernays, 2008, p. 129-130).

Con ello, el concepto de “propaganda” que maneja Bernays trasciende los limites de la
teoria de la informacién y la comunicacidn, y trae consigo una auténtica reflexiéon sobre el
poder en la democracia, contraria a los “dogmas” (convendria preguntar si propagandisticos)
de los sistemas democraticos (S. Ewen, 2007, p. 80): «Poco importa qué opinién nos
merezca este estado de cosas, constituye un hecho indiscutible que casi todos los actos
de nuestras vidas cotidianas [...] se ven dominados por un numero relativamente exiguo
de personas» (Bernays, pp. 15-16). Estos postulados de Bernays desdicen de plano el
fundamento caracteristicamente ilustrado de la autonomia de los individuos, ya sean estos
considerados en su condicién de sujetos epistemoldgicos, morales o politicos (cf. Gracia
Gomez, 2022a). El pueblo no se da la norma, sino solo se la aplica. Por eso, en palabras
de Prior:

9 Como ejemplo de algo muy similar, en Espafia existe el dicho de que “El rey reina, pero no gobierna”, para explicar
gue en su sistema politico el jefe del Estado no toma las decisiones, sino que estas corresponden al gobierno elegido
por el pueblo, demos, masa que supuestamente seria el verdadero agente de la democracia espafiola. Segun la vision
de Bernays, en cambio, el “rey que reina, pero no gobierna” seria el propio pueblo, el demos llamado a las urnas para
dar su conformidad a medidas ya decididas por las élites. Solo estas serian los verdaderos gobernantes.
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Puede que Walter Lippmann y Edward Bernays no hayan utilizado los neologismos posverdad y fake news,
pero es importante subrayar que fueron los precursores de técnicas capaces de manipular la mente del
publico, “cristalizar la opinién publica” a través de una ingenieria del consentimiento de formulacién de
hechos y de construccidn social de la realidad (Prior, 2020, p. 57).

Por decirlo en términos freudianos, siempre hay “otro” que precede y da forma a la vida
animica del sujeto individual. El Leviatan sigue siendo una figura atroz, pero quien manda
no es él, sino su espada. El arjé, el orden, es lo que ponen las élites; mientras que el demos,
el pueblo, recibe la consideraciéon de Leviatan, detentador del poder. Sin embargo, se trata
de un poder equiparable al de un rey holgazan y manirroto, un rey puesto al servicio de los
verdaderos gobernantes, las ocultas élites aristocraticas.

La cuestion de la escision subjetiva es determinante, asi como el auténtico motivo de
ruptura con la tradicion ilustrada occidental y sus postulados cognitivistas. Bernays concibe
la sociedad como un cuerpo informado del que la conciencia (moral o epistémica) no
es necesariamente un aspecto fundamental. El ciudadano no necesita saber para actuar
como debe; postura esta que S. Ewen (entre otros autores) ha denominado “realismo
democratico” (2007, p. 80). Lo necesario es que se produzcan ciertos consensos, para que
las decisiones alcancen el estatuto de decisiones plenamente politicas, que logren escapar a
la imagineria conflictiva del homo homini lupus, caracteristica de la fundamentacién paritaria
del poder ciudadano en la sociedad liberal!® . Mientras que en Hobbes el individuo cedia
voluntariamente parte de su poder a cambio de una mejora en su libertad (que era la que le
propiciaba la proteccién del monarca absoluto), el ciudadano en la democracia bernaysiana
no tiene necesidad de ceder. El es el auténtico Leviatan. Realiza con pleno convencimiento
aquellas acciones que le son sugeridas a conveniencia de las élites que, estas si, piensan por él.

Pero, igual que no necesitan convencerle, tampoco se imponen por la fuerza. Como en el
cuento de Andersen, se sirven de la sugestién para ayudar al “monarca” a pensar lo que le
conviene. Para ello se sirve de todos los “aparatos ideoldgicos” (que diria Althusser [2003,
pp. 9-63]) que encuentra a su disposicion: las iglesias, los colegios, el cine..., y, por encima de
todos ellos, la prensa. Sin todos estos medios “informadores”, seria totalmente imposible el
anhelado autogobierno de las democracias; la masa social no podria formar un solo cuerpo y
no seria mas que una confrontaciéon continua de intereses diversos, incapaces de reunirse en
torno a dnico fin, orden o mandato -arjé .cf. Rey Lennon [1998, p. 87])-. Por fin, el individuo,
no la masa, es aquel homo homini lupus que denunciaba Hobbes: un auténtico peligro para el
funcionamiento de la sociedad.

3. EL CONCEPTO DE “MASA” COMO SUJETO POLITICO

«Los deseos humanos -dice Bernays- son el vapor que hace que la maquina social
funcione» (2008, p. 68). En la concepcién de Bernays, la propaganda es el medio que permite

10 Recordemos que, en Hobbes, incluso la fundamentacién de la monarquia absoluta descansa, en realidad, en el
presupuesto de la igualdad esencial (en su caso, “natural”) de todos los hombres: «[...] la naturaleza ha hecho a los
hombres tan iguales en sus facultades de cuerpo y de alma que aunque puede encontrarse en ocasiones a hombres
fisicamente mas fuertes o mentalmente mas agiles que otros, cuando consideramos todo junto, la diferencia entre
hombre y hombre no es tan apreciable como para justificar el que un individuo reclame para si cualquier otro
beneficio que otro individuo no pueda reclamar con igual derecho [...]» (Hobbes, 2002, p. 129). Esta es, a su vez, la
razén profunda del inevitable enfrentamiento entre los individuos, que no solo compiten entre si, sino que lo hacen en
igualdad de condiciones (cf. Mellizo, 2002, p. 16).
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establecer una articulacion entre lo privado y lo publico, la psicologia individual y la social o
de las masas. De este modo, el propagandista realiza un verdadero papel para la sociedad, ya
que es necesario que alguien module esos deseos y les dé la orientaciéon adecuada para que la
sociedad prospere y no colapse. Como bien lo ha explicado Stuart Ewen:

El punto central de esta vision estribaba en el problema de como intermediar entre las aspiraciones
democraticas de la gente ordinaria y la conviccion de que las elites debian ser capaces de gobernar sin el
impedimento de un publico activo o participativo [...], la habilidad de «manufacturar el consentimiento»,
de emplear técnicas que permitieran obtener el apoyo de las masas a las decisiones del poder ejecutivo,
era la clave para resolver este moderno rompecabezas (2007, p. 78).

En efecto, la idea de Lippmann (2003) de la “manufactura del consenso” (o del
consentimiento) entiende que la labor principal de la prensa, en las sociedades democraticas,
no es otra que la de dar forma a los estados de opinién que pueden contribuir a su
gobernabilidad. No solo se trata de encauzar los datos, sino de hacerlos comprensibles,
“asimilables” por parte de la mayor parte de la poblaciéon. En este sentido, tales tesis
presuponen un concepto de “publico” que opera con caracter normativo con respecto a la
informacién que se le aporta, es decir, el mensaje estd condicionado por el receptor ideal al
que va dirigido, asi como por las creencias que se pretenden inculcar en él. De este modo,
resulta que no hay informacién como tal sin un receptor objetivamente determinado, cuyos
individuos se difuminan por toda una serie de identificaciones (imaginarias o fantasiosas, por
remitirnos a las ideas de Freud, 2003 [1921]), a cuyo servicio se presta, precisamente, esta
informacion.

El ideal psicolégico de Bernays hereda este objetivo de modelar conductas al gusto de
lo til y funcional®! . De otro modo no se explicaria una idea de propaganda que «se define
por la voluntad finalista de influir en el publico, por un fin (ideolégico, politico) superior
que justifica utilizar informacién —sin importar si es verdadera, completamente falsa o
parcialmente modificada— para persuadir» (Badillo, 2019, p. 5). El sujeto “dirigido”, en el que
todo individuo ve comprometida su supuesta autonomia, es al que nos referimos como “masa”.
Esta, al estilo de lo que ya habia adelantado previamente Walter Lippmann, es delimitada
como un “caos” que necesita ser manipulado, “informado”. El resultado de esta “informacion”
es, entonces, lo que permite el establecimiento de un determinado orden social. Ese publico no
es otra cosa que lo que la sociologia del momento venia teorizando como la masa.

Por lo tanto, las masas, para existir, necesitan de unas élites que “miren” por su interés.
Por ello, Bernays se refiere a estas ultimas como “las minorias privadas en el proselitismo, en
las que el interés privado y el interés publico coinciden” (Rey Lennon, 1998, p. 90). Esta es la
razén por la que la propaganda se presenta mas como un sistema de gobierno que como un
arte o conjunto de técnicas destinadas a producir conviccién: «La minoria ha encontrado una
poderosa ayuda para influir a las mayorias. Ha sido posible moldear la mente de las masas con
objeto de canalizar su empuje en la correcta direccion. La propaganda es el brazo ejecutivo del
gobierno invisible» (Bernays, 1961, p. 19; cit. Ewen, 2007, p. 92).

Como bien ha senalado Rey Lennon (1998, p. 87), el concepto de “masa” de Bernays esta
fuertemente influenciado por los trabajos de su tio Sigmund Freud. El estudio que el padre
del psicoandlisis dedic6 al problema de la psicologia social tenia como referencia principal
a uno de los autores también citados por Lippmann y el propio Bernays, esto era, la obra

11 Aunque analizamos a continuacién la herencia freudiana del concepto bernaysiano de “masa”, este ideal psicolégico
no se puede considerar propiamente psicoanalitico, sino mas bien de corte behaviorista. Ewen explica que este
aspecto de la propuesta de Bernays es fruto de la influencia del instintivismo de Trotter (1921; cf. Ewen, 2007, p. 95).
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Psicologia de las multitudes del socidlogo Gustav Le Bon (1921[1986]). Asi, en Psicologia de
las masas y andlisis del yo, Freud sefiala con acierto que el problema a considerar es el de
“la oposicion entre psicologia individual y psicologia social, o colectiva”, esto es, por qué los
individuos parecen comportarse de manera distinta cuando actiian como pertenecientes a una
colectividad, a la “masa” (Freud, 2003, p. 2563). De hecho, apoyandose en Le Bon, formula
una definicién de masa que se funda en la “imposicién” que la influencia del grupo ejerce o
modifica el comportamiento del individuo, volviéndolo menos “previsible”, lo que en contexto
quiere decir menos racional. En este punto, Freud cede la palabra a Le Bon:

El méas singular de los fenémenos presentados por una masa psicologica es el siguiente: cualesquiera que
sean los individuos que la componen y por diversos o semejantes que puedan ser su género de vida,
sus ocupaciones, su caracter o su inteligencia, el solo hecho de hallarse transformados en una multitud
les dota de una especie de alma colectiva. Esta alma les hace sentir, pensar y obrar de una manera por
completo distinta de como sentiria, pensaria y obraria cada uno de ellos aisladamente.

Ciertas ideas y ciertos sentimientos no surgen ni se transforman en actos, sino a los individuos
constituidos en multitud. La masa psicoldgica es un ser provisional compuesto de elementos
heterogéneos, soldados por un instante, exactamente como las células de un cuerpo vivo forman por
su reunién un nuevo ser que muestra caracteres muy diferentes de los que cada una de tales células posee
(Le Bon, 1921, pp. 13-14 [1986, p. 29]; cit. Freud, 2003, p. 2565).

Ciertas ideas y ciertos sentimientos no surgen ni se transforman en actos, sino a los
individuos constituidos en multitud. La masa psicoldgica es un ser provisional compuesto de
elementos heterogéneos, soldados por un instante, exactamente como las células de un cuerpo
vivo forman por su reuniéon un nuevo ser que muestra caracteres muy diferentes de los que
cada una de tales células posee (Le Bon, 1921, pp. 13-14 [1986, p. 29]; cit. Freud, 2003, p.
2565).

Asi, esta consideracion del individuo en la masa como un “soldado”, y por ende dispuesto
al enfrentamiento (“el individuo integrado en una multitud adquiere, por el solo hecho
del nimero, un sentimiento de potencia invencible, merced al cual puede permitirse ceder
a instintos [Triebe] que antes, como individuo aislado, hubiera refrenado forzosamente”
[Le Bon, 1921, p. 17, 1986, pp. 32-33; cit. Freud, 2003, p. 2566]), viene a coincidir
con otras posiciones que han preferido entender la masa como sujeto revolucionario
(esencialmente la marxista; aunque véase sobre todo la formulaciéon de Benjamin), aunque
no es esta, precisamente, la posiciéon de Le Bon, que a este respecto despliega una auténtica
caracterologia taxondmica para clasificar los modos de ser posibles de ese tipo de sujeto
social que representa la “masa”; mientras que a esta la que entiende, por lo tanto, como
colectivo definido en el que el individuo pierde “la personalidad consciente y la orientacion
de los sentimientos y los pensamientos en idéntica direccion” (Le Bon, 1986, p. 29). La masa
se convierte asi en un tipo de “sujeto”, y como tal hereda las “complejidades” propias de la
subjetividad de los individuos que la conforman:

Lo que realmente tiene lugar es una combinacion seguida de la creacién de nuevas caracteristicas, al igual
que en quimica ciertos elementos puestos en contacto - bases y acidos, por ejemplo - se combinan para
formar una nueva sustancia con propiedades bastante diferentes de las que han servido para formarla (Le
Bon, 1986, pp. 29-30).

Vemos que la concepcion de Le Bon se inspira en una metafora de tipo quimico, para la
que la comunidad se conforma como el resultado de la adicién de una serie de miembros, de
modo que adquiere, consecuentemente, el conjunto de propiedades que ha heredado de tales
“elementos”. En esto se diferencia ligeramente de la formulacion de Freud, pues este ya no
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pone el acento tanto en la condiciéon “elemental” de los individuos, sino en los mecanismos
inconscientes que operan como “lazos” para la conformaciéon material de la colectividad. No
sigue entendiendo a la masa, por lo tanto, como el resultado de una mera adicién, sino por
referencia a algun tipo de elemento externo, que al mismo tiempo le da su razén de ser al
conjunto, el sentido que mantiene unidos a los “elementos”. Esto le lleva a afirmar que “lo
inconsciente social surge en primer término y lo heterogéneo se funde en lo homogéneo”
(Freud, 2003, p. 2565).

Este es el motivo por el que Freud incide en el caracter esencialmente manipulable, y por
lo mismo alienado, de esa especie de sujeto abstracto, indiferenciado, en que se convierte el
individuo cuando forma parte de la multitud. Lo que mas sorprende al padre del psicoanalisis,
en este punto, es lo acertado de la comparaciéon que el socidlogo francés establece entre
la especie de “sopor” que caracteriza al individuo cuando forma parte de un colectivo, con
el “adormecimiento” caracteristico de los sujetos que se encuentran bajo los efectos de la
hipnosis:

[...] Le Bon no se limita a comparar el estado del individuo integrado en una multitud con el estado
hipnético, sino que establece una verdadera identidad entre ambos [...]. Como mejor interpretaremos su
pensamiento sera, quizas, atribuyendo el contagio a la accién reciproca ejercida por los miembros de una
multitud unos sobre otros y derivando los fenémenos de sugestién identificados por Le Bon con los de la
influencia hipnoética de una distinta fuente. Pero ;de cual? [...] (Freud, 2003, p. 2567).

A partir de aqui, los andlisis de Freud se centran en dos tipos distintos de “masas”, que le
permiten desentrafiar los esquematismos profundos de esta especie de disolucion psicologica
que sufre el individuo como miembro de la masa: por una parte, la Iglesia, por otra, el ejército;
ambas con una misma estructura jerarquica y con escaso o nulo espacio para la critica
individual y el cuestionamiento de la norma. Freud toma de este andlisis la idea de que la
asimilacién del individuo se produce por un efecto de identificacién inconsciente, equiparable
a la que se puede observar entre el hipnotizador y el hipnotizado; en estos casos, segin lo
analiza el autor, el hipnotizado cede su propio narcisismo y lo entrega al hipnotizador, de
manera que ya no se percibe a si mismo mas que a través de los ojos del terapeuta. Lo mismo
ocurriria en los casos en los que se puede sefialar facilmente a un Fiihrer que acapara los
afectos de la poblacién. La consecuencia es una especie de fraternidad fundada en el afecto
comun por el caudillo, que ejerce como una especie de padre espiritual. Por ultimo, la propia
pertenencia al grupo acaba sirviendo como elemento de refuerzo de esta identificacién.

Estas tesis de Freud, por lo tempranas, tuvieron gran repercusion y sirvieron para analizar
los gobiernos personalistas que se dieron a lo largo del siglo xx. Sin embargo, los trabajos de
Lippmann o Bernays parecen mostrar que los analisis sobre la identificaciéon en los grupos no
solo serian caracteristicos de las sociedades totalitarias. Ademas, también a juicio de ambos,
la identificacién imaginaria con un caudillo seria igualmente un factor sobredimensionado de
la teoria. Pues, entre otras razones, la teoria bernaysiana de la propaganda pretende servir
de escuela para el aprovechamiento de este tipo de identificaciones, que no necesariamente
tienen por qué aparecer de forma totalizada, en torno a un Unico personaje.

Ya lo advertia el propio Freud en su texto: «En la vida animica individual aparece
integrado siempre, efectivamente, “el otro”, como modelo, objeto, auxiliar o adversario, y
de este modo, la psicologia individual es al mismo tiempo y desde un principio psicologia
social, en un sentido amplio, pero plenamente justificado» (Freud, 2003, p. 2563). El
individuo se difumina sin saberlo en todo tipo de identificaciones que le hacen pertenecer
a toda una variedad de grupusculos. Sin embargo, el arte del propagandista va a consistir
menos en producir esa identificacién, que en localizarla alli donde ya sea posible para
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aprovecharla. Bernays no encuentra contradiccidn entre este gobierno invisible y los ideales
de la democracia; al contrario, los califica como necesarios “para el buen funcionamiento de
nuestra vida en grupo [...]” (pp. 15-16).

4. PANPROPAGANDISMO Y (DES)INFORMACION

Aunque el término “propaganda” tiene su origen en la institucién fundada en 1621 por
la Iglesia Catolica para combatir ideolégicamente a la Reforma Protestante (cf. Badillo, 2019,
p. 5), no adquiere su sentido actual sino hasta después de 1914, con la consumaciéon de la
Primera Guerra Mundial y, mas importante aun, “la consolidacién de una nueva profesién: la
de los periodistas” (2019, p. 5; refiere a Auerbach et al,, 2014). Ya en pleno contexto bélico,
el término “propaganda” adquiri6é pronta relevancia como una serie de estrategias necesarias
para “alfabetizar” de algin modo a la poblacién, y el recurso al periodismo se convierte en
una secuencia “natural” en una época donde los diarios representaban auténticas “escuelas de
lenguas para los millones de inmigrantes que cambian de continentes” (Badillo, 2019, p. 5).
Por esta razon defiende Bernays que «“propaganda”, en su sentido correcto, es una palabra sin
tacha, de honrado linaje, y con una historia distinguida» (2008, p. 31).

Que hoy conlleve un sentido siniestro no hace sino mostrar cuanto del nifilo conserva el adulto medio.
Un grupo de ciudadanos habla y escribe en favor de una determinada forma de actuar en una cuestiéon
sometida a debate, con la conviccién de que les impulsa el mejor interés de la comunidad. ;Propaganda? Ni
mucho menos. Simplemente, una convincente declaraciéon de veracidad. Pero si otro grupo de ciudadanos
expresa un punto de vista opuesto, sin dilacidn seran tachados con el siniestro nombre de propaganda [...]
(Bernays, 2008, p. 31).

Bernays argumenta que, si la propaganda, consciente o inconsciente, es “legitima”, se
debe a que, en el fondo, “cualquier sociedad, ya sea social, religiosa o politica, que esté
animada por ciertas creencias y las exponga a fin de darlas a conocer, sea de viva voz o
por escrito, practica la propaganda” (p. 30). En este sentido, producir “propaganda” para el
adversario (informaciones que el adversario identifique como “propaganda”) tiene valor con
independencia de que tengan un fundamento verdadero, o se trate de mera ficcién (al fin y al
cabo, decia Lacan [Seminario 10] que toda verdad tiene estructura de ficcion): “Resulta dificil
encontrar un sélo articulo en cualquier diario cuya publicacién no beneficie o perjudique a
alguien” (p. 186). “Esa es la naturaleza de las noticias. Lo que el periédico trata de conseguir
por todos los medios es que las noticias que publica sean fidedignas y (puesto que debe
seleccionar de entre la masa de materiales noticiables disponibles) que sean interesantes e
importantes para extensos grupos de sus lectores” (Bernays, pp. 186-187).

Tal como lo ha analizado Ewen, esta concepciéon de las noticias no tiene en cuenta su
posible servicio para la transmisiéon de conocimientos, sino solamente su capacidad para
persuadir: «Bernays llamo6 a esta estilizada version de la realidad “noticias”. Desde su punto
de vista, cuando la realidad es destilada en su interpretacién mas “simplificada y dramatizada”
y es capaz de “apelar a los instintos” de la mente publica, “se la puede llamar noticia”»
(2007, p. 96). De esta manera, la funciéon del publicista es crear noticias (actos, eventos,
escenas...) que puedan ser “noticiables”. ;Y qué puede ser noticiable? Lo que puede despertar
el interés del publico (p. 188). Solo que, como el interés del publico ha sido dirigido a través
de los numerosos mecanismos de propaganda que lo moldean como consumidor, se trata de
la pescadilla que se muerde la cola. Las tesis de Bernays desmienten que haya una “buena
prensa” que se estd perdiendo hoy dia con las practicas virales de la comunicacién de redes:
«La primera pagina de The New York Times del dia en que escribo estas lineas contiene ocho
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noticias destacadas. Cuatro de ellas, es decir, la mitad, son propaganda. El lector indolente
las considerard como croénicas de sucesos espontaneos. ;Pero lo son? [...]» (p. 32). Aunque el
término “clikbait” sea de invencion reciente, su uso responde a una légica que es tan antigua
como el propio periodismo.

No se trata de hacer una lectura “conspiranoica” de las tesis de Bernays. Si su postura
panpropagandistica resulta evidentemente polémica, ello no se debe tanto a los postulados
politicos sobre los que descansa, sino mas bien a que contradice algunas creencias que se
consideran fundamentales en la actualidad de los medios de comunicacion. En concreto,
el concepto bernaysiano de “propaganda” redunda en la sospecha sobre la muchas veces
pretendida neutralidad de la informacion, sobre la que recae la confianza que suscita este
concepto: «[...] existen numerosos medios de comunicacién [...]. El periddico, desde luego,
sera siempre el medio principal para la transmision de opiniones e ideas, es decir, en
otras palabras, de propaganda» (Bernays, p. 186). Esta unién intima entre los términos de
“informacién” y “propaganda” es sin duda una constante en la obra del autor, heredera de la
idea lippmanniana de la “manufactura del consenso” (cf. Ewen, 2007).

Los “dirigentes invisibles” -escribe Rey Lennon (1998, p. 91)- a través de los medios de difusion
cumplen una funcién social fundamental: son quienes aseguran el “consenso” en la compleja sociedad
contemporanea; una sociedad en la que ya no existe ningin punto arquimediano, que se caracteriza por
un vinculo social discontinuo; una sociedad, en definitiva, donde el espacio publico se ha fragmentado
en diversos espacios particulares, en sistemas de valor e intereses varios. En su concepcion del gobierno
invisible, Bernays le otorga al “comunicador” (consultor en relaciones publicas) un papel social principal:
el de “formador”. Ya no se trata s6lo de informar sino de moldear a la opinién publica, de guiarla hacia el
“redil” correspondiente.

Segun esto, las tesis que lamentan la ocurrencia de una supuesta “degradacion” del oficio
de periodista, a partir del menoscabo que implica su “vulgarizaciéon” en el juego viral que
ha puesto sobre la mesa la aparicién de los nuevos medios de comunicacién de masas (esto
es, la postura que sostienen las teorias “funcionalistas”, o contrarias al panpropagandismo
[segin la terminologia de Pineda, 2007 -cf. supra, nota 3 a este trabajo]), estas teorias,
decimos, tienen una significacién mas bien practica que tedrica: por una parte, de acuerdo
a los postulados panpropagandisticos, incurren en un idealismo incompatible con el analisis
de la verdadera utilidad de la prensa en las sociedades democraticas (esto es, en pocas
palabras, la creacién de consensos mediante el uso de estrategias de manipulacién sobre
la masa); por otra, si que permiten comprender el modo como los nuevos medios digitales
han recrudecido la batalla que se juega entre bloques ideolédgicos. Alli donde es posible
adivinar algun tipo de intencionalidad en la eleccién, interpretacion o incluso redaccion de
una determinada “noticia”, es legitimo (y de hecho ocurre) que se conduzca la disputa al
terreno de la propaganda (cf- Ramoneda, 2017; cit. Gracia Gomez, 2022b, p. 3).

En estos casos, se presenta al lector el elemento propagandistico como si se tratara de
una suerte de accesorio “parainformativo”, aunque al mismo tiempo inherente a los medios
de comunicacién; solo que ese accesorio es siempre una macula que solo menoscaba las
informaciones del adversario, sin perjuicio alguno para la propia corriente de opinién a la
que uno mismo se adscriba (Ramos Chavez, 2018, p. 70). En este sentido, la facilidad para
utilizar conceptos como “fake news” (noticias falsas), “desinformacién”, “hechos alternativos”
o “posverdad” con fines recusatorios, mas bien que tedricos, pone en primer plano, ante
el espectador de la noticia, la referencia a la supuesta intencionalidad implicita de las
informaciones (Santagada, 2018, p. 88). Al mismo tiempo, se contribuye con ello a la
desvaloraciéon del oficio de periodista, que queda convertido en un mero representante de
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determinados intereses corporativos. Pues, de cara al publico actual, son los intereses, y no la
voz auténoma y critica del informador, los que bregan por establecer una versién de los hechos
que ha de ser conveniente, antes incluso que convincente. A este respecto se pronunciaba
Badillo en un informe publicado en 2019:

Hay dos razones para que [el rol del periodista] se haya deteriorado de manera intensiva en los ultimos
afios. La primera tiene que ver el impacto de la digitalizacién en los medios de comunicacion, la
reduccién de ingresos por publicidad, la disminuciéon de las redacciones y la degradaciéon del trabajo
periodistico. Los periodistas de muchos medios no pueden ser verificadores simplemente porque sus
condiciones laborales apenas se lo permiten. La segunda tiene que ver con el hecho de que en demasiados
casos los medios de comunicaciéon responden a intereses empresariales o estatales que sustituyen el
ejercicio de un periodismo libre por la produccién de informaciones funcionales para sus propietarios.
No nos referiremos solo a los medios privados, sino sobre todo a la constelacién de medios estatales
transnacionales que han tratado de proteger los intereses nacionales ocupando el espacio publico mundial
en los ultimos aflos. Con mayores o menores presupuestos, con mayor o menor influencia, muchos Estados
han utilizado la mascara de los medios publicos para crear instituciones destinadas a servir de eslabones
en el modelo de desinformacién (Badillo, 2019, p. 18).

5. CONCLUSION: LA RELACION ENTRE INFORMACION Y PROPAGANDA

De los andlisis de Bernays no se deduce necesariamente que toda noticia sea
propagandistica; pero si el hecho de que no parece posible que haya propaganda sin que
esta se apoye en el periodismo, de modo que acaba por entenderse a la prensa como un
elemento indispensable para la produccién y divulgacién de la propaganda, asi como su
medio consustancial. No es tanto que la propaganda se “disfrace” de informacidn, es que sin
informacion la propaganda no cumple de forma efectiva con su papel. A fin de cuentas, si el
periodista “no se pregunta si un determinado articulo es propaganda o no. Lo importante es
que sea noticia” (p. 187), entonces la constituciéon de un hecho como noticiable o no es un
aspecto relativamente independiente de su contenido.

De esta manera, debe entenderse que el interés por el hecho “noticiado” es secundario
respecto a la intencién oculta o disfrazada con respecto a la que opera como propaganda. En
otras palabras, para Bernays la prensa existe como un medio necesario para la transmision
de la propaganda. Ello no exige concluir (como pretendia la critica de Pineda, 2007) que sea
imposible distinguir entre informaciones y propaganda, si entendemos esta como la capacidad
de producir ciertos efectos en las creencias y deseos del publico, que son capaces de moverlo
a la accién sin que pierda la convicciéon de actuar por propia voluntad, con una aparente
autonomia. De este modo, resulta dificil no entender que “propaganda” es al producto tanto
como “informacién” al espectador. Hace falta para eso entender la existencia de algtn tipo
de “sustrato”, a saber, que el mensaje debe producir, manipular, por igual al emisor y al
receptor, de otro modo, modifica al producto y a su usuario. El mensaje crea y reproduce la
entera realidad. Quizas, el concepto de “pseudoentorno” de Lippmann (2003) no es capaz de
comprender esta capacidad totalizadora que tiene el concepto de “propaganda” tal como lo
desarrolla Bernays; entre otras razones, porque Bernays incluye en sus reflexiones al peso
propagandistico de los textos no-téticos:

Hoy dia, el cine estadounidense representa el mas importante vehiculo inconsciente de propaganda del
mundo. Es un gran distribuidor de ideas y opiniones.

Las peliculas pueden estandarizar las ideas y los habitos de la nacién. En la medida en que las peliculas
estan disefiadas para satisfacer las demandas del mercado, reflejan, recalcan e incluso exageran las
tendencias populares mas generalizadas, en lugar de fomentar nuevas ideas y opiniones. El cine sélo se
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sirve de ideas y realidades que estén de moda. Asi como el periédico trata de abastecer el mercado de
noticias, asf el cine lo abastece de entretenimiento” (Bernays, 2008, p. 192)'2.

Por fin, es facil entender de qué modo la implantacién mundial de Internet y las redes
sociales ha significado la extrapolacion de esta logica, que es la de la supeditacion del mensaje
a su interés propagandistico. Puesto que en una situacion en la que los individuos llegan a
“su” informacién a través de las diversas “reacciones” a las que (segun calculos algoritmicos al
servicio de la monetizacién y la economia de la atencién)!® son més propicios a interactuar, el
aspecto formal y propagandistico de la comunicacion se hipertrofia en perjuicio de su posible
referencia significativa y verificable. Por su parte, en esta situacién, la voz del individuo
aislado solo puede alcanzar a su publico (algun tipo de publico) a condiciéon de prestar
servicio a intereses propagandisticos, conducirse a través de ellos y, finalmente, adecuarse y
constituirse como un mensaje que, en si, es fundamentalmente propaganda. De este modo, se
cumple finalmente la profecia de Bernays, segtin la cual: «La propaganda nunca desaparecera.
Las personas inteligentes deberan reconocer que la propaganda es el instrumento moderno
con el que luchar por objetivos productivos y contribuir a poner orden en medio del caos» (p.
196); esto es, a “informarlo”, a darle forma.
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