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PROLOGO

JuaN José FERRER MAESTRO
Universitat Jaume |

En algin momento, a finales de los afios 90, siendo yo vicerrector de infra-

estructuras de la ui, recibi una llamada del profesor Diego Lopez en la que
me expuso la necesidad de mejorar las instalaciones en las que llevaba a cabo
su trabajo de investigacion, y que servian ademas como sede castellonense de
la Fundacion Cavanilles de Altos Estudios Turisticos. Aquel espacio ocupaba
una sala del palacete conocido como Villa Elisa, una ostentosa edificacion inau-
gurada en 1942, que goza plenamente de su privilegiada situacion abierta a las
refrescantes brisas y excelentes vistas marineras en el extremo septentrional de
las playas de Benicassim. En la época a la que me refiero, el palacete habia
pasado a formar parte del patrimonio municipal benicense, y no era solo el
aprovechamiento que de ¢l hacia nuestro recordado Diego, pues la Universidad
programaba eventos académicos, especialmente los muy solicitados cursos de
verano, a pesar de las deficientes condiciones del recinto. Es justo aclarar que
desde 2019, tras una adecuada restauracion, Villa Elisa ha recuperado esplendor
y vida con los variados actos socioculturales que acoge.

Diego pretendia con su llamada, no solo advertirme de las necesidades,
relatandolas una a una, pues consideraba que yo debia trasladarme al lu-
gar para observarlas y ser consciente de ellas. Recuerdo vagamente que en
nuestra conversacion telefonica le expuse que la Universidad no podia inter-
venir en un bien ajeno y le aconsejaba que contactara con el ayuntamiento.
Ingenuo de mi llegué a pensar que dando esa respuesta veraz dejaba resuelto
el tema, pero, ah, no contaba con la capacidad convincente de mi interlocu-
tor. Fue tal la vehemencia con la que argumento e insistido en mi visita que,
finalmente, tuve que comprometerme a ella. Esa capacidad de persuasion
acompafid siempre a Diego en todas las materias de su responsabilidad. Se
entrevistaba con quien fuera necesario para conseguir objetivos en el &mbito
académico de su competencia y lo hacia de un modo razonable, pero tam-
bién incansable.
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12 LA VISION INTEGRADORA DEL TURISMO DESDE LA GEOGRAFIA

Nuestra relacion no sobrepasé nunca el ambito académico, pero puedo
asegurar que, dentro de este, fluia entre nosotros un entendimiento firme y
una plena confianza mutua. Pasados los afos retomé obligaciones de gestion
y pasé a dirigir el Departamento de Historia, Geografia y Arte. Ahi se retomd
e intensificd aquella confianza, y aumentaron las charlas y las visitas a mi
despacho. Fue una etapa que tuvo dos direcciones fundamentales. Una tuvo
que ver con la consolidacion de nuevas figuras docentes e investigadoras en
su area. Aqui surgio la figura de Juan Bautista Ferreres, un joven leal e in-
cansable, doctorando de Diego y habitual colaborador en sus trabajos cien-
tificos. Su estabilizacion en el Departamento fue un justo objetivo, y Diego
lo celebré como algo propio. La otra fue el resultado de aquellas charlas que
trascendieron mas de una vez lo estrictamente profesional —como ocurre en
muchas ocasiones cuando se asume la responsabilidad de un departamento
con todas sus complejidades personales— y las confidencias crearon un cli-
ma de cordialidad que sirvio para reforzar aquella confianza. Siempre fuerte,
siempre resuelto, Diego era capaz de levantar el &nimo de sus interlocutores,
incluso en los momentos mas duros.

En diciembre de 2021, sus hijos hicieron entrega formal de su fondo biblio-
grafico a nuestra Universidad. Con la presencia de la rectora y otras autorida-
des académicas tuvo lugar un sencillo acto que sirvid para glosar en tono muy
cercano la figura del padre. Alli surgi6 la idea de llevar a cabo un homenaje
académico del profesor Lopez Olivares plasmado en una publicacion en la que
pudieran participar los colegas mas cercanos al personaje, colaboradores y ami-
gos muchos de ellos. He de reconocer que tuve que ver con esa propuesta y,
consecuentemente, me brindé a colaborar con Juan Bautista Ferreres, el hombre
que mejor llegd a conocerlo, heredero de su legado académico y, por tanto, la
persona que conocia el ambito cientifico en el que ambos militaban. Es por eso
por lo que estas breves lineas quieren recordar la figura de Diego, su incansable
actividad, su optimismo sin desaliento y las prolongadas charlas que mantuvi-
mos. Pero también justifican qué hace aqui un catedratico de Historia Antigua
a manera de outsider en el homenaje a un prestigioso investigador en el &mbito
de la geografia y el turismo. Se llama desinteresada colaboracion, pero también
compromiso, el adquirido con sus hijos para llevar este proyecto a buen puerto.
Para ello hemos contado con el soporte principal de nuestro Departamento de
Historia, Geografia y Arte, la ayuda inestimable del Vicerrectorado de Cultura,
Laboratorio de Estudios, Ordenacion y Planificacion de Espacios Turisticos y el
buen hacer profesional del Servicio de Publicaciones de 1a ui. Pero el esfuerzo y
el teson de Juanba Ferreres merece especial agradecimiento, sin ¢l nada de este
habria sido posible. Gratias ago tibi amicus.
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INTRODUCCION

JuaN BauTistA FERRERES BONFILL
Universitat Jaume |

Conoci al profesor Diego Lopez Olivares cuando era coordinador de la

sede de Castellon de la Fundacion Cavanilles de Altos Estudios
Turisticos, coincidiendo con la celebracién en Benicassim de los cursos de
verano que se impartian en la sede de esta Fundacion ubicada en Villa Elisa,
hasta su fallecimiento el 26 de mayo de 2018. Han sido més de veinte afios
de aprender constantemente y formarme a su lado, primero en la Fundacion
Cavanilles de Altos Estudios Turisticos y de manera paralela en los estudios
de doctorado llevados a cabo en la Universitat Jaume I. Con posterioridad
en el Laboratorio de Estudios, Ordenacion y Planificacion de Espacios
Turisticos de esta universidad, junto con otros compaiieros y compaieras a
través de la participacion en los proyectos y contratos de investigacion
desarrollados por el Gabinete de Estudios Turisticos, grupo de investigacion
del cual Diego Lépez fue coordinador. Francamente, ha sido una oportuni-
dad compartir buena parte de la trayectoria académica y personal de Diego,
lo cual es muy dificil de olvidar.

El titulo de este libro, LA VISION INTEGRADORA DEL TURISMO DESDE LA GEO-
GRAFiA, responde a la preocupacion académica de Diego, plasmada en sus
principales lineas de trabajo. Con relacion a ella, es de destacar la contri-
bucidn que realiza Fernando Vera Rebollo en transmitir el compromiso de
Diego, como geografo, con la identidad y el valor del territorio. En este sen-
tido, resalta, de la vertiente docente de su trayectoria académica, la cerca-
nia al alumnado y el compromiso en transmitir su conocimiento integrando
al territorio y la sociedad local, desde el enfoque geografico; al igual que
la preocupacion de Diego por plasmar la transversalidad del turismo en el
territorio, y el papel de la geografia en los estudios universitarios en turis-
mo de la Universitat Jaume I, conformandose en un area fundamental en el
Grado en Turismo. Destaca de su trayectoria investigadora, la contribucion
a la ordenacion y planificacion de los espacios turisticos, a sus impactos, asi
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14 LA VISION INTEGRADORA DEL TURISMO DESDE LA GEOGRAFIA

como en plasmar sus potencialidades de desarrollo en base a los recursos tu-
risticos, desde un enfoque integrado; dando asi mas razon de ser al caracter
transversal de esta actividad y al hecho de que el turismo forme parte de un
espacio de destino, como ambito de referencia territorial, compartido con
otros usos y actividades, lo que supone incidir en un modelo de desarrollo
en el que prevalezca el equilibrio y la sostenibilidad. Esta capacidad de en-
tender el turismo llevo a Diego Lopez a coordinar iniciativas en materia de
cooperacion al desarrollo, entre las que destacd el proyecto de desarrollo
integrado turistico y humano para la region del norte de Nicaragua (Esteli-
Las Segovias).

Dando continuidad a la contribucion de Fernando Vera, dos textos con-
forman la primera seccion de este libro, enfocados también a la persona
de Diego como gedgrafo dedicado al conocimiento del turismo desde una
vision transversal y enfoque interdisciplinar. Ambas son compartidas por
Enrique Torres Bernier, quien recuerda, durante el tiempo que compartie-
ron responsabilidades en la Asociacion Espaifiola de Expertos Cientificos en
Turismo (AECIT) y en las reuniones del Congreso Internacional de Turismo
Universidad-Empresa, del cual Diego fue director desde 2006 hasta 2017,
la necesaria integracion de las distintas visiones del turismo, muy especial-
mente desde la geografia y la economia, y avanzar en sus contenidos teéri-
cos y aplicados.

La preocupacion y el compromiso institucional de Diego con la geo-
grafia, y de manera especial con la geografia del turismo, ha sido extraor-
dinaria y constante. Asi queda reflejado en la contribucién que Asuncién
Blanco, Macia Blazquez, Manuel de la Calle, Carmen Minguez y Enrique
Navarro dedican al paso de Diego por el Grupo de Turismo de la Asociacion
Espanola de Geografia, Grupo 10 de la AGe. Cabe remarcar su papel como
anfitrion y fundador de este Grupo, ya que participd en su génesis a través
del «Curso de Turismo y Territorio en el Estado Espafol», celebrado del 22
al 25 de febrero de 1990 en la Universitat de les Illes Balears, que se consi-
dera las I Jornadas del Grupo 10. Dos afios después organizo, en Castelld de
la Plana, las II Jornadas de Geografia del Turismo en las que fue constituido
formalmente el Grupo 10, asumiendo la Secretaria-Tesoreria. Este compro-
miso institucional continud, mas adelante, con la presidencia de la Comision
Permanente del Grupo 10 entre 2008 y 2012, y coincidi6 con un periodo de
crisis y de consolidacion de los actuales estudios universitarios de turismo,
primero en grado y posteriormente en los postgrados oficiales, lo que supuso
un incremento de la docencia en geografia del turismo.
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INTRODUCCION 15

Siendo conscientes en que no es un espacio que debe cobrar una exce-
siva extension, a pesar de ello, es de obligada razén hacer referencia a dos
investigaciones lideradas por Diego Lopez a diferentes escalas espaciales.
La primera se corresponde a un proyecto de investigaciéon centrado en el
desarrollo turistico para las comarcas valencianas, y que, junto con un tra-
bajo de investigacion en el marco del Laboratorio de Estudios, Ordenacion
y Planificacion de Espacios Turisticos, posibilité la elaboracion en 1998
del libro La ordenacion y planificacion integrada de los recursos territo-
riales turisticos. Esta obra fue de referencia en los estudios universitarios
de turismo, al dar respuesta a la pregunta de como pasar del inventario de
los recursos turisticos a la definicion de productos, a las estrategias para su
desarrollo y a la delimitacion de las unidades ambientales turisticas, para
su ordenacion y planificacion. La segunda aportacion fue de transferencia
a través de la elaboracion en 2001 del plan de desarrollo turistico integrado
para el municipio de Benassal, destino pionero del turismo de salud en el
interior castellonense, en el cual destaco el empefio de Diego en aplicar una
metodologia de planificacion turistica integrada. Ello supuso un verdadero
reto, con un profuso trabajo de campo, que marco una forma de articular
desde la perspectiva geografica del turismo un instrumento de planificacion
y paralelamente aproximar el conocimiento de la Universidad hacia la so-
ciedad en la gestion de un destino turistico. Este trabajo sent6 las bases para
posteriores iniciativas en materia de planificacion turistica, implementadas
en diversos ambitos territoriales y destinos turisticos desde el Gabinete de
Estudios Turisticos.

A esta perspectiva geografica del turismo, plasmada en métodos, enfo-
ques y procesos, se dedica la segunda seccion de este libro de homenaje.
Asi, en las siete aportaciones que la conforman, Jean-Pierre Lozato-Giotart
parte de la vision geografica del desarrollo turistico en el contexto de la
globalizacidn, para descender hacia metodologias, por una parte, de analisis
reputacional de destinos turisticos propuesta por Obdulia Monteserin, y por
otra, en el analisis de los recursos turisticos para la planificacion de espacios
turisticos rurales por Josep Ivars. De calado conceptual, sobre la proyec-
cion de los elementos que integran un destino turistico, es el texto de Juan
Ignacio Pulido y Jairo Casado. En esta seccion Salvador Anton aporta una
contribucion relativa a los retos de los espacios litorales urbanizados por y
para el turismo; por su parte, Rosa Rodriguez y Rafael Lapiedra centran su
texto en la funcion del turismo como elemento de dinamizacion del espacio
rural; y Francisco Lopez Palomeque y Joan Romero Torres al papel que
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16 LA VISION INTEGRADORA DEL TURISMO DESDE LA GEOGRAFIA

desempenan los actores publicos y privados en la evolucion de una tipologia
turistica, como es el ecoturismo en Espafa. Estas tres contribuciones se en-
marcan en el actual contexto de transicién en multiples aspectos.

Asi, la vision integradora junto con el componente territorial ha carac-
terizado la aportacion de Diego al ambito de la investigacion aplicada en
turismo, y de manera especial en el espacio castellonense. Es precisamente
este espacio turistico y su desarrollo residencial, y de manera pormenoriza-
da el referente al litoral, el que fue objeto de estudio en su tesis doctoral. A
esta vision se dedica la tercera seccion del libro, enfocada en el analisis de
espacios y destinos turisticos. De ahi, que la primera aportacion se centre
en el espacio litoral, en la que Salvatore Bimonte presenta los resultados de
un estudio sobre las preferencias ambientales y conductas de eleccion del
turista de sol y playa en un destino de la costa meridional de la Toscana.
A partir de ella se incorporan aportaciones enmarcadas en la provincia de
Castello. Sobre este marco espacial Enrique Montén y José Quereda, desde
un enfoque de analisis a través del siG y bases de datos espaciales, centran
el objetivo de su contribucion en corroborar o no el cardcter montafoso de
Castelld, que ha actuado como lema turistico. En la impronta sobre el pai-
saje litoral del desarrollo turistico-residencial, José Sancho Comins expone
tres ejemplos ilustrativos en la Plana de Castelld; y Javier Soriano plasma
su contribucion a través del estudio sobre «els camins de fusta» como re-
curso en la planificacion del espacio rural para el senderismo y el turismo
forestal. El espacio urbano como escenario para el turismo es objeto de es-
tudio por Maria José Vifials en la ciudad de Valencia a través de la crea-
cion de temas y el relato interpretativo para el turismo cultural. La atencion
al espacio litoral queda plasmada en contribuciones que centran su objeto
de estudio por parte de Rubén Villar, Antonio Rico y Maria Hernandez en
el sistema de suministro de agua, aplicado a destinos turisticos del litoral
de Alicante. A escala local, en la evaluacion del potencial de los recursos
turisticos, realizada por Rosario Navalon en Guardamar del Segura. En el
proceso de territorializacion de las decisiones publicas Moisés Simancas y
David Gonzalez focalizan su contribucion hacia la ordenacion del turismo
en las «islas verdes» de Canarias, en referencia a las islas occidentales. Es
de destacar también desde la vision supramunicipal e integradora la con-
tribucion que realizan Jorge Olcina, Carlos Bafios y Antonio Oliva acerca
de la planificacion estratégica territorial encaminada a la gestion del riesgo
natural de la Comunitat Valenciana y su aplicacion a la Vega Baja del Segura
a través del Plan Vega Renhace, para la adaptacion al cambio climatico y
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INTRODUCCION 17

mejorar la resiliencia de este espacio frente a eventos extremos; al igual que
sobre los caminos de peregrinacion hacia Caravaca de la Cruz, plasmada en
la contribucion realizada por Victor Ruiz-Alvarez, Rubén Giménez-Garcia,
Cayetano Espejo-Marin y Ramoén Garcia-Marin, enmarcada en el producto
de turismo religioso y espiritual.

La aportacion de Diego Lopez a la geografia del turismo fue amplia y
reconocida por su rigor, respeto a la profesion y su gran calidad humana. De
ahi, la correspondencia de esta obra, de tematica amplia, pero vinculada al
espacio, objeto de estudio, y relacionada con lineas de su trabajo académico,
la cual se ha reflejado en las aportaciones de compaiieros y compafieras de
las areas de la geografia, y la economia aplicada.

Francamente, sin el firme compromiso de Juan José Ferrer con la familia
de Diego, tras la donacion del fondo bibliografico a la Universitat Jaume I,
y su empefio de manera desinteresada y desde el primer momento para que
esta obra haya llegado a buen puerto, dificilmente podriamos corresponder
a través de ella a este homenaje académico a Diego. Mi mas sincero agrade-
cimiento, Juanjo.

Es nuestro deseo, agradecer, de manera muy especial, a Fernando Vera
por transmitir con un particular carifio y afecto la trayectoria académica de
Diego y por la constante atencion que nos ha compartido. Nuestro mas que
sincero agradecimiento, Fernando, por tu preocupacion y estar siempre a
nuestro lado. Un agradecimiento que lo hacemos extensible como coordina-
dores a todos los autores que habéis participado con vuestras contribuciones
a este homenaje académico a un gran profesor y a una buena persona.
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DIEGO LOPEZ OLIVARES:
EL COMPROMISO
DE UN GEOGRAFO
CON LA IDENTIDAD Y EL VALOR
DEL TERRITORIO

FeErRNANDO VERA REBOLLO
Universidad de Alicante

1. TRAYECTORIA ACADEMICA DEL PROFESOR DIEGO LOPEZ
OLIVARES

a trayectoria académica del profesor Diego Lopez Olivares, truncada pre-
maturamente tras casi cuatro décadas de recorrido, integra facetas dife-
rentes y siempre fructiferas, que abarcan desde su dedicacion a la docencia
junto con una meritoria labor investigadora y de transferencia del conocimien-
to, sin dejar de lado el desempefio de tareas de gestion.

En el ambito de la docencia, cuenta Lopez Olivares con una primera etapa,
como encargado de curso de la Universidad de Valencia, dedicado al magis-
terio en la Escuela Universitaria de Formacion del Profesorado de Castellon,
que llega, como director, hasta 1991. Desde ese afio, con la creacion de la
Universitat Jaume I, pasa a desempefiar su docencia en el Departamento
de Historia, Geografia y Arte, en la Licenciatura en Humanidades y, desde
1998, en los estudios de turismo, a los que dedico su tiempo y esfuerzo du-
rante bastantes anos, llegando incluso a ser el director de la titulacion entre
1998 y 2005.

En esta vertiente docente fue un profesor que destaco por su cercania al
alumnado y su compromiso a la hora de transmitir sus conocimientos sobre
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la realidad y la identidad del territorio y la sociedad local, desde el enfoque
de la geografia. Del mismo modo que le preocupaba explicar a sus alumnos
el caracter transversal del turismo, con una vision apasionada del tema que
orient6 siempre su forma de entender la disciplina y que consigui6 trasladar
al plan de estudios universitarios en turismo de la Universitat Jaume I, con-
solidandose asi la geografia como area esencial dentro del Grado en Turismo
y, de manera concreta, en el itinerario de gestion publica del turismo. De
este modo, el interés de su enfoque académico y el propio talante de Diego
Lopez, siempre abierto al entendimiento, le llevaron a desempefiar un papel
clave en la consolidacion de los estudios de turismo en la ui y en el lugar
que ocupa la geografia, dentro del elenco de materias que intervienen y dan
forma al plan de estudios.

Relacionada con su vertiente docente, una actividad especialmente signi-
ficativa del profesor Lopez Olivares fue su participacion en un grupo de ex-
pertos, de diferentes disciplinas cientifico-sociales, que en la década de 1990
afrontaron el reto de integrar los estudios de turismo en la universidad, ante
la situacion de desequilibrio entre una posicion de liderazgo del pais en tu-
rismo y las carencias en materia de formacion e investigacion turistica. Este
grupo de trabajo multidisciplinar tenia como objetivo otorgar a la formacion
superior y a la investigacion turistica, en Espafia, el rango que le correspon-
dia, tal y como se refleja en un articulo titulado La formacion interdisciplinar
en los nuevos estudios de Turismo, publicado en 1995, en la revista Estudios
Turisticos. Asi, en el ambito de la formacion, un primer paso fue la creacion,
a mediados de los noventa, de una Diplomatura en Turismo, integrada en la
relacion de titulos universitarios desde 1996, junto con una oferta de cursos
de posgrado y titulaciones propias que trataron de cubrir las necesidades de
formacion especializada en esta materia. Es en ese contexto como se entiende
el papel de Diego Lopez Olivares impulsando los estudios de turismo en la
uJl, en consonancia con la importancia estratégica del turismo en la realidad
de nuestro pais y, en este caso, en la provincia de Castellon.

1.1. Lineas de investigacion: el turismo desde una dimension
integrada

Tras una larga etapa marcada por la escasa consideracion del turismo
en universidades y centros de investigacion, el turismo, como objeto de
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investigacion, se ha ido consolidando, a medida que se han ido abriendo
nuevas perspectivas y enfoques para el conocimiento de esta actividad, des-
de las ciencias sociales, y sus efectos en el territorio, la economia y la socie-
dad. Este avance discurre en paralelo a los logros de la formacion turistica
en Espafa, vertiente que esta claramente relacionada con la trayectoria en la
investigacion en la materia.

En este proceso evolutivo se enmarca la tarea investigadora de Diego
Lopez, centrada en la aportacion, desde la geografia, a la ordenacion y pla-
nificacion de los espacios turisticos, a sus impactos y a sus potencialidades
de desarrollo. Una tarea que se entiende desde la propia evolucion de la
actividad turistica en Espaifia y el modo en que los procesos de cambio en el
turismo justifican nuevos enfoques y cambios de paradigma para abordar
el estudio del tema en sus diferentes manifestaciones.

La labor investigadora del profesor Lopez Olivares arranca en los afios
ochenta, en un contexto en el que la geografia del turismo evolucionaba
desde los planteamientos mas tradicionales, propios de la geografia turistica
y dedicados a la explicacion de los factores propulsores del turismo y a la
descripcion de los lugares orientados a esta actividad, para dejar paso a una
preocupacion centrada en los procesos de cambio territorial y socioecon6-
mico asociados a la implantacion de la actividad turistica en los espacios de
destino.

De este modo, se producia en la geografia una evolucion desde los pri-
meros planteamientos, de corte mas descriptivo y centrados en recursos e
itinerarios, a las monografias territoriales que incorporaron el turismo como
una actividad clave para entender la organizacion del espacio, a diferentes
escalas, para llegar a la explicacion, desde el turismo, del sistema de relacio-
nes que atribuyen su sentido a un territorio, asi como de las contradicciones
y conflictos que conlleva su implantacion y desarrollo (Valenzuela Rubio,
Lopez Palomeque, Marchena Goémez y Vera Rebollo 1992).

Fue esencial en este proceso la influencia de autores franceses, como J.
M. Miossec, D. Clary, J. L. Michaud y, especialmente, G. Cazes, en tanto
sus obras contribuyeron a perfilar nuevas orientaciones en la investigacion
sobre los espacios del turismo y el impacto en las sociedades receptoras.
A lo que contribuyeron también significativamente las visiones criticas de
socidlogos como Francisco Jurdao Arrones y Mario Gaviria y, desde el exte-
rior, la influencia de las obras de Turner, J. Ash, V. Smith y E. de Kadt. Del
mismo modo que, desde la economia, influian los trabajos de Joan Cals y
Enrique Torres Bernier, contextualizando el papel del turismo en el modelo
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de desarrollo, con sus potencialidades y limitaciones. En suma, influencias de
otras disciplinas y la propia preocupacion de los gedgrafos permiten dar un
nuevo sentido a la evolucion y significado de los destinos turisticos, coadyu-
vando a abrir una nueva etapa en el conocimiento geografico del turismo
que no tardaria en plasmarse en investigaciones, a distintas escalas, en las
que se analizaba la configuracion del espacio turistico y sus dindmicas, a la
vez que sus impactos territoriales y ambientales y los efectos en la sociedad
local.

Son estas las coordenadas en las que Diego Lopez realiza su tesis de li-
cenciatura, dedicada a los cambios territoriales y ambientales del turismo en
Oropesa, en la cual analiza el proceso de transformacion de un lugar de ve-
raneo en un destino turistico, con una metodologia que, ain mas elaborada,
ampliaria al resto de la provincia de Castellon en su tesis doctoral, publicada
en 1989 por el Servei de Publicacions de la Universitat de Valéncia.

Resultado de estas primeras aportaciones, Lopez Olivares reafirma como
una de sus premisas de trabajo la concepcion integrada del turismo, que
supone el entendimiento de esta actividad como parte de un modelo de de-
sarrollo que habra de ser equilibrado y sostenible. Esta vision integrado-
ra del turismo ha marcado buena parte de su trayectoria y es la razén de
ser del GETUR, desde el entendimiento de la actividad turistica no como un
objeto en si mismo, sino como parte del desarrollo sostenible, a partir de los
diferentes elementos y componentes que integran y explican la dindmica
que el turismo genera en un territorio. La misma integracion en su grupo de
investigacion de companeras/os de distintas disciplinas y areas de conoci-
miento, testimonia la capacidad de Diego para entender el turismo desde una
vision transversal e interdisciplinar. En la aplicacion de esta vision trans-
versal de la actividad turistica ha sido decisivo el Laboratorio de Estudios,
Ordenacion y Planificacion de Espacios Turisticos, el cual dirigié desde su
creacion en 1992, adscrito al Departamento de Historia, Geografia y Arte de
la Universitat Jaume .

A partir de este enfoque, desde la década de 1990, en el marco de su interés
por el turismo litoral, centra su atencion en la ordenacion y planificacion del
medio litoral y su papel como recurso, y en la creacion de productos turisti-
cos de oferta complementaria, como parte del proceso de diversificacion del
modelo hegemoénico de sol y playa. Pero, a la vez, inicia una nueva linea de
trabajo dedicada al papel del turismo en los espacios rurales de Castellon, en
clara correspondencia con el auge de nuevas modalidades de turismo en 4m-
bitos de interior, mediante trabajos de investigacion dedicados a la evaluacion
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y potencialidad de los recursos territoriales turisticos, al diagnostico sistémico
aplicado a areas de interior y al desarrollo de productos turisticos en estos es-
pacios: agroturismo, turismo de naturaleza, salud, turismo activo, etc.

Las aportaciones de Diego Lopez se entienden desde la preocupacion de
la Geografia por los procesos de cambio que el turismo genera en el terri-
torio y la consiguiente vulnerabilidad frente a las transformaciones que se
producen. Por lo que adquiere relevancia como disciplina de sintesis para
estudiar la actividad turistica, desde una perspectiva integradora, cuyos re-
sultados son de utilidad en la implementacion de procesos de planificacion
y gestion (Ferreres 2020).

Es asi como la opcion por las politicas y modelos turisticos integrados,
ademas del andlisis de tendencias de la demanda, sustenta la publicacion
por parte de Diego Lopez de un articulo de referencia en el Boletin de la
Asociacion de Gedgrafos Espaiioles (B4GE), en 1999, mientras que la misma
idea es aplicada a la planificacion de areas costeras ante el desbordamiento
de procesos de corte inmobiliario, tal y como aparece en su aportacion a
Urbacost (Italia), en 2006.

En sus trabajos, es latente el objetivo orientado a la valorizacion del te-
rritorio, a partir de sus propios recursos, como fundamento del desarrollo
turistico, es decir, la evaluacion del potencial del patrimonio y de los re-
cursos, desde nuevas perspectivas de consumo, linea en la que despunt6 en
sus aportaciones y que le valio notables reconocimientos cientifico-sociales,
como ser profesor Erasmus en la Universidad de Siena. De hecho, sus tex-
tos sobre evaluacion de recursos territoriales turisticos son una referencia
metodologica obligada para los estudiosos del turismo, mas alla incluso de
la propia geografia. Desarrolla de este modo una linea de trabajo centrada
en la importancia otorgada a los recursos, como base para la creacion de
productos turisticos y de experiencias para el consumidor, con una clara
utilidad para la planificacion de la actividad y su vertiente aplicada, que se
desarrolla mediante metodologias de trabajo conducentes a la integracion
de los recursos en el proceso de configuracion del producto, partiendo del
diagnéstico del potencial turistico.

Como antecedente, se encuentran las indicaciones para planificadores,
en cuanto al inventario de recursos turisticos y su clasificacion con una fi-
nalidad operativa (omT), pasando por los textos clasicos de la planificacion
turistica, como el de C. A. Gunn, junto con investigaciones centradas espe-
cificamente en el inventario y evaluacion de recursos turisticos, de indis-
cutible utilidad para gestores, planificadores e investigadores, entre las que
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destacan los trabajos de Venancio Bote y F. Leno Cerro, a comienzos de los
afios 1990.

En estos trabajos, se trataba de analizar el potencial turistico-recreativo
mediante metodologias dedicadas al inventario de recursos, para llegar a
determinar su potencialidad, considerando que los recursos son la materia
prima del destino o producto, es decir, se entienden como parte nuclear del
sistema turistico, como sefiala Lopez Olivares en su libro publicado en 1998
por el Servei de Publicacions de la uji. Por tanto, el avance significativo se
produce cuando, a partir de los inventarios y catalogaciones de recursos,
como fundamento del diagnostico de potencialidades turisticas de un lugar,
se integra ademas el papel de otros factores, como los equipamientos o la
accesibilidad. Una metodologia que precisa en mayor grado cuando los in-
ventarios de recursos se ponen en relacion con las preferencias de los con-
sumidores. Este es el paso esencial de Lopez Olivares, en tanto le permite
llegar a la concrecion de indices de potencialidad turistica para territorios,
de indiscutible interés para los planificadores del turismo, o a la delimita-
cion de unidades ambientales turisticas, como plantea en 2002, junto con
Juan Bautista Ferreres, en la aportacion al Coloquio de Geografia Rural de
la AGE. Es en desarrollo de esta linea como llega a la evaluacion analitica de
recursos, cuya metodologia de trabajo aparece en el libro sobre Los recursos
turisticos. Evaluacion, ordenacion y planificacion turistica. Estudio de ca-
sos, editado por Tirant lo Blanch en 2014. No obstante, insiste Diego Lopez
en que la valorizacion de esos recursos, como una de las acciones clave para
la planificacion de la actividad, debe hacerse desde supuestos basicos de
sostenibilidad de los destinos turisticos. En suma, la idea de Diego es que los
recursos patrimoniales deben integrarse en la dinamica turistica como parte
de su uso social. Pero esa integracion ha de fundamentarse en una gestion
eficiente y asegurando el uso sostenible y la proteccion de sus valores.

En el marco de esta linea de trabajo, con una evidente preocupacion por
la planificacion de espacios turisticos, el magisterio de Diego se proyecta en
la direccion de tesis doctorales referidas a turismo (véase tabla 1). La prime-
ra fue la del profesor Ferreres Bonfill, defendida en 2003, y que se centrd en
las transformaciones territoriales del litoral castellonense originadas por el
producto de «sol y playa», ejemplificando un exhaustivo analisis de la rea-
lidad de este espacio turistico y su proceso de configuracion en las coorde-
nadas del modelo hegemonico de turismo costero. En 2010, la preocupacion
por los espacios turisticos del interior rural, concluyeron con la defensa de
la tesis doctoral de Javier Solsona Monzonis, técnico de Turisme Comunitat
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Valenciana, referida al desarrollo turistico en el espacio rural, mediante un
riguroso analisis de la situacion y prospectiva, que hizo extensiva al ambito
de la Comunitat Valenciana. Por ultimo, en 2015, resultado del interés por
analizar el turismo en diferentes entornos territoriales, tiene lugar la defensa
de tesis de Ouafae Abdelouahab Reddam, dedicada al desarrollo turistico en
los parques naturales del interior-norte de la Comunidad Valenciana.

Tabla 1. Tesis doctorales dirigidas por Diego Lopez Olivares en la uin

Autor Titulo Afo
Juan Bautista Ferreres Las transformaciones territoriales del 2003
Bonfill litoral castellonense originadas por el

producto de «sol y playa»

Javier Solsona Desarrollo turistico en espacio rural: 2010
Monzonis analisis de la situacion y prospecti-

va. Estudio aplicado a la Comunitat

Valenciana
Ouafae Abdelouahab Desarrollo turistico en los parques 2015
Reddam naturales: analisis y prospectiva.

Estudio aplicado a los parques natura-
les del interior-norte de la Comunidad
Valenciana

Fuente: CV de Diego Lopez Olivares, formato Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia,
14/12/2017. Elab. Juan Bautista Ferreres.

Su condicion de geografo queda reflejada en aportaciones como la que
realiza sobre la Comunidad Valenciana en el Atlas Nacional de Espania, del
Instituto Geografico Nacional, dentro del volumen dedicado al turismo en
espacios rurales y naturales, coordinado por J. Sancho Comins y F. Vera
Rebollo. Resultado posterior de esta colaboracién con el iGN, fue la coordi-
nacion del capitulo sobre turismo, dentro de la obra Esparia en mapas. Una
sintesis geogrdfica, del Atlas Nacional de Esparia (2018), que constituye la
aportacion mas reciente y exhaustiva sobre la variedad de espacios turisticos,
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a distintas escalas, y refleja la propia diversidad de productos turisticos, en
consonancia con la riqueza de recursos asociados al patrimonio natural y
cultural del pais. El resultado es un conjunto de mapas que permiten visua-
lizar al tiempo que explican la heterogeneidad y las diferencias geograficas
en la distribucion espacial del turismo en Espaifia (Lopez Palomeque, Vera-
Rebollo, Torres Delgado e Ivars Baidal 2022).

Como afirma el profesor Juan Bautista Ferreres, discipulo y siempre
colaborador de Diego Lépez, la sistematizacion de los procesos turisticos
es una constante en su tarea investigadora y define la esencia del Gabinet
d’Estudis Turistics (GETUR), de la uii, en el que integro distintas disciplinas y
areas de conocimiento, hasta catorce areas diferentes, lo que denota su capa-
cidad para entender el turismo desde una vision interdisciplinar. Desde esa
estructura, se crea el Gabinet d"Estudis Turistics, con una notable actividad
en publicaciones y proyectos de investigacion

1.2. Proyectos y contratos de investigacion: la aplicabilidad
como preocupacion esencial

La labor académica del profesor Lopez Olivares se nutre de un alto grado
de implicacidén y compromiso social, lo que le llevd a plasmar su preocupa-
cion en las tierras castellonenses y le motivo a participar y dirigir numerosos
proyectos y estudios, con una finalidad aplicada y propositiva, para anali-
zar el potencial de desarrollo de sus comarcas en relacion con el turismo,
la evaluacion de recursos y la ordenacion de esta actividad en su vertiente
espacial. De este modo, Diego Lopez participa en equipos de proyectos de
[+D+i dedicados al desarrollo integral de comarcas y areas rurales y a la
ordenacion de destinos del litoral, incluso en un proyecto Interreg.

Al mismo tiempo, despliega sus mayores capacidades creativas en con-
tratos de investigacion suscritos con entidades locales y que llegaron a tener,
en algunos casos, una significativa capacidad de generar instrumentos para
la planificacion y gestion y que acreditan un sustrato de conocimientos y ex-
periencias, asi como el manejo de metodologias y herramientas de trabajo,
aplicadas a los procesos de planificacion del turismo en problemas como los
limites al crecimiento de la actividad; o los conflictos de uso que genera la
implantacion del turismo, a diferentes escalas de referencia.
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Entre los mas significativos, destacamos el plan de desarrollo turistico
de Benassal, en el que se define un modelo para la viabilidad del nuevo
balneario de la Font d’en Segures, con la finalidad de reactivar el producto
de salud, en las nuevas coordenadas de la demanda turistica y de ocio. La
metodologia aplicada, referida al turismo de salud, es paradigmatica de su
enfoque del desarrollo turistico integrado, como se constata en dos articulos,
publicados en 2003 y 2004, en la revista Cuadernos de Turismo y referidos
al turismo de salud y a Benassal, de forma especifica.

Otros planes donde se aplica la metodologia propia del desarrollo turisti-
co integrado a escala supramunicipal son el del Parque Natural de la Sierra
de Espadan y el de los municipios del entorno del aeropuerto de Castello; y,
a escala local, los de Les Useres, Borriana y Fuentes de Ayddar, junto con
los planes estratégicos de turismo de Onda, Alcala de Xivert-Alcossebre y
Castello.

En cuanto al ambito del turismo en destinos costeros, merecen especial
atencion sus aportaciones en los planes de ordenacion de playas, como los de
Vinaros y Benicarl6. Una linea en la que dedica especial atencidn a los pro-
cesos de antropizacion y sus efectos en las playas del norte de la Comunidad
Valenciana, cuyo resultado aparece en el articulo publicado en Cuadernos
de Turismo, en 2011.

Puede afirmarse que las aportaciones de Diego son una muestra signifi-
cativa del interés por la vertiente mas instrumental y aplicada de la geografia
del turismo, a partir de su preocupacion por integrar aspectos orientados a
la planificacion, la creacion de nuevos productos, el papel del turismo en el
desarrollo local y la gestion sostenible de destinos turisticos.

Todo ello desde su preocupacion centrada en la sociedad local y el papel
del territorio, escenario en el que se manifiestan los cambios asociados al tu-
rismo, en un proceso resultante de las interacciones de la actividad turistica,
como fendémeno de consumo social, con los lugares y su gente, como ambito
de implantacion de la actividad. De ahi la preocupacion por el modo de ana-
lizar y tratar de comprender el sistema turistico en toda su complejidad.

De este modo, la reputacion académica de Diego Lopez, derivada de
sus publicaciones, justifica que varias revistas cientificas solicitaran su ta-
rea como evaluador. Entre otras, participd en CIRIEC-Espana. Revista de
Economia Universidad de Valencia; Annals of Tourism Research (en es-
panol); Cuadernos de Turismo, de la Universidad de Murcia; Cuadernos
Geograficos, de la Universidad de Granada; Revista de Andalisis Turistico,
de la ArciT; Estudios Regionales; y Serie Geografica, de la Universidad de
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Alcala. Ademas de ser miembro del consejo asesor de revistas cientificas
como [nvestigaciones Turisticas, la referida Annals of Tourism Research (en
espaiol), Papers de Turisme, Documentos de Trabajo de la Universidad de
Alcald, Ruralia. Centro Rural de Informacion Europea (Crig), sin olvidar su
presencia en Millars. Espai i Historia, de la propia Universitat Jaume 1.

El nivel alcanzado por Lopez Olivares en la investigacion, en los te-
mas de su competencia, le valieron su participacion como evaluador de
proyectos de la Agencia Nacional de Evaluacidon y Prospectiva (aNEP), del
Ministerio de Ciencia e Innovacion, asi como su colaboracion en procesos
de evaluacion de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Castilla y Leon (acsucyr) y de proyectos [+D+i de la Agencia Valenciana
del Turisme.

La misma dindmica y proyeccion de su labor investigadora y su inquietud
por consolidar los estudios especializados de turismo, desde la década de los
afios 90, llevan a Diego Lopez a participar activamente en entidades creadas
a tal efecto, como fue la Fundacion Cavanilles de Altos Estudios Turisticos,
entidad surgida por iniciativa del antiguo Institut Turistic Valencia, junto con
la Universidad de Alicante, la Universitat de Valéncia y la Universitat Jaume 1.
Se trataba de un centro de investigacion en el que la Administracion y la
Universidad sumaron esfuerzos para mejorar la calidad del sector turistico, des-
de el impulso a la investigacion y la docencia universitaria. De hecho, las accio-
nes iniciadas sirvieron para abrir nuevas lineas de investigacion, contribuyendo
a aportaciones metodoldgicas e innovacion en los estudios referidos a gestion de
empresas turisticas y planificacion de destinos y areas turisticas, con un balance
final que demuestra la utilidad y sentido que tuvo este centro en el que Diego
participd decididamente desde su creacion, desempeniando la coordinacion de la
sede de Castellon, situada en Benicassim, a mediados de los afios 90.

Al mismo tiempo, la dinamica de trabajo lleva a Diego Lopez a integrar-
se en la Asociacion Espanola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT),
una asociacion multidisciplinar creada en los primeros afios noventa y cen-
trada en el turismo, como objeto de conocimiento, que llegd a representar la
vanguardia en la investigacion sobre esta materia en Espafia, durante mas de
dos décadas, y de la que Diego Lopez llegaria a ser vicepresidente y director
de su Centro de Documentacion (CEDITUR), ademas de participar activamente
en la coordinacion del volumen anual dedicado a la actividad turistica espa-
fiola (editado anualmente, durante afios, por el Centro de Estudios Ramon
Areces) y en la redaccion de apartados sobre el estado de la cuestion, las
claves de la actividad y los retos y oportunidades, desde el afio 2006 a 2009,
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asi como en el libro colectivo titulado 20 retos para el turismo en Espania,
publicado por Piramide, en 2015.

En el ambito de la geografia espafiola, Diego Lopez ejemplifica un de-
cidido empefio por otorgar el papel que le correspondia a la investigacion y
conocimiento geografico del turismo, cuando esta rama debia abrirse paso
entre otras mas clasicas y consolidadas de la geografia. Ello explica su ac-
tividad en aras de la creacion de un grupo de trabajo especifico dentro de la
AGE, incluso le lleva a auspiciar la reunidn en la que se constituye el denomi-
nado Grupo 10, Geografia del Turismo, Ocio y Recreacion, que tuvo lugar
en Castellon, en 1989. Afios después, Diego Lopez fue nombrado presidente
del referido grupo, cargo que ocupo entre 2008 y 2012, lo que dejo su im-
pronta en los congresos y publicacion de resultados.

La preocupacion de Diego por la aportacion de la geografia al conoci-
miento cientifico del turismo se plasma en un interesante articulo, publicado
en la revista Papers de Turisme, en 1993, sobre el papel del gedgrafo en la
formacién y la planificacidn turistica.

1.3. El turismo en la cooperacion al desarrollo

En consonancia con las lineas de investigacion desarrolladas por Lopez
Olivares, hay una faceta especialmente destacable de su trayectoria que se
centra en su participacioén en programas y proyectos de cooperacion al desa-
rrollo, sobre la base de las potencialidades del turismo.

De este modo, pone en marcha el proyecto de desarrollo integrado turis-
tico y humano para la region del norte de Nicaragua (Esteli-Las Segovias),
financiado por la Generalitat Valenciana, cuyos resultados aparecen en el
articulo que dedica al modelo turistico de caracter sistémico e integrado,
como facilitador del desarrollo en los paises centroamericanos, centrado
en el caso de Esteli-Nueva Segovia, en Nicaragua, publicado en la revista
Documents d’Analisi Geografica, en 2006, asi como un analisis mas general
del turismo en este pais que publica en Eria, en esa misma época. Si bien
como sintesis de sus experiencias sobre turismo en Nicaragua, es particular-
mente relevante el articulo que publica, en 2014, con el titulo «A Model for
Sustainable Tourism Development in Inland Latin American Areas: The case
of the Northern Region of Nicaragua», que aparece en la revista Journal of
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Tourism and Hospitality Management, dando buena prueba del interés que
suscitaba su trabajo en la comunidad internacional.

Enlamisma linea, con la financiacion de la Agencia Espaiiola de Cooperacion
Internacional, en 2006, lleva a cabo el proyecto Fortalecimiento Integral del
Turismo en Pertl, codirigido por el Gobierno peruano, que culminaria con la
conferencia «El turismo rural como instrumento de desarrollo en la ordenacion
y planificacion turistica integrada en el medio rural». De estos resultados sur-
gid su participacion en el programa de turismo rural comunitario y ecoturismo,
materializado en el disefo de los Lineamientos para el Desarrollo del Turismo
Rural Comunitario en el Pert, aprobados por resolucion ministerial y que ejem-
plifican el interés y alcance del referido proyecto. Resultado de las experiencias
de ecoturismo comunitario en Peru es precisamente su articulo publicado en
Annals of Tourism Research (edicion en espaiiol), en 2009.

La linea de participacion en este tipo de proyectos se reafirma con su par-
ticipacion como consultor externo de la Organizacion Mundial del Turismo,
a través de su Secretaria Regional para las Américas, para realizar trabajos
en coordinacion con los Gobiernos de Colombia y Pert.

Como reflexion sobre sus trabajos sobre turismo en el ambito de América
Latina, ya habia publicado, en 2010, un capitulo dentro del libro Integrated
relational tourism, en Italia, titulado «A model for sustainable tourism deve-
lopment in Inland Latin American areas». Ademas, el resultado de su practi-
ca profesional y académica en estos programas y su repercusion suponen su
nombramiento en 2009, como profesor honorario de la Universidad Ricardo
Palma de la Republica del Perti. Del mismo modo que se le requiere como
miembro del grupo de expertos en turismo de la Organizacion Mundial
del Turismo, como participante en el Bardmetro de la omT del Turismo
Mundial. Asimismo, fue invitado por la embajada de Canada en Cuba y por
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

1.4. El Congreso Internacional Turismo, Universidad-Empresa
de la uJ

La intensa actividad desplegada por Diego Lopez Olivares en estudios y
proyectos sobre turismo, junto con su deseo de llevar el conocimiento sobre
el tema a la un y a Castellon, le impulsan a ser parte esencial de la puesta
en marcha de un evento que pronto se convertiria en referencia. De este
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modo, surge el Congreso Internacional de Turismo Universidad-Empresa,
cuya primera edicion data de 1998, y que no tardaria en consolidarse como
una de las citas obligadas en el ambito académico, para estudiosos y también
para profesionales del sector, como atestigua el hecho de haber alcanzado su
edicion XXV en 2022 y ser uno de los eventos clave para conocer el estado
de la investigacion sobre turismo, dentro y fuera de Espana.

Los temas tratados en este Congreso (véase tabla 2) han ido abarcando
distintos aspectos de la realidad del turismo, en consonancia con los retos
y nuevos escenarios que se han ido presentando en esta actividad. Desde la
comercializacion, pasando por la gestion de organizaciones, la movilidad,
el territorio, los modelos de gestion de destinos, la tributacion, el capital
humano hasta los nuevos paradigmas surgidos tras la covid-19. Desde su
primera edicion, las actas del congreso son editadas por Tirant lo Blanch,
en Valéncia, en forma de excelentes libros que forman parte fundamental
de la bibliografia sobre turismo. En ese sentido, la labor de Diego, que fue
director del Congreso desde 2006 (IX edicion) hasta 2017 (XX edicion),
resultd esencial, contando con el comité cientifico y organizador y con el
apoyo de la Fundacién Universidad-Empresa junto con Turisme Comunitat
Valenciana y la Diputacio de Castello, lo que le valio un notable reconoci-
miento entre los estudiosos del turismo.

Tabla 2. Congreso de Turismo Universidad-Empresa, Universitat Jaume I, Castelld
de la Plana. Ediciones y tematicas tratadas

Edicion Ano Titulo del Congreso

I 1998 Organizacion administrativa, calidad de servicio y
competitividad empresarial

II 1999 Comercializacion de productos, gestion de organizacio-
nes, aeropuertos y proteccion de la naturaleza

11 2000 Municipios turisticos. Tributacidon y contratacién em-
presarial. Formacion y gestion del capital humano

v 2001 La diversificacion y la desestacionalizacion del sector
turistico
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Edicion Ao Titulo del Congreso

A% 2002 La calidad integral del turismo

VI 2003 Turismo cultural y urbano

VII 2004 Salud, deporte y turismo

VIII 2005 Turismo en espacios rurales

IX 2006 Turismo en los espacios litorales: sol, playa y turismo
residencial

X 2007 Turismo de negocios y reuniones: convenciones, con-
gresos e incentivos

XI 2008 Innovacion, creatividad, nuevos modelos de gestion

XII 2009 Turismo y gestion de espacios protegidos

XIII 2010 Renovacion de destinos turisticos consolidados

X1V 2011 La diferenciacion y la segmentacion de los mercados
en destinos turisticos

XV 2012 Las nuevas tendencias y tecnologia en la comercializa-
cion de productos turisticos

XVI 2013 Espacios de ocio y deporte como dinamizadores
turisticos

XVIL 2014 Del territorio al destino turistico: retos y claves de
éxito

XVIII 2015 Turismo y movilidad: interrelaciones y nuevas
oportunidades

XIX 2016 Sostenibilidad en los modelos actuales de gestion
turistica

XX 2017 Gobernanza y participacion en la gestion sostenible de

destinos turisticos
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Edicion Ao Titulo del Congreso

XXI 2018 Turismo y desarrollo en los espacios rurales de interior

XX 2019 Turismo eres tu: el valor de las personas

XXIII 2020 Turismo: nuevo paradigma tras la covid-19

XXIV 2021 Turismo con R mayuscula: reconstruyendo, reactivan-
do y redirigiendo. El sector turistico hacia un nuevo
tiempo.

XXV 2022 1998-2022, 25 afios de transformacion turistica: miran-

do al futuro con garantias

** El profesor Diego Lopez Olivares fue director del Congreso desde la edicion
IX (2006) hasta la XX edicion (2017), y falleci6 antes de la celebracion del
XXI Congreso. Desde ese momento, la direccion la desempefia el Dr. Rafael
Lapiedra.

Fuente: Congreso Internacional de Turismo Universidad-Empresa, uii. Elab. propia.

En esta trayectoria de Lopez Olivares hay que hacer mencion a su perte-
nencia a comités de expertos cientificos, atendiendo a su especializacion y
conocimientos, entre los que cabe destacar su desempeio como miembro del
panel de expertos del Proyecto «Promocion y apoyo al turismo integrado en
regiones rurales desfavorecidas de Europa» (spriTE) financiado por la Union
Europea (FAIR Programme). Unidad de Desarrollo Rural y Evaluacion de
Politicas Europeas de la Universitat de Valéncia.

De igual modo, es destacable su colaboracion en el informe anual sobre
el estado de la investigacion, el desarrollo y la tecnologia en la Comunidad
Valenciana, que dirigio el profesor Santiago Grisolia en el afio 1999.

Ya en fechas mas recientes, fue también nombrado miembro del Comité
Cientifico del International Congress «Transversal Tourism an Landscapey,
organizado por la Universitat Politécnica de Catalunya y la Universidad de
Malaga.

Del mismo modo que fue relevante su aportacion como director de cur-
sos, postgrados y congresos llevados a cabo en la Fundacion Cavanilles de
Altos Estudios Turisticos, la Universidad Internacional Menéndez y Pelayo,
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la Universidad Internacional de Menorca Illa del Rei (uimMIr), la Universidad
del Norte de Nicaragua, asi como la direccion del curso de doctorado y estu-
dios avanzados de caracter interuniversitario sobre Turismo y Territorio del
Institut Joan Lluis Vives y su papel como director del Master de Financiacion
y Gestion de Recursos Turisticos.

En apretada sintesis final, la trayectoria académica del Dr. Diego Lopez
Olivares refleja una dedicacion entusiasta a la docencia, asi como un legado
de aportaciones relevantes a la investigacion y a la transferencia del conoci-
miento, con un evidente sentido de compromiso social y de servicio ante los
retos derivados de su entorno. Queda, asimismo, el recuerdo de su capacidad
para la gestion, sobre la base de una gran responsabilidad y lealtad institu-
cional. Logros académicos que, unidos a su bonhomia, dejan un recuerdo
imborrable de Diego Lopez para los que tuvimos la suerte de tratarle y com-
partir con €l parte de esa trayectoria.

Mi gratitud por esta iniciativa a la Universitat Jaume I y, en especial, a
los profesores Juan José Ferrer Maestro y Juan Bautista Ferreres Bonfil.
Hace mas de tres décadas, tuve el honor de prologar el libro que recoge la
tesis doctoral de Diego Lopez Olivares, y ahora me siento honrado por el
privilegio que supone introducir el presente libro con estas breves lineas de
sentido homenaje al colega y amigo.
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ANEXO

Publicaciones cientificas del profesor Diego Lépez Olivares

Articulos en revistas

Autor Afio Titulo Revista
Loépez Olivares, D. 1983  Estudio sobre la demogra- Boletin de
fia historica de Orpesa la Sociedad
Castellonenca de
Cultura, 59(3),
pp- 356-367
Quereda Sala, J. y 1986-87 Oscilaciones del nivel Millars. Espai i
Lopez Olivares, D. marino de Castellon Historia, 11,
pp. 7-16
Lopez Olivares, D. 1993  El papel del gedgrafo en  Papers de Turisme,
la formacion y la planifi- 11, pp. 93-110
cacion turistica
Lopez Olivares, D. 1995  La formacion interdis- Rev. Estudios
ciplinar en los nuevos Turisticos, 128,
estudios universitarios de pp. 151-155
turismo
Lopez Olivares, D. 1998  Caracteristicas del desar-  Revista Valenciana
rollo turistico castellonen- d Estudis
se y el proceso metodo-  Autonomics, 22,
logico en la planificacion pp. 103-128
de sus espacios turisticos
Lopez Olivares, D. 1999  Las tendencias de la Boletin de la

demanda y las politicas

turisticas integradas,

como instrumentos de

Asociacion
de Geografos
Espaiioles, 28,

revitalizacion de los espa- pp. 61-83

cios rurales espafioles de

interior
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Autor Ano Titulo Revista
Lopez Olivares, D. 2001  La evaluacion de los Investigaciones
recursos territoriales Geogrdficas, 25,
turisticos de las comarcas pp. 135-153
del interior castellonense
(Comunidad Valenciana)
Loépez Olivares, D. 2002  El desarrollo urbanistico  Cuadernos de
en las areas turisticas del ~ Geografia, 71,
litoral valenciano: El caso pp. 51-76
del norte de las tierras
castellonenses
Lopez Olivares, D. 2003  La evaluacion de los Investigaciones
recursos territoriales turis- Geogradficas, 32,
ticos de caracter basico:  pp. 113-137
El caso de las playas del
norte de la Comunidad
Valenciana
Loépez Olivares, D. 2003  El desarrollo turistico Cuadernos de
integrado en los espacios  Turismo, 11,
rurales de interior: Su pp. 107-126
aplicacion al producto de
salud
Loépez Olivares, D. 2004  Propuestas de desarrollo  Cuadernos de
y Ferreres Bonfill, turistico integrado para un Turismo, 13,
J. B. destino maduro de turis-  pp 27-49
mo de salud: Benassal
Lopez Olivares, D. 2005  Cambios y transformacio- Annals of Tourism
nes en el modelo turistico Research en
espafiol Espariol, 7 (2),
pp. 423-446
Lopez Olivares, D. 2005  El turismo en Nicaragua  Eria, 67, pp. 209-

y Obiol Menero, E.

un analisis territorial
contemporaneo
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Autor Afo Titulo Revista

Lopez Olivares, D. 2006  El modelo turistico de Documents
caracter sistémico e inte-  d’Analisi
grado como facilitador del Geogrdfica, 47,
desarrollo en los paises pp- 69-91
centroamericanos: El caso
de Nicaragua (Esteli-

Nueva Segovia)

Lopez Olivares, D., 2009  Estudio comparado de Cuadernos de

Ferreres Bonfill, J. la potencialidad de los Turismo, 24,

B. y Abdelouahab recursos turisticos en pp. 91-109

Reddam, O. los parques naturales
de la Sierra de Espadan
(Espana) y Talassemtane
(Marruecos)

Loépez Olivares, D. 2009  Reflexions entorn del Anuari de
model turistic: cap auna  [/’Agrupacio
estrategia territorial turis- Borrianenca de
tica sostenible Cultura, 20,

pp. 7-16

Lopez Olivares, D. 2009  Factores de cambio Serie Geogrdfica,
turistico en los espacios 15, pp. 39-49
rurales espafioles: La
Comunitat Valenciana

Lopez Olivares, D. 2009  Experiencias de ecoturis- Annals of Tourism
mo comunitario en Perd  Research en

Espaiiol, 11 (1),
pp. 173-191

Lopez Olivares, D. 2010  An aproximation to the Millars. Espai i
territorial tourist sustain-  Historia, 33,
able strategy pp. 23-37

Lopez Olivares, D. 2011  Los procesos de antropi-  Cuadernos de

y Ferreres Bonfill, zacion y sus efectos en Turismo, 27,

J.B. las playas del norte de la  pp. 581-597

Comunitat Valenciana
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Autor Ano Titulo Revista
Lopez Olivares, D. 2011  Una aproximacion al esta- [nvestigaciones
do ambiental de caracter  Turisticas, 1,
integrado de las playas tu- pp. 52-68
risticas del Caribe Medio
Colombiano
Solsona Monzonis, 2012 Factores de localizacion  Boletin Asociacion
J. y Lépez Olivares, y desarrollo turistico de Geografos
D. en el espacio rural de la ~ Esparioles, 59,
Comunitat Valenciana pp- 221-224
Loépez Olivares, D. 2014 A Model for Sustainable  Journal of Tourism
Tourism Development in  and Hospitality
Inland Latin American Management. Vol. 2
Areas: The case of the (4), pp 141-154
Northern Region of
Nicaragua
Abdelouahab, 2017  Analisis y prospectiva Boletin de la
0., Lopez, D. y del desarrollo turistico Asociacion
Ferreres, J. B. en los parques naturales  de Geografos
del norte de la Comunitat Esparioles, 75,
Valenciana pp- 319-340
Loépez, D., Ferreres, 2018  El potencial desarrollo Cuadernos de
J.B., Abdelouahab, turistico integral de los Turismo, 42,
O. y Monteserin, O. municipios del area del pp- 237-259
entorno del aeropuerto de
Castello
Libros
Autor Afio Titulo Editorial
Lopez Olivares, D. 1983  Oropesa: Un nucleo turis- Colegio
tico de la costa de Azahar. Universitario de
Transformaciones demo-  Castellon

graficas y paisajisticas
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Autor Afo Titulo Editorial
Lopez Olivares, D. 1989  El turismo en la provincia Servicio de
de Castellon Publicaciones.
Universidad de
Valencia
Loépez Olivares, D. 1990  El espacio turistico y Sociedad
residencial en las tierras  Castellonense de
castellonenses Cultura
Lopez Olivares, D. 1998  La ordenacion y plani- Servicio de
ficacion integrada de Publicaciones.
los recursos territoriales ~ Universitat Jaume [
turisticos
Lopez Olivares, D. 2014  Los recursos turisticos. Tirant lo Blanch.
Evaluacion, ordenacion Valencia
y planificacion turistica.
Estudio de casos
Capitulos de libro
Autor Ano Titulo Editorial
Loépez Olivares, D. 1995 La formacion interdis- La formacio i reha-

Lopez Olivares, D.
y Tormo Domingo,
V.

Lopez Olivares,
D. y Solsona
Monzonis, J.

1997

1997

ciplinar como marco de

referencia para las nuevas

titulaciones en materia
turistica

La potencialidad de
los recursos turisticos
de Onda y su entorno
funcional

Aproximacion al diagnos-

tico turistico de caracter

integral del territorio de la

Mancomunidad del Alto
Palancia

indice

bilitacio i les noves
modalitats turistiques.
Servei de Publicacions.
Universitat Illes
Balears, pp. 43-50

Los turismos de
interior. Universidad
Autonoma de Madrid,
pp- 181-196

Los turismos de
interior. Universidad
Autonoma de Madrid,
pp- 169-180
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Autor

Ano

Titulo

Editorial

Lopez Olivares, D.

Loépez Olivares, D.

Loépez Olivares, D.
y Ferreres Bonfill,
J.B.

Loépez Olivares, D.
Andreu Sunyer, N.;
Galacho Jiménez,
F. B.; Garcia
Hernandez, M.

Lopez Olivares, D.

Lopez Olivares, D.

1998

1999

2002

2005

2005

2006

Aproximacion a la meto-
dologia de la planificaci-
on funcional turistica de
caracter comarcal

La sistematizacion de la
actividad turistica como
base del desarrollo de los
espacios turisticos

Las «unidades ambienta-
les turisticas» y sus efec-
tos articuladores en los
espacios rurales: el caso
de Benassal (Castellon-
Comunidad Valenciana)

Técnicas e instrumentos
para el analisis territorial

Reflexiones sobre el de-
sarrollo rural en la Unidn
Europea y la Comunidad
Valenciana

Turismo y territorio: auge
del modelo inmobiliario-

turistico en la Comunidad
Valenciana. La necesidad
de aplicar modelos turisti-
cos integrados

indice

Turismo y planificacion
del territorio en la
Esparia de fin de siglo.
Universitat Rovira i
Virgili, pp. 73-88

Turismo: Organizacion
administrativa, calidad
de servicios y compe-
titividad empresarial.
Tirant lo Blanch.
Valencia., pp. 189-202

Coloquio de Geografia
Rural. AGE. Servicio
de Publicaciones de

la Universidad de
Cantabria, pp. 589-600

Planificacion terri-
torial del turismo.
Universitat Oberta de
Catalunya. Barcelona,
pp. 61-91

L’Observatori per al
Sector Agroalimentari
i el Mon Rural
Valencians. IVIFA.
Valencia, pp. 39-72

Urbacost, un pro-
getto pilota per la
Sicilia Centrale.
Urbanizzazione cos-
tiera, centre storici

e arene decisionali:
Ipotesi a confronto. Ed.
Franco Angeli. Milan,
pp- 333-338
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Autor Ao Titulo Editorial
Lopez Olivares, D. 2006 Las problematicas gene-  Turismo y cambio
y Ferreres Bonfill, radas por el modelo de territorial: ;jeclosion,
J. B. desarrollo turistico en el  aceleracion, desbor-
litoral castellonense: E1 ~ damiento? Prensas
caso de Oropesa Universitarias de
Zaragoza, pp. 493-504
Lopez Olivares, D. 2006 Claves de la actividad La actividad turistica
turistica espafiola, 2005 espariola en 2005.
Centro de Estudios
Ramoén Areces,
pp. 17-29
Lopez Olivares, D. 2007  El potencial turistico de  Turismo de inte-
las areas de interior: tipo- rior en dareas fron-
logia de recursos teirizas. Servicio
de Publicaciones.
Universidad de Vigo,
pp. 11-29
Loépez Olivares, D. 2007 La actividad turistica es- La actividad turistica
y Pulido Fernandez, pafiola en 2006. El estado espaiiola en 2006.
JL de la cuestion Centro de Estudios
Ramoén Areces,
pp. 17-31
Lopez Olivares, D. 2007 L’espai rural Llibre verd del terri-
tori valencia. Escola
Valenciana, pp. 185-
196
Lopez Olivares, D. 2008 La actividad turistica La actividad turistica
y Pulido Fernandez, en 2006: El estado de la  espariola en 2006.
J.L cuestion. Centro de Estudios
Ramoén Areces,
pp- 17-31
Lopez Olivares, D. 2008 La actividad turistica en  La actividad turistica

y Pulido Fernandez,
J L

2007. Retos y oportuni-
dades en un escenario en
transformacion
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espaiiola en 2007.
Centro de Estudios
Ramon Areces,

pp. 19-29
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Autor Ao Titulo Editorial
Ferreres Bonfill, 2008 Las dindmicas turisticas  Espacios turisticos.
J. B. y Lopez en areas emergentes: retos Mercantilizacion,
Olivares, D. de la planificacion turis-  paisaje e identi-

tica en la competitividad  dad. Universidad de
del litoral de Castellon Alicante, pp. 379-391
Abdeluoahab 2008 El desarrollo turistico Espacios turisticos.
Reddam, O. y en los espacios naturales  Mercantilizacion,
Loépez Olivares, D. protegidos. El Parque paisaje e identi-
Natural Nacional de dad. Universidad de
Talassemtane (Marruecos) Alicante, pp. 365-377
Lopez Olivares, D. 2008 Factores de localizacion  El turismo rural.
espacial del turismo rural Sintesis. Madrid,
pp. 159-184
Lopez Olivares, D. 2008 Modelo turistico integra- Destinos turisticos:
do para los espacios de Viejos problemas
interior: El caso del par-  /Nuevas solucio-
que natural de la Sierra nes? Ediciones de
de Espadan (Comunidad la Universidad de
Valenciana) Castilla-La Mancha,
pp. 437-454
Vera Rebollo, F.; 2008 Una experiencia en la pla- Destinos turisticos:
Ivars Baidal, J.; nificacion y areas de des-  Viejos problemas
Loépez Olivares, D.; tinos turisticos: El Plan de /Nuevas solucio-
Obiol Menero, E. y Espacios Turisticos de la  nes? Ediciones de
Rodriguez Sanchez, Comunidad Valenciana la Universidad de
I. Castilla-La Mancha,
pp. 663-683
Lopez Olivares, D. 2008 Comunitat Valenciana Atlas Nacional de
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Esparia. Turismo en
espacios rurales y
naturales. Dirs. J.
Sancho Comins y F.
Vera Rebollo. Instituto
Geografico Nacional.
Madrid, pp 282-291
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Autor Ao Titulo Editorial
Lopez Olivares, D. 2009 Els recursos turistics com Reconversio integral
a instruments de recon-  dels espais turistics
versio integral dels espais madurs. INESE y
turistics madurs Govern de les Illes
Balears. Palma de
Mallorca, pp. 1-7
Lopez Olivares, D. 2009 La constatacion de los La actividad turistica
y Pulido Fernandez, efectos de la crisis econd- espariola en 2008.
J L mica mundial Centro de Estudios
Ramoén Areces,
pp. 19-31
Lopez Olivares, D. 2010 Comunitat Valenciana La investigacion de la
geografia del turismo
en las comunidades
autonomas espano-
las. Asociacion de
Geografos Espatfioles,
pp. 172-192
Lopez Olivares, D. 2010 A model for sustainable  Integrated relational
tourism development in  fourism. Gulotta
Inland Latin American Editore. Italia, pp.
areas 857-869
Lopez Olivares, D. 2010 El estado de la cuestion  La actividad turistica
y del Valle Tuero, espaiiola en 2009.
E. Centro de Estudios
Ramoén Areces,
pp- 21-29
Lopez Olivares, D. 2012 La restructuraciéon de los  Renovacion y restruc-

y Ferreres Bonfill,
J.B.

destinos consolidados
del litoral: El caso de
Benicassim (Castellon)

indice

turacion de destinos
turisticos en dareas
costeras. Vera Rebollo,
J. F. y Rodriguez
Sanchez, 1.

(eds.) Publicacions
Universitat de Valéncia.
Coleccion: Desarrollo
Territorial, 11,

pp- 399-418
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Autor Ao Titulo Editorial
Lopez Olivares, D. 2013 Informe sobre la pro- La investigacion
duccion cientifica de la  geogrdfica en Esparia
Geografia del Turismo, (1990-2012). AGE
Ocio y Recreacion pp. 467-473
Lopez Olivares, D. 2015 Larenovacion de desti- 20 retos para el
nos como estrategia de turismo en Espaina.
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DEL TURISMO
(EN MEMORIA DE DIEGO LOPEZ OLIVARES)

ENRIQUE TORRES BERNIER
Universidad de Malaga

1. INTRODUCCION

uiero intentar resumir en este texto las reflexiones que Diego Lopez
Olivares y yo intercambiamos durante los afios en que nos conocimos
sobre los abordajes cientificos de la actividad turistica desde nuestras respec-
tivas areas de conocimiento, la economia y la geografia. Quiero advertir que
no se trata de desarrollar un articulo cientifico al uso, y menos aun desde la
normativa del Espacio Europeo de Educacion Superior, sino simplemente de
poner en comun conocimientos, dudas y proyecciones sobre lo que estas dos
disciplinas suponen en el ambito del turismo. Por eso no se ha acudido a las
citas de rigor, sin que por ello se hayan dejado de nombrar autores, incluso
algunas obras.

Durante toda mi vida como docente no me cansé de repetir, tanto en cla-
ses como en intervenciones en conferencias, ponencias y mesas redondas,
que economia y territorio son las dos caras de una moneda llamada turismo,
y que, por ello es imposible entender este fenomeno social sin acudir a las
dos versiones.

Recuerdo que durante el tiempo que compartimos responsabilidades en
la Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT) y en las
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reuniones del Congreso Universidad y Empresa de la Universidad Jaume I,
conversamos infinidad de veces sobre la necesaria integracion de las dis-
tintas visiones del turismo, y muy especialmente desde la geografia y la
economia.

Ciertamente el desarrollo tedrico del turismo no se dio en Espaiia ni en
otros paises, y crecid solo junto a otras disciplinas como las dos menciona-
das, lo que lastro el estudio de sus hechos diferenciadores. Para la economia
el turismo no era otra cosa que un sector al que se hacia coincidir con la
hoteleria y, en todo caso, se diferenciaba por su modo de comercializacion,
como un intangible que se vendia a priori. Por lo tanto, la construccion de
alojamientos y el marketing eran las dos Unicas politicas que se considera-
ban «turisticas».

La geografia, en un principio, se consideraba, al contrario que en otros
paises como Francia y el Reino Unido, solo como fisica, aunque ya empezo
a vislumbrarse como humana y regional, donde los recursos turisticos tenian
mayor protagonismo.

Tras estas ideas esta otra, mas general, pero de importancia suma: la con-
sideracion del espacio como objeto de estudio cientifico.

Para los economistas clasicos, salvo excepciones, el espacio se reducia a
un punto, donde se encuentra la oferta y la demanda, esto se entiende por-
que la produccién industrial de la época se reducia a muy contados lugares
de la geografia.

Sin embargo, la irrealidad de este presupuesto, que suponia la neutra-
lidad de la localizacion de las actividades econdmicas y la inexistencia de
los costes de transporte, llevo por parte de algunos autores, Von Thiinen y
Cantillon, por ejemplo, a revisar estos planteamientos. Esto dio lugar a los
inicios de la teoria de la localizacion.

Los origenes de la geografia son desde luego mucho mas antiguos. Muchos
autores consideran a Herodoto como su fundador, teniéndola como la des-
cripcion racional de la tierra. Espacio, territorio y paisaje son las tres pers-
pectivas fundamentales desde las que se puede contemplar la geografia.

Sin embargo, hoy dia la consideracion del espacio se hace desde multi-
ples perspectivas, incluso la turistica. Hay que reconocer que este espacio
de conocimiento, atin en consolidacion y con criterios de demarcaciéon con-
fusos, forma parte para su estudio de las llamadas ciencias sociales, pero
mas concretamente de la economia y de la geografia, llamada humana o
regional.
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Durante mucho tiempo intentamos que el turismo, que hasta antes de
ayer no tenia area de conocimiento ni departamentos, al menos fuera con-
formandose como un conjunto de conocimientos multidisciplinares. Es de-
cir, en que convivieran varias especialidades cientificas usando conceptos
y terminologias compartidas o compatibles. Mas tarde, se agregaron otras
especialidades (derecho, antropologia, historia, sociologia...), que formaron
un area comun multidisciplinar, con muchas técnicas compartidas. Ahora
en realidad estamos ante una etapa de formacion de un conjunto transdisci-
plinar, que ha de verse favorecido por su reconocimiento institucional con
area de conocimiento. Ser transdisciplinar, etapa ain no concluida, supone
que el uso de multiples y plurales disciplinas que participan intervengan en
simbiosis, interrelacionadas e intercomunicadas para lograr una concepcién
global del turismo.

Desde la perspectiva de la investigacion, en Espana, fueron estas dos
ramas, geografia y economia, las que mas estudios aplicados desarrollaron,
aunque también hay que reconocer otros de origen socioldgico, historico
y juridico y antropologico. Esta abundancia de visiones sembr6 ain mas
confusion sobre una materia que incluso epistemologicamente no estaba ni
mucho menos definida.

Desde la Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo
(aEciT) impulsados, entre otros, por prestigiosos académicos como Diego
Lopez Olivares, Fernando Vera, Miguel Angel Troitifio, Francisco Lopez
Palomeque, Xoxé Santos, Manuel Marchena... (todos ellos gedgrafos) y
Manuel Figuerola, Luis Valdés, Eugenio Aguilo, Xulio Pardellas, Francisco
Sastre, Rafael Esteve, Enrique Bigné, Rafael Fuentes... (economistas) y el
que escribe estas lineas, intentaron durante tres lustros unificar criterios, o,
si se prefiere, hablar en el mismo idioma cuando tratdbamos materias de
turismo. En el fondo tratdbamos de «asentar» la multidisciplinariedad del
turismo, para poder avanzar en sus contenidos tedricos y aplicados.

No seria justo no senalar igualmente al Grupo 10 de la Asociacion de
Geografos Espaiioles dedicado especialmente al turismo, aunque con un
espiritu menos ecuménico, y en cuyas reuniones se han planteado las prin-
cipales conceptualizaciones sobre turismo, aparte de aportaciones de inves-
tigacion en este campo.
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2. LAS VISIONES DEL ESPACIO COMO OBJETO DE ANALISIS
Y SU RELACION CON EL TURISMO

Tanto para la economia como para la geografia, aunque con técnicas y
resultados diferentes, el espacio puede abordarse de dos modos diferentes,
como una variable, y como un marco de referencia.

El espacio como variable ha sido estudiado en profundidad desde la pers-
pectiva econémica dando lugar a la teoria de la localizacion relacionada di-
rectamente con los costes de transporte y las areas de mercado. En turismo,
tanto los costes de transporte como la localizacion de los recursos son funda-
mentales, aunque unos y otros se ven afectados por las innovaciones tecno-
logicas y por el potencial de la demanda. Ademas, las diversas tipologias de
la demanda turistica condicionan el comportamiento de ambas variables.

Desde estos andlisis locacionales, y concediendo un papel primordial a
los costes de transporte, se han elaborado diversos modelos de caracter pre-
dominantemente econdmico, que tratan de formular una teoria general del
equilibrio espacial (Loes, Chistaller, Richardson, Béeventer...) introducien-
do otras variables ajenas a los costes de transporte.

Otra vision, esta vez mds cercana a los estudios geograficos, es la del es-
pacio como un ambito de referencia territorial, en este caso mas vinculado
al analisis geografico que el anterior.

Aqui es donde se situaria lo que ha dado en llamarse «teoria del desarro-
llo regional», centrada fundamentalmente en los procesos de desarrollo y
distribucion de la riqueza en el territorio.

Estas dos visiones no son en absoluto incompatibles, ya que en esta ul-
tima se puede incluir sin problema la vision del espacio como una variable,
como se ha mostrado en los intentos de establecer sistemas de equilibrio
general de vision territorial.

La primera respuesta por inmediata y establecida como ortodoxia, fue la de
los economistas neoliberales basada en la funcion de produccion, seglin la cual
el juego de los precios de los factores (tipos de interés y niveles salariales) y su
funcionamiento en el mercado llevarian a un territorio equilibrado en renta y
riqueza, contando siempre con una tasa de cambio tecnologico constante.

Las criticas a estos planteamientos fueron inmediatas, incluso desde el
mismo campo desde el que se formularon, y se hizo notar la ignorancia de
variables que influian notoriamente en el desarrollo regional, como las dife-
rencias de salarios, las economias de aglomeracion y de escala, y de las tasas
de innovacion y progreso técnico, entre las principales.
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Un tema del que hablé en numerosas ocasiones con Diego, es lo que
suelo llamar las «variables de entorno» y que condicionan de manera radical
las posibilidades de desarrollo turistico (y no turistico) de una zona con-
creta, y que van desde las materiales, como infraestructuras de transporte y
otros servicios, hasta las institucionales, como la existencia de organismos
de apoyo y asesoramiento, pasando por las culturales, como la existencia de
liderazgo o la cultura de emprendimiento.

Hay que admitir que los modelos sirven para explicar la realidad, pero no
son la realidad, por lo que muchas veces fracasan en su aplicacion.

El otro modelo alternativo de desarrollo regional, el de la causacion acu-
mulativa de Myrdal, aun siendo en sus planteamientos mas realista, tampo-
co satisface en su aplicacidn practica plenamente. De hecho, las fuerzas de
absorcion y difusion no dan unas pautas concretas para el desarrollo, aunque
si dejan claro que es necesaria la intervencion de las administraciones para
conseguir un desarrollo equitativo de las regiones.

Las principales revisiones criticas de estos temas proceden de una vision
marxista o proximas al materialismo dialéctico, y en nuestro caso se acogen
al llamado turismo critico que considera la actividad turistica como un nue-
vo modo de depredacion de recursos, humanos, naturales y culturales, y de
reproduccion del capital.

3. EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL AMBITO
DE LA ECONOMIA, DE LA GEOGRAFIA Y EL TURISMO.
AUTENTICIDAD Y TURISMO SOSTENIBLE

La sostenibilidad como parte importante del nuevo paradigma ha llegado
también al turismo igual que a la economia y geografia. Incluso con mas
fuerza por sus tasas de crecimiento y su capacidad de consumo de recursos.
Muchos de ellos no renovables. Sin embargo, mientras que en la geografia
ha calado en profundidad debido a su vinculacién al medio ambiente, en
economia no ha ocurrido lo mismo considerdndose los aspectos medioam-
bientales y culturales como recursos de coste cero o sin mucho valor usados
por el sistema de Actividades Turisticas. Sin embargo, los economistas si
hacen destacar los efectos del turismo en los procesos de desarrollo en cuan-
to a creadores de renta y empleo.
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En los momentos actuales se estd produciendo una aproximacion de
posturas que considera la sostenibilidad como una cualidad necesaria para
el desarrollo turistico, especialmente en lo que se refiere a la conservacion
del medio, aunque también en otros aspectos como los culturales, donde es
bastante mas complicado evaluar los impactos de esta actividad. Un ejem-
plo es la puesta en valor de los recursos, tema muy tratado por el profesor
Lopez Olivares, que nos lleva a la autenticidad de los recursos y productos
empleados en turismo, concepto tremendamente cercano a la sostenibilidad.
Mientras que en temas medioambientales los efectos del turismo, positivos
y negativos, pueden medirse con cierta facilidad (capa de ozono, huella de
carbono, especies en peligro de extincion...). En los culturales es mucho
mas complicado y no solo por la subjetividad que conlleva. Para este punto
de vista, la autenticidad de los productos turisticos culturales puede clasifi-
carse en cuatro grupos.

El primero, la autenticidad sentida, es la que el individuo lleva incorpo-
rada en su recuerdo ya sea el sabor de una comida, el recuerdo de un paisaje
0 una musica determinada.

En segundo lugar, esta la autenticidad relatada, ya sea por terceros o por
una obra literaria, pelicula o cualquier otro medio de expresion.

La autenticidad reconstruida es algo que ya no existe, pero que se repro-
duce en base sobre todo a las dos ultimas citadas. Aqui empiezan los pro-
blemas, ya que puede considerarse que la reconstruccion no es fidedigna al
original o que directamente la falsea. Incluso entre los propios arquedlogos
hay quienes opinan que los monumentos o escenarios historicos no deben
tocarse y dejarlos como han llegado hasta nosotros. Hoy dia con las mejoras
introducidas en los proyectos mediante la realidad virtual, ya sea realidad
aumentada, proyectada o incluso el metaverso, con sus posibilidades de fu-
turo, creemos que pueden superarse estas divisiones.

Por ultimo, la autenticidad inventada, disefiada o teatralizada son carica-
turas de la realidad que la deforman para hacerla facilmente «comprensible»
al turista, pero que no seria admisible desde la perspectiva de la sostenibili-
dad en el turismo.

En definitiva, el tratamiento de los recursos turisticos necesita de ambos
enfoques conjuntamente, el geografico y el econdmico para garantizar la
sostenibilidad de los productos que de estos se desprenda. Todo ello dentro
de un proceso planificador que veremos a continuacion.
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4. PLANIFICACION Y DESARROLLO TURISTICO

Tal vez el punto de encuentro definitivo y donde se manifiesta con mayor
claridad la importancia del uso conjunto de las dos disciplinas, sea en los
planteamientos de desarrollo de los destinos turisticos.

No obstante, hay que aclarar que al hablar de desarrollo turistico y terri-
torio intervienen factores muy importantes a tener en cuenta, la base territo-
rial de que se trata y el entorno socioecondmico en que se desenvuelve.

Contemplar las posibilidades de desarrollo turistico de una zona (desti-
no) dependera en primer lugar de su tamafio y su estructura territorial. No es
lo mismo plantearlo en un pueblo pequefio que en una gran capital. En una
poblacion de la costa que en una del interior.

En segundo lugar, estaré el entorno socioeconémico de ese destino. Entre
las variables condicionantes (potenciales o retardadoras) estan sus infraes-
tructuras, su renta y riqueza, sus actitudes ante el emprendimiento, su ama-
bilidad cultural (funcién de acogida), sus tradiciones y cultura en general...

Tal vez la unidad base de analisis para el desarrollo mediante el turis-
mo, sea la comarca, como asi lo entendi6 el profesor Lopez Olivares en sus
numerosos trabajos sobre espacios de interior y de la costa, sobre todo en
su ambito mas inmediato de interés como la provincia castellonense y la
Comunitat Valenciana, aunque también en sus experiencias de cooperacion
en Hispanoamérica. En esta escala es donde mejor se pueden entender, y por
tanto regular, las diferentes fuerzas de «absorcion y difusion» y mayores
posibilidades de ¢éxito de las politicas impulsoras y correctoras.

Sin embargo, estas unidades territoriales turisticas basicas, que atin con-
servan recursos turisticos atrayentes, tanto medioambientales como cultura-
les, carecen de lo que hemos llamado entornos socioecondmicos atractivos
y, ademas, son «fragiles» ante las influencias externas en forma de macro-
proyectos de fuerte componente especulativo.

Estos entornos atractivos para el desarrollo son tanto materiales, como
las comunicaciones, las infraestructuras sanitarias y educativas, como inma-
teriales, como el asociacionismo, la cultura emprendedora y la innovacion.
A cubrir estas carencias se han destinado las figuras de la uE como Leader
y Proder, y en general los grupos de desarrollo local, cuyas intervenciones
pueden ser fundamentales para un desarrollo turistico sustentable. Muchas
veces comentamos con el profesor Lopez Olivares la importancia de los
dinamizadores socioecondmicos en estos procesos para el éxito de los re-
sultados finales.
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5. LA CIUDAD Y EL DESARROLLO TURISTICO

Tal vez donde haya mas desencuentros entre geografia y economia, pero
al mismo tiempo mayores posibilidades de cooperacion sea en el ambito de
las grandes ciudades. La «cuestion urbana» es un antiguo objeto de estudio
por parte de los gedgrafos, mientras que los economistas, en la mayoria
de los casos, se la han planteado en términos de funcionalidad en cuanto
a redes y comunicaciones. Sobre unos y otros se elevan los «urbanistasy,
identificados profesionalmente con los arquitectos, que van mucho mas alla
en su vision urbana, pero mucho menos en sus conocimientos territoriales y
econodmicos.

Desde el «derecho a la Ciudad» de Henry Lefebvre enmarcado en el
Mayo del 68 francés, han aparecido infinidad de teorias mas o menos gene-
rales sobre la ciudad, y especialmente sobre la ciudad historica y patrimo-
nial, objeto del deseo turistico.

Interpretaciones mucho mas recientes como la de David Harvey, Ciudades
rebeldes; Jordi Borja con La ciudad conquistada y Manuel Castells con
Redes de indignacion y esperanza ponen en cuestion, con indudables in-
fluencias marxistas, los usos de la ciudad, su terciarizacion y gentrificacion,
asi como el papel del turismo en todo este marasmo.

Economistas y gedgrafos han intervenido en esta cuestion, desde sus res-
pectivas especialidades, aunque no han aportado soluciones generales, a no
ser la ya conocida del mercado libre y la planificacion centralizada.

Mis comentarios con Diego al respecto fueron siempre en la idea de re-
forzamiento de la gobernanza, que también supone consenso, tema muy to-
cado desde la geografia, y tratar de estudiar una propuesta del aprovecha-
miento turistico de la ciudad desde la perspectiva de los bienes comunes de
Elionor Ostrom, sobre todo si tenemos en cuenta la cantidad de recursos
libres deseados por los turistas, por si mismos o mediante su transformacion,
que hay en ellas.

Es esta una linea de investigacion que nos quedd pendiente y que su
pronta partida ha convertido en un desafio para mi. Los grandes maestros
también crean inquietudes que hay que recoger entre sus ensefianzas.
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6. A MODO DE CONCLUSIONES

Creo que en estos ultimos cuarenta afios ha quedado clara la importan-
cia de la economia y la geografia para el turismo, y como en el transcurrir
del tiempo sus desarrollos han ido aproximandose. No solo desde el punto
de vista epistemologico, sino también desde las técnicas de investigacion
usadas. De otro lado, los proyectos de investigacion desarrollados conjunta-
mente han mostrado el enriquecimiento mutuo que se produce cuando am-
bos especialistas trabajan en equipo.

Son estas colaboraciones y puesta en comin de conocimientos, no solo
en geografia, sino también en otras disciplinas, de donde surgird esa masa
critica que otorgue al turismo el lugar que se merece en las ciencias
sociales.
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... pero mi verso brota de manantial sereno;
¥, mas que un hombre al uso que sabe su doctrina,
soy, en el buen sentido de la palabra, bueno.

ANTONIO MACHADO

ANFITRION Y FUNDADOR DEL GRUPO 10

Diego Lopez Olivares participd —a su manera generosa, acogedora y dis-
creta— en la creacion del Grupo de Trabajo de Turismo (que se llamo
de Geografia del Turismo, Ocio y Recreacion, aunque denominaremos Grupo
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10 por tradicion y la resonancia de su orden de creacion) de la Asociacion
Espafiola de Geografia. La génesis del Grupo 10 fue el «Curso de Turismo y
Territorio en el Estado espafiol», celebrado del 22 al 25 de febrero de 1990 en
la Universitat de les Illes Balears. Este curso se encuadra en las [ Jornadas del
Grupo 10 (Blanco-Romero y Minguez Garcia 2022). Sus participantes y po-
nentes (Binimelis 1990) conformarian buena parte de sus 17 miembros fun-
dadores: José Antonio Donaire, Salvador Anton Clavé, Climent Picornell
Bauza, Miguel Carrid Servera, Diego Lopez Olivares, Julia Sanchez Avalos,
Empar Vaqué Boix, Fernando Vera Rebollo, Manuel Marchena Gémez, Rosa
Maria Fraguell, Josep Oliveras, Antonia Ripoll Martinez, Manuel Mufioz
Gutiérrez, Jos¢ Maria Mufioz Sanchez, Gerda Priestley, Francisco Lopez
Palomeque y Manuel Valenzuela Rubio (Grupo 10 1997, 11). La mayoria de
las aportaciones a las I Jornadas se publicaron ese mismo afio en un nimero
monografico (nimero 43) de larevista Treballs de Geografia del Departament
de Geografia de la Universitat de les Illes Balears.

Dos afios mas tarde, fue Diego Lopez Olivares quien organizd, en
Castello los dias 4 y 5 de septiembre de 1992, las Il Jornadas de Geografia
del Turismo en las que se constituyd formalmente el Grupo 10. En un primer
momento, Manuel Valenzuela Rubio asumio la Presidencia de su Comision
Permanente, Climent Picornell Bauza la Vicepresidencia y Diego Lopez
Olivares la Secretaria-Tesoreria.

Las contribuciones a las primeras actividades organizadas por el Grupo
10 reflejan el interés de la geografia por introducir los estudios de turismo en
la creacion de masteres, la nueva Licenciatura en Geografia a partir de 1992
y en el titulo de Técnicos en Empresas y Actividades Turisticas, precursor
de la Diplomatura en Turismo a partir de 1996 (Lopez Palomeque 2008).
Sus enfoques se pueden resumir brevemente en: 1) la valorizacion territo-
rial para la dinamizacidn turistica y la creaciéon de nuevos productos, 2) la
determinacion cuantitativa de indicadores (oferta de alojamiento, comple-
mentaria o de transporte, demanda, flujos...), 3) el analisis de los conflictos
territoriales (cambios de usos del suelo, impactos ambientales, competencia
intersectorial...), 4) sus vinculos con el sector inmobiliario, 5) la mitigacion
de sus impactos negativos mediante la planificacion territorial y, 6) el estu-
dio de casos, con su generalizacion por ambitos territoriales (Anton Clavé et
al. 1996). En este contexto, Diego Lopez Olivares contribuy6 a definir el pa-
pel de la geografia en la formacion y planificacion turistica (Lopez Olivares
1993), pero también abordo aspectos mas comprometidos de la relacion del
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turismo con la conservacion de la naturaleza, sus limitantes ambientales o su
contribucion al desarrollo en paises empobrecidos.

2. PRESIDENCIA DE LA COMISION PERMANENTE DEL GRUPO 10
(2008-2012)

El compromiso institucional con la geografia y, especialmente, con
la geografia del turismo, de Diego Lopez Olivares fue una constante du-
rante toda su vida académica. Y este compromiso le llevd a ostentar la
Presidencia de la Comision Permanente del Grupo en el periodo 2008-
2012. Acompafiaron a Diego en esta Comision Enrique Navarro, de la
Universidad de Malaga, como secretario-tesorero, y Manuel de la Calle, de
la Universidad Complutense de Madrid, como vicepresidente.

Figura 1. Integrantes de la Comision Permanente 2008-2012. De izq. a dcha.:
Diego Lopez, Enrique Navarro y Manuel de la Calle. Barcelona. 15 junio 2012.
Fuente: Carmen Minguez
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Fueron afios de un trabajo fructifero, realizados en un contexto singular.
De una parte, en 2008 arranca una crisis financiera global con notabilisimas
repercusiones en la actividad turistica. Las referencias a la crisis y los efec-
tos sobre los destinos son constantes en el pensamiento turistico espafol de
estos afios, pero también las estrategias de adaptacion y renovacion aplica-
das a diferentes escalas. Por otra parte, son los afios de consolidacion de los
estudios de turismo en la universidad, primero en grado y posteriormente
en los postgrados oficiales. Dada la importancia de la geografia en estos
estudios, esta consolidacion supuso un incremento notable de la docencia en
geografia del turismo y reoriento el interés investigador de alguno de estos
docentes hacia el turismo como fenomeno geografico.

Este contexto singular subyace en el trabajo conjunto de los miembros
del Grupo 10 y queda explicito en las editoriales-presentaciones de los bo-
letines informativos del Grupo, editoriales redactadas fundamentalmente
por Diego. Entre 2008 y 2012 se editan los boletines niimero 21 (primavera
2009), 22 (enero 2010) y 23 (marzo 2011). Estos boletines empezaron a pu-
blicarse en otofio de 1997 y funcionaron como principal medio de comuni-
cacion interno del Grupo, sobre todo en el periodo previo al uso masivo de
Internet. Entre otras cuestiones, se daba cuenta de la actividad del grupo
de trabajo, con especial énfasis en los coloquios propios; se recogia infor-
macioén sobre tesis recientes y novedades editoriales; se aportaba una agen-
da de eventos; se hacia una semblanza de un grupo de investigacion; y se
entrevistaba a una persona relevante del sector. Asi, en el nimero 23 Rosario
Navalon realizo una entrevista a Antonio Prieto Cerdan, presidente en esos
anos del Colegio de Geografos. En nimeros anteriores se incluia un «infor-
me-flash» sobre la investigacion turistica en las comunidades autonomas.
En 2010 se publica en formato monografia estos informes, coordinada por
los miembros de la Comision Permanente 2004-2008: Alfonso Fernandez
Tabales, Maria Garcia Hernandez y Josep Ivars Baidal (Fernandez Tabales,
Garcia Hernandez y Ivars Baidal 2010). La publicacion, con los informes
debidamente actualizados, fue financiada con cargo al presupuesto del
Grupo. Ademas de la cobertura institucional a la publicacion, Diego Lopez
Olivares se encarg6 de redactar el capitulo correspondiente a la Comunidad
Valenciana.

Todos los boletines informativos siguen disponibles en la web del
Grupo. Esta web se renovo a lo largo de 2010 y se mejord con la Comision
Permanente posterior, y atin hoy mantiene su estructura basica de contenidos:
presentacion del Grupo y reglamento de régimen interno; informacion sobre
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los coloquios de turismo, congresos generales de geografia y otros eventos
de interés; publicaciones con participacion de los miembros del Grupo; tesis
doctorales; postgrados y actividades docentes en general; relacion de grupos
y centros de investigacion, y otra informacion relevante.

Un hito central de los grupos de trabajo de la AGE son los coloquios que
se celebran cada dos afios, de forma alterna con los grandes congresos nacio-
nales de geografia. Si bien la organizacion operativa de estos eventos recae
sobre un comité local, la Comision Permanente da soporte institucional a su
realizacion y colabora en lo que se necesite, incluso financieramente. Entre
2008 y 2012, periodo de la presidencia de Diego Lopez Olivares, tuvieron
lugar dos coloquios de este tipo, ambos con los correspondientes libros de
actas (Grupo TERAP 2011; Lopez Palomeque et al. 2014). En 2008 se llevd
a cabo en la Universidad Carlos III de Madrid y en 2012 en Barcelona, en
cuya preparacion colaboraron la Universitat de Barcelona y la Universitat
Autonoma de Barcelona, como veremos a continuacion.

Asi, el XII Coloquio de Geografia del Turismo, Ocio y Recreacion se
desarrollo en el Campus de Colmenarejo de la Universidad Carlos III de
Madrid entre los dias 17 y 19 de junio de 2010. El Coloquio llevé por titulo
«Espacios y Destinos Turisticos en Tiempos de Globalizacioén y Crisisy, y
se plante6 como un foro para el debate y contraste de ideas sobre las dina-
micas de los espacios turisticos y las estrategias que deberian definir los
modelos de futuro de desarrollo en ese contexto de incertidumbre. El nu-
cleo del evento correspondi6 a la presentacion de contenidos organizados
en tres ponencias, sin ponente, pero con un relator y exposicion publica de
las comunicaciones mas relevantes, dentro de las 63 aceptadas. Destaca la
conferencia de clausura impartida por Eduardo Martinez de Pisén. Como
en coloquios anteriores, también se desarrolld la asamblea del Grupo, una
sesion sobre la situacion de la docencia, investigacion y practica profe-
sional en relacidén con la geografia del turismo, y una serie de trabajos de
campo con presentacion de distintos espacios turisticos de la Comunidad
de Madrid.

Dos afios después, en 2012, se celebro el XIII Coloquio en la ciudad de
Barcelona. Convocado con el titulo «Turismo y Territorio. Innovacion, reno-
vacion y desafios», fue organizado por los grupos de investigacion Analisis
Territorial y Desarrollo Regional (ANTERRIT) de la Universitat de Barcelona, y
Turismo y Nuevas Dinamicas Socioterritoriales (TupiSTAR) de la Universitat
Autonoma de Barcelona. La ponencia inaugural del congreso correspon-
di6 a Douglas Pearce e implicé una aproximaciéon global al concepto de
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destino turistico. Las comunicaciones se organizaron en tres ejes tematicos:
los destinos entre la renovacion y la reinvencion, nuevos lugares y nuevos
productos y el turismo ante el cambio climatico. Ademas, hubo sesiones de
presentacion de posteres y salidas de campo.

En ambas ediciones, los coloquios del Grupo supusieron los hitos culmi-
nantes de la actividad de la comunidad espafiola de la geografia del turismo.
No cabe duda de su importancia en términos cientificos, pero también de
su relevancia como ambito de contacto personal entre los miembros de esta
comunidad. Este contacto es imprescindible para el avance de la disciplina,
ya que permite el intercambio directo de ideas y el arranque de la gestacion
de proyectos de diferente tipo. Sin embargo, la realizacion de estos colo-
quios no seria viable sin la labor més callada y constante de la Comisién
Permanente, que mantiene el trabajo institucional durante los periodos entre
coloquios. La revision de las memorias de actividades del periodo 2008-
2012, etapa de funcionamiento de la Comision presidida por Diego, da
cuenta de este trabajo mas callado.

El ambito central del trabajo institucional tuvo y sigue teniendo que ver
con la propia Asociacion Espaifiola de Geografia. E1 Grupo 10 es uno de sus
grupos de trabajo, y ante la organizacion matriz se presentaron las corres-
pondientes memorias y estados de cuentas anuales. Ademas, en los con-
gresos generales de la AGE se realizan las asambleas de socios del Grupo
correspondientes a los periodos entre los propios coloquios de turismo.
Diego Lopez defendio la relevancia del Grupo 10 como uno de los grupos
mas potentes y dinamicos de la AGE y abogo6 por una presencia mas impor-
tante del turismo en los congresos nacionales de geografia. De forma para-
lela, el trabajo institucional tuvo como referencia adicional la Asociacion
Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (aeciT). Desde su fundacion,
la presencia de gedgrafos del turismo en la AEcIT siempre ha sido destacada,
como atestigua las colaboraciones en el anuario sobre la actividad turistica
espafiola impulsado desde esta asociacion. Durante el periodo de su presi-
dencia del Grupo 10, Diego impuls6 estos vinculos ya antiguos, también
debido a su posicidon destacada dentro de la AEciT. Durante muchos afios,
¢l fue uno de sus vicepresidentes, uno de los coordinadores del anuario y
responsable ltimo del centro de documentacion situado en las instalaciones
de la Universitat Jaume I de Castellon. Entre otros aspectos, el boletin del
Grupo 10 se repartia por correo electronico a la totalidad de los miembros
de la AECIT y se buscaba la representacion de miembros de ambos grupos en
los comités y eventos organizados por cada entidad.
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Ademas del trabajo en el marco de la AGE y la AEciT, Diego Lopez apo-
y6 con su presencia multiples eventos e iniciativas que quedaron con-
signados en las memorias del Grupo. Entre otras, participd en la primera
Jornada sobre Turismo, Cooperacion Internacional y Desarrollo Rural or-
ganizada por la Universitat Rovira i Virgili y el Centre de Cooperacio pel
Desenvolupament Rural de Catalunya (Tarragona, 2008). De esta jornada
surgi6 la Red Internacional de Investigadores sobre Turismo, Cooperacion y
Desarrollo (coopTur). De igual forma, intervino activamente en las jornadas
de investigacion conjuntas entre grupos de geografia urbana y del turismo,
planteada como «Red tematica sobre los espacios urbanos ante los cambios
turisticos. Transferencia de conocimientos entre grupos expertos en el estu-
dio de la ciudad y el turismo» (Palma de Mallorca, 2011).

En tltima instancia, ya en el afio final de su presidencia en la Comision
Permanente se alumbrd un proyecto al que dedicaria muchos esfuerzos en
los afios siguientes. Se trataba de la actualizacion de los contenidos del Atlas
Nacional de Espafia, obra impulsada por el Instituto Geografico Nacional.
Para abordar este trabajo se organizé la red ANE XXI, con grupos dedica-
dos a las distintas tematicas del Atlas. Diego fue el encargado de coordinar
el equipo responsable de los contenidos de turismo, después de una férrea
defensa de la especificidad e importancia territorial de este fenomeno, que
consideraba merecia un tratamiento diferenciado del comercio, actividad
con la que inicialmente se habia unido. Bajo su coordinacion, se elabora un
conjunto amplio de cartografias a nivel nacional sobre distintos aspectos de
la oferta y la demanda turistica: capacidad de alojamiento por provincias,
playas con distintivo bandera azul, establecimientos certificados con la Q
de Calidad Turistica, turistas extranjeros por cc. AA., evolucion del gasto
turistico por cc. AA. y un largo etcétera. Ademas del soporte digital (https://
atlasnacional.ign.es/wane/ANE:Descargas), una sintesis del Atlas se publicd
como libro de gran formato en 2019 (Instituto Geografico Nacional 2019).
También fue él quien elaboro los textos que acompaifian a mapas, graficos y
fotografias. Publicado menos de un afio después de su fallecimiento, el ca-
pitulo fue el tltimo trabajo conjunto que abordaron los que en su momento
fueron compaieros en la Comision Permanente del Grupo 10.
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Tabla I. Principales temas tratados en las memorias de actividades del Grupo 10
(2008-2011)

Memoria - afio Temas

Memoria 2008 Elaboracién y/o publicacién de los boletines informativos
(Malaga, del Grupo (20 y 21)

diciembre Coloquios del Grupo: memoria del XI Coloquio celebrado
2008) en Alicante y avance de trabajos del XII Coloquio, a

celebrar en Colmenarejo (Madrid)

Edicion de las actas del IX Coloquio celebrado en Cuenca
y preparacion de la monografia sobre la investigacion a
nivel de comunidades autonomas

Nueva Comision Permanente, presidida por Diego Lopez
Olivares

Colaboracion con la Asociacion Espaiiola de Expertos
Cientificos en Turismo

Asistencia a la Jornada sobre Turismo, Cooperacion
Internacional y Desarrollo Rural

Prevision de actividades 2009

Memoria 2009 Elaboracion y/o publicacion de los boletines informativos
(Malaga, del Grupo (20 y 21)

diciembre Coloquios del Grupo: preparacion del XII Coloquio,
2009) organizado por la Universidad Carlos III en el Campus de

Colmenarejo (Madrid)

Edicion de las actas del XI Coloquio organizado por la
Universidad de Alicante e informacion sobre las gestiones
con distintas editoriales para la publicacion del informe
monografico sobre las comunidades autonomas

Informe sobre la Asamblea anual del Grupo celebrada du-
rante el XXI Congreso de Gedgrafos Espafioles celebrada
en Ciudad Real el 27 de octubre

Prevision de actividades 2010
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Memoria - aflo

Temas

Memoria 2010
(Malaga,
diciembre
2010)

Memoria 2011
(Malaga,
diciembre
2011)

Elaboracion y/o publicacion de los boletines informativos
del Grupo (22)

Informe de resultados del XII Coloquio, con 114 inscritos
y 63 comunicaciones. Asamblea anual del Grupo
Presentacion del libro La investigacion de la geografia
del turismo en las Comunidades Autonomas espanolas.
Origenes, desarrollo y perspectivas de una disciplina

en el horizonte de la Geografia, coordinado por Alfonso
Fernandez Tabales, Maria Garcia Hernandez y Josep A.
Ivars Baidal y editado por el propio Grupo

Presentacion de la nueva pagina web del Grupo
Presentacion de la candidatura para el XIII Coloquio en
2012, impulsada por los departamentos de Geografia de la
Universidad de Barcelona y la Universidad Auténoma de
Barcelona

Prevision de actividades 2011

Elaboracion y/o publicacion de los boletines informativos
del Grupo (23). Dadas las limitaciones del formato (pensa-
do originalmente para la edicion en papel), a partir de este
numero se opta por ir publicando las novedades directa-
mente en la web renovada del Grupo

Avance de los trabajos de organizacion del XIII Coloquio,
a celebrar en Barcelona en junio de 2012

Avance en la edicion de las actas del XII Coloquio impul-
sada por la Universidad Carlos III de Madrid

Presentacion de resultados de las Jornadas de Investigacion
entre los grupos de Geografia Urbana y de Turismo, Ocio
y Recreacion, denominadas «Red tematica los espacios
urbanos ante los cambios turisticos. Transferencia de cono-
cimientos entre grupos expertos en el estudio de la ciudad y
el turismo». Palma de Mallorca, junio 2011

Informe sobre la Asamblea anual del Grupo celebrada
durante el XXII Congreso de Gedgrafos Espafioles, en
Alicante

Informe de los primeros contactos con el Instituto
Geografico Nacional Primeros para la actualizacion del
capitulo de turismo del Atlas Nacional de Espaiia
Prevision de actividades 2012

Fuente: Memorias de Actividades Grupo X. 2008-2011
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3. APORTACIONES CIENTIFICAS A LAS JORNADAS
Y LOS COLOQUIOS DEL GRUPO

Desde que se fundé el Grupo de Turismo en 1992 y se institucionalizaron
las jornadas y coloquios, la presencia de Diego fue constante tanto mediante
la presentacion de comunicaciones, que mostraban resultados de su investi-
gacion, como con su labor desde la Comision Permanente del Grupo (2008-
2012), como se ha sefialado previamente a lo largo de este capitulo. En sus
contribuciones cientificas, como comunicante, se ponen de manifiesto sus
principales intereses y lineas de investigacidn, asi como sus colaboraciones
con un gran abanico de investigadores pre y postdoctorales.

Su primera aportacion se remonta al afio 1992, en las Il Jornadas celebra-
das en Castellon, que se consideraron el momento de constitucion del Grupo
de Trabajo. En esa ocasion, Diego Lopez, como catedratico de Escuela
Universitaria de la Universitat Jaume I, y miembro del Grupo, acogio la
celebracion de dichas Jornadas (en coorganizacion con Climent Picornell).
El interés creado en torno a la tematica, y el momento especial que supuso
el alumbramiento del grupo, llevo a la revista Papers de Turisme a dedicar,
en 1993, un nimero monografico a la experiencia (Papers de Turisme, n.°
11) con las aportaciones de diversos participantes y coordinado por Diego
que facilito la tarea editorial colaborando con el Institut Turistic Valencia.
En ese monografico, ¢l participé con una aportaciéon personal precisamente
con el titulo «EI papel del gedgrafo en la formacion y planificacion turisti-
ca» (Lopez Olivares 1993). El texto se centraba en las exigencias, que las
enormes transformaciones experimentadas por la actividad turistica en ese
momento suponian como reto para los profesionales, y en concreto para el
papel que debian jugar los gedgrafos dedicados al estudio e investigacion de
la actividad turistica. Segtn el autor, la evolucion de los perfiles de los turis-
tas, cada vez mas sensibles a los aspectos socioambientales y del estado de
bienestar social en general, otorgaba una mayor importancia al estado del
territorio y de las poblaciones anfitrionas. Ello exigia, en su opinidn, una
formacion integral e interdisciplinar de los profesionales encargados de la
planificacion de dichos territorios turisticos, tanto rurales como litorales,
para posibilitar un proyecto de caracter integral y de calidad.

En ese mismo afo, 1993, el Grupo vuelve a reunirse en Palma, para
las IIT Jornadas de Geografia del Turismo, con el titulo «La formacion, la
rehabilitacion y las nuevas modalidades turisticas». En ellas Diego conti-
nua la reflexion de su aportacion precedente y, con el titulo «La formacion
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interdisciplinar como marco de referencia para las nuevas titulaciones en
materia turistica», desarrolla una comunicacion centrada en el nuevo pa-
norama turistico, el interés por el sector como motor econdmico por parte
de la entonces Comunidad Econdémica Europea y el papel de la formacién
superior para afrontar dichos cambios. En ella recoge el esfuerzo que las
universidades espafiolas realizaron en la creacion de una oferta reglada de
cursos de turismo y se lamenta de la inexistencia de una Licenciatura en
Turismo, lo que generaba un vacio insalvable en la preparacion integral del
profesional universitario dedicado a la actividad turistica. Segin Diego, di-
chas carencias formativas se debian principalmente «al enfoque puramente
economicista aplicada a la tematica turistica en la Espaiia de los afios prece-
dentes, y a la falta de conexion entre las necesidades planteadas por el com-
plejo desarrollo socio-economico [...] y la Universidad» (Lopez Olivares
1995, 44). Su analisis era critico con la Academia, a quién responsabilizaba
de la falta de practica multidisciplinar para afrontar la complejidad de ele-
mentos y factores que intervienen en una actividad como la turistica. Su
tesis, espectacularmente de actualidad, se dirigia en defensa de una forma-
cion turistica integral e interdisciplinar mas abierta de los especialistas en
ordenacion del territorio turistico, «cuyo reto fuese la calidad, entendida
como la oferta de unos servicios y productos turisticos ricos y diversos, en
el contexto de unos entornos y habitats limpios y respetuosos con el medio
ambiente» (1995, 49). Las aportaciones a las Jornadas fueron publicadas en
1995 en el volumen titulado La Formacio, la rehabilitacio i les noves mo-
dalitats turistiques en la coleccion Turisme i Investigacio de la Universitat
de les Illes Balears coordinado por Climent Picornell, Joana Maria Segui y
Josep Benitez (Picornell Bauza, Segui Pons y Benitez Mairata 1995).
Seguidamente, en 1995, las IV Jornadas de Geografia del Turismo se
celebraron en Toledo, bajo el titulo «Los turismos de interior. Una alterna-
tiva para el desarrollo local». En esta ocasion Diego participd en coautoria
con Javier Solsona Monzonis, realizando una «Aproximacion al diagnosti-
co turistico de caracter integral del territorio de la Mancomunidad del Alto
Palancia» (Lopez Olivares y Solsona Monzonis 1997). En ella los autores
centraron su analisis en un estudio de caso configurado por una unidad fisio-
grafica situada al sudoeste de la provincia de Castellon, en el valle del Alto
Palancia, que respondia al tema central de las jornadas, los espacios de in-
terior. A través de un estudio de caracter integral los autores perseguian co-
nocer, analizar y diagnosticar los pilares basicos sobre los que se asentaba el
desarrollo local de la zona, a partir de los recursos, las empresas turisticas y
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los mercados existentes y potenciales. Su aportacion se centr6 en un detalla-
do diagnostico, replicable en otras zonas, de los recursos turisticos y huma-
nos, las infraestructuras generales, los alojamientos, la oferta complementa-
ria, el grado de financiacion y nivel tecnolédgico, el impacto ambiental y el
grado de competitividad. Las comunicaciones y ponencias de las Jornadas
fueron publicadas en 1997, bajo el titulo Los turismos de interior (el retorno
de la tradicion viajera) coordinado por Manuel Valenzuela Rubio.

Al ano siguiente, en 1996, Diego participa en las V Jornadas de Geografia
del Turismo, celebradas en Tarragona, «Turismo y planificacion del territo-
rio en la Espafia de fin de siglo». En esta ocasion, de manera individual,
presenta un trabajo de caracter metodologico con el titulo «Aproximacion
a la metodologia de la planificacion funcional turistica de cardcter comar-
cal». Ante las transformaciones, en numerosas ocasiones no deseadas, pro-
vocadas por la industria turistica en paisajes, estructuras socioeconoémicas
y recursos, Diego plantea la necesidad de partir de unos objetivos solidos
para asegurar el desarrollo equilibrado, sostenido y duradero de esos espa-
cios transformados por el turismo. Para ello, consideré imprescindible la
introduccion de instrumentos de planificacion que subsanen los problemas
creados y que la ordenacion de los espacios turisticos contemple de manera
jerarquizada la totalidad de los recursos de cada region. Segun su hipoétesis,
dicho planteamiento deberia conducir «a la delimitacion de espacios ho-
mogéneos con la posibilidad de aplicaciones de propuestas integrales y de
disenos estratégicos de caracter intermunicipal» (Lopez Olivares 1998, 74).
Asi, considera la comarcalizacion funcional turistica como marco de refe-
rencia para la ordenacion de los espacios turisticos y ofrece una interesante
y practica sintesis metodologica para la planificacion funcional turistica de
caracter comarcal. En ella desarrolla los diversos objetivos a delimitar, asi
como las fases a seguir en la planificacion respecto a la zonificacion fun-
cional turistica, el anélisis y la diagnosis de las diferentes areas y unidades
ambientales turisticas, para llegar a la fase de propuestas, disefio y plan de
seguimiento de las estrategias de desarrollo.

En el VI Coloquio, celebrado en Las Palmas de Gran Canaria en 1998,
titulado «Turismo y ciudad», Diego presentd, junto a Hernan Canos Beltran,
una comunicacién que llevaba por titulo «Consideraciones sobre el desarro-
llo del turismo cultural en la comarca castellonense de Els Ports de Morella-
Tinenca de Benifassa», en ella consideran el turismo cultural como el
desplazamiento motivado por atracciones y experiencias culturales, las cua-
les son esenciales para el desarrollo turistico de los destinos (Lopez Olivares
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y Cands Beltran 1998). Para corroborar su hipotesis, los autores eligen una
comarca que, por su ubicacion estratégica, cuenta con un importante patri-
monio cultural, cuya gestién analizan con detalle para terminar haciendo
una propuesta de actuacion con el objetivo de satisfacer las necesidades de
la poblacion local y atraer visitantes.

Seis afios mas tarde, Diego volvié a participar en el IX Coloquio, que
fue titulado «Turismo y cambio territorial: ;eclosion, aceleracion, desbor-
damiento?», celebrado en Zaragoza. Nuevamente en coautoria, en esta oca-
sion con Juan Bautista Ferreres, centra su participacion en un estudio de
caso castellonense. Asi, en la comunicacion «Las problematicas generadas
por el modelo de desarrollo turistico en el litoral castellonense: el caso de
Oropesa» denuncian, mediante el analisis sistémico, que el modelo de desa-
rrollo turistico intensivo desarrollado en este municipio causa importantes
problemas territoriales con importantes y negativos impactos econémicos y
socioambientales (Lopez Olivares y Ferreres Bonfill 2006).

Participo también en el X Coloquio, celebrado en 2006 en Cuenca, bajo
el titulo «Destinos turisticos: viejos problemas, ;jnuevas soluciones?». En
esta ocasion presentd una experiencia de interés dentro de la linea de des-
tinos rurales y de interior, tomando nuevamente un caso de estudio caste-
llonense. La comunicacion «Modelo turistico integrado para los espacios
de interior: el caso del Parque Natural de la Sierra de Espadan (Comunidad
Valenciana)» muestra los problemas a los que se enfrenta la gestion del par-
que que requiere de enfoques supramunicipales, y resalta el interés de las
unidades ambientales turisticas incluidas en el PrRUG, que ha contado con la
colaboracion publico-privada para garantizar el equilibrio social, organiza-
tivo y cientifico-técnico (Lopez Olivares 2008).

La ultima vez que Diego particip6é con una comunicacion fue en 2008,
en el XI Coloquio titulado «Espacios turisticos. Mercantilizacion, paisaje
e identidad» celebrado en Alicante. En esta ocasion presentd dos comuni-
caciones en coautoria. La primera, con Ouafae Abdelouahab Reddam, se
tituld «El desarrollo turistico en los espacios naturales protegidos: el Parque
Natural Nacional de Talassemtane (Marruecos)». En ella los autores plantean
el potencial turistico de este parque ubicado en la region Tanger-Tetudn, que
cuenta con importantes recursos biogeograficos y socioculturales, asi como
grandes debilidades asociadas a un tejido empresarial y asociativo fragil y a
la carencia de servicios. Por ello los autores reclaman un desarrollo turistico
integrador, que pueda dinamizar la socioeconomia en este espacio de natura-
leza con la creacion de productos vinculados al ecoturismo, al rural cultural,
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a la espeleologia y al turismo cientifico (Lopez Olivares y Abdelouahab
Reddam 2008). La segunda de ellas, nuevamente junto a su discipulo Juan
Bautista Ferreres. Para este coloquio presentaron los resultados de su inves-
tigacion centrada en la provincia de Castellon, con la comunicacion titulada
«Las dinamicas turisticas en areas emergentes: retos de la planificacion tu-
ristica en la competitividad del litoral sur de Castellon». En ella denuncian
el modelo de desarrollo carente de planificacion y sefialan los retos que debe
asumir la planificacion para generar destinos competitivos en areas consoli-
dadas, como la analizada (Lopez Olivares y Ferreres Bonfill 2008).

Desde 2008, los estudios de fendmeno turistico, y salvando la pandemia
de 2020, han seguido mostrando los cambios en la demanda y en la oferta
turistica que Diego ya analiz6 a lo largo de su carrera. Dichos cambios han
propiciado la aparicion de nuevos escenarios, con la incorporacion de terri-
torios no turisticos, al mismo tiempo que se ha cuestionado la hegemonia del
modelo turistico denominado convencional. Del mismo modo, se ha seguido
sefialando como imprescindible la necesidad de una planificacion y gestion
integrales de los territorios turisticos, que Diego ya abordaba a mediados de
la década de 1990.

La vision de Diego sobre la necesidad de una formacion integral y de
calidad de los profesionales del turismo, y en concreto del papel de la geo-
grafia como disciplina basica para abordar la gestion y la planificacion de
los territorios turisticos, ha tenido fruto en el aumento de la investigacion
desde la geografia en colaboracion con otras disciplinas (como turismo, hu-
manidades, antropologia o ciencias ambientales), asi como del nivel de in-
ternacionalizacion. Muestra de este auge es la actividad que refleja el Grupo
de Trabajo de Turismo de la AGE, que es considerado uno de los foros mas
idoneos para compartir los avances de la investigacion geografica sobre tu-
rismo en este momento. En este aspecto, la dedicacion de Diego al Grupo
de Trabajo de Turismo se ha visto continuada en los Coloquios hasta el
dia de hoy, los cuales mantienen una buena linea de trabajo y cuenta con
un volumen de aportaciones que va en aumento. A pesar de todo, entre la
gran diversidad y complejidad de los temas abordados en los ultimos afios
se observa como contintian apareciendo interrogantes acuciantes en la in-
vestigacion en geografia del turismo como son los cambios en la dialéctica
turismo-territorio, el papel desempefiado por el territorio en los procesos
de cambio del turismo, la gestion ante las crisis, los roles de los actores del
turismo en nuevos escenarios, etc. Entre todos ellos, es posible constatar
como la planificacion y gestion publicas siguen siendo una linea principal
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de investigacion, al igual que el uso frecuente de los estudios de caso como
forma de aproximarse a los planteamientos tedricos, propia de la geogra-
fia espafiola, tal y como Diego nos mostr6 ampliamente durante toda su
carrera.
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1. INTRODUCTION

ans 1’actuel contexte de la mondialisation des activités et des échanges,
I’approche géographique du développement touristique, sous toutes ses
formes, est I’une des composantes incontournables pour en comprendre, a la
fois, son évolution ainsi que ses limites. Toutefois, de nombreuses études et
publications sectorielles, plus ou moins récentes, ont largement contribué une
meilleure connaissance et a une plus juste compréhension des impacts éco-
nomiques, sociologiques, culturels et environnementaux engendrés par les
activités touristiques. Aujourd’hui, par la transversalité et la complexité de
tous ses parametres seule une analyse SYSTEMIQUE du champ touristique
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noussemblepouvoirrépondreaux finalitésde MANAGEMENTSTRATEGIQUE
et OPERATIONNEL des différents acteurs concernés, publics et privés, plus
oumoins directement en charge de leurs choix touristiques. Quoi qu’il en soit,
et dans tous les cas de figure, le duo touriste/destination est au cceur du
SYSTEME TOURISTIQUE depuis ses origines, au XIX° siecle, jusqu’a nos
jours dont les territoires d’accueil en sont I’éminente matiére premiere. Selon
un fil rouge géographique, au cours des différents chapitres, sont successive-
ment abordés la MONDIALISATION du tourisme a partir de la répartition des
FLUX et des FOYERS, des PRATIQUES et des DESTINATIONS ainsi que
leurs récentes évolutions en fonction des nouvelles tendances des marchés
touristiques.

2. UNE MONDIALISATION MASSIVE ET SPECTACULAIRE

Depuis le milieu du XIX¢ siecle et les prémices de la villégiature pré-
touristique la spectaculaire mondialisation du tourisme de masse contem-
porain n’a été possible que grace aux incontestables progrés des moyens de
transports et de communication.

2.1. Du pré-tourisme au tourisme de «<masse»

Bien que I’on doive a Stendhal la naissance du terme de touriste (Stendhal
1838) pour désigner ce nouveau voyageur éclairé que deviendra, plus tard,
I’aristocrate effectuant le Grand Tour a la découverte des principaux sites
gréco-latins, de I’Italie a la Gréce voir jusqu’au Proche-Orient méditerra-
néen, il faudra attendre le développement des hivernages résidentiels aris-
tocratiques pour voir apparaitre ce que 1’on peut considérer comme le cycle
pré-touristique. A ce propos, 1’historien Marc Boyer a comparé cette période
du pré-tourisme notamment celle des XVIII® et XIX® siecles a une «inven-
tion du tourisme» (Boyer 1996) tout du moins par ’'usage du temps libre
aristocratique consacré a des loisirs délocalisés dans des lieux dédiés. A cet
égard, Brighton sur la cote méridionale anglaise ou le Touquet sur la Cote
d’Opale ont été les plus emblématiques des futures Stations touristiques
qui se sont multipliées jusqu’a nos jours. La fréquentation, souvent plus
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ancienne, des stations thermales a travers I’Europe étaient souvent le prétex-
te ou la conséquence de loisirs auxquels s’adonnaient des aristocrates avant
méme leur développement touristique moderne. Le Grand Tour n’a jamais
concerné que trés peu de voyageurs en I’absence d’importants moyens de
transports limitant ainsi leurs déplacements dans le temps et dans 1’espace.
Cependant, il faut souligner le role particulier des premiers aristocrates no-
tamment anglais, tel que Lord Cavendish, qui fut a I’origine des prémisses
pré-touristiques de la future Cote d’Azur vers la fin du XVIII® siecle et,
surtout, au cours du XIXe siécle.

La Coéte d’Azur (*) ou French Riviera est certainement la plus emblé-
matique, voir la premiére et la plus ancienne des régions pré-touristiques
qui a perduré jusqu’au tourisme de masse contemporain (3). Ce fut surtout
au cours des premicres décennies du XIX® siecle que I’on peut situer les
premiers fondements du futur touristique du littoral azuréen de Hyeres, a
I’ouest, a Menton a I’est. L’installation de prestigieux hivernants comme
Lord Brougham, a Cannes, ou des princes russes a Nice ont joué le role
de Gate-keepers c’est-a-dire de leaders d’opinion véritables pionniers pré-
touristiques de la Cote d’Azur. D’ailleurs, ce fut a ’initiative d’hivernants
anglais que naquit la célébre promenade éponyme a partir d’un chemin de
terre correspondant a I’actuel Quai des Etats-Unis-servant de voie d’acces
aux pécheurs locaux. Plus essentiel encore fut le passage de 1’étape de sim-
ple visiteur a celle de résidents saisonniers s’installant pour 1’hiver entre
Hyeres et Menton. La possibilité d’acquérir des terrains et d’y construire
des résidences privées souvent luxueuses a fortement contribué a la fu-
ture notoriété des sites azuréens jusqu’a nos jours. Le cas nicois fait figure
d’exemple emblématique: la petite cité portuaire fondée par des grecs et a
peine peuplée de quelques milliers d’habitants était limitée, a I’ouest, par le
Paillon, un modeste fleuve coétier et, surtout par une large plaine alluviale
ayant permis 1’extension de nouveaux quartiers anglais et russes dont 1’ac-
tuel plan en damier témoigne encore de cet héritage colonial pré-touristique
(figure 1).
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Figure 1. Sur ce plan de 1860-1880 on voit nettement le quadrillage de la ville
moderne. Source: Archives départementales https://www.departement06.fr

(*) Stephen Liegeard, sous-préfet de Dijon, qui séjourna a Hyéres et a
Nice qualifia de Cote d’Azur dans le livre qu’il écrivit en 1887 sur ce litto-
ral dont il admirait les paysages et les coutumes locales. Si la villégiature
pré-touristique était déja bien implantée sur le littoral azuréen dans la pre-
miére moitié du XIX¢ siécle I’arrivée du chemin de fer, en premier licu en
Angleterre et, en deuxiéme lieu, entre 1860 et 1880, sur la Cote d’Opale
et la Cote d’Azur pour laquelle ce fut vraiment le facteur décisif pour
son développement touristique. En 1864, sous I’impulsion de 1I’empereur
Napoléon III le train arriva a la nouvelle gare de Nice et atteindra Menton a
la fin de la décennie (figure 2).
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Point de départ <« p point d’arrivée
MANCHESTER » LIVERPOOL (1830)
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CANNES ¢ NICEq »MONACOg 3 SAN REMO ¢ p RAPPALO
(1860-1870)

Figure 2. Exemples de développement ferroviaire et touristique au XIX® siecle.
Source: 1’auteur

Le Paris-Lyon-Méditerranée du nom de la nouvelle compagnie des che-
mins de fer contribua désormais a la renommée internationale de la Cote
d’Azur a la Belle Epoque grace a 1’exceptionnelle mobilité offerte par le
train. De la méme maniére que les premicres voies ferrées firent le bonheur
pré-touristique de Deauville sur la c6te normande et de la Baule, en Bretagne
méridionale ou encore entre I’Europe centrale et Venise. Jusqu’a la veille
de la premiere guerre mondiale la villégiature soit sous forme d’hivernage
résidentiel soit sous forme thermale, surtout en Europe, fut a I’origine des
premieres et futures stations de tourisme engendrant des flux trés limités de
voyageurs dans I’espace et dans le temps. Méme si I’on est passé d une villé-
giature pré touristique a une villégiature de plus en plus organisée —Thomas
Cook en fut la figure emblématique — rien de comparable, toutefois, avec
le tourisme de masse d’aujourd’hui. Marc Boyer (1996) a particuliérement
bien démontré le caracteére pyramidal de la distribution sociale et culturelle
du pré-tourisme aristocratique et bourgeois qui a précédé le tourisme de
masse plus populaire postérieur a la deuxieme guerre mondiale (figure 3).

Cependant, les plus prestigieuses destinations touristiques ont bénéficié
de la présence de Gate-keepers représentés par les élites aristocratiques con-
tribuant au lancement et au développement des plus emblématiques stations
comme celles de Brighton, sur le littoral de la Manche anglaise, du Touquet,
sur la Cote d’Opale, de Cannes et de Nice, sur la Cote d’ Azur méditerranéen-
ne ou encore de stations thermales comme celles de Spa, en Wallonie belge,
ou de Vichy dans le centre de la France. De nos jours, les Gate-keepers
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appartiennent aux «élites» financiéres ou médiatiques comme c’est le cas
d’artistes du showbiz ou du monde artistique.

2.2. L'« Explosion » touristique spectaculaire et massive

Si, en France, 1’octroi des quinze jours de congés payés, en 1936, permit
a des millions d’ouvriers et d’employés de profiter de vacances d’été ce ne
fut qu’aprées la deuxiéme guerre mondiale et, et surtout, un meilleur niveau
de vie et de pouvoir d’achat notamment dans les pays industrialisés, que I’on
enregistre la spectaculaire croissance de la fréquentation touristique interna-
tionale au cours des dernieres décennies du 20éme siecle et encore plus au
début du XXI siécle (figure 4).

|
\ rd
Cour Familles royales
Les gate keepers inventent ——>  arsiocratie

préasenide
Artistes, écrivains, N
hauts courtisants

d; Haut-clergé
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Hobereaux - Gentry
» Banquiers - Grands négociants
Rentiers Barridre culturelie
) »\ forie
Départ rares : Bourgeoisie
cures thermales
et maisons de campagne
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culturel Paysans, artisans, ouvriers

Figure 3. La pyramide du tourisme d’apres Marc Boyer. Source: Boyer, 1996
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Le tourisme & I'horizon 2030 : tendance actuelle et prévisions 1850-2030

Chiffres réds Projactions.

Armvées de touristes internationaux (millan)

1850 1860 1870 1280 1880 2000 2010 0ED 2030

‘Sourno - Organi=xtion mondisie du lourkme (DMT-UNNTT) &
14 Faits sallants OMT ou fourisme, adfion 2016

Figure 4: Une progression de type «exponentielle». Source: O.M.T

Malgré toutes les vicissitudes économiques, géopolitiques ou climati-
ques, depuis 1950 on est passé a plus de 20 millions d’arrivées touristiques
a plus de 1,4 milliards en 2019 soit une progression moyenne annuelle de
3,5 % et pouvant méme dépasser les 5 % au cours des années récentes pour
atteindre 1,8 milliards en 2030 selon les prospectives de I’O.M.T. Apres
une premiere période, comprise entre 1950 et la fin du XX¢ siécle, dominée
par les flux émetteurs du monde occidental ce sont les nouvelles puissan-
ces émergentes (Chine, Inde, Corée du Sud, Taiwan) et d’autres en devenir
(Brésil, Mexique) ou encore des puissances pétrolieres (Arabie saoudite,
Emirats) qui contribuent a cette explosion et a la mondialisation du tourisme.
Certes, selon le classement effectué par I’O.M.T., I’Europe avec un peu plus
de 700 millions de touristes représente encore pres de la moitié des arrivées
internationales mondiales en 2019. Cependant, le secteur Asie-Pacifique
avec 350 millions d’arrivées dépasse, pour I’instant, les Amériques qui a
comptabilisé 230 millions d’arrivées et, plus encore le continent africain
avec ses 70 millions d’arrivées. En considérant les tendances récentes et
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les progres tant techniques que sociaux-économique, ce classement encore
relativement inégalitaire pourrait connaitre de rapides évolutions. Par con-
séquent, a I’exception de facteurs imprévisibles, le nombre de touristes dans
le monde devrait continuer de croitre plus rapidement que tous les autres
secteurs d’activités. A la condition, toutefois, de I’amélioration générale du
niveau de vie permette 1’acces au tourisme au plus grand nombre dans le
monde.

2.3. Une répartition géographique inégale

Le classement par continent peut masquer I’ importante inégalité de la ré-
partition des touristes dans le monde en fonction des données géographiques
et des potentiels locaux en maticre d’attractivité et d’équipements d’accueil
(tableau 1).

Tableau 1: principaux pays récepteurs en 2017

Pays récepteurs Milions de touristes
France 89,4 (estimation 2019)
Espagne 81,8
Etats-Unis 75,9

Chine 60,7

Italie 58,3
Mexique 39,3
Royaume-Uni 37,7
Turquie 37,5
Allemagne 37,5
Thailande 35,4
Autriche 29,5

Japon 28,7
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Pays récepteurs Milions de touristes
Hong-Kong 27,9
Gréece 27,2
Malaisie 25,9
Russie 24.4
Canada 21,8
Pologne 18,4
Macao 17,2
Arabie saoudite 16,1
Emirats arabes unis 15,8
Inde 15,5
Indonésie 14,4
Singapour 13,9
Maroc 12,3
Source: O.M.T.

Si 12 pays européens (Russie et Turquie comprises) sont toujours
parmi les 25 premiers pays touristiques il faut désormais compter avec
de nouveaux et importants concurrents comme la Chine, le Mexique, la
Thailande (*), le Japon, Macao, |’ Arabie saoudite, les Emirats Unis, ’Inde,
Singapour ou encore le Maroc. Encore faut-il rappeler que des pays com-
me I’Egypte, I’ Argentine, le Brésil ou Cuba ont été, plus ou moins, vic-
times d’une situation géopolitique répulsive sur la plupart des marchés
touristiques internationaux. De méme, pour de nombreux pays safricains
émergents lesquels malgré un important potentiel encore sous exploité les
conflits régionaux en cours (Mali, Niger, Somalie) interdisent toute fré-
quentation touristique jusqu’a nouvel ordre. Finalement, presque tous les
pays du monde participent au développement mondial du tourisme comme
foyer émetteur ou comme foyer récepteur de flux touristiques en fonction
de leurs possibilités et de leurs positionnements sur les marchés interna-
tionaux. Ainsi, depuis le pré-tourisme du début du 19éme siecle jusqu’au
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développement du tourisme de masse contemporain, 1’observation globale,
a I’échelle planétaire, de la répartition internationale des foyers émetteurs
et des foyers récepteurs a concerne encore prioritairement les pays écono-
miquement les plus avancés en mati¢re de niveau de vie, de transports et de
services d’accueil: I’Europe occidentale, I’Amérique du Nord, I’ Asie, et, a
un moindre degré, les Caraibes, 1’ Australie et la Nouvelle Zélande. 11 faut
bien reconnaitre que les statistiques du tourisme sont trés variables et nota-
mment celles qui concernent les classements internationaux en [’absence de
criteres clairement établis et appliqués avec rigueur partout dans le monde.
Malgré le manque de cohérence des criteres retenus selon les diverses sour-
ces statistiques disponibles, il n’en reste pas moins vrai que la concentra-
tion géographique des foyers d’accueil touristique demeure encore la régle
a I’échelle planétaire (figure 5).
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5: Caralbes, 6: Chine)

Figure 5 : Les six principaux foyers d’accueil touristiques internationaux en 2019.
Source : L’auteur
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L’Europe et la Méditerranée représentaient encore 650 millions d’arrivées
soit pres 50 % des touristes internationationaux en 2019. Il faut aussi soulig-
ner la relative proximité géographique des flux émetteurs et des foyers
d’accueil facilitant les déplacements des touristes aussi bien par voie terres-
tre que par voie aérienne et maritime. Par ailleurs, ce sont surtout le Nord
est, la Floride et la Californie qui attirent I’essentiel des touristes étrangers
en Amérique du Nord de plus en plus concurrencée par les foyers d’accueil
des Caraibes et du Mexique, laissant encore loin derriére I’Amérique du
sud, et, surtout, la spectaculaire croissance des destinations asiatiques de la
Thailande a la Chine. Toutefois, au cours des deux derniéres décennies, 1’on
a pu enregistrer I’émergence de nouveaux foyers d’accueil touristiques dans
le monde tout en constatant toujours la tendance a de fortes concentrations
géographiques au profit de la «bande des six» qui ensemble concentrent plus
de un milliards d’arrivées touristiques internationales en 2019. Cependant, au
cours des deux derniéres décennies 1’on a enregistré, a la fois, 1’accélération
du nombre de touristes dans le monde — plus 30 % — et une extension géo-
graphique aussi bien terrestre que maritime. Les «fronts pionniers» touristi-
ques en Mongolie (40.000 visiteurs) et en Patagonie (110.000 visiteurs) en
sont de spectaculaires illustrations (4). Depuis 1’origine, les fronts pionniers
touristiques ont toujours été caractérisés par leur marginalité géographique
et leur faible densité de peuplement comme, déja en 1996, 1’avait souligné
Albert Oduard a propos des iles de Tenerife et de la Grande Canarie lesque-
lles font désormais partie des destinations de plus en plus fouristifiées. Les
mobilités touristiques sont d’autant plus conquérantes de nouveaux espaces
que les moyens de transports sont désormais capables d’atteindre n’importe
quel point du globe et de repousser de plus en plus I’écoumene touristi-
que. Toutefois, la redécouverte récente de «/ieux ordinaires», beaucoup plus
proches, comme certains quartiers populaires de Paris ou de Naples appa-
raissent comme une sorte de contre point par rapport aux fronts pionniers
lointains (Condeveaux, Gravari-Barbas, Guinard 2019). Mais, les observa-
tions statistiques dont nous disposons sont essentiellement celles fournies
par I’Organisation Mondiale du Tourisme et, si elles demeurent pertinentes
a I’échelle mondiale, 1’on peut aussi s’interroger a propos des critéres rete-
nues selon les pays comme, par exemple, en Europe ou il n’existe aucune
méthodologie commune. Ainsi, le classement mondial des dix plus impor-
tantes villes touristiques peut placer Paris intra muros en troisiéme posi-
tion derriére Bangkok et Londres en 2017 sur le seul critére des arrivées
internationales alors qu’en ajoutant ses satellites périphériques (Versailles,
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Disney-Paris, Astérix) et les arrivées nationales Paris peut se retrouver en
premicére position comme ce fut de nouveau le cas en 2019. Donc, en fonc-
tion des différentes sources et de leurs critéres de recensement les classe-
ments statistiques peuvent varier. De plus, comment ne pas prendre aussi
en compte 1’échelle territoriale de I’agglomération et pas seulement celle du
«cceur de ville» ce qui, a notre avis, peut complétement inverser le classe-
ment des destinations urbaines? L’exemple de Venise est particulierement
emblématique de ce probléme statistique limité au seul enregistrement du
nombre d’arrivées de touristes sans tenir compte de leur répartition spatiale
et de I’échelle territoriale communal a laquelle on se place (Lozato-Giotart,
2021). Dans le cas spécifique de Venise cela peut méme aller jusqu’a mas-
quer une réalité vécue beaucoup plus complexe qu’un seule approche quan-
titative approximative. En effet, selon diverses sources statistiques, Venise
aurait recu entre 20 et 30 millions de visiteurs en 2019! Est-ce possible et
comment faire confiance a telle ou telle source? En fait, il faut rappeler ici
que les millions de touristes, étrangers et italiens, sont concentrés sur 1’ile
principale ou Centro Storico divisé administrativement en six quartiers et ne
couvrant guere plus de 1.000 hectares avec ses iles touristiques satellites du
Lido, de Burano et de Murano soit a peine 7 % de la terre ferme communale
(**). Les touristes d’un jour représentent 90 % de la fréquentation touris-
tique totale qui peut atteindre plus de 80.000 visiteurs certaines journées
provoquant parfois 1’asphyxie de certaines voies terrestres et des surchar-
ges pour les vaporetti assurant le transport urbain par les voies d’eau. Sans
oublier les millions de croisiéristes qui contribuent a la concentration de vi-
siteurs devenue intolérable aux yeux de la population vénitienne. D’ailleurs,
la capacité hoteliere du Centro Storico serait t dans I’incapacité d’assurer
I’hébergement de la masse des touristes qui dorment ailleurs sur la terre fer-
me. L’exemple de Venise démontre combien 1’établissement des statistiques
des fréquentations touristiques mériterait d’étre différencié plus clairement
selon les critéres retenus. En prenant le cas de la Cité des Doges, comme
exemple emblématique, en ne retenant que le seul critére des séjours — au
moins une nuitée sur place — 1’on pourrait différencier les 2 ou 3 millions de
touristes enregistrés dans les divers hébergements du Centro Storico des mi-
llions d’autres visiteurs-excursionnistes arrivant par la voie terrestre ou par
les navires de croisiéres. De méme, faut-il aussi tenir compte de I’héritage
historique des limites communales, lesquelles, selon les pays, peuvent aussi
masquer la réalité des situations touristiques. C’est, par exemple, comme
on I’a déja souligné, le cas de I’agglomération parisienne laquelle, a échelle

indice



L’ APPROCHE GEOGRAPHIQUE DU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE 89

spatiale comparable, avec plus de trente cinq millions de touristes se place
encore tres largement en téte dans le classement mondial des grandes agglo-
mérations touristiques comme celles de Londres, Bangkok ou New York. A
I’échelle des petites villes et, encore plus, des petites communes, les statis-
tiques issues des relevés effectués sur place sont plus souvent proches des
réalités des fréquentations touristiques. A fortiori, I’on peut rencontrer
des situations similaires concernant la répartition des fréquentations touris-
tiques insulaires dans le monde en fonction de leurs propres critéres géogra-
phiques. Les 1iles sont souvent trés emblématiques d’images de réve avec
leurs plages ensoleillées et leur douceur de vivre parfois caricaturales voir
méme réductrices. Or, la seule approche statistique est déja révélatrice de la
trés inégale fréquentation touristique entre celles qui regoivent des millions
de personnes et celles qui n’en accueillent que quelques milliers comme,
respectivement, Hawai et les Seychelles (figure 6).
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Figure 6 : Fréquentation touristique insulaire : le top 18 mondial (2018).
Source: O.M.T.
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Une fois de plus, le seul classement statistique des destinations insu-
laire en fonction du nombre de touristes recus confirme la spectaculai-
re inégalité géographique de leur répartition d’autant plus remarquable
que le top 18 concentrait 83 % (85 millions) du nombre total de touristes
ayant choisi une destination insulaire en 2018. Cependant, a I’exception
de cas particuliers, la grande majorité des iles les plus fréquentées bé-
néficient de la relative proximité géographique des grands foyers émet-
teurs mondiaux Européens (Baléares, Sicile, Chypre, Santorin, Malte,
Sardaigne, Canaries), Nord-Américains (Caraibes) et Asiatiques (Bali,
Phuket, Hainan). Evidemment, les principaux flux émetteurs mondiaux
sont encore majoritairement d’origine européenne et Nord américaine et
concerne presque toutes les destinations insulaires ; mais, dans un proche
avenir, les flux émetteurs asiatiques notamment chinois, japonais et sud
coréen participeront a un rééquilibrage qui posera, a terme, la limite des
capacités d’accueil pour de nombreuses destinations insulaires. En effet,
Si 1les Baléares ou 1’ile de Santorin, en mer Egée, sont a la limite de sur-
fréquentation touristique en fonction de leur superficie territoriale d’autres
iles comme Cuba (109.884 km?), I’Irlande (70.274 km?), la Sicile (25.711
km?) ou la Sardaigne (24.090 km?) ont encore une réserve spatiale sans
commune mesure avec leurs actuelles concurrentes de taille beaucoup plus
limitée. Il n’en demeure pas moins que des centaines voire des milliers
de petites iles comme Gotland, en Suéde méridionale, ou encore celles
appartenant aux archipels polynésiens, a 1’exemple de Bora, participent
aussi, beaucoup plus modestement, au tourisme insulaire international. En
somme, grace a la diversité de leur territoire les plus grandes iles peuvent
souvent conjuguer une offre maritime et terrestre plus importante que celle
des petites iles et, a fortiori, que celle des micro-iles ne disposant que de
quelques km? ou hectares de terre. La mondialisation du tourisme ne doit
pas pour autant occulter la trés spectaculaire inégalit¢ de le quantitati-
ve et géographique des flux touristiques a travers le globe. Les FRONTS
PIONNIERS en zones froides arctique et antarctique ou en zone équatoria-
le qui ne regoivent que des quantités marginales de touristes en sont aussi
I’illustration (figure 7).
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Figure 7: Evolution du nombre de touristes dans 1’ Antarctique (1992-2017).
Source: O.M.T.

De méme, ’on n’enregistre que quelques milliers de touristes dans
I’ Arctique sur ses marges terrestres notamment scandinaves et russes. Pour
I’heure, les conséquences touristiques d’un éventuel réchauffement clima-
tique sont encore imprévisibles a court voir a moyen terme. Toutefois, la
pandémie du COVID19 qui, depuis 2019 a eu impact sévere pour une ma-
jorité des habitants de la planéte, a aussi été marquée par une spectaculaire
chute des flux touristiques internationaux passant de 1,3 milliards a 600
millions de touristes entre 2018 et 2021. Certes, avec un flux international
de plus de 1,1 milliards de touristes en 2022 nous constatons une reprise
presque aussi spectaculaire s’accompagnant de nouvelles tendances dans
les pratiques et les destinations touristiques: tourisme expérientiel, reven-
dications écologiques ou encore tourisme de proximité et durable (Lopez
2010). Cela peut remettre en cause ou du moins étre a I’origine de cer-
taines réadaptations des stratégies, des plans d’actions et des formations
professionnelles dans tous les secteurs d’activités touristiques tel que I’on
pu le constater au cours du XXV Congres Turismo y Empresa organisé a
Castellon de la Plana en 2022 (***).

Ces constats statistiques et géographiques méritent donc une particuliere
attention pour tous les acteurs, publics ou privés, en charge des politiques
et des études de marchés touristiques afin d’éviter des erreurs d’apprécia-
tion qui peuvent se révéler cotiteuses non seulement sur le plan économique
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et social mais aussi en terme d’aménagement et d’impacts territoriaux.
Finalement, la seule observation géographique des données statistiques sou-
ligne déja la diversité et la complexité rencontrées dans 1’analyse des divers
parameétres qui composent le Systeme touristique. L’analyse des pratiques de
loisirs et des destinations permet d’en confirmer un développement et une
extension spatiale inédite dans 1’histoire du tourisme mondial. Il n’en de-
meure pas moins que I’attractivité touristique dépendra toujours des offres
et de leurs localisations territoriales.

(*) Plus de 38 millions de touristes étrangers dont 11 millions de chinois
en 2018 soit au total une progression de 300 % au cours de la dernicre dé-
cennie. Données de 1’Office National du Tourisme de Thailande.

(**) Or, si Venise est toujours classée parmi les principales villes touris-
tiques mondiales alors que le Centro Storico et ses iles satellites forment le
principal noyau d’accueil touristique, ne serait-il pas plus logique de clas-
ser la Cité des Doges parmi les principales iles touristiques mondiales? Cette
contradiction spatiale, qui place les iles vénitiennes dans le classement des vil-
les touristiques ne peut s’expliquer que par la seule prise en considération des
limites communales dont la Terre Ferme occupe la majorité de la superficie et
des habitants permettant de définir Venise comme une commune urbaine.

(***)  Congreso International de Turismo Universidad-Empresa,
Fundacion Universitat Jaume [-Empresa Castellon de la Plana, 19-20 octo-
bre 2022. https://www.fue.uji.es/turismo
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1. ATRIBUTOS DE LA DEMANDA TURISTICA POSCOVID-19
Y SU INCIDENCIA TERRITORIAL

1.1. La caida del turismo internacional

ts cifras del turismo internacional en Espafia han mostrado una caida del

turismo sin precedentes. El retroceso de la actividad turistica durante la
pandemia por la COVID-19 la situaron en cifras similares a la actividad tu-
ristica registrada en 1990. Las restricciones al trafico aéreo supusieron, para
el destino espafiol, la caida del 72 % de las llegadas internacionales hasta
octubre de 2020, lo que supuso la desarticulacion del turismo internacional,
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considerando la fuerte dependencia del turismo internacional cuya cuota aérea
era superior al 70 % (OMT 2021).

El impacto de las restricciones a la movilidad fue especialmente rele-
vante, ya que el destino espafiol constituye el segundo destino turistico
mundial, después de Francia, y el segundo, que mas ingresos obtiene por
turismo, después de EE. uu., (74.000 millones $) (OMT 2019). Pero los
impactos directos e indirectos de la desarticulacion del turismo tuvieron
efectos también en la economia y la calidad de vida, y afectd a gran parte
del territorio turistico nacional.

La aportacion del turismo al piB pasé del 12,4 % al 4,3 % en 2019 y
2020, mientras que las llegadas internacionales se redujeron a 64.122.281
de turistas menos. Registraron una variacion interanual de —71,84, que pasé
de 83.509.151 a 19.386.870. Este hecho se tradujo en fuertes pérdidas de
ingresos por gasto turistico, que supuso una pérdida de 72.172 millones
de euros y una tasa de variacion anual de —78,52. De la misma forma, se
registré una fuerte pérdida de los afiliados a la actividad. Segun Exceltur
(2021), el sector turistico registro pérdidas del 85 % de afiliados a la activi-
dad turistica, mientras que el 56 % de los afectados por un ERTE correspon-
dian a este sector. Paralelamente, la caida del empleo turistico medio anual
a finales de 2020 se situaba en el 38,1 % (Exceltur 2021).

Desde la perspectiva territorial, han sido los destinos especializados en
productos de sol y playa, cruceros y turismo de negocios, los mas afectados,
debido a la elevada dependencia de los mercados internacionales. Sin em-
bargo, frente a la evidente caida de la actividad turistica, tanto en destinos
vacacionales como urbanos nacionales, los destinos menos dependientes de
la demanda internacional han registrado caidas menores. Se ha podido ob-
servar un cambio de tendencia en los desplazamientos, que se han dirigido a
entornos mas seguros y de proximidad.

1.2. La nueva demanda turistica en perspectiva territorial

1.2.1. La reconfiguracién del turismo nacional

Los cambios producidos en la demanda tras la COVID-19 han reconfi-
gurado un nuevo mapa de destinos mundiales y la emergencia del turismo
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doméstico. A pesar de que se evidencidé en 2019 un escaso impacto en la
rentabilidad empresarial de toda la cadena de valor del sector, la duracion de
la estancia registrd un crecimiento del 25 % (Exceltur 2020), que se produjo
en forma de turismo doméstico.

Frente a la fuerte caida de la demanda en la costa mediterranea y en
los destinos insulares, que cay6 un 43,4 % respecto al afio anterior (2019)
(figura 1), algunos destinos urbanos del norte peninsular se han visto fa-
vorecidos por la reactivacion de la movilidad interna entre junio y octu-
bre de 2020, coincidiendo con el periodo de desescalada (Exceltur 2020).
Los destinos espafioles mas afectados son los receptores de los principales
mercados internacionales, especialmente, los asociados al producto sol y
playa, y cruceros, este ultimo, especialmente representativo en el caso de
Catalunya.
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Figura 1. Caida de las pernoctaciones hoteleras del turismo internacional
por destinos (2019). Fuente: Exceltur (2020, 18)
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Frente a los principales destinos receptores de los mercados internacio-
nales de 2020 como son Catalunya, con mas de 19 millones; Baleares y
Canarias, con una cifra superior a 13 millones; y Andalucia, con mas de
12, a la cabeza de las pérdidas se encuentra Illes Balears (—87 %) seguido
de Catalunya, Comunidad de Madrid (—=77,66 %), Andalucia (77,51 %) y
Comunitat Valenciana (—73,21 %). Los destinos con mayor demanda nacio-
nal como Costa de la Luz andaluza, litoral de Almeria y Granada, el litoral
de las provincias de Castello y Valencia o Costa Calida en Murcia han sufri-
do una menor caida en su rentabilidad en comparacion con los mas interna-
cionalizados (Exceltur 2020).

Aquellos destinos que han registrado menos turistas en relacion con el
numero de turistas internacionales recibidos en 2019, con pérdidas algo
inferiores, son Castilla-La Mancha (—63,08 %), Navarra (—64,56 %) se-
guido de Castilla y Leén y Extremadura (—66,29 y —66,40 % respectiva-
mente). Algunos destinos urbanos del norte se han visto favorecidos por
la reactivacion de la movilidad interna entre junio y octubre de 2020, co-
incidiendo con el periodo de desescalada. Santander, Oviedo o Gijon, y A
Corufia y Lugo (aunque estas se vieron afectadas por brotes de la COVID-
19 en verano) son los destinos urbanos con menores pérdidas en verano
de 2020 atendiendo a indicadores de facturacion, plazas de alojamiento
hotelero y RevPAR (Exceltur 2020). Dentro de los destinos que respon-
den a modalidades de turismo de interior/urbano, aquellos que registran
una mayor demanda internacional como Santiago de Compostela, Bilbao y
San Sebastian mostraron peores cifras de rentabilidad. Por el contrario, las
menores pérdidas, situadas entre el 43,8 y el 48,9 %, se han producido en
Asturias, Cantabria y Palencia, Lleida y Huesca, donde presumiblemente
la temporada de deportes de invierno ha podido amortiguar el fuerte im-
pacto de la pandemia (figura 2).
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Figura 2. Pernoctaciones en alojamientos reglados (2019-2020).
Fuente: Méndez (2021, 104)

En general, los cambios referidos a la demanda interna sitiian la demanda
en entornos mas proéximos y menos masificados. Turismo de proximidad,
staycation o holystay son términos relacionados con la nueva demanda que
exigen pensar en la creacion de una oferta enfocada a una demanda mas des-
estacionalizada, experiencial y de proximidad, incluso en su propia ciudad.

1.2.2. Perspectivas sobre la eleccion del destino en la actualidad

Desde la pandemia, los cambios que se vienen produciendo en la eleccion
del destino siguen mostrando la adquisicion y organizacion de los viajes con
menor anticipacion y a través de venta directa, la preferencia por los produc-
tos con cancelaciones mas flexibles o las distancias mas cortas y fuera de la
temporada alta. Segun el estudio realizado por parte de SEGITTUR y Minube
(2021) el 73 % de los viajeros encuestados optara por un destino nacional, es
decir, tres de cada cuatro viajeros espafoles. Dentro de este 73 %, un 43 %
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lo hard en uno ya conocido, y un 30 % en un nuevo destino. En primer lugar,
con un 35 % de los viajeros se sitia la preferencia por los destinos de sol y
playa, mientras que, en segundo lugar, con un 31 % se encontraran los desti-
nos clasificados como rural y de interior. En tercer lugar, se situa el turismo
urbano que, con un 13 %, se encuentra al mismo nivel de representatividad
del turismo de ocio social, con familia o amigos. Por tltimo, en cuarto lugar,
se encuentra el turismo deportivo/aventura, que representa un 8 % de las
preferencias seglin revelan las encuestas realizadas en el estudio. Entre las
motivaciones para elegir el destino, casi la mitad (un 48 %) optard por un
destino no masificado, mientras que el 22 % buscara seguridad y existencia
de medidas preventivas contra la COVID-19. Frente a estas preferencias,
solo el 13 % priorizara el precio, mientras que la sostenibilidad y respon-
sabilidad sera una motivaciéon mencionada por el 17 % de los viajeros y el
20 % en el caso de los destinos ya conocidos.

Un 77 % de los viajes nacionales se realizaran en familia intergeneracio-
nal, o la propia unidad familiar (77 %), seguido de en pareja (76 %) o con ami-
gos (70 %), mientras que los viajes realizados por un individuo representan el
50 % (SEGITTUR y Minube 2021). En todo caso, el nimero de viajes que prevén
realizar sera inferior a los realizados en 2019, debido a motivos de seguridad y
motivos econdmicos, a pesar de que las previsiones de la omT en 2023 es que
los viajes internacionales se recuperen a niveles prepandémicos.

Segun la encuesta, la duracion de los viajes se reduce. El 42 % prevé un
viaje de hasta una semana y un 38 % lo contempla por un tiempo entre una y
dos semanas. Solo un 4 % se plantea una estancia superior a un mes. Por lo
que respecta a la forma de organizar y adquirir el viaje y/o estancia, el 58 %
de los viajeros optara por reservar directamente con el proveedor. Dentro de
este 58 %, el 73,5 % elegira un destino nacional. Frente a ese 58 % de viaje-
ros que lo adquiere con el proveedor, el 29 % de los viajeros lo hard a través
de una agencia de viajes. Un 71,8 % de los viajeros que usan una agencia de
viajes fisica, elegirdn un destino nacional, mientras el 49,1 % de los que
utilizan los servicios de agencias on line, lo haran en el destino.

Tanto en el caso de los que utilizan servicios on line como en oficina fisi-
camente, se puede observar que existe una preferencia por el destino nacional,
seguido de destinos a Europa y, en menor medida, los destinos de larga
distancia. A la seguridad que proporciona el hecho de viajar a un destino
ya conocido, la disponibilidad de servicios digitales, no ya para gestiones
relativas a la oferta, sino también para utilidad del viajero, es otro de los
aspectos valorables a la hora de la eleccion del destino (un 47 %), ya que la
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accesibilidad a la inteligencia o digitalizacion de servicios ofrece una mayor
capacidad de personalizacion del servicio. Frente a este 47 %, un 23 % lo
valora en la medida en que lo considera util para evitar contacto fisico e incre-
mentar su seguridad. Un 10 % de los encuestados valora la tecnologia para el
consumo de contenidos disponibles de forma virtual a la hora de elegir su des-
tino, mientras que el 20 % refiere el deseo de desconectar de la tecnologia.

En resumen, los cambios en el denominado leisure traveller exigen la
adaptacion de los destinos a la nueva demanda. Entre los factores que deter-
minan la eleccidn de los destinos en el contexto pos-COVID-19 se encontra-
rian la existencia de medidas de higiene, accesibilidad a servicios médicos,
la menor exposicion al contacto directo entre los servicios ofrecidos y el
visitante, es decir, la digitalizacion, y en relacion a este tltimo, se valorara
la personalizacion y el uso de la tecnologia contactless (valorado por un
30 % de los viajeros) pero a la vez, se valorara especialmente la empatia
y hospitalidad en los servicios que, ademas, generan confianza (SEGITTUR y
Minube 2021).

Desde la perspectiva territorial, destacamos el redescubrimiento por las
ciudades secundarias vinculado a la emergencia de los roadtrip o el interés
por favorecer un impacto positivo en el destino y la consecuente biisqueda
de autenticidad y el descubrimiento de lo local (OMT 2020). En este ultimo
aspecto, seran los destinos de interior los que registren un incremento de la
demanda, favorecido por la oferta gastronomica.

La flexibilidad laboral en el espacio fisico, a su vez, podria generar una nue-
va demanda relacionada con el ocio, o favorecer el desplazamiento a un destino
donde se podra realizar la actividad laboral. En este sentido, existen algunos
programas de fidelizacion como el de Marriot Bonvoy o el programa de teletra-
bajo Live and Work Anywhere disefiado por Airbnb para largas estancias.

2. DIMENSIONES DE LA REPUTACION DEL DESTINO TURISTICO
POS-COVID-19

2.1. Bases para la reputacion integral de un destino turistico

Aunque existen estudios sobre reputacion aplicada a distrintos ambitos,
como a areas geograficas, las investigaciones sobre el marco conceptual
de la reputacion han sido desarrolladas en el ambito de la empresa. Es el
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caso de los autores relacionados con la Teoria de Recursos y Capacidades
como Barney (1991), Barney y Hansen (1994), Brigham y Weston (1994),
Barney y Arikan (2001) y Hernandez y Pefia (2008) u otros centrados en los
atributos de la reputacion social y empresarial como base de la reputacion
corporativa (De Castro, Navas y Lopez 2006). Barney y Arikan (2001) si-
tuan la reputacion dentro de un tipo de recurso intangible relacionado con la
tecnologia y la capacidad organizativa, al mismo nivel que se encuentra
la imagen y la marca, aspectos independientes al conocimiento, habilidades
y motivaciones, que los situaria en otro grupo de recursos.

Existen distintos modelos de medicion de la reputacion en el sector em-
presarial (Griininger y Fox 1995, Martinez Ledn y Olmedo Cifuentes 2011).
Por lo que respecta a la reputacion social corporativa (Restrepo 2013), se ha
estudiado, sobre todo desde la economia, el impacto que tiene la reputacion
en los resultados financieros de la empresa, o desde el marketing, el valor
de la marca, tomando como referencia la credibilidad que tiene la empresa
para sus clientes (Flavian Marco y Guinaliu Blasco 2006). Otros autores
como De Castro, Navas y Lopez (2006) subrayan el potencial estratégico de
la reputacion y las relaciones empresariales como un recurso intangible con
capacidad de crear valor y, por consiguiente, de establecer ventajas compe-
titivas frente a otras empresas.

Villafafie (2004) senala tres dimensiones de la reputacion. La primera, la
axioldgica, esta relacionada con los valores culturales de la organizacion. La
segunda esta asociada al comportamiento corporativo a largo plazo y rela-
cionado con los clientes, empleados y accionistas. Y, en tercer lugar, la acti-
tud proactiva de la organizacion en cuestion de gestion y comunicacion de la
reputacion. Atendiendo a Restrepo (2013), afiadiriamos las construcciones
que realiza la sociedad a partir de percepciones y representaciones mentales
sobre lo que escuchan y ven, dotandoles de significado y, por consiguiente,
de reputacion.

Balan (2016) afirma que la reputacion, como acto de opinion se convierte
en un juicio cruzado por la percepcion. La autora sefiala que constituye un
proceso cognoscitivo mediante el cual a partir de la informacion del entorno
permite formarse una representacion de la realidad ante una situacion espe-
cifica, que deriva también de aspectos como su ideologia y convicciones y
que indirectamente esta relacionada con las sensaciones y las emociones.
Finalmente, concluye (Balan 2016, 17):
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[...] la reputacion es el conjunto de percepciones y apreciaciones que tienen los
diversos publicos que interactiian en distintos sectores de la sociedad sobre lo
que ha sido el resultado del comportamiento desarrollado a lo largo del tiempo y
la capacidad para cubrir expectativas y aportar valor.

Otros estudios aplicados a estudios empiricos en el &mbito del turismo
(Sanchez 2021) asumen marca, posicionamiento y comunicacion como as-
pectos claves en el valor que el cliente otorga a un destino turistico. Esta va-
loracion a menudo se establece a través de canales de opinion y valoracion
relacionados con las herramientas ewom (Electronic Word of Mouth). Y es
que los canales de analisis y gestion de la reputacion también han sido objeto
de investigacion, centrandose, sobre todo, en las redes sociales y canales de
opinion. Del Fresno (2012) define la reputacion on line como el resultado
de lo que clientes, exclientes, futuros clientes, empleados, etc., dicen, escri-
ben y transmiten a otros en cualquier parte de los medios sociales de Internet
o social media a partir de sus percepciones y experiencia en cualquier mo-
mento de su relacion, directa o indirecta con esa marca.

En todo lo sefialado hasta ahora, la informacién disponible es lo que
permite reputar. Bearden, Hardesty y Rose 2001 y Olsen 2003 afirman
que la confianza esta relacionada con la percepcion del consumidor acer-
ca de la accesibilidad a la informacion para poder utilizarla en la toma
de decisiones respecto con la eleccion en la adquisicion de productos,
el conocimiento y proteccion ante posibles fraudes o estrategias comer-
ciales de persuasion, la satisfaccion y las reacciones del entorno por sus
decisiones y la accesibilidad a interfaces para expresar o resolver sus
dudas. El riesgo percibido repercute en una pérdida de confianza del
visitante potencial y este cuenta, cada vez mas, con acceso directo a
informacion en tiempo que puede procurarle un cambio en su eleccion,
alterando su percepcion y comportamiento como consumidor (Andreu,
Palomo y Stojanovic 2020).

La transversalidad del destino turistico y el contexto pos-COVID-19
exigen incorporar nuevas dimensiones a la reputacion de un destino. A partir
de los distintos modelos y experiencias de medicion de la reputacion podemos
aproximarnos a una conceptualizacion basica de la reputacion de un destino
turistico. Si bien los modelos tradicionales de medicioén aplicados por la
revista Fortune, Financial Times, Reputation Institute o Monitor Espafiol
de Reputacion Corporativa (MERCO), como las metodologias RepTrak TM,
realizadas por el Foro de Reputacion Corporativa y Reputation Institute,
o el modelo de Alvarado y Schlesinger (2008) se centran en la empresa,
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existe aplicabilidad a territorios y ciudades. Por ejempo, la metodologia
RepTRak se aplica desde 2008 en diferentes paises; en el caso de Espafia
la realizan Reputation Institute Espafia y el Real Instituto Elcano. La re-
putacion de Espafa en el mundo tiene por objetivo analizar la percepcion
que tiene de Espafia una muestra representativa del ptblico general de 24
paises, y la propia del pais. En todo caso, por lo que respecta a atributos
territoriales, se pregunta sobre variables relativas a aspectos de calidad de
vida, nivel de desarrollo y calidad institucional (figura 3). Segun el infor-
me Country RepTrak®2021, Espafia desciende un puesto en el ranking, al
pasar del 13 al 14 del ranking de paises con mejor reputacion. Algo pare-
cido sucede en la reputacion dentro del mismo pais, que ha descendido en
2021 con respecto a afios anteriores, coincidiendo con la crisis sanitaria y
economica. Esta reputacion se obtiene a través del indicador Pulse, un in-
dicador que mide el atractivo emocional del entrevistado a partir de la me-
dicion de estima, la confianza, la admiracion y la buena impresion general
y sus causas, para lo cual se especifican 17 atributos que tratan de medir
los principales ambitos de la realidad territorial de un area, que se corres-
ponden con calidad de vida, con una ponderacion de 36,7 % en el estudio
realizado en 2021; nivel de desarrollo (26,5 %) y calidad institucional
(36,8 %), sobre los que aplica la herramienta estadistica driver analysis.
Asimismo estas metodologias se han aplicado al ambito de los servicios
publicos y las ciudades (Merco Sociedad, Merco Sanidad, Merco Ciudad,
Merco Universidad). Uno de los casos mas relevantes para el estudio a
futuro que planteamos, sobre la reputacion turistica de los destinos, es el
caso de la metodologia Merco Ciudad, ya que se plantea qué atributos de-
finien la reputacion de una ciudad a través de cuatro fases donde se plan-
tean aspectos como: medioambientalmente sostenible, econdémicamente
competitiva, socialmente cohesionada y solidaria, que cuente con una ex-
celente gestion urbana, que sea atractiva y concentre capital intelectual.
Por su parte, la metodologia City RepTrak desarrollada por el Reputation
Institute, inspirandose en el modelo RepTrak de empresa, utiliza también
el indicador City RepTrak Pulse, para medir admiracion, estima, confianza
y buena impresioén que genera una ciudad.
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Figura 3. Atributos reputacionales del modelo Country RepTrak.
Fuente: Real Instituto Elcano y RepTrak Company (2021, 6)

Estudios empiricos en redes sociales y digitales como el realizado por el
municipio de Pefiiscola y la empresa Atribus (2021) en el marco de la red de
Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunidad Valenciana (Red DTI-CV)
persigue contar con elementos para mejorar su posicionamiento, gestion de
crisis y analisis de la reputacion a través del andlisis de redes sociales y ana-
lisis de contenido en resefias, frases clave o hashtags, con especial atencion
al impacto de quien emite este tipo de contenido interactivo en la Web, sin
embargo, se desconocen aspectos vinculados al territorio y a atributos valo-
rados por la demanda pos-COVID-19. Pero uno de los aspectos que nos in-
teresa destacar de este estudio es la utilizacion del algoritmo Procesamiento
de Lenguaje Natural (NpL) a través del cual se puede conocer el sentimiento
asociado a las actividades turisticas realizadas o su grado de satisfaccion,
aspectos que permiten reputar, el mismo que utiliza DATESTUR elaborado por
Mabrian Technologies seglin publica el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, basado en los indices: Indice Global de Satisfaccion (rpr), Indice
de Productos Turisticos (tp1), Indice de Satisfaccion Hotelera (ts1), realizado
en el destino Espafia y a cinco regiones turisticas: Canarias, Baleares, Costa
del Sol, Costa Brava y Costa Blanca (figura 4). Estos han sido calculados en
funcion del analisis semantico de las menciones en redes sociales (tecnologia
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PLN) y desagregado por origenes. Otra de las metodologias a tener en cuenta
son las llevadas a cabo por Exceltur en la realizacion del informe Monitur,
que incorporan aspectos mas territoriales y de planificacion y gestion.

Indice de Percepcién
Turistica Global
(GTP1)

El indice de Percepcion Turistica Global mide el nivel
global de satisfaccion de los visitantes con el destino.
Esta medicion se realiza ponderando los 4 indicadores
(Tp1, PSL, PCI, HSI) y analizando la distribucion del senti-
miento general sobre el destino. Los valores obtenidos
permiten conocer el nivel de satisfaccion de viajeros
de diferentes paises y en diferentes épocas del afio.

Indice de Producto
Turistico (Tpr)

Mide la satisfaccion respecto a la oferta de activida-
des turisticas del destino en sus distintas categorias:
Cultural, Gastronéomico, Familiar, Turismo activo,
Ocio nocturno, Shopping y Wellness.

Indice de percepcion
de la seguridad (ps1)

Mide el nivel de seguridad percibido por los visitantes
segmentado por pais.

Indice de Percepcion
del Clima (pcr)

Mide el nivel de satisfaccion de los visitantes con el
clima en el destino. Permite conocer las expectativas
de los visitantes y ofrecer actividades mas adecuadas a
las condiciones climaticas.

Indice de Satisfaccion
de la Planta Hotelera

(us1)

Mide el nivel de satisfaccion de los visitantes con toda
la planta de alojamiento de un destino para los hoteles
de 3, 4 y 5 estrellas, basandose en los comentarios so-
bre la oferta de alojamiento que los huéspedes compar-
ten en las plataformas principales de reviwes hoteleras:
Tripadvisor, Expedia y Booking por categoria, merca-
do de origen, departamento y tipos de servicio.

indice Global de
Sostenibilidad
Turistica (TsGr)

El indice Global de Sostenibilidad turistica mide el
impacto y la perdurabilidad de la actividad turistica

en los destinos. Esta compuesto por 6 indicadores de
Sostenibilidad Turistica que se obtienen a través del cruce
de 30 indicadores diferentes, con caracter global y estan-
darizado, que son aplicables y comparables con cualquier
destino del mundo. Los indicadores creados se enfocan
especificamente a aspectos estructurales, sociales y eco-
némicos relacionados con la sostenibilidad del destino.

Figura 4. Indices de reputacion del modelo utilizado por seiTTur. Fuente: A partir
de Mabrian Technologies S, 2022. https://mabrian.com/es/technology/index
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A pesar de los modelos existentes para medir la reputacion, es inexiste
una metodologia que aborde la complejidad de la reputacion turistica de
los destinos, al constituir un escenario mas integral que el de una empre-
sa turistica o un producto turistico. De la misma manera, la reputacion de
destinos turistico demanda investigaciones que permitan detectar atributos
de medicion agiles, es decir, que permitan identificar con rapidez, aquellos
aspectos que demanda y valora el visitante en cada contexto, como es el caso
del contexto pos-COVID-19.

2.2. La reputacion turistica como factor de elecciéon del destino

Existen estudios que muestran como la web 2.0 de los alojamientos ge-
neran una primera impresion en el potencial visitante (Khanra, Dhir, Kaur y
Joseph 2021), también se ha podido comprobar como el contenido generado
por los visitante, en la TRavel 2.0 por ejemplo, constituyen factores deter-
minantes en la reputacion del destino turistico, como lo demuestran estudios
basados en Tripadvisor y MiNube (Bastidas Manzano, Sanchez Fernandez
y Casado Aranda 2018), y también el denominado boca a boca (OWM,
eOWM) al margen de las estrategias comerciales.

Independientemente a la gestion de la reputacion, esta ha tomado especial
relevancia en la época pos-COVID-19 cuando el turista potencial demanda
unas necesidades. Como se ha visto, en el contexto pospandemia toma espe-
cial relevancia el uso de tecnologias que eviten el contacto con el visitante,
ademas de las mejoras en el servicio ofrecido. El sector hotelero también
sigue de cerca los avances tecnologicos, como la inteligencia artificial (1a)
y la tecnologia roboética (Tuomi, Tussyadiah y Stienmetz 2021), aunque atn
existen pocos estudios sobre la implementacion de este tipo de tecnologia,
tanto por parte del sector como acerca de la percepcion del visitante sobre la
incorporacion de estas tecnologias.

De acuerdo con las tendencias de la demanda podemos establecer una
serie de atributos que el turista valora durante el proceso de decision de un
destino. Uniendo aquellos atributos relacionados con el /lobby turistico y
otras de indole politico y ético, como los atributos relacionados con la proxi-
midad, el control local y la economia complementaria (Blanco y Blazquez
2020), la adecuacion a las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo
Sostenible de Espafia 2030 o al Pacto Verde Europeo, al turismo slow e
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incluso con posicionamiento poscrecimiento, relacionado con transiciones
socioecosistémicas (Romero-Padilla, Romero-Martinez y Navarro-Jurado
2020), abordarian de una forma mas integral el analisis de la reputacion del
destino como territorio (figura 4).

2.3. Elementos para el analisis de la reputacion del destino

La importancia de conocer y analizar la reputacion de un destino turistico
es la de contar con informacion favorable a la gestion turistica, que abarca
desde el customer journey map hasta el territorio, como objeto de planifi-
cacion y gestion. Esta consideracion del destino en perspectiva territorial
obliga, necesariamente, a pensar en la territorialidad y sostenibilidad del
sistema turistico integrado (Lopez 2014, Vera Rebollo y Baiios Castifieira
2016) (figura 5). Por consiguiente, la reputacién puede ayudar a medir re-
sultados y objetivos.
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Figura 4. Atributos en la eleccion del destino turistico (2021). Fuente: Autora
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Figura 5. Elementos para el desarrollo turistico integrado.
Fuente: Lopez Olivares (2014, 51)

La mayoria de las herramientas de recuperacion turistica (Next Generation
EU y el Plan Nacional de Recuperacion, Transformacioén y Resiliencia), a
priori, evidencian mas el esfuerzo por la recuperacion de la actividad turistica
pre-covid19. Para ello las politicas turisticas favorecen la transformacion del
sector (transformacion digital, reindustrializacion y el pacto verde a favor de
energias limpias) mas que el planteamiento para generar cambios estructu-
rales en el modelo territorial turistico a medio plazo. Sin embargo, algunos
aspectos de la nueva demanda estan relacionados con cambios en el modelo
turistico tradicional. Parte de los atributos de la demanda como la preferencia
por la cercania de los desplazamientos, la emergencia de los roadtrip o la
consideracion de favorecer un impacto positivo en el destino y la consecuente
busqueda de autenticidad y el descubrimiento local (OMT 2020a) conectan
con la consecucion de objetivos de una politica turistica mas en consonan-
cia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la onu,
con la emergencia climatica, la transicion energética y la digitalizacion de
los destinos, situandose como claves estratégicas para pensar en destinos mas
sostenibles, inclusivos y competitivos. Pero también constituyen factores que
pueden utilizarse como variables para el analisis de la reputacion en el contexto
pos-COVID-19. De esta manera, la informacion sobre la reputacion a través
de diversas herramientas, como el analisis semantico de contenidos, puede
contribuir a la cocreacion de valor y a la monitorizacion de los objetivos del
modelo turistico y el modelo territorial deseado.
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3. APROXIMACION METODOLOGICA PARA EL ANALISIS
DE LA REPUTACION DE DESTINOS TURISTICOS POSCOVID-19

3.1. Bases para el diseno de una metodologia a partir
de la cocreacion de atributos de reputacion

Pensar en el diseno de una metodologia de analisis de la reputacion de
un destino turistico exige superar la vision sectorizalizada y reduccionista
del turismo y el destino. A menudo el analisis de la reputacion se centra
en el hospitality o en un producto turistico. Por una parte, exige superar
la vision economicista y centrada en el ambito del lobby turistico, no solo
por las implicaciones del territorio en la actividad turistica y la satisfaccion
del visitante, sino también debido a los cambios que se han producido en
la demanda turistica y sus valores. Por otra parte, el disefio de estrategias
de transformacion de la industria turistica por parte de la administracion,
orientadas a la digitalizacién y la revalorizacion de lo local (Monteserin
2018), también exige incorporar nuevos indicadores de monotorizacion de
la implementacion de nuevas estrategias.

De acuerdo con la metodologia del sistema turistico integrado (Lopez
2014) la propuesta pasa, por una parte, por la implementacion de una vision
mas integral de la reputacion, tanto en la metodologia, ampliando los ele-
mentos y factores territoriales, como el entorno y los atributos de sostenibi-
lidad y competitividad de las politicas publicas.

Una primera aproximacion hacia un modelo de analisis de reputacion de
destinos con componente territorial pasa por recuperar las bases del modelo
Country RepTrak del Real Instituto Elcano y RepTrak Company (figura 3),
la metodologia utilizada por SEGITTUR en relacion con la reputacion online
y social listening para p11 (Destinos Turisticos Inteligentes) en relacion con
el indice GTp1 (productos turisticos y con el servicio hotelero y cual es la
percepcidn del visitante en cuanto a seguridad y climatologia) (figura 4),
el modelo MONITUR 2018 (Exceltur 2019), aspectos de la metodologia
Merco (Ciudad) (2010) relativos a atributos y a los cuestionarios realizados,
asi como a investigaciones realizadas (Ivars Baidal y Vera-Rebollo 2021,
Velasco 2021). De cada metodologia se extraera unos atributos sobre los
cuales seran disefiados los items, las herramientas y las técnicas de analisis,
con el objetivo de proporcionar un mapa colaborativo basado en la cocrea-
cion de los visitantes y a través de cuestionarios que seran realizados a los
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stakholders y expertos seleccionados para cada caso, sobre todo, en relacion
con aspectos de planificacion y gestion del destino. En el analisis reputacio-
nal de destinos también se deberan disefiar analisis de correlacion con otras

variables correspondientes a los distintos perfiles del visitante (tabla 1).

Tabla 1. Principales fuentes para la seleccion de atributos de reputacion

de destinos

Metodologia Atributos reputacionales

City RepTrack 13 atributos sobre calidad institucional, nivel de
desarrollo y calidad de vida.

SEGITTUR/ Indice de precios de consumo, demandantes de
DATAESTUR/ empleo, Servicios turisticos SICTED con Distintivo
Invat.tur: Red DTI- Preparado COVID-19, Empresas con certificacion
CV (Metodologia SAFE TOURISM, Red DTI, cobertura banda ancha.
Nethodology)
MONITUR 4 de 7 pilares: vision de marketing estratégico y

Grado de cumpli-
miento de las estra-
tegias turisticas publi-
cas segun el marco de
las politicas turisticas
actuales y los obje-
tivos de las politicas
segun Velasco 2021

apoyo comercial; ordenacion y competitividad del
espacio turistico; diversificacion y estructuracion
de productos, atraccion del talento, formacion y
eficiencia de RR. HH.; prioridad politica y gober-
nanza turistica; desempefio en términos econdmicos
y sociales.

Crecimiento cuantitativo de la actividad a través
de instrumentos financieros (aplicamos en esta
propuesta en términos de equilibrio territorial y
desarrollo), planificacion, funcién normativa, co-
ordinacion de actores, conocer mejor el fendémeno
mediante la produccion de datos y su analisis y la
formacion, transformacion tecnoldgica y el princi-
pio de sostenibilidad de la actividad y OMT 2020b
(pags. 133-134).
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Metodologia

Atributos reputacionales

Destinos resilientes
segun Ivars Baidal y
Vera-Rebollo 2021
a partir de Invat-tur
2018 y propuesta de
indicadores pos-
COVID-19

Monitor Empresarial
de Reputacion
Corporativa, Merco
(Merco Ciudad 2010)

* Grado de cumplimiento de los indicadores del
nivel estratégico-relacional (gobernanza, sosteni-
bilidad, accesibilidad, innovacion), instrumental
(conectividad, inteligencia), aplicado (informacion
y marketing on line) e indicadores de evolucion de
la actividad turistica.

Indicadores de seguridad y situacion sanita-

ria (incidencia COVID-19 en areas emisoras,
Restricciones a la movilidad, Indicador sintético
COVID-1, Indicador sintético COVID-1, tiempo
de desplazamiento desde cada municipio hasta el
hospital Numero de habitantes por centro de salud.
Y sobre aspectos mas generales de la seguridad

y las emisiones: aforo y medidas de control de
afluencia en playas, aforo y medidas de gestion

de visitantes en espacios publicos, certificaciones/
sellos de seguridad sanitaria en el destino y en sus
empresas, aforo y medidas de gestion de visitantes
en espacios publicos, certificaciones/sellos de se-
guridad sanitaria en el destino y en sus empresas,
nimero de actividades potencialmente contami-
nantes huella de carbono de los desplazamientos,
intensidad media de vehiculos en el municipio:
emisiones de gases y particulas procedentes del
trasporte rodado con impacto en salud y gases con
impacto en el clima, redes de monitorizacion de

la calidad del aire, actividades de concienciacion
sobre contaminacion (pags. 347-348).

Mejores ciudades para vivir, para trabajar, para
hacer negocios, para estudiar, para divertirse, para
visitar. A partir de encuesta a poblacion general

(1), evaluacion de expertos (2), benchmarking de
indicadores (3), Evaluacion de Méritos (Evaluacion
Directa) (4) y Valoracion del alcalde y la gestion
municipal (poblacion general).
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Metodologia Atributos reputacionales
Analisis de satisfac- A través del analisis de contenido a través del
cion en relacion con PLN y la satisfaccion del visitante en herramientas
la demanda pos- colaborativas y cuestionarios a expertos, visitantes y
COVID-1919 stakholders.
Q Cocreacion de valor: mapa colaborativo de reputa-

cion de destino.

Fuente: Autora.

El esquema de la metodologia de analisis de la reputacion debe ir acom-
pafiado de items relativos a los elementos del sistema turistico. Por una par-
te, es necesario realizar encuestas tanto a los visitantes como a los expertos.
Por otra parte, sera necesario el analisis en herramientas colaborativas (resefias
de opinién y analiticas obtenidas por herramientas de analisis, asi como las
redes sociales). Aspectos como la experiencia y grado de satisfaccion de los
visitantes, sobre quienes estan hablando sobre el destino, quienes lideran
la conversacion (influencers), sobre los descriptores reputacionales con los
que se asocia el destino o como se posiciona el destino frente a otros desti-
nos competidores, son algunas de las respuestas que permiten establecer el
grado de cumplimiento de los objetivos del destino.

La participacion de distintos actores en la metodologia asi como la posibi-
lidad de desarrollar metodologias participativas y colaborativas favorecen el
proceso de la cocreacion como un proceso colaborativo que permite la ade-
cuacioén a la demanda y las necesidades, tanto de la poblacién residente, como
del destino y de los visitantes. Ademas, las practicas participativas y colabora-
tivas favorecen la creacion de productos y la gestion eficiente de destinos.

3.2. Seleccion del estudio de reputacion del destino Castelld

Los datos de la actividad turistica pos-COVID-19 reflejan el manteni-
miento, y en algunos casos, el incremento del turismo doméstico. Segin
el INE (2022), el turismo interior interprovincial durante el mes de mayo
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asciende un 17,6 % con respecto a 2021. De los seis municipios estudiados
se extrae que son las comunidades autonomas de Andalucia, Catalunya y
Comunidad de Madrid las que reciben mas turistas y dentro de estas, las
visitas se concentran en los municipios de Madrid, Barcelona y Sevilla (ta-
bla ). Desde la Comunitat Valenciana los desplazamientos que se producen
dentro de la misma comunidad se dirigen a Dénia, Xabia, Castello de la
Plana y Benicassim.

Tabla 1. Destinos preferidos por los residentes de los municipios
con mas habitantes (2022)

Madrid Barcelona Valéncia Senilla Zaragoza Malaga
Barcelona Madrid Madrid Madrid Madrid Madrid
Sevlla Calafell Dénia Almonte Jaea Semlla
Valéncia Palafrugell Javea/Xabia Rota Barcelona Granada
Cérdoba Vendrell (El) Barcelona Chipiona Salou Cdrdoba
Mdlaga Tarragona Alicante/Alacant Isla Cristina Huesca Tarifa
Alicante/Alacant Lloretde Mar Castellode la Puerto de Santa Peniscola/Pefiiscol Jerezde la
Plana Marla (El) a Frontera
Granada Valéncia Benidorm Lepe Cambrils Barcelona
Zaragoza Castell-Platja dAro  Benicasim/Benica Punta Umbria Sabifianigo Ameria
ssim
Toledo Blanes Murcia Jerezde la Blescas Chiclana de la
Frontera Frontera
Valladolid Girona Sevlla Chiclana de la Valéncia Conlide la
Frontera Frontera

Fuente: INE (2022, 3).

Segun datos del INE referidos a enero de 2023, a partir de los desplaza-
mientos registrados por posicionamiento de moéviles, se ha podido observar
la tendencia al aumento de las visitas a la provincia de Castelld. Las visitas
han aumentado en 8.373 procedentes del resto de cc. aa. y de 1.928 proce-
dentes de la Comunitat Valenciana. En todo caso, se registra un aumento
sostenido de las visitas desde 2020 (tabla ).
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Tabla n1. Desplazamientos realizados a la provincia de Castello

Procedencia 2020 2021 2022
Total nacional 2.766.555 3.402.749 3.475.726
Comunitat Valenciana 1.265.331 1.536.197 1.405.429

Fuente: A partir de INE (2022). https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8578&capsel=8581.

La Comunitat Valenciana evidencia un reposicionamiento en el ranking
de competitividad turistica MONITUR 2018, situandose en el cuarto pues-
to después de Pais Vasco, Canarias y Comunidad de Madrid (figura 6).
Este hecho permite formular algunas propuestas de investigacion acerca
de:

» Factores del posicionamiento pos-COVID-19 de la Comunitat
Valenciana en relacion con la implementacion de medidas y adecua-
cion a los nuevos atributos de la demanda.

* A nivel territorial, la equidad de la distribucion de la demanda dentro
de la Comunitat.

* En relacion con lo anterior, sobre los destinos que han registrado un
incremento de la demanda desde 2020 y su relacidon con la reputacion
del destino.
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Figura 6. Evolucion de la posicion de competitividad de la Comunitat Valenciana
segin MONITUR (unidades medias anuales). Fuente: Exceltur (2019, 21)
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A nivel municipal se ha producido el incremento de visitantes en 2021
con respecto a 2020 de forma generalizada (figura 7). Mientras que en 2022,
cuando la pandemia remite, en el contexto de nueva normalidad, se produce
un descenso de visitas que, en muchos casos, sitian los datos en cifras de
prepandemia.

En la tabla 1v se encuentran seleccionados, por un lado, los municipios
que en 2022 registran variaciones positivas con respecto a 2020, registrando
en torno a 200 y mas desplazamientos turisticos. En este grupo se hallan
los municipios que va de Zucaina (178) a La Llosa (1.723). Al otro lado,
se sitian los municipios que han registrado pérdidas en 2022 con respecto
a 2020. En este grupo se hallan municipios proéximos a pérdidas de 200
visitantes, como el caso de Cinctorres con pérdidas de 181 a Cervera del
Maestre con pérdidas de 156 visitas.

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

158.328

2020 2021 2022

Figura 7. Evolucion de las visitas a la provincia de Castello.
Fuente: A partir de INE, 2022
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El analisis a nivel municipal permite identificar a un conjunto de des-
tinos, de interior o de litoral que no constituye un destino principal en la
provincia, que han incrementado las visitas en 2022 y cuyas cifras siguen
siendo superiores a los datos registrados en 2020. Al otro lado, los destinos
que han registrado pérdidas considerables en este intervalo. La propuesta de
aplicacion metodologica es al caso de los municipios que han perdido y ga-
nado un considerable nimero de visitas en el periodo pos-COVID-19 con el
fin de analizar: (i) en qué medida el contexto de pospandemia ha favorecido
a los destinos menos turisticos, sobre todo, a los de interior; la presencia de
nuevos atributos de consumo en la reputacion del destino (ii); y la valora-
cion de items que permitan un analisis de la reputacion desde la perspectiva
mas integral y territorial del destino en torno a variables relacionadas con
la calidad del entorno, la valorizacion de lo local, la implementacion de
acciones de sostenibilidad y contribucion al desarrollo local, digitalizacion
de servicios y productos o aspectos como la valoracion del entorno en otras
perspectivas no solo la turistica, es el caso de su valoracidon para residir o
desarrollar una actividad laboral en él.

5. CONCLUSIONES

Los cambios producidos en la demanda tras la COVID-19 han reconfigu-
rado un nuevo escenario para los destinos turisticos. Los cambios referidos
a la demanda interna situan la demanda en entornos mas proximos y menos
masificados. Turismo de proximidad, staycation o el roadtrip son términos
relacionados con la nueva demanda que exigen pensar en la creacion de una
oferta enfocada a una nueva demanda: mas desestacionalizada, experiencial
y de proximidad.

Por una parte, aspectos como el uso de tecnologias digitales que permitan
mejorar el servicio asi como implementar protocolos sanitarios, favorecer
un impacto positivo en el destino, la busqueda de autenticidad y el descu-
brimiento de lo local; y, por otra, las condiciones de flexibilidad laboral que
permite desarrollar actividades laborales en un espacio fuera del entorno
habitral (programas de fidelizacion de Marriot Bonvoy o el programa de
teletrabajo Live and Work Anywhere) constituyen nuevos factores de la de-
manda que pueden incidir en la reputacion del destino. Los atributos territo-
riales del destino como los relacionados con la calidad de vida, el nivel de
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desarrollo, la calidad institucional o, incluso, lo relativo al turismo slow, el
poscrecimiento o las transiciones socioecosistémicas en general (Romero-
Padilla, Romero-Martinez y Navarro-Jurado 2020) cobran una especial re-
levancia en el contexto pos-COVID-19.

La transversalidad del turismo exige pensar en una metodologia de repu-
tacion de destinos mas transversal e integral, que incorpore no solo aspectos
relacionados con el lobby turisticos sino, también, con todos los elementos
del sistema turistico (Lopez 2014) y los atributos de demanda pos-COVID-
19. Algunos de los modelos tradicionales de medicion de la reputacion en el
ambito de la empresa, del hospitality, o de un producto turistico han tenido
aplicabilidad a territorios y ciudades, por ejemplo, la metodologia RepTRak
o Merca Ciudad.

A pesar de los modelos existentes para medir la reputacion, es inexistente
una metodologia que aborde la complejidad de la reputacion turistica de los
destinos en perspectiva territorial y que resulten agiles. El disefio de una me-
todologia de analisis de la reputacion de un destino turistico exige superar la
vision sectorializada y reduccionista del turismo y el destino.

De acuerdo con nuestro planteamiento, se proponen futuras investiga-
ciones relacionadas con los factores del posicionamiento pos-COVID-19
en relacion con la implementacion de medidas y adecuacion a los nuevos
atributos de la demanda; a nivel territorial, la equidad de la distribucién de
la demanda en destino; y, en relacion con lo anterior, sobre los destinos que
han registrado un incremento de la demanda desde 2020 y su relacion con la
reputacion del destino en la provincia de Castello.
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|_’0bra El turisme a ’EURAM. La Xarxa de costa publicada per I’Institut

Ignasi Vilallonga d’Economia i Empresa I’any 2016 analitza el paper del
turisme a I’espai mediterrani catalano-valenciano-balear, les dinamiques es-
tructurals i conjunturals dels diferents territoris que el conformen, la seva
implantacio a la franja litoral i els fluxos vacacionals que li han donat forma
historicament (Catala 2016). Amb més d’ 1,4 milions de places d’allotjament
hoteler i més de 1,5 milions de places en habitatges d’us turistic (incloent a
Catalunya tant les comarques catalanes de I’Estat espanyol com les de 1’Estat
frances) I’any 2022, generacio6 de valor i d’ocupacio laboral, infraestructures
i residencialisme, impacte ambiental i disparitat de rendes, emprenedoria i
dinamisme inversor son alguns dels elements que, en un context on s’ha fet

* Aquest text es beneficia d’idees i reflexions préviament exposades en el document sobre tu-
risme elaborat per al nimero monografic que sobre la recuperaci6é economica post-COVID
a Catalunya va publicar la Revista Economica de Catalunya (Anton Clavé 2021).
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present de manera creixent 1’economia col-laborativa, la digitalitzaci6 i
I’emergéncia climatica, poden caracteritzar, a partir del llibre, els espais de
costa amb major intensitat de freqiientacio turistica d’aquests territoris.

L’obra permet observar com el turisme configura a Catalunya, Valéncia i
les Illes Balears una important cadena de valor economic, una significativa
ocupaci6 de ’espai i una intensa dinamica en termes de mobilitat cap a i en
el si de les destinacions litorals consolidades. A elles se les hi ha de sumar,
turisticament, les mateixes capitals, Barcelona, Valéncia o Palma, que s’han
convertit en algunes de les destinacions d’Europa més desitjades per a viat-
jar. L’obra permet també¢ identificar com el turisme ha esdevingut, sovint
per causa de les dimensions que ha adquirit en algunes localitzacions, aixi
com per determinades practiques i impactes no desitjats, 1’element central
de diferents debats ideologics, politics, academics i socials en tant que ma-
nifestacid caracteristica —iconica gaireb¢ es podria dir— del capitalisme, la
globalitzacié i el domini de la mobilitat en les relacions socials, economi-
ques, materials i financeres. En aquest sentit, per exemple, aproximacions
critiques complementaries com la publicada recentment per Buades (2022)
destaquen com en aquests territoris el turisme pot magnificar desequilibris i
generar noves crisis urbanes, socials i ambientals. Tot plegat en un context
territorial on si la urbanitzacid per causa del turisme té un pes significatiu,
les antigues arees industrialitzades perden pes, emergeixen la sostenibilitat
i la innovacid com a vies genericament acceptades per a donar respostes
als reptes globals i locals i es propicien processos inedits fins fa poc de
reformulaci¢ territorial i desurbanitzacié de les destinacions (Capella 2012;
Blazquez-Salom, Blanco-Romero, Vera-Rebollo i Ivars-Baidal 2019).

El mateix any 2016 es va publicar també Off the plan. The Urbanisation
of the Gold Coast (Bosman, Dedekorkut-Howes i Leach 2016). Es una obra
col-lectiva que aborda la historia d’aquest tram de costa de Queensland, a
Australia (inclosa la seva afectacié potencial en relacidé amb les dinamiques
del canvi climatic), la seva trajectoria com a espai de vacances, el seu desen-
volupament immobiliari, els canvis en el paisatge, 1’arquitectura i les politi-
ques que s’hi han implementat. La mirada que sobre la Gold Coast donen els
seus autors se situa més enlla de la perspectiva sobre les seves caracteristi-
ques i dimensions com a espai de vacances i destaca la seva condici6 d’espai
urba, que els seus autors consideren un dels seus principals condicionants
del futur. En el capitol final, «Looking beyond the horizon», Dedekorkut-
Howes i Bosman (2016, 164), afirmen taxativament que
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com ha demostrat aquest llibre, juntament amb la seva poblacid, la complexitat
de la ciutat tamb¢ ha crescut de manera que la Gold Coast ja no €s una ciu-
tat d’una industria. [...] A mesura que la poblacio de Gold Coast envelleixi i a
mesura que les generacions més joves produeixin i es comprometin amb noves
iniciatives, tamb¢ canviara la posicié de Gold Coast en relaci6 a la diversid. Aixo
obre oportunitats per imaginar el futur de la ciutat i planteja noves possibilitats
en relacio a la investigacio sobre i d’aquest producte urba en evolucidé implacable
irapida com és la Gold Coast.

Encara que tot procés d’urbanitzacio turistica estda emmarcat per les se-
ves condicions geografiques, socioeconomiques i culturals especifiques,
pels fluxos particulars de negociacio del poder a la comunitat i per 1’abast
del lideratge public o privat en els esquemes de planificacid, gestio i govern
(Anton Clavé 2022), la lectura d’aquests dos textos, tot i que ben diferents
tant pel que fa al tractament de la qiiestié com a I’escala i la complexitat del
territori que aborden, un sobre la costa catalano-valenciano-balear i I’altre
sobre la Gold Coast a Queensland, m’obre la porta, en aquesta col-laboracio
en el volum d’homenatge al professor Diego Lopez Olivares, a rememorar
converses tingudes amb ell sobre la necessitat de debatre i fer recerca en
relacié amb el llegat urba d’algunes de les actuals destinacions litorals de
turisme de vacances, sobre la capacitat d’aquests espais d’evolucionar
de manera adaptativa a mitja i llarg termini i sobre la seva resiliéncia a es-
deveniments critics en el curt termini. Algunes d’aquestes qiiestions les ha-
viem conversat personalment sobretot pensant en els litorals catala i valen-
cia. Vegeu, en aquest sentit, les propies aportacions al respecte del professor
Lopez Olivares a Lopez Olivares (2015), Lopez Olivares i1 Ferreres (2012)
i Lopez Olivares, Anton Clavé, Navarro, Perelli i Sastre (2005).

Aquestes son també¢, de fet, algunes de les tematiques centrals que es
van debatre, d’altra banda, 1’any 2016 a la Faculty of Architecture and Built
Environment de la University of Westminster en un esdeveniment titulat
«Diversifying coastal destinations» amb un argument ben clar:

Moltes destinacions [litorals] han confiat tradicionalment en les platges i altres
recursos costaners per atraure turistes. No obstant aixo, diversos problemes re-
lacionats amb la viabilitat i la sostenibilitat del turisme costaner han impulsat
aquests llocs a desenvolupar nous productes, nous mercats i noves identitats.
[Aquestes] destinacions es posicionen cada cop més com a ciutats vora el mar,
més que com a ciutats costaneres.
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Reflexionar sobre la sostenibilitat d’aquestes destinacions —que ¢és,
d’altra banda, junt amb la digitalitzacid, una de les dues problematiques
critiques que identifica 1’ocpE en el seu informe sobre tendéncies i politiques
de turisme (OCDE 2020)- en un context, com |’actual, de transicié en mul-
tiples aspectes turistics, socials, economics, urbans, tecnologics, energetics
i ambientals, significa, per tant, no només tenir la possibilitat de plantejar
un nou pensament que guii 1’acci6 al respecte i no només contemplar la
necessitat d’articular un renovat alineament de la dinamica del turisme amb
criteris ampliament acceptats relacionats amb la justicia social i ambiental
com poden ser els Objectius per al Desenvolupament Sostenible, sind també
I’oportunitat de plantejar una visié que, més enlla del turisme, integri algu-
nes de les destinacions creades per i per al turisme en estratégies urbanes,
ambientals, socials, de transformaci6 digital, de governanca i de desenvo-
lupament economic i regional que vagin més enlla de les tradicionalment
vinculades a I’activitat.

Tot plegat, hauria d’afavorir al nivell de les destinacions, models econo-
mics, cadenes de valor, ecosistemes productius i intel-ligéncia col-lectiva
(Ivars Baidal, Celdran Bernabeu, Mazon i Perles Ivars 2017) amb capacitat
d’adaptacié a noves, previsibles i tendencials condicions de produccié i a
potencials noves situacions critiques i disruptives com la pandémia de la
COVID-19. Val a dir, en particular, que, en la mesura que el postcreixement
pot suposar precisament, entre altres aspectes, una reduccié significativa
d’alguns dels processos de produccid i consum actualment dominants a les
societats desenvolupades i, potencialment, una reorientacioé dels valors de la
gent en relacio amb els actuals estils de vida, abordar aquesta qiiestio €s, de
fet, un aspecte clau en termes de perspectives de futur per als espais urbanit-
zats per i per al turisme (Sharpley 2022).

1. LA URBANITZACIO TURISTICA

Tal com recull Rémy Knafou a Les lieux du voyage (Knafou 2012),
I’existéncia i la potencialitat de la urbanitzacio turistica, és a dir, dels espais
urbans creats en un curt periode de temps per i per al desenvolupament de
funcions vacacionals es basa en la forga del turisme com a practica humana
i en la seva capacitat de «reinventar constantment els llocs». Es per aixo
—diu Knafou— que «l’atractivitat de la major part dels llocs turistics supera la
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prova del temps sense gaires desperfectes» (Knafou 2012). Per la seva capa-
citat d’atraccio multiple, el turisme s’ha configurat, doncs, com una activitat
altament disruptiva que ha catalitzat la configuraci6 i la transformacio,
segons el moment en la dindamica de desenvolupament en el que es trobin,
de la condici6 urbana de les destinacions creades per i per al turisme a tra-
vés de 1’atraccid de funcions no turistiques i de nous residents. D’aquesta
manera, i de forma permanent i durable, el turisme ha afaigonat els territo-
ris, condiciona la seva evolucid, genera nous fluxos d’atraccié i mobilitats
més enlla de les turistiques i vacacionals i propicia noves relacions socials,
economiques, ambientals i personals a escala local i global.

Tal com s’ha apuntat en altres ocasions, la produccio social d’espai urba
en les ciutats construides explicitament per a donar suport a una economia
basada en el turisme difereix d’altres formes de produccié de ciutat (Beier,
Anton Clavé i1 Vigier 2021). El que caracteritza actualment la seva singu-
laritat és 1’escala, la complexitat i la seva orientacio a I’oci i al consum en
un context d’augment de la globalitzacid, de les mobilitats humanes, de la
transformacio digital i de la consciéncia ambiental (Anton Clavé 2022). En
aquests espais, practiques vacacionals i dinamiques residencials se simul-
taniegen, es repeteixen, se substitueixen o se succeeixen consecutivament
i s’adeqiien en funci6é de circumstancies institucionals i dinamiques eco-
nomiques i de poder, perd també en funcid de percepcions personals i del
valor i significat que les persones els donen com a espais de produccio i
de reproducci6 social. Es aixi també, doncs, que les vacances defineixen
i transformen determinats llocs a través del fet, ben conegut, d’altra banda,
que algunes persones decideixen triar-los per a viure-hi de forma permanent
i, en aquest procés, hi desenvolupen significats i projectes culturals perso-
nals i col-lectius (Florida 2008).

Parlar de ciutats que havent estat creades o transformades per i per al tu-
risme s’han convertit en espais urbans complexos i altament atractius també
per a residir-hi o per a altres funcions urbanes porta a referir-se necessari-
ament a un text inspirador publicat fa més de 30 anys. L’any 1991, el soci-
oleg australia Patrick Mullins va formalitzar, en un treball titulat « Tourism
Urbanization» publicat al International Journal of Urban and Regional
Research (Mullins 1991), la idea que les ciutats turistiques representen una
nova i extraordinaria forma d’urbanitzacié perque, a diferéncia de la resta
de processos de creacid de ciutat coneguts fins al moment en la historia de
la humanitat, fonamenten el seu desenvolupament en base a la seva capacitat
d’estimular el consum associat a I’entreteniment, el plaer, la relaxacié i la
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recreacio i no en base a la satisfaccidé de necessitats basiques com 1’habi-
tatge, la salut o I’educacio o al desenvolupament d’activitats industrials i
comercials o funcions administratives i de govern, que, d’altra banda, també
acaben per desenvolupar-se. Una de les caracteristiques que, segons ell, de-
fineixen aquestes ciutats és el rapid creixement de la seva poblacio resident
i, especialment, de les oportunitats de treball.

En recerques posteriors realitzades durant els anys noranta del segle pas-
sat 1 centrades en la Gold Coast i la Sunshine Coast australianes, el mateix
Patrick Mullins va anar perfilant els trets economics, socials, demografics
i simbolics distintius d’aquestes ciutats i va demostrar que, més enlla de la
seva funcié com a llocs d’atracci6 de turistes, es diferencien de la resta de
ciutats per tenir, entre d’altres aspectes, major densitat d’habitatges, majors
taxes de creixement demografic, predomini de les parelles com a tipologia
familiar, un ritme de creacio de llocs de treball més alt, encara que també
amb un nivell d’atur també més alt i amb major precarietat, i una major taxa
d’emprenedors —que ell va interpretar com a resultat de la capacitat de les
ciutats turistiques de propiciar I’emergeéncia d’una nova petita burgesia— que
la resta de ciutats. En base als seus estudis, concloia que es podia considerar
que el turisme podia produir nous sistemes territorials que es podien carac-
teritzar com a socialment distintius i formalment diferents (Mullins 2003).
Una nova manera de «fer ciutat», la relacionada amb 1’oci 1 el turisme,
que, a més, amb el temps, ha demostrat la seva capacitat d’influéncia sobre
I’organitzaci6 de les propies ciutats convencionals.

Aquesta és una constatacié que en determinats ambits académics ha portat
a canviar el propi enfocament de les recerques que sobre urbanitzacio turis-
tica s’han anat desenvolupant per a passar d’analitzar I’evolucio del turisme
a les destinacions per a centrar-se en I’analisi de la seva propia transforma-
cio en tant que espais urbans i des d’una perspectiva evolutiva complexa
(Brouder, Anton, Gill i Ioannides 2017; Stock i Lucas 2012; Equipe MIT
2002). En alguns casos aquesta aproximacié s’ha fet des de perspectives
epistemologiques propies de la Geografia Economica Evolutiva (Sanz-Ibanez
i Anton Clavé 2014). En aquesta linia, autors com Stock, Clivaz, Crevoisier,
Kebir i Nahrath (2014) parlen del capital social de les destinacions i examinen
com |’agencia col-lectiva pot generar dinamiques de metamorfosi que, tot i
mantenir la seva funcié vacacional, generen una nova naturalesa urbana a
les destinacions turistiques convencionals.

Es des d’aquesta perspectiva que la urbanitzacio turistica es pot entendre,
en alguns casos, com una etapa del desenvolupament d’unes determinades
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ciutats que, tenint els seus origens en el desenvolupament d’activitats re-
lacionades amb el turisme i mantenint algunes particularitats de la forma
urbana que li son propies, evolucionen i generen ciutats diverses i com-
plexes (Dedekorkut-Howes i Bosman 2015). Constatacions d’aquesta mena
haurien de poder estimular noves recerques tant en I’ambit turistic com en
el geografic, urbanistic, sociologic, economic i ambiental, aixi com també
des de la perspectiva de la governanca de les destinacions. Haurien de poder
portar a abordar també, addicionalment, per quins mecanismes la urbanit-
zacio turistica genera situacions de desigualtat urbana, social i economica,
com les destinacions poden minimitzar la seva aportaci6 a I’emergéncia cli-
matica i ambiental i quins factors expliquen la percepcidé que les persones
que hi viuen o que decideixen anar-hi a residir tenen sobre elles, sobre la
seva qualitat de vida, sobre les seves caracteristiques economiques o sobre,
en els casos en que es doni, la seva integracio funcional metropolitana.

Atesa la magnitud dels espais urbanitzats per i per al turisme, aquestes
reflexions poden configurar reptes académics i d’accid politica de primer
ordre homologables als que emergeixen en d’altres sectors d’activitat també
estratégics i amb incideéncia territorial com el transport, I’energia o determi-
nats ambits industrials. Les inércies immobiliaries de les estructures urbanes
creades, els costos de capital associats a 1’actuacio sobre 1’espai urba, la in-
capacitat financera dels municipis turistics i, més en general, els problemes
per a emprendre operacions emblematiques que facilitin processos de trans-
icio 1 la rigidesa del planejament urbanistic a I’hora de activar processos de
transformacio o renovacid del que esta construit, no fan facil, en aquest cas,
I’accid politica.

La pregunta clau a fer-se és com es pot gestionar en un context de transi-
cio turistica, social, economica, urbana, tecnologica, energética i ambiental,
la capacitat historica del turisme de generar noves estructures urbanes, de
transformar les heretades i d’incorporar noves funcions urbanes residenci-
als i productives que vagin més enlla del turisme (encara que mantingui
com a identificadores les funcions que han propiciat la seva aparicio, és a
dir, les turistiques). En definitiva, la urbanitzacié turistica té I’oportunitat
de poder contemplar alternatives que integrin noves i multiples funcions
urbanes, economiques i socials pel que fa a la localitzacidé residencial, la
connectivitat, la productivitat, la capacitat innovadora i la contribucié a
la competitivitat territorial de I’estructura regional on es localitzen, pero
també amb la necessitat de proporcionar eines i mitjans adequats de gestio
ambiental, arquitectura, transport, planificacié economica i demografica,
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politica i governanca per a adaptar-se als actuals escenaris de transicié i a la
tendencia al postcreixement que es deriva de I’actual emergencia climatica,
energetica i social a nivell planetari (Hickel 1 Kallis 2019).

2. EL FUTUR DE LES CIUTATS CREADES PER | PER AL TURISME

En la mesura que el turisme €s una activitat estretament vinculada a dina-
miques propies del capitalisme com el consum i la mobilitat, 1’existéncia de
politiques globals i respostes locals que afrontin de manera decidida I’emer-
geéncia climatica, la transici6 energética, les tensions socials o les possibles
noves crisis sanitaries poden fer variar de manera substancial les condici-
ons de reproduccié de I’activitat (Anton Clavé 2021). S’ observen, en aquest
sentit, canvis —com alguns que s’han donat durant la pandémia i fins i tot
abans— en la forma de viatjar, en les motivacions per a visitar els llocs o en
el comportament dels individus (Jensen 2021).

En aquesta linia d’argumentacio, en el capitol introductori del llibre —pu-
blicat poc abans de la pandémia— The future of tourism, Fayos-Sola i Cooper
(2019) assenyalen que el futur de les destinacions turistiques en el segle xx1
dependra de com la societat afronti qiliestions fonamentals com el canvi cli-
matic, el repte del desenvolupament huma i la governanca. Indiquen també
que caldra preguntar-se com el turisme podra contribuir, resistir o, en el pit-
jor dels casos, dificultar els canvis —en molts casos profunds i accelerats— de
reforma, reenginyeria i innovacio disruptiva que podran ser necessaris per a
la seva supervivéncia a mitja i llarg termini.

Aquesta pregunta lliga, des de la perspectiva dels reptes dels espais ur-
banitzats per i per al turisme, amb la que es feien Ricard Pié i Josep Maria
Vilanova, en un article publicat a la Revista Economica de Catalunya I’any
2017, sobre el futur dels espais turistics de costa catalans. Es tracta d’una
pregunta que és aplicable al conjunt de I’area catalano-valenciano-balear i,
per extensio, a molts altres territoris litorals peninsulars, del Mediterrani
i del mon —com la ja esmentada Gold Coast australiana. Parlaven —Pié i
Vilanova— de I’existéncia d’un agregat urbanistic de dimensions importan-
tissimes «que es desplega sense cap ordre al llarg de tota la costa» que con-
figura «una ciutat invisible que encara no s’ha tingut en consideracio». Els
problemes d’aquest artefacte —deien— «son els problemes del turisme madur,
de la necessaria consolidaci6 i rehabilitaci6 de 1’agregat urbanistic, format
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basicament per 1’oferta d’allotjaments i de la necessitat de 1I’equipament de
renovacio per mantenir i millorar la competitivitat de 1’oferta turistica» (Pié¢
i Vilanova 2017, 37).

Es convenient, des de la perspectiva de la seva adaptabilitat, resiliéncia
i competitivitat que aquest agregat urbanistic observable per la seva petjada
fisica sobre el territori comenci també a ser valorada des d’una perspecti-
va funcional i1 productiva en relacid al sistema urba i territorial on s’inte-
gra. En aquest sentit, pot ser convenient generar noves politiques no només
en relacid6 amb la competitivitat de 1’oferta turistica —com apuntaven Pié
i Vilanova—, sind també vinculades a nous plantejaments pel que fa a la
creacio de dinamiques alternatives i integradores del turisme que vagin en
linia de fer minvar 1’especialitzacio, de potenciar la intersectorialitat, de fer
disminuir la seva incidéncia ambiental, d’incrementar la reparacio6 dels cos-
tos sobre els ecosistemes naturals, de potenciar la diversificacio social i la
requalificaci6 laboral i, en definitiva, d’afavorir uns resultats més equitatius
i inclusius per a les poblacions que estan implicades en les dinamiques de
residéncia, de produccié i de gesti6 de les destinacions turistiques i els seus
elements constitutius.

Des d’aquest punt de vista pot ser interessant, per exemple, fer referén-
cia a algunes observacions empiriques recents sobre el paper que han jugat
els espais urbanitzats per i per al turisme en la captacié de residents crea-
tius provinents de I’ambit metropolita de Barcelona durant el periode que
inclou la crisi iniciada al 2007-2008 en el cas de Catalunya (Olano Pozo,
Gonzalez Reverté i Anton Clavé 2017). S’ha identificat, en particular, que
els municipis turistics catalans especialitzats en turisme de dimensi6 mitja-
na, vacacionals mitjans i grans i diversificats grans han estat especialment
atractius entre 2001 i 2011 per als treballadors supercreatius i professionals,
mentre que els municipis turistics vacacionals grans i diversificats grans han
estat especialment atractius per a treballadors bohemis (s’apliquen en aquest
cas les definicions de treballadors creatius realitzades per Florida 2002).
Aquesta dinamica ha permes observar, complementariament, una certa con-
tinuitat urbana metropolitana pel que fa a I’atraccié de residents creatius en
espais propis de la urbanitzacid turistica litoral que, al sud de Barcelona,
arriba fins a Cambrils 1, al nord, fins a Lloret de Mar.

Tot plegat porta a fer reflexionar, en conseqiiéncia, sobre la relocalitzacio
de treballadors creatius des dels llocs centrals, que €és on tradicionalment
han anat a residir segons les analisis classiques (Clifton 2008; Boschma 1
Fritsch 2009; Clifton, Cooke i Hansen 2013) cap a les periféries urbanes
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i, en el cas catala, cap a destinacions turistiques generalment no conside-
rades des de la perspectiva de 1’atracci6 de residents que generen alt valor
afegit. En definitiva, permet fer reflexionar puntualment sobre el paper que
juguen i poden jugar diferents tipus de municipis turistics no ja en termes
classics d’atraccio de visitants sind en termes de localitzacio residencial de
treballadors creatius, tal com s’ha observat també, per exemple, en una al-
tra recerca al litoral de la provincia de Buenos Aires (Beier, Anton Clavé i
Vigier 2020). No s’ha de perdre de vista, de tota manera, que els resultats
que s’han pogut obtenir fins al moment, mostren que no tots els municipis
turistics obtenen guanys pel que fa a poblacio creativa resident (Gonzalez
Reverté, Romero Padilla, Muro Morales, Navarro Jurado i Gomis Lopez
2016; Romero Padilla, Navarro Jurado i Malvarez-Garcia 2016) i que, d’al-
tra banda, les destinacions turistiques son també espais privilegiats per a la
captaci6 de treballadors precaris (Olano Pozo, Gonzalez Reverté i Anton
Clavé 2018; Robinson, Martins, Solnet i Baum 2019) de manera que, com
en altres espais que solen atreure creatius, en els espais urbanitzats per i per
al turisme es dona una elevada correlacio entre creativitat i desigualtat.

Aquestes disparitats s’observen clarament en determinats espais urbanit-
zats per i per al turisme de la costa catalano-valenciano-balear quan s’ana-
litza la seva renda familiar disponible mitjana més enlla de la generalitzada
evidéncia estadistica que les destinacions turistiques litorals estan entre els
municipis turistics amb les rendes familiars disponibles més baixes (Buades
2022). Aixi, per exemple, a Catalunya municipis especialitzats en turisme
com Salou i altres municipis litorals vacacionals metropolitans tenen, jun-
tament amb Barcelona ciutat, els indexs de Gini més elevats pel que fa a la
disparitat de les rendes dels seus residents en les seccions censals on fan
la declaracid, fet que, més enlla d’altres consideracions, permet parlar no
només de precarietat, sind de desigualtat i, per tant, també de complexitat
urbana. Val a dir, en qualsevol cas, que, per a entendre en la seva complexi-
tat aquesta dinamica, caldria aprofundir en el fet, conegut des de fa decades,
que els espais urbanitzats per i per al turisme localitzats en entorns metro-
politans articulen mercats de treball intermunicipals tant d’entrada com de
sortida que no permeten associar univocament els residents en els municipis
turistics com a treballadors en la cadena de valor del turisme (vegeu Anton
Clavé 1997). Aixi, segons dades de 1’estudi experimental fet amb telefonia
mobil per part de I'iNg, un 20 % de la poblacié de Salou (5.534 persones),
per seguir amb aquest exemple, sortia de mitjana diariament al novembre de
2019 i un altre 21 % (5.683) hi entrava, previsiblement, a treballar.
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Es pot convenir, doncs, que la urbanitzacid turistica, la realitzada per i
per al turisme, com s’apuntava anteriorment, ha generat espais que en el
mitja i llarg termini han evolucionat i incorporat altres funcions urbanes
que, en el cas d’espais estructuralment complexos —com son, entre altres,
alguns del mediterrani catalano-valenciano-balear—, permeten parlar de la
integracid de 1’activitat turistica en contextos que ho han deixat de ser {ini-
cament. Aquesta condicio pot ser entesa com un punt de partida d’interés per
a generar alternatives insospitades des de la perspectiva del posicionament
d’aquests espais en una futura dinamica de postcreixement sempre i quan es
facin politiques a tal efecte i els espais turistics litorals urbanitzats consoli-
dats no siguin menystinguts només com a espais per al turisme (Rovira Soto
1 Anton Clavé 2017, Anton Clavé i Wilson 2017).

Aixi ho sostenen, per exemple, Gausa i Canossa (2020, 121) quan indi-
quen que més enlla de la seva condici6 actual, els litorals urbanitzats per i
per al turisme son espais idonis per a crear nous escenaris «playful» i «pro-
ductive» al mateix temps amb una combinacié exclusiva de «residéncia,
produccid, comerg, lleure, natura» absolutament rellevant des de la perspec-
tiva de les relacions socials (Anton Clavé 2021). De fet, recerques fetes a
la Costa del Sol andalusa posen de manifest que front «a la perspectiva de
ser una destinacio turistica madura en procés de declivi, com s’augurava en
el debat cientific de fa uns anys, la realitat [...] és que es [va] convertint
en un espai urba atractiu i creatiu que [comparteix] fluxos de persones, idees
i capital en la xarxa de ciutats globals» (Romero Padilla, Navarro Jurado i
Malvarez-Garcia 2016).

Aquesta és una reflexi6é pertinent que convé tenir en compte en la mesura
que s’ha observat en altres destinacions —per exemple, la ja tamb¢ esmenta-
da Golden Coast australiana— que el paper i la importancia dels espais urba-
nitzats per i per al turisme s’han pogut intensificar des de finals del segle xx
per causa d’una série de factors, com la globalitzacié economica, la desre-
gulacid del mercat i la financiaritzacié de les economies, 1’auge dels viatges
de baix cost o la generalitzacio de les plataformes digitals que no només han
fet més general el turisme com a estratégia de creixement econdomic de les
destinacions, sind que les han hibridat amb altres dinamiques residencials,
socials 1 economiques. De fet, aprofitant aquesta realitat, la mateixa Gold
Coast australiana va plantejar la seva estratégia de desenvolupament econo-
mic 2013-2023 de manera que, partint d’unes condicions exclusivament as-
sociades a I’economia del turisme i entreteniment, es plantejava com a repte
canviar I’enfocament «des dels motors economics tradicionals, basats en el
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creixement demografic i el turisme, cap a la captaci6 d’industries intensives
en coneixement basades en el capital intel-lectual» (Gold Coast City 2013,
10). En la mateixa linia, tenint en compte que el turisme i la urbanitzaciod
del territori implica la necessitat de comptar amb proveidors tecnologics,
d’innovacio i de coneixement i d’implantar tecnologies digitals, ambientals,
per al benestar, per al manteniment del patrimoni o altres, el «Pla regional
de desenvolupament turistic 2017-2022» de la regio Provence-Alpes-Cote
d’Azur, a Franga, t¢ com a objectiu I’impuls d’un ecosistema afavoridor
de la creacio de starts-ups locals digitals innovadores i dinamiques amb la
col-laboracié d’empreses privades, administracions publiques i centres de
recerca (Région Provence-Alpes-Cote d’Azur 2016).

En ambdds casos el disseny de mesures afavoridores de la I’adaptacio
de les destinacions turistiques a les actuals dinamiques de transicid que van
més enlla de la propia dinamica turistica, ha implicat reflexionar i actuar
conseqiientment en termes de considerar quin paper ha d’ocupar I’espai lito-
ral, tradicionalment principalment turistic i considerat de manera periférica
respecte a les capitals metropolitanes, en 1’actual context d’una economia
digital cada vegada més immaterial i descentralitzada. Significa també que
s’han hagut d’adoptar politiques regionals que vagin més enlla de la practica
general tendent a aglomerar a les ciutats centrals i a la seva immediata coro-
na metropolitana les activitats amb major valor afegit (Baez Melian, Bergua
Amores i Pac Salas 2014).

No es pot oblidar, en qualsevol cas, que, en la mesura que la urbanitzacio
turistica i la seva transformacié incorpora funcions urbanes més complexes,
es consolida també com un mitja d’acumulaci6 de capital que segueix tenint
en la produccio d’espai el seu motor més actiu. Aixo, implica, en el ja es-
mentat actual context de transicio, que la transformacio de la naturalesa de
les destinacions turistiques en una direccid de major urbanitat pot ocasionar
també, si no s’hi fa front amb les politiques adequades, una intensificacid
dels efectes dels reptes globals a nivell local en ambits com I’exclusio social,
les desigualtats, els patrons de mobilitat, la crisi ambiental o 1’emergéncia
climatica (Hall 2006). Per tant, caldran marcs nous de reflexio i acci6 com
ara 1’analisi institucional dels conflictes socioecologics, 1’estudi sistémic de
fluxos de materials i energia, o la recerca sobre usos del sol i transformacions
ambientals per entendre i actuar sobre els espais generats per la urbanitzacio
turistica en procés de transformaci6é (Gonzalez Vera, Campos Camara i
Anton Clavé 2016).

indice



PERSPECTIVES SOBRE LA URBANITZACIO TURISTICA EN UN CONTEXT DE TRANSICIO 141

Sigui com sigui, ¢és important articular una forma d’entendre les ciutats
creades per i per al turisme que contempli la seva capacitat de generar —en-
cara que desigualment i de vegades fora dels circuits regulars— valor i rique-
sa en ambits diferents al del turisme i d’afavorir un major retorn economic,
social i ambiental. Des d’aquesta perspectiva, el futur de les ciutats turisti-
ques en el context de transicio turistica, social, economica, urbana, tecnolo-
gica, energética 1 ambiental propi dels inicis del segle xx1 dependra, doncs,
de com es plantegi la seva capacitat de resposta als reptes globals (vegeu,
pel que fa a I’actual context de crisi urbana, Florida 2017).

En aquest sentit, caldra tenir en compte també que el pensament critic
sobre el creixement economic és esceptic en relacio a la idea dominant de
sostenibilitat tal com s’entén en la formulacié dels ops de I’Agenda 2030 i
s’ha enunciat abans en aquest mateix article. En la mesura que el concepte
de sostenibilitat fa compatible 1’expansié economica amb la minimitzacio
de I’emergencia climatica a través del canvi i la substituci tecnologica re-
sulta poc disruptiu en 1’actual context en transicié (Hickel i Kallis 2019).
De fet, més enlla de practiques sostenibles a les destinacions (a I’estil de
les promogudes pels plans finangats pels fons europeus Next Generation)
el que cal als espais urbanitzats per i per al turisme son estratégies i politi-
ques multidimensionals (¢€s a dir, no només per al turisme) que, parafrase-
jant Sharpley (2022) permetin pensar i actuar sobre la urbanitzacié turistica
tenint en compte les implicacions que poden tenir en el futur practiques
economiques, socials, ambientals 1 energétiques associades a les visions del
postcreixement.

3. REFLEXIONS FINALS

Tal com s’ha apuntat en altres ocasions (Anton Clavé 2021), el turis-
me és un agent transformador de primera magnitud amb capacitat per a
articular processos de canvi a tots nivells i, en particular, en [’ambit de la
transformacio urbana del territori, en curts periodes de temps. Gestionar-
lo, com qualsevol altre ambit d’activitat economica, significa, basicament,
dissenyar i aplicar politiques, planificar i invertir en processos, regular
activitats i impactes i establir sistemes impositius adequats. Tot plegat ha
d’anar més enlla —pel que fa al turisme— de les més convencionals politiques
de promocio i processos de planificacio estratégica orientats a ’activitat.
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En aquest sentit, seguint les afirmacions que fan Gausa i Canossa (2020,
102-103), es pot convenir que el turisme i les transformacions territorials
que se’n deriven i, en particular, els processos d’urbanitzacio turistica que
s’han consolidat en els litorals d’arreu del mon, des del catalano-valen-
ciano-balear a les costes australianes, no poden continuar sent interpretats
només com un element caracteristic d’un procés de produccié i consum
propi del capitalisme o el resultat de la implantaci6é d’una industria de ser-
veis en el territori sind que s’han de contemplar com una realitat territorial
que necessita planificar la seva capacitat d’evolucid adaptativa a mitja i
llarg termini més enlla de la propia activitat que 1’ha originat en un context
de transicio en el que hi intervenen multiples factors economics, socials i
ambientals a banda d’importants reptes col-lectius tant a nivell global com
local.

D’aqui la necessitat de contemplar el fet que la planificacié i gestid
dels espais inicialment creats per i per al turisme ha de permetre incor-
porar-los proactivament en la transformacio cultural, social i ambiental
que demanden els reptes globals de la societat contemporania en transi-
ci6. Es clar, evidentment, que les dinamiques particulars de cada lloc i els
contextos socials, economics 1 ambientals de les destinacions alla on es
localitzen, des dels ambits metropolitans de les costes europees als espais
colonitzats pel turisme internacional del sud global, requereixen visions i
solucions diferents. Ja s’ha dit, en aquest sentit, que els processos propis
de la urbanitzaci¢ turistica s’han de contextualitzar en les seves condicions
geografiques, socioeconomiques i culturals particulars, que son resultat i
poden evolucionar diferentment en funcié de dinamiques de poder locals o
processos de lideratge singular i que es vinculen amb situacions de plani-
ficacio, gestio i govern diferenciades.

Per al cas catalano-valenciano-balear, amb el que hem il-lustrat des del
comengament aquesta aportaci6 d’homenatge al professor Diego Lopez
Olivares, pot ser adequat fer extensiu al conjunt dels tres territoris i a manera
de cloenda, el post scriptum del llibre que sobre E/ turisme a Catalunya del
1931 al 1936 va escriure Antoni Farreras (1973) enguany fara just 50 anys.
No hi ha cap dubte que s’avangava al seu temps (tot i que probablement poc
es podia imaginar la situaci6 actual tant pel que fa a emergeéncia ambiental
com a transformaci6 digital i a la recent crisi sanitaria) quan apuntava sobre
el turisme que
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de la mateixa manera que la primera revolucid industrial va poblar els afores de
les ciutats i viles amb fabriques i tallers bruts, inhospita, incomodes, nausea-
bunds per ventura, i d’una lletgesa que amb molta freqiiencia ofenia la vista
[...] amb la creixenca del turisme s’ha esdevingut una cosa semblant. [...]. Pero
aquelles fabriques lletges, brutes, nauseabundes que vam heretar de la primera
revolucid industrial van deixant rapidament el lloc a noves factories, netes, cla-
res, lluminosos: rodejades sovint d’arbres i jardins florits, tan ben acurats com ho
podrien ésser els del més luxos balneari. [...] Es d’esperar que una cosa semblant
es pugui esdevenir en 1’esfera de les instal-lacions i dispositius turistics [...i...] el
pais, tot el pais ja que en definitiva es el gran comandatari de totes les empreses
turistiques que hi treballen ja que els cedeixen 'usdefruit de les condicions na-
turals de les quals el turisme es beneficia, es convenci que li t¢ compte planificar
—sense desoir les veus de I’experiéncia ni les de la previsora prudéncia— [...]. I
en escriure aquesta consideracio 1’autor pensa [...] en la necessitat que una accio
desperta, agil, vigilant alhora comenci a planejar llur habilitacio, a fomentar-ne
I’execucid i a vigilar que un cop iniciada aquesta no se surti de mare com ha
passat en alguns indrets de la costa. (Farreras 1973, 248)

A banda d’algunes de les destinacions esmentades en el text, exemples
ben diferents (a destacar el cas de Niga, a la Costa Blava, per anomenar-
ne un de ben conegut) mostren que, en el llarg termini, poden existir a les
destinacions dinamiques particulars adaptades a tendéncies generals de trans-
formacié que catalitzin nous processos de generacié de valor, inclusio i qua-
litat de vida sempre i quan es donin les circumstancies adequades. Aquesta
constatacio de la capacitat d’adaptacié dels espais urbanitzats per i per al
turisme a noves dinamiques socials, economiques i ambientals és fonamen-
tal en 1’actual context de transicid turistica, urbana, tecnologica i energética.
Aixi doncs, el repte ara i en el futur immediat dels espais turistics creats per
i per al turisme ¢és afavorir al nivell local canvis multidimensionals 1 multi-
funcionals que tinguin capacitat d’alinear-se amb les necessitats d’adaptacio
col-lectives que tenim plantejades com a societat en el curt, mitja i llarg
termini a nivell global.
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1. INTRODUCCION

pesar de los efectos de la COVID-19, el turismo parece destinado a seguir

en la misma linea en la que lo ha venido haciendo a lo largo del siglo xx

y en las primeras décadas del xxi, es decir, continuara aumentando, por lo que

esta continua expansion de la actividad turistica esta suponiendo la aparicién

de nuevos destinos turisticos, frente a los tradicionalmente conocidos en
Norteamérica y Europa (UNWTO 2022).

Evidentemente, la multiplicacion de los desplazamientos turisticos con-
lleva que se visiten lugares alternativos a los visitados tradicionalmente, y
que las nuevas tendencias del turista estén dirigiéndose a realizar viajes con
estancias mas cortas, pero visitando distintos destinos (Avila 2002). Estos
acontecimientos, entre otros, pueden influir en la aparicion de nuevos des-
tinos turisticos.

Para gestionar este fenomeno, se ha intentado comprender la naturaleza
de los destinos turisticos, el porqué de los desplazamientos de las personas
y la configuracion espacial de éstos. Sin duda, el marco conceptual de un
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destino turistico ha generado grandes debates en torno a sus componentes,
desde las infraestructuras y recursos hasta las relaciones que existen entre
los stakeholders del destino, pasando por la imagen que se genera de éste.

Como plantean Saraniemi y Kyldnen (2011, 133), «un destino turistico
es considerado uno de los conceptos clave en el turismo académico» y «es
el principal enfoque de muchas investigaciones turisticas» (Pearce 2014,
141). Ademas, se requieren aportaciones innovadoras en estas investiga-
ciones para indagar ain mas en la configuracion de los destinos turisticos
(Narduzzo y Volo 2018).

La hipotesis inicial que da pie a esta investigacion es que un destino
turistico posee una serie de caracteristicas y se compone de un conjunto de
elementos que le dan sentido como tal. Ademas, estas caracteristicas y ele-
mentos pueden identificarse mediante una profunda revisidon de la literatura
cientifica existente, facilitando con ello la accion de los gestores de destinos
y actores turisticos en general en la configuracion del destino turistico.

El hecho de que existan lugares que no funcionan como destinos turis-
ticos, pese a los esfuerzos en promocion y comercializacion, es sintoma de
que, por algin motivo, no llegan a consolidarse como tales y, por tanto,
carecen de alguna caracteristica que es fundamental para que puedan con-
solidarse en los mercados. Por tanto, el principal objetivo de este trabajo es
establecer qué elementos corresponden a un territorio para que pueda confi-
gurarse como un destino turistico.

La metodologia que se ha empleado para validar la hipotesis propuesta
ha sido una revision de la bibliografia mas relevante a lo largo del siglo xx y
principios del siglo xx1. Para trabajar con un cuerpo tan vasto de publicacio-
nes y poder sintetizar dicha informacion, ha sido necesario utilizar métodos
que guien este proceso y supongan una pequefia base de apoyo para realizar
un acercamiento lo mas exacto posible a lo que se ha buscado sintetizar en
este trabajo.

Webster y Watson (2002) plantean que «los autores podrian tratar con
un tema maduro en el que existe un cuerpo acumulado de literatura que
necesita analisis y sintesis», lo que ha supuesto un analisis multidisciplinar
de las principales aportaciones que se han realizado del concepto de destino
turistico, asi como identificar y resaltar el enfoque de éstas.
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2. UNA APROXIMACION A LAS MULTIPLES DEFINICIONES
DE DESTINO TURISTICO

El concepto de destino turistico ya era objeto de analisis desde los afios
veinte y treinta del pasado siglo xx por parte de quienes estudiaban el feno-
meno turistico. De hecho, hay que resaltar que durante las primeras aproxima-
ciones que se hacen hacia el turismo desde un punto de vista geografico, no se
empleaba el concepto de destino turistico, sino que empezod a verse como el
uso del territorio con fines recreacionales (Carlson 1938, McMurray 1930).

Actualmente, se pueden encontrar diversas definiciones de destino tu-
ristico, las cuales, aunque provengan de distintas areas e intereses, parecen
llegar a puntos en comun y, analizadas detenidamente, pueden ofrecer un
concepto que estandarice una serie de patrones para la definicion de destino
turistico.

Partiendo desde una perspectiva geografica, una de las definiciones mas
citadas corresponde a la del sistema turistico propuesto por Leiper (1979).
En este caso, el interés recae integramente en las regiones destino de los tu-
ristas, definidas como «localizaciones que atraen a los turistas para quedarse
temporalmente y, en particular, aquellas caracteristicas que intrinsecamente
contribuyen a esa atraccion. En este contexto, la atraccion puede ser vista
como la expectacion del turista de algunas caracteristicas cualitativas, ca-
rentes en la region emisora de éste, que desea experimentar personalmente»
(Leiper 1979, 397). Posteriormente, ese autor aporta una definicion centrada
unicamente en el destino turistico, definiéndolo como el lugar que el via-
jero escoge para pernoctar, al menos una noche para experimentar algunas
caracteristicas del lugar percibidas como experiencias de ocio satisfactorias
(Leiper 1990).

A su vez, Gunn (1989) propone un sistema dinamico funcional dividido
en dos partes, por un lado, la demanda y, por otro, la oferta. La oferta, en este
caso, se concreta en cuatro principales componentes que atraen a la deman-
da al suponer un incentivo para €sta y su satisfaccion. Dichos componentes
son las atracciones, que seducen y cubren las necesidades de ocio de la de-
manda; los servicios, necesarios tras la llegada de la demanda al destino; el
transporte y, por ultimo, la promocién y la informacion. Estos componen-
tes propuestos mantienen un conjunto de interrelaciones y son dependientes
unos de los otros en la toma de decisiones, tanto dentro de la oferta, como
en el sistema al completo.
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El interés que desperto la actividad turistica en el campo econdmico su-
puso la necesidad de contabilizar su impacto en los lugares donde se desa-
rrolla (Candela y Figini 2012, Vanhove 2017). Para ello, parecia evidente
limitar o poner fronteras, ya fueran fisicas, ficticias o administrativas, a un
area determinada para poder realizar estudios cuantificables. A dia de hoy,
se siguen planteando cuestiones similares en base a qué es un destino turis-
tico, cual es su escala, extension... (Pearce 2014) y su funcionamiento como
sistema (Cooper et al. 2008).

Una definicién que parece poner limites a los destinos turisticos es la
propuesta por la Comision Europea (2000, 163), en la que «un destino tu-
ristico es un area, la cual esta identificada por separado y promocionada a
los turistas como un lugar para su visita, y dentro, el producto turistico esta
coordinado por una o mas autoridades u organizaciones identificables».

Junto a esta definicion, segin la UNWTO (2016), «un destino turistico
es un espacio fisico con o sin fronteras administrativas o analiticas en el
cual un visitante puede pernoctar. Es un clister de productos y servicios y
de actividades y experiencias a lo largo de la cadena de valor del turismo
y la unidad bésica de analisis del turismo. Un destino incorpora varios stake-
holders y puede formar redes hacia destinos mas amplios. También es intan-
gible con su imagen e identidad lo que puede influir en su competitividad
en el mercado». Ademas, segun Framke (2002), el destino turistico ha de
ser tratado desde el punto de vista del marketing cuando se estan llevando
a cabo investigaciones en turismo, el cual, aparte de gestionar los recursos
disponibles en el territorio, disefia marcas que tendran un impacto en los te-
rritorios emisores de turistas y en los mercados, haciéndolo mas comercial.

Como sefala Barrado (2004, 56), «el destino debe ser entendido como
un subsistema formado por elementos espaciales, administrativos y produc-
tivos, asi como el conjunto de sus interrelaciones y los efectos que producen,
que son fundamentalmente sectoriales y geograficosy.

Por su parte, Getz (1999, citado en Saarinen 2004, 172) afirma que «los
destinos turisticos pueden ser entendidos como producto en constante cam-
bio de una innegable combinacion de relaciones sociales, politicas y econo-
micas que son especificas en el espacio y el tiempoy.

Hu y Ritchie (1993) afirman que un destino turistico es un conjunto de
instalaciones y servicios que posee atributos multidimensionales que, al tra-
tarse como un todo, determinan el atractivo del destino para los individuos en
una situacion determinada. Por su parte, Baggio (2008, 4) afirma que «desde
un punto de vista estructural, un destino puede ser visto como un sistema
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compuesto por un numero de elementos que comparten algun tipo de relacion.
Dichos elementos son: los operadores turisticos, las estructuras de apoyo y
las asociaciones y organizaciones publicas y privadas, entre las que existe
algtn tipo de relacion». Ademas, los destinos turisticos comparten estructuras
similares acorde a la organizacion de sus redes (Baggio 2020). Finalmente,
Bornhorst, Ritchie y Sheenan (2010, 572) lo definen como «la region geogra-
fica que contiene una masa critica o un cluster de atracciones suficiente para
ser capaz de proveer a los turistas experiencias que los atraigan al destinoy.

Las definiciones que se han analizado hasta ahora parten en cada caso de un
elemento principal. Tanto si el destino es tratado como un contenedor de recur-
sos turisticos al que se desplazan los turistas, como el conjunto de relaciones que
desembocan en su configuracion y éxito (Barrado 2004), éste se plasma en una
imagen concreta que se forma en la mente de los turistas y que, a través de
una marca, posee un impacto en las regiones emisoras de turistas (Framke 2002).
Finalmente, el destino turistico esta en constante evolucion a través de la gestion
por parte de los actores que forman parte de éste (Getz 1999).

3. LA SUSCEPTIBILIDAD DE GESTION TURISTICA DEL TERRITORIO

A comienzos del siglo xx, mas concreto en los afios treinta, es cuando
el turismo empieza a reconocerse como una actividad consumidora del te-
rritorio en articulos cientificos e investigaciones (Mitchell y Murphy 1991,
Pearce 1979).

Antes de la existencia del término destino turistico, se empieza a hablar
en Estados Unidos y Canada del uso del territorio como base para activida-
des recreativas, las cuales estaban orientadas al uso y disfrute de la naturale-
za, de los recursos hidricos y/e historicos. Durante la primera mitad del siglo
pasado, los diversos estudios, que partian desde un punto de vista geogra-
fico, tendian a identificar los elementos atrayentes de turistas, con el fin de
entender la configuracion del territorio, el posicionamiento de los medios
de transporte, el alojamiento y, en algunos casos, poder realizar una compa-
rativa con otros sectores de la economia, como la agricultura o la mineria.
Junto a la identificacion de estos elementos, algunos trabajos analizaban
como la distribucidn de las temperaturas era influyente en los movimientos
de turistas, aportando incluso datos de como las regiones dotadas de recursos
hidricos padecian de una fuerte estacionalidad (Brown 1935, Carlson 1938,
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Cooper 1947, Deasy 1949, Eiselen 1945, Haas 1947, Jones 1933, McMurray
1930, Miege 1933, Selke 1936 y Whitbeck 1920).

Entre estos trabajos, algunos dejaban los primeros interrogantes respecto
a la delimitacion de las fronteras de los destinos, las cuales no podian ajus-
tarse a los limites de las ciudades como tal, debido a la constante expansion
de éstas (Gilbert y Litt 1939).

Por otro lado, se consideraba a los elementos atrayentes de turistas como
imanes de visitantes. El clima, los recursos naturales, las ciudades o los par-
ques nacionales englobados en un territorio ya suponian para Cooper (1947,
115) una «dificultad para obtener cifras precisas sobre el valor de la indus-
tria turistica en una region porque los ingresos de esta van a los bolsillos de
muchas personas y porque se llevan a cabo pocos registros oficialesy».

Ya pasada la primera mitad del siglo xx, los estudios que se publican
tienen caracteristicas analogas a sus predecesores. Son analisis de zonas
geograficas concretas que identifican y contabilizan los puntos de interés
del turista, es decir, los recursos atrayentes, aunque, en algunos trabajos, se
aportan nuevos elementos, como el factor humano que Zierer (1952) califica
de esencial para el desarrollo turistico.

Los intentos de gestionar y contabilizar el impacto econéomico de la acti-
vidad turistica siguen vigentes en esa época. Crisler y Hunt (1952, 38) pro-
ponen una division del territorio del estado de Missouri en areas recreativas,
en funcion de puntos escénicos o historicos de interés, como por ejemplo el
lugar de nacimiento de Mark Twain o la autopista 66. Ademas, afirman que
«esta division podria tener valor no solo para los gedgrafos regionales y los
gedgrafos econdmicos, sino para el publico en general ya que se provee de
cierto grado de organizacion al presente caos en la caimara general de comer-
cio de la literatura de los viajes».

Para Christaller (1955, 1), «la geografia de la industria turistica puede ser
subdividida de acuerdo a la localizacion de su actividad», es decir, hay una
division logica en base a la ubicacion de los recursos, pudiendo limitarse a
partir de éstos.

Vislumbrada la naturaleza holistica del turismo, se cre6 un grupo in-
terdisciplinar para facilitar la toma de decisiones en el Departamento de
Conservacion de Michigan, en la década de los 60, a través de un pro-
yecto denominado Michigan Outdoor Recreation Demand Study (MORDS),
que se centraba en tres elementos principales de la actividad turistica: la
identificacion del sistema recreativo y sus componentes, un analisis de sus
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caracteristicas espaciales y, por ultimo, un estudio del comportamiento de
los visitantes, que incluia sus preferencias y valores.

Se determiné que los visitantes de los espacios naturales eran atraidos
por la calidad del entorno, la cantidad y calidad de las instalaciones dispo-
nibles, la capacidad de los campings y las actividades que pueden llevarse a
cabo (Van Doren 1969).

El interés en la actividad turistica parecia recaer en los espacios natura-
les alejados de las ciudades. Por ejemplo, Christaller (1963, 95) definia el
turismo como «la rama de la economia que evita los lugares centrales y las
aglomeraciones de la industria», considerandolo como una via de escape de
la vida cotidiana.

Otros andlisis, con el fin de gestionar el territorio y comprender su na-
turaleza y evolucion, fueron llevados a cabo por Charles Stansfield (1969),
estudiando los patrones de crecimiento, en este caso, de los resorts costeros
que partian de un nucleo urbano que se expandia paralelamente a la costa.

Hasta aqui, es evidente que todos los trabajos han buscado mejorar y
crear una capacidad de gestion del territorio que recibia turistas. Estos in-
tentos, inequivocamente, buscaban delimitar el destino turistico en cuestion,
encontrandose con problemas en su conceptualizacion.

Tras una amplia revision bibliografica, Pearce (2014) concreta en dos as-
pectos la dimension geografica de un destino turistico. Por un lado, el espacio,
considerado como la distribucion de empresas y actividades especializadas en
las industrias turisticas, teniendo en cuenta su extension espacial, presentando
uno de los principales problemas en la conceptualizacion de destino turistico,
ya que deriva en la escala, dificultando la identificacion de sus fronteras.

El otro aspecto que concreta al destino turistico, segun Pearce (2014),
es el lugar, caracterizado por una cultura nica y un determinado grado de
construccionismo social en torno a la actividad turistica.

A nivel de escala, la Costa del Sol puede servir para ejemplificar cuando
un destino se amplia a través de la union de varios destinos turisticos locales.
Segun Barrado (2004), los atractivos que motivan el desplazamiento hacia
una zona concreta suelen tener una escasa variedad en el caso del turismo de
sol y playa, pero que, para su disfrute, pueden posicionarse cerca de dichos
atractivos o recursos las instalaciones y servicios que lo hacen posible, gene-
rando una estructura de flujos y pasillos que dan acceso a los turistas.

Esta afirmacion puede complementarse con las tendencias de homoge-
neizacion desarrolladas por Saarinen (2004), que tiene en cuenta los facto-
res sociales, culturales e histéricos de un determinado destino turistico que
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son transferidos a otras regiones con la premisa de atraer turistas y generar
riqueza. Saarinen (2004, 171) expone que «las necesidades turisticas y los
valores son, por tanto, el patrén a seguir en un mercado dirigido por la acti-
vidad econdémica como es el turismo, lo cual lleva a la homogeneizacion en
los procesos de desarrollo del turismo de masas convencional». No obstante,
estas practicas pueden llevar acarreada la pérdida de la identidad cultural de
aquellos territorios que copian costumbres o eventos con el fin de atraer la
riqueza que aporta el turismo al territorio.

A su vez, Barrado (2004, 56-57) plantea que «si el destino se establece
en funcion de oscilaciones de produccion-consumo muy polarizadas desde
el punto de vista temporal, los limites se moveran, expandiéndose o contra-
yéndose de acuerdo a la complejidad y amplitud de las interrelaciones que
se den en cada momento.

Décadas antes, Miossec (1976) desarrollaba un modelo de dinamica es-
pacial del espacio turistico en el cual considera cuatro elementos basicos del
turismo: los resorts, las redes de transporte, el comportamiento de los turis-
tas y la actitud de la poblacion y de los encargados de tomar las decisiones
locales sobre el turismo. La aparicion de un resort en un espacio geografico
determinado supondré la atraccion de turistas y, por consiguiente, la crea-
cion de resorts paralelos que acaben interconectados por redes de transporte,
formando un tnico destino.

Esta estructura crea un destino cuantificable cuyas divisiones también lo
seran. Ademas, parece quedar caro que, identificando cuales son las caracte-
risticas socioculturales de un territorio y el origen de sus recursos turisticos,
sera posible determinar si ese territorio es susceptible de ser gestionado,
hablando asi de la homogeneidad propuesta por Valls (2004), es decir, la
capacidad administrativa que posee un determinado territorio.

4. RECURSOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS GESTIONADOS
COMO UN UNICO ENTE

Hasta este punto, se ha podido ver que los intentos de delimitar un des-
tino turistico partian de la identificacion de una serie de recursos, como
pueden ser, por ejemplo, elementos naturales o historicos, es decir, recursos
atrayentes de visitantes para poner fronteras que permitiesen facilitar las
labores de gestion del destino turistico.
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La identificacion de dichos recursos lleva a pensar en que su origen y fin
ha de estar enfocado al desarrollo turistico. La gestion de los recursos origi-
na productos turisticos que seran objeto de gestion de las empresas publicas
y privadas del destino en concreto.

Pero algunos autores hacen hincapié en que, en muchas ocasiones, los
gestores que se han apoyado en el marketing para la gestion del territorio
han cometido errores empleando mal sus herramientas. Buhalis (2000) afir-
ma que el marketing ha tratado el turismo como cualquier otro producto, sin
tener en cuenta ni las necesidades y limitaciones Unicas de cada destino, ni
sus caracteristicas geograficas y socioculturales. Apoyando esta afirmacion,
Kotler y Armstrong (2010, 29) plantean que «mucha gente s6lo piensa en el
marketing como vender y promocionar [...], sin embargo, son solo la punta
del iceberg del marketingy.

Este hecho ha de hacer reflexionar a aquellos que dedican esfuerzos y
recursos en promocionar un territorio, sin la certeza de conocer verdade-
ramente sus caracteristicas y su configuracion orientada al desarrollo del
turismo.

Smith (1994) propone un modelo (figura 1) para el producto turistico,
compuesto por cinco elementos: la planta fisica, el servicio, la hospitalidad,
la libertad de eleccidn y la participacion. Este modelo podria, incluso, ser
aplicado para un destino turistico.

Planta fisica
Servicios

Hospitalidad

Libertad de
Eleccion

Participacion

Figura 1. Modelo de un producto turistico. Fuente: Smith (1994)
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Previo al modelo de producto turistico de Smith, el modelo propuesto por
Medlik y Middleton (1973) se compone de las atracciones del destino, las
instalaciones, la accesibilidad, la imagen y, finalmente, el precio, y muestra
una gran semejanza entre ambos.

Se puede afirmar que este conjunto de elementos genera, entre todos, una
atraccion para los turistas potenciales hacia los destinos. Dicha atraccion es
lo que Valls (2004) denomina centralidad, entre otros elementos que confi-
guran un territorio como destino turistico.

Y es que, si no existe esa centralidad, las personas no se sentiran atrai-
das hacia el destino y, como sefialan Cooper y Hall (2008), si las personas
que no son residentes de un determinado lugar no lo visitan, éste no sera un
destino turistico. Ademas, el ciclo de vida del destino turistico (Butler 1980)
permite evaluar la posicion y el desarrollo en el que éste se encuentra.

Debido a la necesidad de gestion que presentan los destinos turisticos,
identificar, coordinar y gestionar los recursos y servicios con los que cuentan
es de obligado complimiento para una ejecucion eficaz de la promocion y
comercializacion de éstos como un todo, como un destino turistico. Buhalis
(2000, 98) describe al destino como «la amalgama de productos turisticos que
ofrecen un conjunto de productos y servicios que ofrecen una experiencia
integrada a los consumidores [...] y que son consumidos bajo la marca del
destino» (figura 2).

Es posible, incluso, profundizar en cada uno de los elementos que se
proponen en el trabajo de Buhalis. Por ejemplo, los servicios prestados en
los diferentes recursos de un territorio pueden ser divididos en «actividades
de naturaleza turistica, de aplicacion turistica y de apoyo al turismo» (Torres
2004, 59).

Esta oferta, orientada al turismo, también ha sido analizada por varios au-
tores, aunque, inevitablemente, empleado términos diferentes, pero afines.
Cooper y Hall (2008) afirman que son necesarios, al menos, cuatro elemen-
tos disponibles en el destino turistico (figura 3).

La importancia de estos elementos para el desarrollo de un territorio
como destino turistico es de tal relevancia que otros analisis han trabajado
con cada uno de dichos elementos de forma individual, desglosandolos mas
si cabe. Los elementos atrayentes son analizados, entre otros autores, por
Lazzeretti (2004) o Rey et al. (2004) citado en Shaadi, Pulido-Fernandez y
Rodriguez (2016).
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*Naturales y/o fabricadas por el hombre:
con fines turisticos, eventos. cte.

» Sistema de transporte compuesto por rutas
terminales y vehiculos

* Alojamiento, restauracion y otros servicios
turisticos como agencias de viajes

N NN

* Paquetes organizados por intermediarios y
productores turisticos

NS

- Todas aquellas disponibles en el destino
que el consumidor hara en su visita

N

-
Alracciones
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-~
Accesibilidad
\
>
Servicios
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Paquetes turisticos
L
p-
Actividades
.
-~
Servicios
complementarios

* Aquellos compartidos con la poblacion
local: bancos, seguridad, sanidad, etc.

Figura 2. Componentes de un destino turistico. Fuente: Buhalis (2000)

ODILSTAN.L ONILSdd

Recursos en forma de
atracciones fisicas y
culturales que induzcan a las
personas a visitar el destino

Recursos forma de
instalaciones y servicios,
incluidos recursos humanos
que permitan al turista
permanecer en el destino

Recursos en la forma de
infraestructuras y servicios
que hagan el destino
accesible

Provision de informacion,
entendida como un recurso
para que el consumidor
conozca verdaderamente el
destino y sus recursos

DESTINO TURISTICO

Figura 3. Elementos de un destino turistico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cooper y Hall (2008)
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La actividad turistica, pese a desarrollarse sobre una indispensable planta
fisica, necesita de una serie de servicios para su correcto desarrollo. Esta
unidn, necesaria para la generacion de valor, ha sido planteada a raiz de la
légica dominante de los servicios (SD-Logic), que Vargo y Lusch (2008)
han desarrollado a partir de la mejora de sus propios trabajos (Vargo y Lusch
2004, Lusch y Vargo 2006). En la figura 4 se enumeran cinco de las diez
premisas que se han considerado mas consonantes con el destino turistico,
a partir de las aproximaciones a éste desde el punto de vista del consumidor
como eje central del proceso productivo y las aproximaciones sociocultura-
les que se analizan en el trabajo de Saraniemi y Kyénen (2011).

Hasta aqui se ha desarrollado la idea del conjunto de recursos, elementos
y servicios que se pueden encontrar en el destino y, por tanto, se ha eviden-
ciado que la gestion de los destinos ha de llevarse a cabo como un todo,
teniendo en cuenta estos componentes y a todos los stakeholders.

Todos los actores socio-
€condmicos Son recursos
integradores:

El cliente es siempre un co-
creador de valor:

Hoy dia el marketing turistico

parcce cstar abrazando csta
premisa donde el turista co-crea
su experiencia

En ¢l destino, las redes de
colaboracion son determinantes
en su desarrollo

Todas las economias son
economias de servicios:

LIl destino turistico sera la

planta fisica donde donde ¢l
turista disfrutara los recursos

mediante servicios

Una vision centrada en el
servicio esta orientada al
consumidor por naturaleza:
La gestion del destino turistico
tendra como principal fin cubrir
las necesidades del turista

Los bienes son el mecanismos
de distribucion de los servicios:

Los recursos tangibles del

destino turistico seran
accesibles solo si estan

provistos de servicios

Figura 4. Cinco premisas de la SD-Logic acordes al destino turistico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vargo y Lusch (2008)
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Ademas, aunque no se haga referencia directa a este hecho, trabajar de
forma conjunta en un destino para estructurar una oferta y posicionarse en el
mercado conlleva, intrinsecamente, planificar la sostenibilidad del destino
(Nguyen, Johnson, Young 2022), especialmente desde las politicas aplica-
das por parte de los gestores.

Esto hace latente la importancia que supone para un destino poner en
valor y comercializar la amalgama de recursos y servicios como un todo.
Cuando quedan claros y definidos los elementos que componen el destino
turistico, que seran objeto de planificacion, hay que destacar la importancia
de que éstos sean tratados de manera conjunta y es que, de hecho, «una tarea
fundamental de los responsables del destino turistico se ocupa de integrar
los distintos recursos, bienes y servicios, equipamientos e infraestructuras
que afectan directa o indirectamente a la actividad turistica, de manera que
se disefie una planificacion comun y se realice una gestion conjunta de todo
este sistema turistico» (Lopez y Lopez 2007, 72).

En muchas ocasiones, la gestion de los recursos del destino es llevada a
cabo por una mayoria de pequefias y medianas empresas, frente a las gran-
des empresas, estas ultimas presentes en destinos principales, especialmente
en el sector hotelero. La disposicion de este conjunto de empresas publicas
y privadas y las relaciones que se dan entre ellas, ha llevado a varios autores
a definir al destino turistico mediante términos empleados en otros sectores
empresariales, en los que existen empresas agrupadas en torno a una activi-
dad concreta.

Por ejemplo, Hjalager (2000) realiza una comparacion entre la configu-
racion y disposicion de un destino turistico con un distrito industrial. Con
el objetivo de caracterizar los destinos turisticos como sistemas arraigados
localmente, Petri¢ y Mrnjavac (2003) establecen las semejanzas de un dis-
trito industrial con las de un destino. La produccion turistica dentro del des-
tino estd basada en una gama de productos especificos que, en conjunto,
hacen del destino un producto integral, tinico y competitivo en el mercado
turistico.

Tras revisar el trabajo que Hjalager desarrolla, Jackson y Murphy (2002,
38) aclaran que el concepto de destino se aproxima mas a un cluster, «refirién-
dose a la concentracion de industrias interrelacionadas pero diferentes, mos-
trando un entendimiento compartido de la ética de los negocios competitivos
que proviene de la teoria competitiva». Porter (2008) define un cluster como
la concentracion geografica de empresas interconectadas, en industrias rela-
cionadas que compiten entre si, a la vez que cooperan.
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En definitiva, los stakeholders, entendidos estos como la administracion,
las empresas privadas, la poblacion local y los turistas, conviviran en un
entorno comun, en el que, en mayor o menor medida, existiran relaciones
tanto competitivas como colaborativas. Esta interdependencia que se genera
al compartir un espacio fisico y un objetivo comun, ha de tener como obje-
tivo promover el destino mas que sus intereses individuales, segin Jackson
y Murphy (2002), y es que, «aunque el turista esté directamente conectado a
las empresas y las diferentes instituciones culturales [...], éste experimenta
el destino como un todo, como un producto unificado, el cual se basa en
la amalgama de consumo, produccion y culturas locales» (Garcia-Rosell,
Haanpii, Kyldnen y Markuksea 2007, 454).

Estas afirmaciones resumen, en gran medida, el porqué de la cooperacion
en todas las fases de la planificacion estratégica del destino y que los com-
ponentes de la oferta deben tener claro que, si un turista no visita un destino,
serd imposible que ellos prosperen en sus negocios, por lo que «deben de
encontrar la forma de desarrollar practicas mas participativas e integradoras
para las empresas, en el desarrollo del destino y en su planificacion, en la
cual los stakeholders tengan voz y voto en vez de ser solamente tenidos en
cuenta» (Garcia-Rosell, Haanpdd, Kylanen y Markuksela 2007, 455).

La cooperacion para generar una oferta turistica estructurada es uno de
los elementos intangibles que empiezan a despertar el interés de algunos
académicos, con el fin de entender el destino turistico fuera de los patrones
que se han venido viendo hasta ahora (Baggio, 2022). Segin Machiavelli
(2001, 7), «la condicidn en la cual las pequeiias empresas pueden desarro-
llar una gran fuerza competitiva surge de su habilidad para cooperar, de las
asociaciones y la integracion entre ellas».

Candela y Figini (2010) hacen un resumen de los principales problemas
econdémicos de un destino turistico, partiendo de los cuatro elementos indis-
pensables de éste que proponen Cooper et al. (2008). El destino es un produc-
to en si, lo que lleva a la necesidad de coordinar las diferentes actividades de
produccion llevadas a cabo por empresas interdependientes. Candela y Figini
(2010) desarrollan el teorema de la coordinacién en un destino turistico, que
consta de tres dimensiones: la coordinacion en las cantidades, la coordinacion
en la calidad y la coordinacion en el precio.

Parece claro que una localidad, region o un pais, han de responder a
dos caracteristicas concretas para disponer de una oferta turistica estructura-
da. Por un lado, se debe identificar la existencia de los recursos, elementos
y servicios que se han venido analizando y, ademas, se han de organizar
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y gestionar eficientemente, generando asi una oferta turistica estructurada.
Dicha oferta forjara lo que Valls (2004) define como centralidad, entendida
ésta como la capacidad de atraccion de un destino turistico.

En muchas ocasiones, puede darse la centralidad de forma previa a la
estructuracion de una oferta turistica, en lugares donde existen recursos tu-
risticos que generan esa atraccion, que son descubiertos por turistas cuyo
caracter es aventurero, curioso y adaptativo a cambios imprevistos, es decir,
que poseen un perfil alocéntrico, segiin Plog (2001). Dichos lugares deberan
gestionar sus recursos si quieren desarrollarse como destinos y atraer a un
mayor niumero de turistas.

Ademas, una oferta estructurada supone una estandarizacion de ca-
lidad, por lo que, en términos de producto, un turista con unas determi-
nadas expectativas resultard satisfecho y habra cubierto sus necesidades
satisfactoriamente.

5. LA MARCA DE UN DESTINO TURISTICO COMO PROYECCION
DE SU IMAGEN GENERADA

Al igual que el concepto de destino turistico, la imagen también ha sido
tratada desde diversas perspectivas, con el fin de establecer una definicion
comunmente aceptada. Autores atraidos o por una carencia conceptual, o
bien como premisa para otros estudios (como los procesos de formacion de
la imagen o las politicas que gestionen la imagen de los destinos), han inten-
tado esclarecer sus dimensiones para aportar una definicion consensuada.

Lew (1987) hace una aproximacion hacia las atracciones turisticas, te-
niendo en cuenta tres amplias perspectivas: la definicion ideografica y des-
cripcion de los tipos de atracciones, la organizacion y el desarrollo de las
atracciones y la percepcion cognitiva y la experiencia de las atracciones
turisticas por diferentes grupos. Este marco conceptual se aplic a estudios
previos, con el fin de desarrollar nuevas lineas de investigacion, aparte de
aclarar algunos aspectos o huecos en dichos estudios pasados.

Cuando se trata la imagen de un destino turistico, sea cual sea la in-
tencidn del estudio, se ha de tener en cuenta detalles que, aunque puedan
parecer evidentes, a veces pueden causar confusion en los lectores. Leiper
(2000) aclara las confusiones académicas o problemas de conceptualizacion
que pueden generarse en las investigaciones turisticas cuando se emplean
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metaforas para hacer referencia al destino turistico, siendo, en este caso,
denominado corazoén del turismo. Segun Leiper (2000), el corazéon humano
es considerado como la fuente de las emociones y un destino turistico no es
una fuente de emociones, sino que las emociones provienen de la mente del
turista, que es hacia donde los investigadores deberian mirar si este proble-
ma es investigado.

Esta afirmacion, unida a definiciones de imagen como la construccion
mental desarrollada por el consumidor sobre la base de unas impresiones
elegidas de entre un monton de impresiones totales (Reynolds 1965), o «la
representacion mental de los atributos y beneficios buscados de un produc-
to» (Santos 1994, citado en Gallarza, Gil y Calderon 2002, 60), dejan claro
que la imagen de un destino se posiciona en la mente del turista.

El trabajo de Beerli y Martin (2004) afirma que la imagen percibida de
los destinos se forma a través de fuentes de informacion primarias y secun-
darias, en adicion a los factores personales que incluyen las motivaciones,
las experiencias previas de otros viajes y las caracteristicas sociodemografi-
cas, junto a los atributos y dimensiones del destino turistico (caracteristicas
socioculturales, politicas y econdmicas y naturales, ademas de los elementos
naturales y las infraestructuras en las que se asientan estas caracteristicas).

Los elementos in situ del destino turistico, como su cultura o costumbres,
que afectan a la imagen, son dificiles de cambiar. Deberian pasar generacio-
nes para que, en cierta medida, haya cambios sustanciales en estos parame-
tros y que la imagen proyectada sea diferente. Pero, en términos de corto y
medio plazo, pueden usarse herramientas que ayuden a potenciar los aspec-
tos mas destacables de un destino turistico, asi como posicionarlo a través
de la enmarcacion de sus recursos, productos, actividades y elementos que
lo conforman. En este caso, un factor determinante para que un destino sea
reconocido como tal en los mercados es la marca.

Una de las definiciones de marca mas extendidas a dia de hoy sigue
siendo la propuesta por la Asociacion de Marketing Americana (American
Marketing Association), cuyo origen proviene de 1960, y que no ha variado.
La marca es un nombre, término, disefio, simbolo o cualquier otra carac-
teristica que identifica y diferencia a un vendedor de bienes o servicios de
otros vendedores. Que no haya variaciones en esta definicion, no quiere de-
cir que no se haya profundizado en su estudio. Los componentes de ésta y su
repercusion sobre la imagen del destino son algunos de los estudios llevados
a cabo durante las tres tiltimas décadas.
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Como se ha dicho anteriormente, la marca también puede ayudar a poten-
ciar la imagen del destino, ensalzando los aspectos deseados de éste. Kotler
y Gertner (2002, 249-250) apuntan que, ademas, una marca «incita creen-
cias, evoca emociones y da pie a comportamientos» y que «las marcas tienen
valor social y emocional para los usuarios». No obstante, la creacion de una
marca por si sola no tendra el poder o la capacidad suficiente para potenciar
una imagen, si no se crea en base a ésta (Gato et al. 2022).

Por otro lado, «la marca de un destino toma el papel de destacar el valor
de los productos, servicios, experiencias, etc. que son la oferta del desti-
no y, de ese modo, contribuye a la equidad» (Hauland, Ness, Gronseth, y
Aarstad, 2010, 274), a la vez que cumple tres funciones principales de cara
al comprador, en este caso el turista potencial: reducir los costes de busque-
da, asegurar la calidad reduciendo el riesgo a la hora de la eleccion de por
parte del turista y otorga un estatus y prestigio al destino (Berthon, Hulbert,
y Pitt 1999).

Asi, el disefio de una marca para un destino turistico, ademas de suponer
su reconocimiento en los mercados, supone su identificacion y diferencia-
cion frente a la competencia y otorga un estandar de calidad, a la vez que
se reduce el riesgo e incertidumbre del turista en el proceso de eleccion de
su destino (Pike y Page 2014). También, permite segmentar el mercado para
atraer a un tipo de turista en concreto, facilitando, a su vez, la introduccion de
nuevos productos turisticos, englobandolos bajo esa marca, y la creacion
de valor afiadido (Serra 2011).

Aunque las ventajas de la creacion de una marca para un destino parecen
claras y existe consenso respecto a ellas, los procesos de creacion de una
marca en turismo pueden ser muy complejos (Méndez 2020), debido a la
naturaleza intangible del destino turistico y/o de los productos turisticos,
ademas de contar, en ocasiones, con territorios muy amplios que han de
adaptarse a una unica marca (Saraniemi y Komppula 2019). «Por lo tanto,
se cree que el proceso de creacion de una marca es menos controlable, mas
complejo, multidimensional multifacético y mucho menos avanzado que en
otros productos de consumo» (Tasci y Kozak 2006, 311).

Pike (2005) pone en relieve la complejidad del proceso de creacion de
la marca, cuestionando si su posicionamiento llega a cubrir las necesidades
de todos los mercados, si encaja con los intereses de los negocios de todos
los operadores turisticos locales y si encapsulara el sentimiento de lugar de
la comunidad.
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Hankinson (2004) identifica cuatro corrientes de estudios interrelaciona-
dos que han tratado de analizar la marca como una entidad perceptual, ana-
lizando los atributos que la componen; la marca como via de comunicacion
«cuyo proceso de gestion conlleva a un plan estratégico para construir una
identidad basada en los atributos del destino seleccionados en base a la com-
petitividad, singularidad e identificacion» (Gnoth 2002 citado en Hankinson
2004, 113); la marca como una relacion entre el destino y el turista, siendo
éste su principal objetivo; y, por tltimo, la marca como realzadora de los
valores.

Con el objeto de crear una marca eficaz, Hankinson propone un modelo
basando en una red de relaciones entre los diferentes stakeholders de un des-
tino turistico, lo cual asegurard que la marca se ajuste fielmente a la realidad
y genere una imagen real de lo que se quiere transmitir (figura 5).

@laciones de la infraestructura de la marca: | 1. Servicios en el niicleo de la experiencia \

1. Servicios de acceso (Transporte externo e a.Vendedores
interno) b. Actividades y eventos de ocio
2. Instalaciones de limpieza e higiene c. Hoteles y asociaciones de
3. El entorno de la marca (Brandscape) alojamientos
Nicleo de la marca
1. Personalidad
. 2. Posicionamiento
Relaciones de las )
comunicaciones: L 3. Realidad J
1. Comunicaciones organicas Relacion de los consumidores:
2. Promocion desde el marketing 1. Mercados objetivo no conflictivos
a. Publicidad 2. Residentes y empleados
b. Relaciones publicas 3. Clientes internos
\ c. Anuncios 4. Relaciones gestionadas desde arriba

Figura 5. Relaciones determinantes de la marca de un destino turistico. Fuente:
Elaboracion propia a partir de Hankinson (2003)
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En definitiva, la marca debe de ser el origen del conjunto de relaciones
que se crean en el destino turistico para, en cierta medida, integrar a un
conjunto de stakeholders heterogéneos, pero que comparten un fin comun,
atraer al turista. Todos los aspectos que rodean a la marca respecto al posi-
cionamiento del destino turistico, su caracterizacion y su mercado objetivo,
junto a la reduccion de la incertidumbre en el proceso de compra, la con-
vierten en un elemento indispensable para el destino turistico, sin la cual no
podria conformarse como tal, al ser su reflejo en los mercados.

6. EL CAPITAL SOCIAL DEL DESTINO TURISTICO. LA DINAMICA
RELACIONAL ENTRE LOS STAKEHOLDERS PARA ALCANZAR
UNA META COMUN

A lo largo del analisis de los diferentes componentes de un destino tu-
ristico, se ha visto como, de una manera u otra, su puesta en valor y funcio-
namiento conlleva que los stakeholders estén en continuo contacto para el
desarrollo y éxito de sus objetivos, principalmente atraer visitantes y/o ser
reconocidos en el mercado, un mercado cada vez mas complejo, en el que las
ventajas comparativas parecen haber perdido peso frente a las competitivas.
Este hecho hace que los servicios en el destino cobren mayor protagonismo
para satisfacer las necesidades de los visitantes.

Las diversas dinamicas respecto a las relaciones que se establecen entre
los actores del destino y la forma que toman con el paso del tiempo de-
terminaran el capital social del destino. Dicho capital serd condicionante
del desarrollo y éxito de un destino turistico, ya que «existe una relacion
directa entre la dinamica relacional de un territorio y su grado de desarrollo
turistico» (Merinero y Pulido 2009, 173; Ledesma, Merinero-Rodriguez y
Pulido-Fernandez 2021).

Principalmente, son dos las corrientes que han estudiado el capital so-
cial. Por un lado, los socidlogos analizan como se desenvuelven los actores
en un entorno en el que existen normas, leyes y obligaciones, y cémo sus
acciones toman forma, son limitadas o redirigidas por el contexto social.
Paralelamente, la otra corriente proviene del trabajo llevado a cabo por eco-
nomistas, que consideran a los stakeholders como individuos con objetivos
diferentes que pueden actuar independientemente, pero que comparten al-
gun objetivo final comun (Coleman 1988).
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Atria (2003, 582-583) identifica dos dimensiones para el capital social:

La primera dimension se refiere al capital social entendido como una capacidad
especifica de movilizacion de determinados recursos por parte de un grupo; la
segunda se remite a la disponibilidad de redes de relaciones sociales. [...] El
capital social de un grupo social podria entenderse como la capacidad efectiva de
movilizar productivamente y, en beneficio del conjunto, los recursos asociativos
que radican en las distintas redes sociales a las que tienen acceso los miembros
del grupo en cuestion.

En este caso, aplicado a un destino turistico, también supondria la capa-
cidad de movilizar productivamente en beneficio del conjunto (de los stake-
holders) los recursos que las redes sociales brindan a éstos. Concretamente,
la movilizacién de recursos podria identificarse con los esfuerzos que buscan
cubrir las necesidades de los turistas en el destino, entendido éste como un
todo (Czakon y Czernek-Marszalek 2021).

Segin Adler y Kwon (2002, 23), «el capital social son los beneficios
intangibles disponibles para los individuos o grupos. Su fuente recae en la
estructura y el contexto de las relaciones sociales de los actores. Sus efectos
surgen de la informacion, influencia y solidaridad que la hacen disponible
a los actores». De hecho, compartir recursos e informacion entre empresas
y entidades es un aspecto fundamental para el desarrollo turistico (McLeod
2020).

El capital social no solo tiene sus limites en los actores que se encuentran
dentro de un espacio geografico determinado, sino que éste se desarrolla a
lo largo del territorio a través de las redes de relaciones. Por lo que se puede
diferenciar entre capital social de lazos (bonding), que se da dentro de un
territorio, y de puentes (bridging), que se extiende mas alla del mismo y
de sus intereses propios y genera conexiones con otras redes de relaciones
(Adler y Kwon 2002; Siles, Robison, y Whiteford 2003).

Parece evidente que el capital social de lazos encaja en el concepto
de destino turistico como se ha venido desarrollando hasta ahora. Un grupo de
actores que coopera y compite, a la vez, en un determinado territorio, con
el fin de atraer al turista, siendo éste su objetivo comun, pone a disposicion el
conocimiento y los recursos, junto a aquellos recursos provenientes de
las administraciones publicas, que seran parte de esta red de relaciones,
en muchos casos destacando en un punto central de la red, como agente
dinamizador de la actividad empresarial turistica, al menos, en materia de
promocion.
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De hecho, aplicar técnicas cuantitativas para analizar las redes ha permi-
tido verificar que la relacion entre el desarrollo turistico local y el conjunto
de relaciones es directa, por lo que es posible decir que el capital social es
uno de los elementos que son indispensables en el desarrollo del turismo y,
por ende, para la consolidacion de un destino turistico como tal (Merinero
2011, Merinero y Pulido 2009, Cruz y Pulido-Fernandez 2012).

Durston (2000, 7) realiza una aproximacion hacia el capital social desde
una perspectiva de desarrollo comunitario, afirmando lo siguiente:

Se trata de un conjunto de normas, instituciones y organizaciones que pro-
mueven la confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion. El paradigma del
capital social plantea que las relaciones estables de confianza, reciprocidad y
cooperacion pueden contribuir a tres tipos de beneficios: reducir los costos de
transaccion, producir bienes publicos y facilitar la constitucion de organiza-
ciones de gestion de base efectivas, de actores sociales y de sociedades civiles
saludables.

Respecto a la reduccion de los costes de transaccion en un destino turistico,
es posible previamente identificar los costes de este tipo a los que hay que hacer
frente. Los costes de transaccion del intercambio directo entre los consumidores
finales y vendedores del sector turistico se componen de los costes de coordina-
cion, los costes de busqueda y los costes de incertidumbre respecto a la calidad
(Calveras y Orfila, 2010).

Haciendo un paréntesis en como se ajusta este beneficio del capital so-
cial en los destinos turisticos, hay que resaltar que Calveras y Orfila (2010)
hablan del papel tradicional de los turoperadores y agencias de viajes como
agentes que, entre sus ventajas como puede ser facilitar al turista la compra
del producto turistico, se encuentra la reduccion de estos costes, incluso su
eliminacion.

En el caso de los destinos turisticos, que sea mas facil la constitucion de
organizaciones de gestion desemboca en la aparicion de las organizaciones
de gestion de destinos (Dmo), definidas éstas como «las entidades organi-
zacionales lideres que pueden incluir la asociacion de varias autoridades,
stakeholders y profesionales del sector turistico que se enfocan hacia una vi-
sion colectiva del destino».! Ademas, son consideradas la maxima expresion
de la colaboracion publico-privada en la gestion de destinos y la herramienta

1. https://Awww.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284420841 [Ultimo acceso: 18/09/2023].

indice



170 LA VISION INTEGRADORA DEL TURISMO DESDE LA GEOGRAFIA

esencial en el drea de la gobernanza (Carrillo-Hidalgo y Pulido-Fernandez
2019 y 2021).

A nivel de destino turistico, el conjunto de relaciones puede suponer la
estandarizacion en la calidad, la eliminacion de los costes de coordinacion,
al funcionar el destino como un tnico ente y, finalmente, la reduccion de los
costes de busqueda al consumidor, ya que el destino se posicionara en los mer-
cados mas claramente y la informacion acerca de éste sera mas clara y concisa
(en este aspecto, la marca es un elemento fundamental que transmite una gran
cantidad de informacién acerca del destino a través de sus componentes, sim-
ples y directos).

Por ultimo, de acuerdo con la produccion de bienes publicos mediante
el conjunto de relaciones en un destino turistico, se concluye que el desa-
rrollo local y la mejora de la calidad de vida de la poblacion residente a
través del turismo es uno de los beneficios de esta actividad (Torres 2013,
Valls 2013). Para lograr tal fin, la gestion se ha de llevar a cabo mediante
el desarrollo de politicas turisticas que «a través de planes y programas
publicos, se dirige a la totalidad del sector turistico o una parte del mismo
[...], y en ambos supuestos siempre se tenga en cuenta a todos o a algu-
no de los siguientes destinatarios: las organizaciones publicas, los actores
privados, el turista y la comunidad residente en el destino» (Velasco 2013,
478).

Un estudio llevado a cabo sobre un grupo de pequefios y medianos alo-
jamientos en Ostersund (Suecia) muestra que existe un consenso respecto
a tres principios basicos para la generacion de un capital social eficiente:
mostrar entusiasmo, dar tiempo y contribuir a la financiacion. Por otro lado,
identifican un c6digo de conducta que es necesario para el éxito en el balan-
ce de los tres aspectos nombrados arriba, compuesto de siete puntos: entrar
en un dialogo activo, ser eficiente, ser iguales, la confianza de unos en otros,
compartir informacion, reunirse cara a cara y, finalmente, pasarlo bien. Por
ultimo, ha de existir un equilibrio en las acciones con el fin de evitar dispa-
ridades que generen conflictos (Friedrichs y Gummesson 2006) (figura 6).
De este modo, se pueden evitar tensiones realmente innecesarias (Crick y
Crick 2020).

Hasta este punto, se ha hecho evidente, de manera general, que el capital
social es un elemento sine qua non para que el destino turistico pueda de-
sarrollarse como tal. Son las relaciones y la colaboracién los determinantes
para alcanzar los objetivos comunes de los stakeholders del destino que,
de otra manera, no se llegarian a cumplir (Cehan, Eva y latu 2021). No
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obstante, no solo alcanzar una serie de objetivos es el motivo de la colabo-
racion, sino que el capital social ayuda a estructurar el destino y favorece su
desarrollo sostenible, teniendo en cuenta las tres dimensiones de la sosteni-
bilidad, econémica, ambiental y social (Flores 2013) y, por ende, considerar
a todos los actores como parte de un unico sistema (Leiper 1979) en el que
se fomenta la interaccion entre los visitantes y el territorio y un intercam-
bio entre las diferentes partes que lo componen (Murphy 1983, citado en
Merinero y Pulido 2009, 176).

Tres
principios
basicos

Equilibrio

‘ en las

Caodigo de
conducta
a seguir

Generacion de capital social
en el destino turistico

Figura 6. Pilares del capital social.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Friedrichs y Gummesson (2006)
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7. CONCLUSIONES

El caracter multidisciplinar de un destino turistico lo ha convertido en
uno de los conceptos mas complejos de desarrollar por parte de las diversas
corrientes de estudio que lo han abordado, identificando, en algunos casos,
como se estructura éste y, a dia de hoy, sigue habiendo un gran debate res-
pecto a su definicion que requiere innovar y profundizar en cada uno de sus
elementos.

La hipotesis que se plantea en este trabajo ha sido verificada a través de
una amplia revision bibliografica, demostrando que las aproximaciones que
se han llevado a cabo hacia el concepto de destino turistico, ya sea directa
o indirectamente, intentan identificar la oferta que éste contiene, identificar
su imagen y marca, analizar su capital social y, por ultimo, se analiza el te-
rritorio con fines organizacionales y de gestion del destino, comprendiendo
éstos, los cuatro principales elementos de un destino turistico.

Es evidente que las relaciones entre los actores son fundamentales para el
desarrollo de los aspectos ya mencionados, y, por consiguiente, la existencia
de la ultima de las caracteristicas fundamentales para la configuracion de un
territorio, su capacidad o susceptibilidad para ser gestionado como un todo.
La existencia de un consenso en cuanto al desarrollo de la actividad turistica
por parte de los stakeholders del territorio es esencial para que esta capaci-
dad de gestion exista, denominada homogeneidad administrativa, que hace
referencia a los objetivos comunes que crean el consenso entre los actores
para ser administrados como un todo.

A continuacioén, ha de existir una oferta estructurada enfocada a un seg-
mento de mercado, lo que le permita posicionarse en €ste. De esta manera,
se genera una centralidad, entendida ésta como la capacidad de atraccion de
los turistas. Dicha capacidad de atraccion puede venir determinada por ven-
tajas comparativas propias del destino, o bien, por el trabajo de los gestores
en generar ventajas competitivas.

La marca es otro de los elementos que se ha considerado fundamental
para la configuracion de un destino turistico, ya que, como se ha analizado,
debe condensar y sintetizar el caracter de un territorio, la personalidad en
comun y el objetivo final que persiguen un conjunto de actores muy hete-
rogéneos que cooperan y compiten entre ellos. Como en el caso del capital
social, la creacion de la marca puede ser llevada a cabo unicamente por
aquellos actores que tienen intereses en el desarrollo de la actividad turistica
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de un determinado territorio, dando lugar a que no todos los stakeholders del
territorio se sientan identificados.

Finalmente, la existencia de capital social en un destino es fundamental
para su configuracion, ya que sera el responsable del cardcter dindmico de
los destinos turisticos. Indirectamente, dicho capital puede ser considerado
el agente proactivo que dé lugar a otros aspectos del destino turistico que son
fundamentales para su funcionamiento, como pueden ser las organizaciones
de gestion de destinos (bMo). Hay que matizar que es posible que el capital
social que configura un destino turistico no tiene por qué estar compuesto
por todos los actores del destino, y, por ende, estar formado solo por aquellas
partes que han mostrado interés en el desarrollo de un destino.
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EN LA PLANIFICACION
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1. INTRODUCCION

Este capitulo se enmarca en una de las lineas de investigacion fundamen-
tales del querido profesor Diego Lopez Olivares: la evaluacion de los
recursos como elemento fundamental del sistema turistico y de los procesos
de planificacion territorial del turismo (Lopez Olivares 1998, 2014). La rele-
vancia de los recursos como materia prima, base del desarrollo turistico, cons-
tituye un hecho remarcado en la produccion cientifica que, consecuentemente,
confiere al tratamiento de los recursos un papel central en la planificacion
turistica. De acuerdo con este planteamiento, el texto se estructura en dos
apartados basicos. En primer lugar, se realiza una serie de consideraciones
tedricas sobre los recursos relacionadas con la planificacion de espacios
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turisticos para, a continuacion, plantear un estudio de caso sobre los indices
de potencialidad turistica aplicados a la Montafia de Alicante. Finalmente, a
modo de conclusion, se formulan reflexiones sobre el papel de los recursos
en el escenario actual del turismo rural, referidas fundamentalmente al area
de estudio.

El objetivo de este trabajo presenta cierta singularidad, puesto que se
propone contrastar los resultados de los indices de potencialidad turistica
elaborados por Ivars (1996) con la situacion actual del turismo rural en la
Montaiia de Alicante. Desde el punto de vista metodologico, se ha analizado
la produccion bibliografica sobre los aspectos tedricos en torno al estudio
de los recursos turisticos, el tratamiento de los recursos en la planificacion de
espacios rurales y los escasos trabajos sobre el turismo en el area de estu-
dio. Asimismo, la situacion turistica actual se ha caracterizado a partir de
las fuentes estadisticas disponibles, practicamente limitadas a un enfoque
de oferta y con un grado de desagregacion manifiestamente insuficiente.

Se trata de un trabajo experimental que pretende realizar una doble valo-
racion a la vista del desarrollo actual del turismo en el area de estudio: anali-
zar en qué medida los indices de potencialidad constituyen una herramienta
util para la planificacion y comprobar en qué medida los criterios aplicados
en los indices han podido tener influencia en el desarrollo turistico posterior.
Este contraste sirve de base para realizar una reflexion mas general sobre el
papel del analisis de los recursos en la planificacion y, mas especificamente,
sobre la problematica de planificacion y gestion de los recursos turisticos en
un ambito de desarrollo del turismo rural como es la Montafia de Alicante.

2. CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE LOS RECURSOS
TURISTICOS RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION TURISTICA

La investigacion sobre los recursos turisticos comprende numerosos tra-
bajos desde perspectivas muy diversas. Abundan las aproximaciones teo-
ricas al concepto de recurso, cuya conceptualizacion resulta compleja, tal
como evidencia el estudio de Arnandis (2019), en linea con la falta de con-
senso y la multitud de enfoques en el ambito anglosajon en torno al térmi-
no atraccion, equiparable en cierto modo al de recurso (Edelheim 2015;
McKercher y Prideaux 2020). Leno (1993) recoge la diferenciacion de la
Organizacion Mundial de Turismo entre patrimonio turistico, como conjunto
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de potencialidades no explotadas, y recurso turistico, entendido como el pa-
trimonio turistico utilizable que satisface una necesidad y hace posible la
actividad turistica gracias a la intervencion humana. C. Gunn (1972), desde
la perspectiva de la planificacion territorial del turismo, indicoé que sin re-
cursos o atracciones turisticas no habria turismo, asimilando los recursos/
atracciones al principal factor que motiva el desplazamiento de la demanda.
Medio siglo después esta afirmacion sigue siendo valida, aunque exige cada
vez mayor numero de matices en la medida en que el turismo y la movilidad
en general han adquirido mayor complejidad, desde la dificultad de clasifi-
car los viajes para visitar a familiares o amigos, por ejemplo, a la movilidad
relacionada con los estilos de vida o el trabajo en remoto que ha dado lugar
al fendmeno reciente de los nomadas digitales.

Lew (1987) distinguio tres perspectivas en la investigacion sobre recur-
sos turisticos: la ideografica, basada en el valor intrinseco del recurso, aquel
que le confiere singularidad y se convierte en el fundamento de clasificacio-
nes y tipologias, generalmente descriptivas; la organizacional, que incorpo-
ra la espacialidad del recurso, mediante el concepto de escala, capacidad y
de interrelaciones con otros recursos, asi como la temporalidad del mismo,
es decir, su uso mas o menos prolongado en el tiempo; y la cognitiva, que
relaciona los recursos con la percepcion y las experiencias de los turistas.

La definicion de la atraccidn turistica de MacCannell (1976) como la
relacion entre un turista, una vista y un marcador (una informacion sobre
la vista) evidencia la construccion social del atractivo de los recursos. Sobre
esta definicion, Leiper (1990) definid, desde una perspectiva estructural, el
sistema de la atraccion turistica con tres elementos basicos: el turista, como
elemento humano; un ntcleo o elemento central; y un marcador o elemento
informativo con presencia en el mercado de origen, el espacio de transito
o contiguo al recurso. Este sistema ha sido ampliamente referenciado pero
también criticado al considerar que los elementos del sistema no son una
realidad establecida y estatica, sino elementos que evolucionan y, por otra
parte, el sistema no tiene en consideracion el significado que los turistas
otorgan a las atracciones/recursos (Edelheim 2015, Richards 2002).

La construccion social de los recursos explica la incesante multiplicacion
de experiencias y destinos turisticos, asi como su variabilidad entre personas
y/o grupos sociales y a lo largo del tiempo. En linea con la sacralizacion
de la vista de MacCannell (1976), cuya primera fase es la separacion de
una vista de otras similares porque merece preservarse, el descubrimien-
to de nuevos lugares o experiencias turisticas no es casual, puesto que se
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construye mediante estimulos diversos como la publicidad, el cine o la te-
levision (Urry y Larsen 2011), en una dinamica de creciente complejidad
ante el impacto del contenido generado por usuarios en redes sociales y, en
general, en el entorno digital.

A partir de este planteamiento, Edelheim (2015), desde una perspecti-
va postestructural, identifica las atracciones turisticas con narrativas. Desde
este punto de vista, la atraccidn turistica se compone de cuatro elementos:
un turista, textos, historias y una fabula. Textos e historias aparecen en plu-
ral porque constituyen la informacion que el turista recibe y que le llevan a
configurar su propia fabula, la cual puede variar con el tiempo. Esta perspec-
tiva tiene un interesante calado teérico pero también implicaciones practicas
tanto en el analisis de los recursos como en las acciones para su valorizacion
y difusion (muy claramente en la aplicacion de técnicas interpretativas de
los recursos o en la cocreacion de experiencias turisticas).

La consideracion del recurso turistico como narrativa enlaza con la teo-
ria del sentido del lugar (sense of place) destacada por Arnandis (2018), que
profundiza en la conexiéon emocional de las personas con los lugares. En esta
conexion resulta obligado incluir a los residentes junto a los visitantes e, igual-
mente, también tiene una proyeccion aplicada en la medida en que los recursos
turisticos suelen ser elementos determinantes de la singularidad de los lugares,
una relacion todavia escasamente investigada. En consecuencia, la narrativa
aplicada a los recursos, inducida por las administraciones publicas u organica
a través de la informacion generada de manera mas o menos espontanea sobre
los mismos, contribuye a la construccion del sentido del lugar, y también in-
fluye en el apego (place attachement) y la identidad del lugar (place identity).
En este sentido, los constructos ontolodgicos del lugar que resulta interesante
considerar para la planificacion: el lugar como un conjunto de atributos visua-
les, como producto, como proceso, y como significado (Chen, Hall y Prayag
2021) también serian aplicables a los recursos turisticos.

Indudablemente, la existencia de recursos turisticos y su aprovecha-
miento constituye un factor de localizacion fundamental de la actividad tu-
ristica y un condicionante del modelo de desarrollo turistico (Vera, Lopez
Palomeque, Marchena y Anton 2011). De ahi que el analisis y evaluacion de
recursos constituya un denominador comtn de los procesos de planificacion
turistica (Arnandis 2018), con una clara incidencia en la gestion y el mar-
keting de los destinos, por su relacion directa con los productos turisticos,
en la medida en que el recurso turistico se identifica con el nicleo o com-
ponente principal del producto, por lo que su analisis y adecuacion resulta
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fundamental para paliar la oferta espontanea de recursos que no estan con-
figurados como productos turisticos en los destinos rurales (Lopez Olivares
2008). Asi pues, el analisis de los recursos desempefia un papel primordial
en la evaluacion del potencial turistico, la planificacion estratégica de los
destinos, el desarrollo de productos, la informacion para los visitantes y la
creacion de la imagen y la identidad de los destinos.

3. LA EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO EN LA MONTANA
DE ALICANTE: UN ANALISIS RETROSPECTIVO

El area de estudio comprende 41 municipios de la parte nororiental de
la provincia de Alicante, integrados en cinco diferentes comarcas (Alcoia,
Comtat, Marina Baixa y Alta y Alacanti), localizados en la zona de influen-
cia de las sierras de Benicadell, Mariola, Aixorta, Serrella y Aitana, entre
otras, relieves prebéticos que configuran una sucesion de sierras y valles de
donde deriva la denominacién de Montafia de Alicante (Matarredona e Ivars
1995). Estos 41 municipios constituian el ambito de actuacion del Programa
Leader [, junto a Cocentaina y Muro d’Alcoi, descartados ambos municipios
en este trabajo por un volumen de poblacion muy superior al resto de los
municipios analizados. Sobre estos municipios se calculd el indice de po-
tencialidad turistica (Ivars 1996) que se pretende contrastar con la situacion
turistica actual, de acuerdo con una metodologia utilizada en trabajos con
fines similares (Lopez Olivares 2001, Solsona 1999).

3.1. La aplicacion de los indices de potencialidad turistica
en la Montana de Alicante

La metodologia aplicada es el resultado de una adaptacion del trabajo de
Leno (1992) para el Canal de Castilla. En este capitulo se toman como refe-
rencia tres indices construidos a partir de los siguientes factores: recursos,
accesibilidad y equipamientos. Los indices generados presentan limitacio-
nes que deben resefarse. En primer lugar, con caracter general, el indice
tiene un valor relativo puesto que sélo compara los municipios que inte-
gran el area de estudio y no se pone en relacion con otros destinos rurales.
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Asimismo, se trata de indices genéricos que podrian afinarse si se analizasen
segmentos de mercado especificos. En segundo lugar, la elaboracion de los
indices es el resultado de un trabajo individual de investigacion que limita la
exhaustividad del inventario, condiciona la aplicacidn de criterios y el grado
de sofisticacion de los indices y puede introducir sesgos en apartados como
la ponderacion de recursos donde es recomendable un trabajo colaborativo
que reduzca la subjetividad de las valoraciones.

El indice de potencialidad del factor recursos se construy6é mediante un
inventario, realizado mediante trabajo de campo y fuentes de informacion
diversas, y la ponderacion de los recursos a partir de dos variables: capa-
cidad de atraccion (local, provincial, regional, nacional e internacional) y
tipologia (naturales; artisticos y monumentales; y artesania, gastronomia
y folklore). Los resultados obtenidos revelan un factor de atraccion limitado
en los recursos existentes, no asignandose capacidad de atraccion nacional o
internacional a ningln recurso.

El indice de factor accesibilidad se construy6 a partir del tipo de via que
conecta el municipio (local, comarcal o nacional), la proximidad al litoral (por
su condicion de mercado de origen de visitantes a los municipios de interior) y
a la ciudad de Alicante, en tanto que importante centro de emision de visitan-
tes y nodo de comunicaciones. El calculo del indice del factor equipamientos
se vi6 condicionado por la escasa disponibilidad de datos y las dificultades
para su comparacion a escala municipal, de modo que se construy6 a partir del
numero de plazas de restaurantes, comercios y viviendas secundarias. En el
momento de la elaboracion del indice no existia una fuente fiable de las plazas
de alojamiento comercial con desglose municipal.

Los resultados de los tres indices se muestran en el mapa 1. En primer
lugar, se advierte un nimero elevado de municipios con baja y media poten-
cialidad turistica. Estos municipios coinciden con los municipios con peor
accesibilidad, limitado tamafio poblacional, débil nivel de equipamientos
y carencia de recursos turisticos singulares. Por el contrario, los indices
mas elevados de accesibilidad y equipamientos se concentran en el prelito-
ral de la Marina Baixa y algunos municipios de la Marina Alta (Alcalali y
Vall de Gallinera), con un ambito de potencialidad destacado en el valle de
Guadalest, en consonancia con la relevancia excursionista de El Castell
de Guadalest y sus efectos difusores a los municipios colindantes. La ma-
yor potencialidad del factor recursos se encuentra mas distribuida y suele
coincidir con municipios con un término municipal extenso que concentra
recursos tanto de tipo natural como cultural.
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Mapa 1. Indices de potencialidad turistica municipal (1996).
Fuente: Elaboracion propia

3.2. El contraste de la situacion turistica actual
con la potencialidad turistica estimada

El analisis de la situacion turistica actual se ve dificultado por el déficit
de informacion estadistica con desagregacion municipal, sobre todo de de-
manda turistica y excursionista. Asimismo, la fiabilidad de los datos también
es una limitacion a tener en cuenta, tanto los demograficos, por la dificultad
de una actualizacion real de los padrones de poblacion, como los turisticos,
ante el complejo seguimiento de las altas y bajas del alojamiento comercial,
agravado en la etapa del covid-19. La tabla 1 sintetiza los datos de poblacion
y oferta turista en el afio 2021.
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Con caracter previo al andlisis de la oferta turistica, conviene referirse
a la dinamica demografica como referencia del impacto de la actividad tu-
ristica en el area de estudio, ya que la recuperacion de la poblaciéon en es-
pacios rurales constituye uno de los objetivos fundamentales del desarrollo
turistico. Aunque no es posible establecer una relacion de causalidad con el
analisis realizado se observan dinamicas demograficas dispares en el area
de estudio coincidentes con la potencialidad turistica otorgada a diferentes
subareas. De 1994 a 2021 la poblacion se ha reducido en 491 habitantes (un
2,8 % de la poblacion censada), lo que no constituye una pérdida significati-
va si no fuera porque existen municipios con dinamicas positivas, ubicados
fundamentalmente en el prelitoral de las Marinas (Alcalali o El Castell de
Guadalest, con crecimientos superiores al 50 %) o cercanos al eje Alcoi-
Cocentaina-Muro (Gaianes o Alcosser de Planes), y otros municipios con
menor tamafio poblacional, en clara regresion demografica localizados en
los espacios mas aislados del area de estudio (mapa 11).
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Mapa 1. Variaciéon municipal de la poblacion (1994-2021).
Fuente: Elaboracion propia
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La oferta de alojamiento turistico, con todas las reservas mencionadas
sobre su grado de fiabilidad, alcanza las 3.417 plazas, concentradas funda-
mentalmente en apartamentos turisticos (34,4 %) y casas rurales (32,7 %).
El mapa 11 recoge la distribucion de las plazas de apartamentos, localizadas,
fundamentalmente, en los municipios turisticos mas dinamicos del prelitoral
de las Marinas. Esta concentracion coincide basicamente con la oferta de vi-
viendas turisticas en plataformas que, en enero de 2023, ascendian a 217 en el
area de estudio (viviendas comercializadas en Airbnb y Vrbo, recogidas por
el portal Airdna), destacando con mas de 20 viviendas en oferta de alquiler
los municipios de Benimantell (35), Alcalali (26), Tarbena (23), Castell de
Guadalest (22) y Vall de Gallinera (21). Este tipo de oferta es indicativa de la
integracion de estos municipios en los circuitos de comercializacion mas dina-
micos, pero no debe suponer un volumen de plazas adicional al recogido en la
tabla 1, puesto que estas viviendas deben estar catalogadas como apartamentos
o casas rurales, siempre sin descartar un contingente variable de vivienda, en
todos los municipios, no incluido en los registros administrativos.
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Mapa 1. Distribucion municipal de las plazas en apartamentos (2021).
Fuente: Elaboracion propia
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Frente a la distribucion de los apartamentos, las casas rurales presen-
tan como caracteristica relevante su mayor difusion en el area de estudio
(mapa 1v). Solo nueve municipios no disponen de plazas en este tipo de
alojamiento. Una distribucion mas amplia que resulta esencial para la di-
namizacion turistica de los municipios mas aislados y con menor tamafio
poblacional. No obstante, la mayor concentracion de plazas en casas ru-
rales sigue produciéndose en los municipios que ya localizaban el mayor
volumen de alojamiento en apartamentos turisticos, a los que se afiaden
otros municipios como Agres o Alcoleja y, sobre todo, los municipios que
suman mas plazas en casas rurales: La Vall de Gallinera (184) y La Vall
de Laguar (104). No obstante, la oferta real de plazas en casas rurales
constituye un volumen dificil de estimar en la medida en que los registros
administrativos elevan a 1.118 plazas las existentes en el area de estudio
en 2021 y las plazas estimadas por la encuesta de alojamientos de turismo
rural del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el mes de julio, el que
presenta en 2021 el mayor nimero de plazas abiertas, es de 1702 para toda
la provincia de Alicante.

Entre los otros tipos de oferta de alojamiento, destaca el reducido ni-
mero de plazas en campings y en hoteles y hostales. Sélo existen dos cam-
pings, uno en La Vall d’Alcala, creado mediante el Programa de Turismo
de Interior del Gobierno regional en los afios noventa y actualmente con
gestion privada, y otro en La Vall de Laguar. Los establecimientos hoteleros
presentan una distribucion heterogénea y un tamafio y orientaciéon de mer-
cado desigual, que oscila entre establecimientos mas tradicionales y ofertas
mas sofisticadas y conectadas con el mercado turistico como el hotel Alauar
(La Vall de Laguar). Los albergues suponen un porcentaje escaso de la oferta
total, si bien desempefian un papel significativo para el turismo juvenil o el
alojamiento de colectivos diversos mientras que el volumen de plazas en
pensiones es claramente marginal.
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Mapa 1v. Distribucién municipal de las plazas en casas rurales (2021).
Fuente: Elaboracion propia

La informacion estadistica sobre demanda a escala municipal es practi-
camente inexistente por lo que que cualquier aproximacion a esta variable
ha de derivar de estimaciones mas o menos groseras. En particular, mas alla
del volumen de frecuentacion de turistas y excursionistas, conviene desta-
car dos rasgos estructurales de la demanda turistica indicativos del tipo de
desarrollo turistico de la Montafia de Alicante: el predominio de la demanda
de origen nacional (86 % de las pernoctaciones en alojamientos rurales de
la provincia de Alicante en 2019) y la reducida estancia media (2,55 dias
en 2019), si bien la estancia media de los viajeros no residentes en Espafia
se eleva a 3,86 dias, aunque, como se ha indicado, la demanda de origen
internacional solo supone el 14 % del total, tomando como referencia la
informacion disponible para la provincia de Alicante.

Asimismo, la misma fuente otorga un grado de ocupacion media por pla-
zas del 17,44 % en la provincia de Alicante, que se incrementa al 30,46 %
los fines de semana. Por otra parte, la informaciéon de Airdna para los 13
municipios que ofertan apartamentos en el area de estudio refleja un grado
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de ocupacion mas alto con un promedio del 50 %, un porcentaje que se cita
solo con caracter ilustrativo porque resulta complejo estimar su fiabilidad.
En cualquier caso, la baja ocupacion media explicaria en parte el escaso
desarrollo de la oferta hotelera y podria suponer un indicador de cierta so-
breoferta de alojamiento, un aspecto de indudable significacion para enfocar
las politicas de desarrollo turistico que requeriria un analisis especifico y
mas profundo.

4. A MODO DE CONCLUSION: REFLEXIONES SOBRE EL PAPEL
DE LOS RECURSOS EN LA PLANIFICACION TURISTICA
DE LA MONTANA DE ALICANTE

Este trabajo se ha realizado con un doble objetivo: valorar la utilidad de
los indices de potencialidad para la planificacion turistica e identificar los
factores que han podido tener mayor influencia en el desarrollo turistico del
area de estudio. En primer lugar, la utilidad de los indices de potencialidad
turistica parece fuera de duda, sobre todo en un contexto temporal, la década
de los afios noventa, favorable al desarrollo turistico de las comarcas rurales
(integracion del turismo en las politicas de desarrollo rural, tendencias de la
demanda, politica turistica regional tendente a la diversificacion de espacios
y productos turisticos, etc.) (Ivars 2016). Sin embargo, hay que diferenciar
entre la elaboracion de indices con fines cientificos y la practica real de la
planificacion en documentos encargados por las administraciones publicas.
Existe una brecha considerable entre los trabajos cientificos, con mayor con-
sistencia metodologica y contribucion al conocimiento de los recursos, y
los documentos de planificacion técnica que, como contrapartida positiva,
podrian tener un caracter mas aplicado. Por ejemplo, el Plan Estratégico de
la Montafia de Alicante (Ecotono 2005) realiza un inventario descriptivo
de los recursos y s6lo alude de manera sintética a algunos problemas asocia-
dos a la actividad recreativa y turistica.

A pesar de las posibles limitaciones tanto en la metodologia empleada en
los indices como en la caracterizacion del modelo de desarrollo actual, del
contraste de resultados derivan dos conclusiones basicas: por una parte, el
escaso desarrollo del ambito territorial mas desfavorecido por la capacidad
de atraccion limitada de los recursos turisticos, reflejado en el bajo indi-
ce de potencialidad de los recursos, y, por otra parte, la mayor influencia
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del factor accesibilidad y equipamientos (sin duda combinados con una ca-
pacidad de atraccion de los recursos significativa) en la generacion de los
municipios turisticos mas dinamicos, fundamentalmente del prelitoral de la
Marina Alta y la Baixa. De este modo, se corrobora claramente que las debi-
lidades estructurales del medio rural (baja densidad de poblacion, poblacion
envejecida, carencia de infraestructuras y equipamientos o débil dinamisno
de las actividades economicas) (Paiil Carril y Hernandez Hernandez 2022)
constituyen una barrera para el desarrollo turistico, muy dificil de superar si
se atiende a la experiencia de la Montafia de Alicante en los ultimos treinta
afios. Esta situacion ratifica que las expectativas generadas en torno al turis-
mo para el desarrollo rural no se han cubierto (Solsona Monzonis y Lopez
Olivares 2012; Vera Rebollo, Diez Santo y Ivars Baidal 2009), porque se
han sobredimensionado sin atender a la localizacion territorial selectiva de
la actividad turistica (Ivars 2000) y se ha sobrevalorado el papel del turis-
mo para las economias locales en entornos rurales (Hernandez Hernandez y
Martinez Puche 2016).

En cuanto al papel de los recursos, su mera existencia no define su apro-
vechamiento. Bote (1988), en su investigacion pionera del turismo rural en
Espana, destacaba que el desarrollo y conservacion de los recursos en es-
pacio rural exigen un consenso entre los agentes locales para definir los
objetivos, realizar las inversiones y comercializar los productos. En esta
linea, la evaluacion de los recursos en la planificacion debe conectarse con
acciones concretas para su adecuacion al uso y la configuracion de produc-
tos y experiencias turisticas. En la década de los noventa se reconocia la im-
portancia para el turismo rural de la estructuracion de productos y creacion
de experiencias a partir de los recursos en publicaciones oficiales (Secretaria
General de Turismo 1994), pero la inversion, favorecida inicialmente por
fondos de la iniciativa Leader I, ademas de otros incentivos derivados de
las politicas turisticas regionales, se canalizaba de manera prioritaria hace la
creacion de oferta de alojamiento, una linea de inversion que también tenia
su logica ante el déficit de plazas existente. Resulta sintomatico el elevado
porcentaje de inversion en turismo rural del Grupo de Accion Local (GaL) de
la Montafia de Alicante: 81,5 %, que se redujo en el Leader II, con un &mbito
de actuacion distinto (GAL Aitana), al 21,5 % y se incremento ligeramente en
el Leader Plus (GAL Aitana): 24,3 %, en un programa que ya contemplaba un
maximo de inversion por linea del 30 % (Tirado 2017).

En la evolucion de la inversion en turismo de los programas de desarrollo
rural, Tirado (2017) advierte del predominio inicial de la inversion en oferta
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de alojamiento, que ha podido provocar situaciones de sobreoferta, y un
cambio de tendencia en el ultimo periodo (2007-2013) hacia la creacion de
productos turisticos, fundamentalmente auspiciados por organismos publi-
cos, con un déficit de colaboracion publico-privada, escasas iniciativas de
caracter supramunicipal, débil conexion con actividades tradicionales como
la agricultura y predominio de eventos temporales (ferias, jornadas gastro-
ndmicas, etc.) y de actividades en torno al turismo deportivo y de aventura.
El mayor énfasis en la configuracion de producto es una linea de trabajo fun-
damental para la dinamizacion turistica y la mejora de su retorno econémico
y social (Lopez Olivares y Ferreres Bonfill 2017, Ivars 2016).

Iniciativas como Creaturisme, impulsada por Turisme Comunitat
Valenciana, para la creacion de productos altamente especializados y de base
experiencial presenta un indudable interés, si bien el numero de experien-
cias radicadas en el area de estudio en el catdlogo de 2023 es muy reducido
y se cifie a iniciativas innovadoras de empresas concretas en El Castell de
Guadalest y Relleu, vinculadas al enoturismo, bienestar y oleoturismo. En el
municipio de Relleu también sobresale la adecuacion a la visita del pantano,
una muestra de las posibilidades que se derivan de actuaciones innovadoras e
imaginativas para el aprovechamiento de los recursos. Este interesante patri-
monio hidraulico pasé del abandono al olvido y a un preocupante proceso de
degradacion sintetizado en el estudio de Giménez Font (2020). Esta dinamica
se ha interrumpido con la instalacion de una pasarela de madera en la presa
del pantano que permite recorrer un tramo del estrecho del rio Amadorio hasta
un mirador con suelo de cristal. Este recurso atrac a un numero elevado de
visitantes al municipio hasta el punto que existe una plataforma online para la
compra de entradas y se asignan franjas horarias de acceso a la pasarela cada
quince minutos. Esta intervencion, exitosa en nlimero de visitantes, ha genera-
do nuevas necesidades de planificacion y gestion en el municipio a la vez que
plantea el reto de compatibilizar la afluencia de visitantes con la preservacion
de los valores naturales y culturales de este embalse historico.

En otro plano, la Agenda Valenciana Antidespoblamiento ha promovido la
Ruta 99, una iniciativa para fomentar la visita de los 24 pueblos con menos de
100 habitantes y mayor riesgo de despoblacion de la Comunitat Valenciana,
una propuesta que incluye una web, aplicacion movil y el recurso a la gamifi-
cacion a través de gincanas digitales. Esta iniciativa se inspira en la conocida
Ruta 66 que une Chicago y Los Angeles por lo que parece desconectada de
las directrices basicas de actuacion sobre los recursos y desarrollo de producto
turistico por dos motivos fundamentales: el reclamo no se fundamenta en los
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valores propios del patrimonio local (mas alla de utilizar temas culturales y/o
historicos en las gincanas) y promueve la visita de los municipios con una
estructura receptiva mas débil desde el punto de vista del alojamiento y la res-
tauracion, con lo que el impacto econdmico local resulta forzosamente redu-
cido. Los cuatro municipios del area de estudio incluidos en la ruta (Benillup,
Benimassot, Famorca y Tollos) suman s6lo 42 plazas de alojamiento.

La Ruta 99 ejemplifica el desarrollo de iniciativas aisladas impulsadas por
administraciones diversas que se fundamentan en las expectativas generadas
en torno al turismo rural y que, entre otros objetivos, pretenden promocionar
los municipios rurales. La promocion de los destinos rurales ha adolecido de
politicas poco ambiciosas y, en general, circunscritas a las demarcaciones ad-
ministrativas, con la excepcidn, si cabe, del enfoque de productos/experien-
cias mas reciente. En el caso de la Montana de Alicante, no se ha profundizado
en la relacion de los recursos turisticos con la singularidad y la imagen del
territorio para configurar una marca turistica atractiva, basada en los valores
historicos, culturales y ambientales del territorio, en la linea de la conceptua-
lizacion de los recursos turisticos como narrativa y con todas las posibilidades
que ofrece la interaccion de los entornos fisicos con los digitales y la cocrea-
cioén de experiencias con un papel mas activo del visitante. La adecuacion
fisica de los recursos resulta imprescindible pero debe complementarse con
un mayor desarrollo y sofisticacion de las narrativas territoriales y turisticas a
partir de un mejor conocimiento de la demanda actual y potencial, otro &mbito
imprescindible para la gestion de los recursos que requiere una mejora consi-
derable ante la escasez de datos de demanda en el area de estudio.

La naturaleza de los recursos turisticos en espacios rurales, claramente
vinculados al patrimonio ambiental y cultural, supera el ambito de com-
petencias de la politica turistica y obliga a mecanismos de coordinacion
efectivos, idealmente a partir de una estrategia territorial y turistica compar-
tida, una estrategia que actualmente no existe ante la adscripcion variable
de los municipios considerados a planes, programas e iniciativas publicas, y
el escaso desarrollo de los planes a escala supramunicipal, a pesar del reco-
nocimiento del Plan de Espacios Turisticos en la Ley 15/2018 de Turismo,
Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana. Esta Ley contiene una cla-
sificacion de los recursos turisticos de primer orden aplicable a la figura del
municipio turistico basada en la siguiente tipologia:

* Fiestas declaradas de interés turistico
* Acontecimientos deportivos con proyeccion nacional e internacional
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» Gastronomia propia de la Comunitat Valenciana

* Paisajes agrarios e industriales

* Aguas termales y balnearios

* Bienes declarados Patrimonio Mundial de la Humanidad, por la uNgsco
y Bienes del Patrimonio Cultural Valenciano

 Espacios naturales y territoriales protegidos

De acuerdo con esta clasificacion, la compilacion de recursos territoriales
turisticos valencianos realizada por la Universitat de Valéncia (Hermosilla,
2020) constituye una buena referencia para identificar los recursos basi-
cos para la creacion de una oferta turistica atractiva y diferenciada en la
Montaiia de Alicante, con la colaboracion supramunicipal y publico-privada
como premisas basicas. En primer lugar, destaca el patrimonio ambiental:
fundamentalmente, el parque natural de la sierra de Mariola; el paisaje pro-
tegido del Serpis; los paisajes de relevancia regional del valle de Guadalest
y las sierras de Aitana, Serrella y Aixorta, asi como las depresiones y sierras
desde La Vall de Gallinera a Castells de Castells. En clara relacion con es-
tos espacios se hallan los paisajes agrarios relacionados con el cultivo del
almendro, cerezo y olivo, y una densa red de senderos oficiales. En segundo
lugar, abundan los recursos culturales declarados bienes de interés cultural
(BIC) 0 bienes de relevancia local (BRL) relativos a arquitectura civil, militar y
religiosa de diversos periodos historicos, ademas de las manifestaciones del
arte rupestre de la peninsula ibérica, declarado Patrimonio de la Humanidad
por la Unesco. Ademas, cabe la posibilidad de potenciar la oferta gastrono-
mica mediante eventos especificos como los que ya se celebran en Relleu
o Tarbena o plantear competiciones deportivas con proyeccion nacional o
internacional a partir de las experiencias de turismo activo que ya se desa-
rrollan en este ambito territorial.

Las actuaciones sobre estos recursos conciernen, como minimo, a las po-
liticas de medio ambiente, cultura, ordenacion del territorio y urbanismo, de-
sarrollo rural y turismo. Las necesidades de inversion y gestion son diversas
pero no cabe pensar que estos recursos son aprovechables con una minima
transformacion puesto que si no existe una planificacion adecuada no se lo-
graran experiencias turisticas atractivas en el mercado turistico y los recursos
podran verse sometidos a una presion excesiva, como la que se produce en
puentes y fines de semana en determinados lugares, muy visible en el periodo
de mayor impacto de la covid-19 como consecuencia del incremento de las
visitas de proximidad. Asimismo, las actuaciones sobre los recursos deben
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compatibilizar un enfoque de producto/experiencia innovador con la poten-
ciacion de los valores naturales y culturales que confieren singularidad a los
destinos y la involucracion, en la medida de lo posible, de la sociedad local.

Por ultimo, concurren diversos factores para repensar los métodos y téc-
nicas de andlisis y evaluacion de recursos turisticos. Conviene evolucionar
desde las evaluaciones puntuales hacia inventarios dindmicos, en colabora-
cion con los agentes del territorio y desde uma perspectiva de colaboracion
supramunicipal, con informacion geolocalizada que aproveche las posibili-
dades de las infraestructuras de datos espaciales (la Infraestructura de Datos
Espaciales Valenciana es un buen referente a este respecto: https://idev.gva.
es/va/). Ademas, la tecnologia permite la monitorizacion del estado de los
recursos y su evolucidn, asi como analizar los flujos de visitantes, con la
finalidad de optimizar la conservacion del patrimonio y la experiencia de
la demanda. Sin embargo, este enfoque de gestion de los recursos, conectado
con el modelo de destino turistico inteligente, todavia es una quimera ante la
actual situacion de la informacion turistica en el area de estudio.
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1. EL DESAFIO DE LA DESPOBLACION EN ZONAS RURALES

no de los principales desafios del reto demografico en nuestro pais es la

despoblacion. De hecho, en Espaiia, se ha venido produciendo un pro-

ceso de despoblacion en un contexto generalizado de crecimiento demogra-

fico del pais. Es decir, tal y como indican los datos del INE y también del

Ministerio para la Transicion Ecolégicay el Reto Demografico, en los tiltimos

20 afios, la poblacion ha crecido y, sin embargo, mas del 60 % de los munici-
pios espaifioles han perdido poblacion.

El término despoblacion hace referencia al proceso por el cual una de-
terminada area geografica pierde poblacion debido a una combinaciéon de
factores de diversa indole y que conlleva importantes consecuencias tanto
de caracter economico como social, cultural y/o medioambiental para dicha
area. Por ejemplo, en términos econémicos, la despoblacion puede llevar a
la pérdida de empleos y al cierre de empresas, lo que a su vez puede afectar
negativamente a la economia local. O, en términos sociales, la despoblacion
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puede aumentar la soledad y el aislamiento de las personas mayores que
viven en estas zonas, y puede dificultar el acceso a servicios basicos como
la atencion médica o el transporte publico.

En cuanto a los factores que conducen a este proceso de despoblacion, en
Espana, la emigracion de los jovenes hacia las ciudades y el envejecimiento
de la poblacién han sido dos de los factores clave en zonas rurales y peque-
fas ciudades. De hecho, los territorios mas afectados por la despoblacion
son también los mas envejecidos.

En este sentido, debemos tener en cuenta que alrededor del 20 % de
la poblacion residente en Espafia son personas mayores de 64 afos. Las
personas de 65 o mas han aumentado cerca de un 30 % desde el afio 2001.
Obviamente, este hecho est4 directamente asociado a que Espafia cuenta con
la mayor esperanza de vida de la Uk (83,6 afios). El aumento de la longevi-
dad situa el indice de envejecimiento en 1,23 mayores de 64 afios por cada
menor de 16 afos en 2019, lo que supone un aumento de casi 20 puntos en
la tltima década.

En las zonas rurales, el porcentaje de habitantes mayores de 64 afios es
aun mayor llegando a alcanzar una cifra alrededor del 25 % de la poblacion.
Es maés, un tercio de los municipios espaifioles (cerca de 3.000 municipios),
todos ellos ubicados en zonas rurales, indican que al menos un tercio de sus
residentes supera los 65 afios.

No obstante, a pesar de estas dificultades, la despoblacion también
puede presentar oportunidades. Y es en este punto donde radica lo que
se propone en este trabajo. Muchas zonas rurales, pese a las debilidades
ya comentadas, tienen un gran potencial de desarrollo. Segun Paco Boya,
secretario general del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demografico: «Se trata de un desafio apasionante. Un reto de todos que
debemos compartir. Es el momento de repensar y reinventar aquellos te-
rritorios mas afectados por la despoblacion para volver a darles valor y
dotarles de nuevas fortalezasy.
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Figura 1. Densidad en Espafia. Desequilibrios demograficos.
Fuente: elordenmundial.com

La cohesion territorial y con ella la sostenibilidad ambiental y la ha-
bitabilidad humana se entienden, pues, como prioridades y oportunidades
dentro de un nuevo modelo de pais. Como ya se ha sefalado, el analisis
del modelo territorial en Espafna pone de manifiesto la existencia de dos
procesos contrapuestos, uno de concentracion de poblacion y actividades
en un numero cada vez mas reducido de areas urbanas y otro de declive
o estancamiento de la mayor parte de nuestro territorio, especialmente de
nuestras areas rurales. Este desequilibrio representa un grave problema por
la desigualdad que genera entre territorios y personas, y también por su in-
sostenibilidad medioambiental, econémico y social. Por ello, se deben dar
respuestas con las que poder convertir los territorios rurales despoblados
considerados como «territorios-problema» en «territorios-oportunidad». Y
el turismo puede ser una de esas respuestas.
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Figura 2. Ejes de accion del plan de medidas ante el reto demografico.
Fuente: miteco.gob.es/es/reto-demografico/temas/medidas-reto-demografico/

En este sentido, debemos sefialar que existe un plan a nivel nacional
donde se aborda el reto demografico de manera transversal. (https://www.
miteco.gob.es/es/reto-demografico/temas/medidas-reto-demografico/plan_
recuperacion_130_medidas_tcm30-524369.pdf). El principal objetivo del
mismo es transformar los territorios en espacios de oportunidad, de desarro-
llo social y econémico, donde se aprovechen los recursos locales a través de
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la generacion de actividad econdmica, el fomento del emprendimiento y el
aprovechamiento del talento asociado al entorno. Y todo ello, a través de un
modelo territorial sostenible que responda a los retos a los que se enfrenta
nuestra sociedad. Para ello, se han establecido 130 medidas agrupadas en 10
ejes de accion, uno de los cuales es el impulso del turismo sostenible.

2. EL TURISMO COMO ELEMENTO GENERADOR
DE OPORTUNIDADES

Asi pues, si el objetivo es crear oportunidades que permitan activar eco-
némicamente un territorio y asentar la poblacion, el turismo Si puede ser
una de esas oportunidades, tal y como se sefiala en el plan de medidas ante
el reto demografico, pues es considerado en muchos territorios del mundo
como motor econémico y social que puede contribuir al desarrollo sosteni-
ble de los mismos (https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible).

En primer lugar, porque la actividad turistica puede ser un generador de
riqueza para los territorios que la acogen (Kotler, Gertner, Rein y Haider
2007). El turismo puede dinamizar la economia local y regional, fomen-
tando la creacion de empleo y la inversion en infraestructuras y servicios.
Ademas, puede favorecer el desarrollo de otros sectores econdomicos como
el comercio, la agricultura o la artesania.

En segundo lugar, puede mejorar la calidad de vida de las personas que
viven en el territorio. La llegada de turistas puede llevar a cabo una mejora
de la oferta de servicios y la creacion de nuevos empleos. Asimismo, el tu-
rismo puede generar una mayor oferta cultural, de ocio y deportiva, lo que
contribuye a la diversificacion de la oferta de actividades de las comunida-
des locales.

En tercer lugar, el turismo puede frenar la despoblacion del medio rural
y su consiguiente deterioro. En muchas zonas rurales, la actividad turistica
puede convertirse en una alternativa econéomica viable para las comunida-
des locales, lo que puede contribuir a retener a los jovenes en el territorio y
evitar el éxodo rural.

Por tultimo, el turismo puede ser un incentivo y, por tanto, fuente de fi-
nanciacion para la rehabilitacion y recuperacion del patrimonio cultural, ya
que puede ser una herramienta para promover su conocimiento y valoracion.
Y también para la conservacion y proteccion del medio natural.
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Pero ;como debemos hacerlo para hacerlo bien y conseguir generar esas
oportunidades?, ;como debemos desarrollar esa actividad turistica para que
consiga dinamizar un territorio?

Lo primero que debemos tener claro es que cada territorio es inico, pues
cada uno tiene su propia singularidad y autenticidad. Es decir, su historia,
valores, costumbres y tradiciones, paisajes... Por tanto, cada destino debe
desarrollar su propio camino y por ello, antes que nada, debe reflexionar
acerca de lo que quiere ser como destino. En esta tarea, puede tratar de iden-
tificar buenas practicas que se estén implementando en otros destinos, pero
hay que insistir en la idea de que la hoja de ruta es propia del destino y, por
tanto, todas estas iniciativas podran ser adoptadas, pero siempre tendran que
ser adaptadas.

Ademas, esta hoja de ruta debe contar con mecanismos que le permitan
ser mas resiliente, flexible. Es decir, con los que pueda adaptarse en todo
momento a las condiciones cambiantes del entorno. Y debe estar en con-
sonancia con lo que debe ser un turismo sostenible, inclusivo, responsable
y solidario, alineado con los ops y ahora también, tras lo aprendido con la
pandemia, con un turismo mas seguro y saludable.

Por ultimo, y puesto que hoy no tendria sentido que fuera de otra forma,
esta vision estratégica de lo que se quiere ser debe estar en todo momento
orientada hacia el mercado. Conocer al turista que nos visita es fundamental
para poder ofrecerle una experiencia personalizada y adaptada a sus nece-
sidades. Para ello, es importante llevar a cabo investigaciones que nos per-
mitan responder a preguntas como ;Quién nos visita? ;Por qué nos visita?
(Para qué nos visita? ;Como nos visita? ;Cuanto y cuando nos visita?, etc.

Las respuestas a todas estas preguntas nos permitiran disefiar estrategias
adecuadas para atraer al tipo de turista que queremos que nos visite. Es
importante tener en cuenta que no todos los turistas son iguales y que, por
tanto, no todos buscan lo mismo. Algunos turistas buscan descanso y tran-
quilidad, mientras que otros buscan actividades y entretenimiento.

Por ello, es fundamental identificar cual es nuestro perfil de turista ideal
y, a partir de ahi, disefiar una oferta turistica atractiva y adaptada a sus nece-
sidades, lo que a su vez contribuird a mejorar su satisfaccion y fidelizacion,
generando asi un impacto positivo en la economia local y en la promocion
del destino.

En este sentido, también puede ser muy interesante la participacion del
turista en procesos de cocreacion de producto, para asi poder conocer de
primera mano sus preferencias y disefiar una oferta turistica mas atractivay,
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por tanto, que le satisfaga mas. La cocreacion consiste en involucrar al turis-
ta en la creacion de productos y servicios turisticos, de manera que se sienta
participe del proceso y le permita disfrutar de una experiencia mas persona-
lizada y acorde a sus necesidades. Ademas, su participacion también puede
resultar muy valiosa, pues contribuye a mejorar la calidad de los servicios
turisticos y a fomentar la innovacion en el sector, ya que puede permitir
identificar areas de mejora y nuevas oportunidades de negocio.

3. CLAVES PARA CONVERTIR UN TERRITORIO EN UN DESTINO
TURISTICO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO

Cuando tenemos claro lo que queremos ser, debemos proceder al disefio
de las iniciativas que nos permitan dinamizar el territorio para convertirlo
en un destino turistico sostenible y al mismo tiempo, competitivo. Pero para
ello, es necesario que tengamos presente una serie de elementos clave que
van a actuar de forma transversal a todas nuestras iniciativas, actuando, por
tanto, como ejes estratégicos sobre los cuales asentar estas futuras actuacio-
nes y que se intuyen como ingredientes esenciales para completar esta receta
de éxito. Estas claves serian las siguientes.

Gobernanza

Si tenemos en cuenta lo dicho por Taleb Rifai, el que fuera secretario
general de la omT entre 2010 y 2018: «El turismo es un sector horizon-
tal e interconectado; nuestro éxito depende de la colaboracion, es decir,
darnos la mano unos a otros, compartir inteligencia y compartir experien-
ciasy, entendemos facilmente que la gobernanza se revela como uno de los
ejes estratégicos sobre los que sustentar el éxito de una iniciativa en este
sentido.

Lo cierto es que resulta del todo necesaria una cooperacion de todos y
cada uno de los diferentes actores que forman parte del sistema turistico de
ese territorio. Todos deben sentirse participes de la definicion de lo que se
quiere ser como destino porque de ese modo, lo haran suyo. Debe existir
pues, compromiso por parte de todos. Y también, para que el turista que
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acuda al destino disfrute de esa experiencia plena, todos y cada uno de los
contactos que tenga con el destino deben ser satisfactorios. Por tanto, debe
haber coordinacion. En este sentido, el destino debe contar con gestores
publicos profesionales que tengan capacidad de analisis para una toma de
decisiones correcta, asi como una vision integral/global del destino, pero al
mismo tiempo, capaces de fomentar y coordinar el trabajo en red de todos
los agentes turisticos del destino con el fin Gltimo de que las decisiones to-
madas sean aceptadas por dichos agentes y todos en el destino remen en la
misma direccion. Es probable que para conseguir este objetivo se requiera
de formacion.

Innovacion

Un requisito necesario para poder desarrollar una ventaja competitiva
sostenible es la innovacion. Ya hemos dicho que un territorio es algo unico,
pero es importante identificar donde reside su autenticidad, sus valores en-
ddégenos y utilizar todos estos elementos para competir.

Sus atractivos deben presentarse de una manera distinta a como lo hace
la competencia. Entornos competitivos de alta intensidad como los actuales
imponen una constante revision del destino que asegure el cumplimiento de
las expectativas del visitante, coincidiendo con la tendencia del mercado
y procurando una experiencia satisfactoria plena. En este sentido, un ele-
mento adicional a considerar serd su capacidad para sorprender. Es decir, la
creatividad con la que cuente el destino para crear productos auténticos y
singulares. Igualmente es fundamental la resiliencia, es decir, su capacidad
para estar siempre preparado, disponiendo de mecanismos flexibles que le
permitan adaptarse de forma rapida a los cambios que acontecen en cada
momento.

Por otro lado, la innovacién es una actitud que a través de la escucha
activa del mercado es capaz de ir adaptando el destino a las tendencias. Es
importante insistir en esta idea y reconocer que es una cuestion de actitud, y
que cualquier alojamiento, restaurante, comercio o autonomo puede innovar
perfectamente en su negocio. Y cabe recordar que la clave no esta en satis-
facer sino en la capacidad de sorprender al turista cada vez.
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Territorio y experiencias

Otra de las cuestiones sobre las que se debe incidir es que en el disefio de
productos se debera trabajar en clave de experiencias. Las experiencias se
entienden como momentos unicos que se fijan en la mente del turista para
convertirse en su opcion nimero uno de futuro o para cuando alguien le pida
una recomendacion. Es decir, se debe trabajar por ofrecer al turista una ex-
periencia emocional, global, tinica y positiva que resulte dificil de olvidar.

Pero para ello hay que hacer un seguimiento de las necesidades del turista
y conseguir que sienta que lo que estamos ofreciéndole esta hecho pensando
en ¢él. Serd interesante pues, contar con un sistema de inteligencia turistica.
Un sistema con el que podamos disponer de informacion de los turistas que
van a visitarnos, que nos permita conocer sus preferencias y gustos para
poder ofrecerles un servicio que comporte una experiencia y poder asi, sa-
tisfacer plenamente sus necesidades. En este sentido, las tecnologias de la
informacién tienen un importante papel que jugar, ya que se deberan esta-
blecer los mecanismos adecuados para recopilar y compartir informacion
entre los diferentes actores del destino. Solo conociéndolos en profundidad
y con anterioridad a su llegada se les podra ofrecer esa experiencia emocio-
nal unica que les satisfaga plenamente.

Asi pues, el destino debe trabajar por la sostenibilidad del territorio en
sus tres vertientes (econdémica, social y medioambiental) y por buscar aque-
llo que lo haga tnico (sus singularidades). Estas singularidades convertidas
en productos turisticos genuinos haran que el destino cuente con una ven-
taja competitiva dificil de imitar y, por tanto, sostenible en el tiempo. Pero
eso si, también hay que tener en cuenta que no todos los recursos por muy
genuinos y singulares que sean pueden convertirse en productos turisticos.
Obviamente, deben ser viables economicamente. Es decir, cuando se disefia
un producto turistico se debe complementar la singularidad de los recursos
con servicios que permitan poner en valor los atractivos de un destino, y a
su vez, tengan la capacidad para generar demanda aportando de esta manera
riqueza a los actores participantes del destino.

Por otro lado, lo recomendable es trabajar con el objetivo de poder pre-
sentar al turista una oferta de calidad y diversificada. Tener una vision am-
plia del concepto de destino, que establezca mecanismos de colaboracion
entre los distintos responsables de la gestion de los recursos turisticos de
un territorio que fomente el trabajo en red de todos ellos, como ya hemos
comentado y evitando la comercializacion de los recursos turisticos con los
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que cuenta el destino de forma aislada. La apuesta debe residir en la creacion
de itinerarios turisticos que articulen los principales recursos del destino y
que a su vez tengan la posibilidad de participar e integrarse en otros. Por
ello, de nuevo, la cooperacion se convierte en una opcion estratégica nece-
saria para poder presentar una oferta integrada, variada y atractiva.

Una oferta que tenga ademas por objeto ser consecuente con los valores
naturales, sociales y comunitarios del destino, y que permita, tanto a los loca-
les como a los visitantes, disfrutar de una interaccion positiva que merezca la
pena para ambas partes. Ademas, también serd importante buscar confluencias
con otras industrias, por ejemplo, con la agroalimentaria, con el objetivo de
conseguir sinergias. La vinculacion de un producto a un territorio ofrece un
valor intangible extraordinario e invita a visitar el territorio. Lo mismo sucede
con la gastronomia, pues iniciativas de lo que se conoce como la gastrodiplo-
macia, o simplemente descubrir la gastronomia del lugar que visitamos, se han
convertido en algo clave a la hora de decidir el destino.

Por ultimo, los gestores del destino también deben ser muy conscientes
que la imagen proyectada debe ser siempre la misma en todas partes y en
todo momento. Se debe trabajar por tener una imagen unica y una unica ima-
gen y para conseguirlo se debe contar con una marca reconocida y potente
para el destino y no simplemente un logo. Hoy en dia, existen tantas posi-
bilidades donde elegir que resulta dificil hacerse visible a ojos del mercado,
y mas aun si no contamos con un nombre que permita identificarnos y una
serie de valores vinculados a ese nombre que permitan dotarlo de una per-
sonalidad propia con la que poder diferenciarse del resto. Esta marca dotada
de personalidad permitira asociar de forma rapida los atractivos del destino
con un nombre y, por lo tanto, le otorgara un posicionamiento de privilegio.
Pero, es mas, al mismo tiempo se debe trabajar en un buen relato que con-
siga trasladar al turista esos valores enraizados en el territorio y vinculados
a la marca. Hoy contar con un buen relato se ha revelado como un elemento
muy importante, pues con ¢l podemos conseguir que «nosotros, como desti-
no, contemos historias, pero nuestros turistas las vivan (experiencias)».

Digitalizacion

Finalmente, es preciso dar a las Tic la importancia que tienen. Hoy mas
que nunca, necesitamos contar con un smart destination, aunque se trate de
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zonas rurales. La actividad turistica se encuentra sujeta a un intenso proceso
de cambio derivado no sélo de los propios elementos del sistema turisti-
co, sino también de las multiples transformaciones que se producen por las
oportunidades de acceso y gestion introducidas por las tecnologias de la
informacion.

En este sentido, el turista se ha transformado digitalmente y ha cambiado
drasticamente su forma de viajar. El crecimiento de las conexiones a inter-
net obliga a colocar el producto turistico en el mundo digital. Es mas, los
turistas hoy buscan un destino con el que puedan interactuar antes, durante
y después del viaje. La clave esta en poder compartir en todo momento con
todo el mundo pues el compartir es lo que permite que la experiencia sea
plena.

Ademas, como hemos indicado, va a ser la informacién recopilada y al-
macenada por las tecnologias de la informacion la que va a permitir analizar
de manera minuciosa el comportamiento de esos turistas. Las inversiones en
tecnologia de los destinos turisticos son, pues, las que van a contribuir a ana-
lizar los comportamientos de los turistas, a mejorar la calidad de los produc-
tos que se ofrezcan, a proporcionar una mayor interaccion con los turistas, y
en definitiva, a mejorar la satisfaccion de los turistas en el destino.
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En este sentido, las tecnologias de la informacion pueden jugar un im-
portante papel estratégico, y para ello su implantacion debe ir acompafiada
de otros recursos. Entre ellos, unos profesionales con los conocimientos y
habilidades adecuadas que den un uso diferencial a la tecnologia. Como
consecuencia, la aceptacion de la tecnologia por parte de las personas que
gestionan un destino sera esencial para el éxito de su implantacion.
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1. INTRODUCCION

Desde finales del siglo xx tanto el turismo internacional como el nacional
estan atravesando un constante proceso de cambios y transformaciones
de diversa indole no ajeno a la sucesion, en un marco general socioeconémico
y ambiental, de episodios de crisis y de escenarios inciertos. A pesar de ello,
se observa un aumento del tiempo libre en la sociedad y, paralelamente, se
detecta una inquietud de la poblacién urbana por evadirse de la ciudad y con-
tactar con la naturaleza, asi como la necesidad basica de viajar y con ello vivir
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experiencias de ocio fuera del entorno cotidiano. En conjunto, estas circuns-
tancias conducen a un proceso de valorizacion de la naturaleza como espacio
de consumo. Simultaneamente, en los Gltimos afios se ha ido configurando
una demanda turistica que exige nuevas formas de consumir, alternativas al
turismo convencional y enfocadas a espacios de gran valor medioambiental,
que incluyen el deseo de que las experiencias posean determinados estandares
de calidad, especificidad y sostenibilidad. Estas nuevas corrientes sociales de
apreciacion y disfrute de la naturaleza, asi como las nuevas exigencias de la
demanda turistica encuentran en la montafia uno de sus maximos
arquetipos.

En las ultimas décadas, en un marco de cambios socioeconomicos de la
Espafa interior, de sus areas rurales, las nuevas tendencias del fenomeno tu-
ristico han generado nuevos productos y destinos especificos (Vinals 1999,
Sancho Comins y Vera Rebollo 2008, Vera Rebollo et al. 2013, Canoves
Valiente et al. 2017, entre otros). En este entorno geografico el ecoturismo
se ha configurado como un tipo de turismo relevante articulado en el con-
junto de la oferta propia de los espacios naturales de montafia (Blanco 2006,
Plaza 2008, Instituto de Turismo de Espafia 2009, entre otros). Sin duda, al
desarrollo y relevancia del ecoturismo han contribuido tanto los cambios
observados en la demanda sobre los destinos de montafia (nuevas formas
de consumir la naturaleza, necesidad de productos innovadores, diversifica-
dos y sostenibles) como la respuesta dinamizadora y positiva institucional
y privada.

En los procesos descritos los diferentes actores han tenido un destaca-
do protagonismo, pero con objetivos y roles distintos (Marchena Gémez,
Manuel et al. 1993; Velasco 2005; entre otros). La accion publica se ha tra-
ducido en la generacion de instrumentos, estrategias y normativas de plani-
ficacion y fomento turistico; mientras que el sector privado ha participado
en la valoracion ecoturistica de los recursos, por su posibilidad y potencia-
lidad de negocio y de generacion de riqueza. Fruto de estos comportamien-
tos la montafia ha recuperado un papel destacado y se ha adaptado al nue-
vo escenario turistico y ambiental, en los que el ecoturismo y los criterios
de sostenibilidad aparecen como ejes destacados en los objetivos y lineas de
trabajo.

La participacion del sector publico en los procesos de desarrollo turistico
de Espafia y su rol en el conjunto del sistema turistico han sido una constante
desde los inicios del turismo en el pais, si bien su finalidad, medios e inten-
sidad han variado con el paso del tiempo. El analisis de la accidon publica en
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turismo requiere indagar en el modelo de organizacion territorial del Estado
—y los distintos niveles de la Administracion—, en el marco competencial para
cada nivel y en su desarrollo a través de las distintas politicas e instrumentos
(Lopez Palomeque et al. 2022). La actuacion de la Administracion publica
en el desarrollo del ecoturismo en Espafia y, en concreto, en sus areas de
montafia contempla en consecuencia acciones disefladas e implementadas
por diversos organismos desde los distintos niveles administrativos, ya sea
administracion turistica o administracion no turistica.

El presente texto aborda el analisis del papel desempefiado por la
Administracion publica y el sector privado en el desarrollo del ecoturismo
en Espafia durante las dos tltimas décadas, y comprende una sintesis de
resultados obtenidos en una linea de investigacion sobre el turismo en areas
de interior y de montafia, que en la iltima década ha sido financiada con dos
proyectos de convocatoria publica del ministerio. Y, en particular, incorpora
resultados de una investigacion especifica realizada sobre el desarrollo del
ecoturismo en los destinos de montafia en Espafia en las Gltimas décadas,
su analisis, evaluacion y prospectiva (Romero 2020). En el presente texto
se aporta el estudio sobre la identificacion de los actores, de sus acciones
mas significativas llevadas a cabo en las tltimas décadas en cuanto a la or-
denacion y fomento del ecoturismo sobre el conjunto de territorio espafol
y, en concreto, sobre las dreas de montafia. La valoracién del proceso de
desarrollo del ecoturismo y el rol de los actores permite identificar diversas
etapas en su evolucidn, concretamente cuatro, cuyas caracteristicas basicas
se explican en el siguiente aparatado y constituye el objetivo central de esta
contribucion.

2. EVOLUCION Y FACTORES CLAVE EN LA GESTION
DEL ECOTURISMO

La consulta de la bibliografia sobre el tema y el analisis de la legislacion
y las normativas, asi como de los programas y acciones realizadas por las
administraciones y otros actores, permiten constatar un punto de inflexioén
en el desarrollo del ecoturismo y en su gestion publica a partir de la ul-
tima década del siglo xx. Entre las referencias obligadas a los hitos que
avalan la afirmacion figuran la aprobacion y desarrollo del Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espafiol (FUTURES I 1992-1995 y FUTURES
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IT 1996-1999) y el Plan Integral de Calidad del Turismo Espaiiol (PICTE)
2000-2006. Y a otro nivel diversos instrumentos de planificaciéon de am-
bito general y sobre el turismo de naturaleza, de los que cabe citar entre
otros el Plan de Impulso del Turismo de Naturaleza en Espafia (2004), el
Plan Estratégico del Patrimonio Natural y Biodiversidad (2011) y el Plan
Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad (2014).

En las paginas que siguen —con el fin de conseguir el objetivo de esta
aportacion— se procede a la identificacion y analisis de las estructuras opera-
tivas y las dinamicas de colaboracion. Por otra parte, se explican las actua-
ciones mas relevantes de las instituciones, que permiten entender los rasgos
distintivos de la gestion del ecoturismo en las Gltimas décadas. Y, tal como
se ha anunciado en el apartado anterior, como resultado del estudio de la
evolucion e identificacion de los factores clave del desarrollo y gestion del
ecoturismo en la montafa espafiola se diferencian en un primer nivel cuatro
etapas, que son las que se utilizan a continuacion para informar y explicar
el proceso.

2.1. Primera etapa (1990-2004). Génesis, definicion
de las bases del ecoturismo y primeros acuerdos
para la creacion del producto de naturaleza y ecoturismo
en Espana

El ecoturismo en Espafia, a pesar de que ya se practicaba desde fina-
les del siglo xx, no estaba contemplado en la agenda de politica turistica
de ninguna de las diferentes esferas de la administracion. No obstante, las
primeras raices de su ordenacion y fomento se enmarcan en la década de
los 90, cuando el fomento del turismo rural, gracias a la iniciativa comuni-
taria LEADER (1991) y el programa PRODER (1996), permiti6 generar y
promocionar una oferta diversificada de actividades y servicios, asi como
concebir un volumen de empresas turisticas capacitadas y competitivas en
espacios naturales. Estas acciones representaron una de las primeras vias por
las cuales, unos afios mas tarde, se acabaria conformando el producto de na-
turaleza y de ecoturismo en Espana. Otro de los cauces mas destacados en la
configuracion del ecoturismo como segmento institucional se enmarca en el
Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol de la Gltima década del
siglo xx (FUTURES 1 1992-1995 y FUTURES 11 1996-1999), que incorpora
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los principios de la relacion entre turismo y medio ambiente, situdAndonos
asi en la primera fase de origen de la creacion del producto turismo de la
naturaleza en Espafia (Lopez Pastor 2017).

En ese marco temporal y en la esfera publica se iba abriendo el camino
para la creacion del producto ecoturismo, mediante el fomento del «turis-
mo rural» y el «turismo verde», pero a la vez estos conceptos y términos
impedian la contemplacion del propio «ecoturismo» como un segmento
especifico, objeto de ordenacion y potenciacion. Con una débil presencia
institucional, tan solo se reconocia e impulsaba en los niveles mas bajos de
la Administracion. Por ello, los proyectos y actividades ecoturisticas lleva-
das a cabo radicaban en las sinergias generadas entre los diferentes agentes
privados y otros colectivos de caracter local ubicados en espacios naturales.
Uno de los ejemplos pioneros surgio en Dofiana donde, en 1999, varias em-
presas turisticas crearon la Asociacion Comarcal de Empresas de Turismo
Activo (ACETA) cuyo objetivo era disefiar, promocionar y comercializar una
oferta novedosa de turismo de naturaleza y ecoturismo. Para su consecucion
crearon «Turismo de Donanay, la primera y tinica agencia de viajes en un
Espacio Natural Protegido (ENP) espafiol, especializada en turismo de natu-
raleza y ecoturismo y fundada y organizada esencialmente por los empre-
sarios turisticos locales y con el soporte de diversas entidades publicas de
caracter regional-local.

Es a comienzos del nuevo siglo cuando la Administracion publica central
y la Administracidén autondomica empiezan a desarrollar las primeras accio-
nes, ahora si, focalizadas en la generacion de un producto de naturaleza
y de ecoturismo. Ello se debi6 a la confluencia de factores diversos ini-
ciados en los afios 90 y prolongados hasta el momento: el impulso de la
Administracion central en materia de planificacion turistica y ambiental,
la iniciativa del sector privado, el aporte de conocimiento desde la academia
y otros colectivos sociales en la definicion del ecoturismo a nivel conceptual y
practico, las nuevas tendencias de la demanda marcadas por el incremento
del turismo en Espacios Naturales (gn), la influencia internacional sobre la
esfera politica y social para el fomento del turismo sostenible y ecoturis-
mo a raiz de la declaracion de Quebec (Cumbre Mundial del Ecoturismo
en 2002), y, entre otros, la aparicion y expansion de la Carta Europea de
Turismo Sostenible (CETS).

En relacion con las primeras acciones focalizadas en la generacion de un
producto de naturaleza y de ecoturismo las mas destacadas responden, por
un lado, a la implementacion en 2001 de la primera cets en Espafia donde se

indice



220 LA VISION INTEGRADORA DEL TURISMO DESDE LA GEOGRAFIA

inicia una colaboracion entre la Federacion Europarc Espaiia (FEg) y la seT/
TURESPANA para la configuracion de un producto de naturaleza sostenible y
diferenciado. Un reflejo de esta tendencia se observa en 2003, afio en el que
se puso en marcha el portal oficial de turismo en Espafia «spain.info», en
el cual el turismo de naturaleza tenia una gran presencia a través de varios
canales de contenido permanente como Grandes Rutas, la presencia de La
Espana Verde y Pirineos, y uno especifico de Naturaleza (Cano 20006).

Otro de los hitos relevantes acontecidos a finales de la presente etapa
responde a la culminacion en 2004 del estudio elaborado por la Secretaria
de Estado de Turismo (SET) sobre la «Situacion del turismo de naturaleza en
Espana y su Plan de Impulso (PiTN)», una actuacion enmarcada en el PICTE
2000-2006, un instrumento que daba continuidad y un salto cualitativo a los
planes FUTURES I y FUTURES II. Tanto el piTn como su estudio previo,
tuvieron como eje principal de actuacion al turismo activo, el cual copa el
protagonismo en la mayoria de los programas y acciones propuestas, consta-
tando la escasa apuesta real en la planificacion y gestion turistica de nuestro
pais por un nuevo paradigma modelo en que el patrimonio natural y el desa-
rrollo turistico sostenible fueran un eje central (Pulido Fernandez y Pulido
Fernandez 2015). No obstante, para el ecoturismo represent6é un aporte no-
vedoso y significativo en relacion con su definicidon y con el conocimiento
de su oferta y demanda en Espafia, destacindose que por primea vez se
contemplo el ecoturismo como un segmento diferenciado dentro del turismo
de naturaleza. Ademas, a nivel practico, con la aplicacion de la accion 11 del
Plan de Impulso, orientada a «Contribuir a aumentar la implantacion de la
Carta Europea de Turismo Sostenible en Exp», favorecid y precisé el marco
de colaboracion entre la SET/TURESPANA y la FEE, tanto para la adhesion de
destinos y empresas al sistema CETs como para el desarrollo de proyectos
focalizados en el avance del ecoturismo.

2.2. Segunda etapa (2005-2009). Inicios de la conformacion
de estructuras y dindamicas para el diseno de un producto
ecoturistico singular y certificado

El inicio del primer quinquenio del nuevo siglo con la puesta en marcha
del Plan de Impulso del Turismo de Naturaleza (PITN) marco un punto y apar-
te en la gestion del ecoturismo a nivel estatal. Este instrumento, como se ha
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comentado en el parrafo anterior, esboz6 los primeros pasos a seguir para la
conformacion tedrica y técnica del producto de ecoturismo en Espaiia.

En 2005, en el marco de cumplimiento del piTN y gracias a la labor aso-
ciativa entre la SET/TURESPANA y la FEE comentada en la etapa anterior, dan
comienzo los trabajos para la adhesion de empresas turisticas ubicadas en
los EnP con la ceTs. Un hito que refleja la firme apuesta de la Administracion
central por construir un producto ecoturistico sustentado en los ENP, con
herramientas contrastadas y con criterios de sostenibilidad certificados que
permitan establecer un sistema de trabajo colaborativo y participado entre
las diferentes esferas de la administracion y los actores locales de cada des-
tino (gestores de los ENP, empresas turisticas, Grupos de Desarrollo Rural
(GDR), asociaciones turisticas y ambientales). En el mismo afo, desde la set/
TURESPANA y teniendo el piTN como referencia, se realizo el «Estudio para el
disefio piloto de paquetes de ecoturismo en espacios protegidos acreditados
con la ceTs». El documento aportd conocimiento técnico a las empresas tu-
risticas para la creacion y visualizacion de una oferta de ecoturismo singular
y acreditada.

En los aflos siguientes, y con la culminacion de la II fase de la ceTs en
2007, TURESPANA Yy la FEE acordaron la implantacion de la Carta en veinte ENP
(2008-2010), lo que provoco un incremento notable de establecimientos con
servicios certificados y diferenciados, y la formacion de técnicos especifi-
cos, entre ellos los Grupos de Accion Local (GAL), en los destinos para que
fueran los encargados de formar a las empresas adheridas. Asi pues, durante
2008 y 2009, un total de siete Enp fueron participes de la II fase de la cETs.
Y un afio mas tarde, TURESPANA y la Fundacion Interuniversitaria Fernando
Gonzalez Bernaldez para los Espacios Naturales (FEE), cerraron un acuerdo
de colaboracidn para brindar asistencia técnica a otros diez ENp con la fina-
lidad de prolongar los trabajos de adhesion iniciados.

Los esfuerzos y los resultados logrados marcaron un punto de inflexion
en cuanto al desarrollo y expansion del ecoturismo a lo largo de la geografia
espafola, donde un cierto nimero de empresas ubicadas en espacios Carta
Europea de Turismo Sostenible (CETS) empezaron a comercializar servicios
y/o productos ecoturisticos certificados. Por ello, en el afio 2009 se elabo-
6 la primera guia de ecoturismo en Espafia «Ecoturismo en Espafia: Guia
de destinos sosteniblesy, editada por TURESPANA en colaboracion con la FEE.
Este documento trascendente en el desarrollo del ecoturismo, en el que estu-
vieron presentes los siete primeros parques con CETS, asi como sus empresas
adheridas, fue el resultado del prolongado apoyo iniciado en el 2005 por la
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Administracion central a los espacios acreditados y a las empresas en ellos
ubicadas. Ademas, representd que por primera vez apareciera en internet el
término «Ecoturismo en Espafiay.

Los tltimos afios de la década se definen por un proceso intenso de ne-
gociaciones y acuerdos entre los principales organismos competentes en la
gestion del ecoturismo en Espafia, que se empezarian a materializar a partir
de la siguiente etapa (2010-2014). Las acciones y proyectos pactados se cen-
traron en dos lineas de gestion especificas. Una primera via de trabajo se fo-
calizd en concretar alianzas y avances para el disefio del Club de Ecoturismo
en Espafia (CEE), una apuesta de la SeT por la metodologia «club de produc-
to» iniciada en 2008 y puesta en marcha en 2010. De manera conexa en 2009
la SET junto a la Fundacion Global Nature dieron el impulso decisivo para la
creacion de la Asociacion Empresarial Innovadora Ecoturismo Responsable
en la Biosfera (AEIE TUREBE) en 2010. La segunda via de gestion tuvo como
objetivo la ampliacion de los territorios en base a la inclusion de nuevas
tipologias de ENP, donde se pudiera desarrollar el producto ecoturistico de-
terminado por estandares similares a los de la cets. Por ello, en los afios
finales de la presente fase se iniciaron los convenios de colaboracion entre
TURESPANA, ¢l Consejo de Gestores de las Reservas de la Biosfera Espafiolas
(rBE), Organismo Auténomo de Parques Nacionales (0APN) y diversas cc.
AA. para perfilar el disefio del producto ecoturistico en las RBE, y que en los
afios posteriores se veria finalmente implementado.

De esta forma se estaba empezando a configurar, por un lado, una red
amplia de ENP con figuras de proteccidon reconocidas como la CETS y las RBE,
donde las empresas y productos ecoturisticos pudieran adherirse y comer-
cializarse de forma distinguida con unos patrones de calidad acreditados,
y para que ademas en un futuro pudieran incorporarse al cee. Y, por otro
lado, de forma paralela, se estaban acabando de apuntalar las estructuras y
métodos de ordenacion y fomento del ecoturismo, asi como la definicion
de los actores encargados de gestionar cada parte del engranaje. Cabe re-
saltar que, fruto de estas sinergias y labores realizadas, en 2009 y bajo los
programas LEADER y PRODER, un total de ocho GaL de tres parques nacionales
(pN) con ceTs (Garajonay, Dofiana y Sierra Nevada) junto a TURESPANA, FEE
y TUREBE sellaron un convenio de cooperacion para llevar a cabo el proyec-
to «Los Parques Nacionales como destinos de turismo sostenible», el cual
fue presentado el mismo afio a la Red Rural Nacional (RrRN), obteniendo su
aprobacion.
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2.3. Tercera etapa (2010-2015). Formalizacion y aplicacion
de un sistema de gestion ecoturistico integral a nivel
estatal para la creacion, promocion y comercializacion
de un producto ecoturistico con métodos unificados
y colaborativos

El afio 2010 representa la culminacion de un proceso intenso iniciado con
el nuevo siglo, caracterizado por el establecimiento de sinergias y acuerdos
entorno al ecoturismo entre las diferentes administraciones y los actores mas
influyentes en los Espacios Naturales protegidos (SET/TURESPANA, FEE, OAPN/
Consejo de gestores RBE, TUREBE, gestores ENP, sector empresarial, organi-
zaciones turisticas y ambientales), que convergerian en la configuracion de
un sistema de gobernanza efectivo en cuanto a la planificacion, comercia-
lizacion y evaluacion de la oferta ecoturistica en Espafia. Con este nuevo
despliegue operativo, da comienzo una etapa donde el producto ecoturistico
alcanza su fase maxima de consolidacion.

Uno de los principales acontecimientos que explican la reciente dispo-
sicion de actores y métodos encargados de la gestion del ecoturismo se da
en 2010, con la creacion del Club de Ecoturismo en Espafa (CEg), gracias
a la iniciativa pionera de la Asociacion de Ecoturismo en Espaia (AEE) y al
trabajo previo de la seT. Su fundacidn se apoyo en la necesidad de poseer
un ente con un método definido, basado en los requerimientos de la CETs,
y que aunara a los ENP y empresas que ofrecian o quisieran ofrecer produc-
tos ecoturisticos. Representa un instrumento de gestion que con el paso de
los afios ha permitido generar y mantener una alianza estratégica entre los
planificadores turisticos, prestadores de servicios turisticos e instituciones
encargadas de la gestion de los recursos en los que se asienta el producto
ecoturistico. Sin duda, el método club de producto ha significado una de las
mas firmes apuestas de la administracion central para la estructuracion y
progreso del ecoturismo.

De forma simultanea a la oficializacion del cee, desde TURESPANA y con
el soporte de SEGITTUR, se cred el canal especifico de ecoturismo en el portal
oficial de turismo de Espafia, el cual promociona y comercializa la oferta in-
cluida en los Enp y empresas adheridas a la cers. En la misma linea, pero en
este caso relacionado con la planificacion del producto, en el afio 2010 des-
de TURESPANA y la FEE se elabora la «Guia para la adhesion de las empresas
turisticas a la Carta Europea de Turismo Sostenible en espacios protegidos».
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Este documento es un manual donde se definen los mecanismos y futuras
lineas de trabajo, entre ellas los siguientes pasos a dar en relacion con el CEE,
para la configuracion de un producto ecoturistico acreditado sobre los Enp
con la CETS o con criterios similares como las RBE.

Asi mismo, en mayo de 2010, la AEr TUREBE quedé registrada en el
Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR) como AEI al presentar
el Plan Estratégico requerido (2010-2013), el cual se elaboré mediante un
proceso colaborativo entre empresas turisticas, asociaciones de empresarios
y entidades dedicadas a la innovacion que compartian un rumbo comun para
dinamizar el ecoturismo en los Enp. El documento se baso en las siguientes
lineas de gestion: investigacion y avance del conocimiento sobre ecoturis-
mo, comunicaciéon y difusién de las RBE, cooperacion publico-privada, pro-
mocidn y comercializacion del producto ecoturistico. Asi pues, la AEI TUREBE
con su primer plan de actuacion y en el marco de intervencion del Club,
paso a ser la referencia a escala nacional e internacional del producto de
ecoturismo en Espafia, impulsando experiencias innovadoras y sostenibles
tanto a los empresarios como a las diferentes administraciones competentes,
y promocionando y gestionando los productos y clubes relacionados con el
ecoturismo en los ENP.

En el mismo afio se empieza a implementar el proyecto de cooperacion
«Los Parques Nacionales como destinos de turismo sostenibles». Este pro-
yecto también representa otro de los hitos mas significativos en la con-
formacion del producto ecoturistico por sus diversos logros. Por un lado,
corrobora tanto la virtud de la nueva estructura de gobernanza definida a
nivel estatal basada en el método club de producto, asi como la necesidad de
la AEI TUREBE para asumir las funciones del cee en un futuro. En este sentido,
en el marco del I Congreso de asociaciones de empresas turisticas en RBE y
ENP y en la Declaracion de Monfragiie, que se refrend6 por una amplia ma-
yoria (2012), TUREBE se postulé como el ente gestor del cee. Y finalmente,
en 2013, asume su gestion en pleno derecho. Por otro lado, de los acuerdos
materializados en el proyecto se acabaron elaborando dos instrumentos de
planificacion especificos: el Plan de Marketing del Producto Ecoturismo en
Espana y el Plan Estratégico de TUREBE 2014-2017 para su segunda reno-
vacion como AEl). Con el paso de los afios estos instrumentos han supuesto
dos de los ejes fundamentales que han determinado el enfoque y las acciones
del ceE en el desarrollo de la creacidon y promocién del ecoturismo.

La rapida y constante ejecucion tanto de los dos planes estratégicos de
TUREBE (2010-2013/2014-2017) como del Plan de Marketing del Producto
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Ecoturismo en Espafia permiti6 la dotacion de un conjunto de herramientas
de utilidad para el cek. Entre ellas, cabe destacar la creacion de una marca y
logo comercial del producto de ecoturismo en Espafa, «Soy ecoturista», que
vino acompafado por la creacion del portal oficial y privado del cee «soye-
coturista.com» y su version en inglés «ecotouristinspain.comy.

Estos logros incrementaron la visualizacion del ceE y su oferta, y ademas
permitieron avanzar y potenciar las tareas de difusion y promocion que Tu-
REBE realiz6 durante esta etapa. Las acciones de marketing iniciadas en 2014
tuvieron el objetivo comun de dar a conocer tanto el CEE y su oferta de eco-
turismo como la visualizacion de la marca «Soy ecoturistay. Las principales
acciones fueron:

* Presenciaen ferias tanto, especializadas (MadBirdFairy ObservaNatura)
como en ferias mas generalistas (FITUR € INTUR).

» Aportacion en foros y eventos de referencia (Congreso de la EsPARC,
coNaMA, Grupo de Trabajo de la rRrN, entre otros).

* Establecimiento de relaciones clientelares (mailings, bases de datos,
mesas de contratacion, acuerdos comerciales) con operadores nacio-
nales e internacionales para ampliar las capacidades de promocion y
venta del producto ecoturistico.

» Convenios de colaboracién con otros actores implicados y de inte-
rés —SET/TURESPANA, SEGITTUR, OAPN, MAGRAMA, FEE, Fundacion Félix
Rodriguez de la Fuente— para el desarrollo y promocién del producto
ecoturismo en Espaiia.

» Marketing del producto ecoturismo con presencia en webs, redes socia-
les y medios de comunicacion.

En este momento cronologico de la tercera etapa de la evolucion del de-
sarrollo y gestion del ecoturismo cabe comentar otro hecho relevante y que
tiene relacion tanto con las acciones que se acaban de exponer como con los
proyectos que se abordaran mas adelante. Se trata de que, como resultado
del trabajo colaborativo iniciado en 2009 entre TURESPANA, OAPN y TUREBE,
los EnP con producto RBE y Geoparques fueron incluidos al CEg gracias a
su adhesion formal en 2012 (alrededor de 300 establecimientos dispuestos
en 5 RB de Asturias, la RB La Palma y la rB Sierra del Rincon). De forma
paralela, y ratificando esta apuesta de ampliacion del producto ecoturistico,
en 2012 se emprendieron dos proyectos en torno a la ultima figura incluida,
la «Red de Geoparques para el turismo» y «Geoempleo: la geodiversidad
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como yacimiento de empleo». De esta forma, el producto de ecoturismo en
Espafia ya estaba presente en tres de las cuatro tipologias (espacios con CETs,
RBE, geoparques) sobre las cuales se desarrolla actualmente bajo el mando
del Club de Ecoturismo en Espafa (Ceg) y con los requerimientos exigidos
por la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETs).

Entre 2012 y 2015, bajo las lineas de accion acordadas en el Plan de
Marketing del producto ecoturismo en Espaifia y el primer Plan Estratégico
de TUREBE (2010-2013), con el nuevo modelo de gobernanza definido
para gestionar el producto ecoturistico y con la ampliacion territorial para
su disefio y comercializacion se empezaron a implementar diversos e inno-
vadores proyectos de ecoturismo que reflejan un avance tanto cualitativo
como cuantitativo en cuanto a la progresion del producto ecoturistico. A
continuacion, se enumeran los principales proyectos tanto con atribucion
directa como indirecta respecto a la practica ecoturistica:

* Proyecto Ecotourism Payback Experience

* Proyecto Ecotourism Smart Destinations

* Proyecto Ecotourist in Spain

* Proyecto iCairn

* Proyecto Custodia Marina y Turismo

* Proyecto A TU RITMO

* Proyecto Navegador de Senderos - Open Trail Map

Uno de los aspectos caracteristicos de los proyectos mencionados res-
ponde al contenido tecnologico de los mismos, el cual representd un apor-
te innovador generando herramientas y métodos eficientes y de vanguardia
respecto a la practica ecoturistica (cliente y empresario). En este sentido, y
por la influencia en su participacion, cabe mencionar el papel de la Sociedad
Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias (sg-
GITTUR), el socio tecnologico de TURESPANA y de la Akl TUREBE. Este agente
publico dependiente del MINETUR lleva aportando su labor sobre el fomento
del turismo de naturaleza y la sostenibilidad turistica desde inicios del nuevo
siglo mediante la aplicacion y desarrollo de herramientas y métodos de ca-
lidad turistica y ambiental (certificacion BIOSPHERE, SICTED, SCTE Yy INDETUR),
los cuales han significado un avance cualitativo de determinados destinos
turisticos espafioles, a pesar de no ser acreditaciones aptas para el producto
de ecoturismo. No obstante, es a partir de los inicios de la presente etapa en
la que empez6 a tener mayor trascendencia respecto al progreso tecnologico

indice



DESARROLLO DEL ECOTURISMO EN ESPANA: NOTAS SOBRE EL PAPEL DE LOS ACTORES 227

del ecoturismo, a través tanto de la promocion en el canal especifico de eco-
turismo (2010) como en la aportacion y soporte tecnologico de los proyectos
mencionados anteriormente, representando asi una pieza fundamental en el
nuevo sistema de gobernanza para el desarrollo y fomento del ecoturismo.

De forma paralela a las acciones de promocion y creacion de producto
ecoturistico, en 2013 y con el cumplimiento de dos programas especificos
sobre ecoturismo acordados y plasmados en el Plan Nacional Integral de
Turismo 2012-2016 (PNIT), €l OAPN y TURESPANA pactaron un programa for-
mativo en las instalaciones del Centro Nacional de Educacion Ambiental
(cENEAM) en Valsain (Segovia), disefiando un Seminario permanente del CEE
de caracter anual como formula para trabajar en su impulso de forma parti-
cipada especialmente con las asociaciones de empresarios de turismo y con
la AEI TUREBE, como aglutinante del sector turistico privado responsable de
configurar la oferta de ecoturismo.

En la misma linea, la Federacion Europarc Espafia (FEE) en colaboracion
con el MAGRAMA crearon un seminario permanente de la ceTs en los Enp, el
cual se lleva celebrando desde 2012 en las infraestructuras dispuestas por
el cENEaM. Los objetivos base de este encuentro anual responden al analisis
de la aplicacion de la Carta en las diferentes areas, al fomento del conoci-
miento e intercambio de experiencias entre los ENP adheridos (problemati-
cas, sistemas y herramientas de trabajo, y propuestas implementadas), la
comunicacion y evaluacion de los proyectos directamente relacionados con
la ceTS y, finalmente, la deteccion de canales y medios de comunicacion para
dinamizarla y difundirla. En todos los eventos realizados, los principales ac-
tores responsables del ecoturismo tuvieron presencia mediante el aporte de
propuestas e informacion trascendente en el desarrollo del ecoturismo.

En 2012 desde TurEspaNA se impulso el I Congreso de Empresarios de
Turismo de Reservas de la Biosfera y Ene celebrado en el Parque Nacional
de Monfragiie. Un encuentro destinado a los diversos actores implicados en
la gestion y dinamizacion de las RB y ENP espafiolas (empresarios y asocia-
ciones de empresas turisticas en RB, ayuntamientos y mancomunidades de
municipios, GAL, Gestores de los PN, colectivos dedicados a la conservacion
ambiental, ciudadania en general con intereses e implicaciones) y cuyo con-
tenido se centrd en seis lineas de trabajo: a) Reconocimiento e implementa-
cion de practicas e iniciativas turisticas de mayor éxito en otras RB y ENP; D)
Deteccion de problemas y soluciones en la ejecucion de planes de accion de
turismo sostenible; ¢) Difundir y dar a conocer los sistemas voluntarios
de adhesion y certificacion disefiados por TURESPANA para implantar con las
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cc. AA. y entidades locales en la Red de RBE y en los Exp acreditados con
la cETs, y como se estan aplicando para generar experiencias de ecoturis-
mo; d) Favorecer un espacio de reunion entre las asociaciones de empresas
ubicadas en RBE y ENP para asi propiciar sinergias de trabajo comunes para
incrementar la competitividad apoyada en la cooperacion interterritorial; y
f) Disefio de futuras herramientas y métodos para el progreso del turismo
sostenible en los EN.

Se puede afirmar que los diferentes congresos y seminarios impulsados
por los actores mas relevantes en el desarrollo del ecoturismo han represen-
tado una de las iniciativas trascendentales que han favorecido su gestion. El
caracter, contenido y regularidad de dichos eventos han permitido, por un
lado, la difusidon y generacién de conocimiento tanto de los diferentes ele-
mentos y fases en la creacion y promocion del producto ecoturistico como de
los proyectos conexos que iban surgiendo; y, por otro lado, han favorecido
la configuracion y fortalecimiento de una red de actores de los diferentes
ambitos competenciales con influencia en la ordenacion y fomento del eco-
turismo a nivel estatal.

La mayoria de acciones realizadas en esta etapa vinieron reflejadas y apo-
yadas mediante la produccion e implementacion de diversos instrumentos
de planificacion generados desde la administracion central (SET/TURESPANA),
donde por un lado se volvia a contemplar la simbiosis ambiental y turistica
tras casi una década con la aparicion del Plan de Impulso del Turismo de
Naturaleza (2004), y por otro lado el ecoturismo como segmento relevante
dentro del sector turismo de naturaleza empez6 a organizarse y dinamizarse
mediante lineas de actuacion especificas. Un ejemplo de ello se observa tan-
to en el Plan Nacional e Integral de Turismo (2012-2016) como en el Plan
Sectorial de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad (2014-2020); en ambos
casos se contemplan los trabajos iniciales de adhesién de la Red Natura
2000, cuya incorporacion se afronta a partir de 2014, para llegar a formar
parte de la 4. tipologia de Exp con adecuacion para desarrollar el producto
ecoturistico. Ademas, en ambos planes de proyectan medidas especificas
para su planificacion y promocion. A nivel instrumental, cabe destacar tam-
bién la creacion por parte de TURESPANA del Plan Integral de Turismo Rural
2014, donde el ecoturismo es el segmento prioritario en la mayoria de las
actuaciones propuestas.

En esta tercera etapa, y gracias a las consecutivas acciones de gestion
y planificacion realizadas desde los anos 90, queda configurada de forma
definitiva la disposicion de actores, asi como sus roles y competencias en
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cuanto a la ordenacion y fomento del ecoturismo. En el nuevo sistema de
gobernanza quedan diferenciados tres grupos de actores segin su grado
de influencia respecto al progreso del ecoturismo. A continuacion, se deta-
llan las sinergias y acciones clave de los dos grupos mas trascendentes.

En el primer escalafon de la esfera con mayor influencia, se sitian la SET/
TURESPANA, €l MAGRAMA/OPAN, FEE y TUREBE/CEE. Este conjunto de actores ha
logrado funcionar como una asociacion sobre la cual se asientan los ejes
del sistema de gestion territorial y sectorial que han permitido la aparicién
y desarrollo del producto de ecoturismo. Dentro de este tejido asociativo, la
Secretaria de Estado de Turismo (SET/TURESPANA) se reconoce como principal
impulsor de este sistema. Desde principios de siglo mediante la financiacion
y las labores para crear, promocionar ¢ implantar los proyectos e instru-
mentos de planificacion focalizados en la construccion del ecoturismo ha
logrado, de forma paulatina, aunar, disponer y dar soporte al resto de actores
participes, asi como determinar y canalizar los roles de cada uno de ellos.

La segunda pieza del grupo de actores mas influyente la constituye la
Federacion Europarc Espafia (FEE), considerado el eje que conecta el sector
publico con el privado y otras entidades turisticas y ambientales en materia
de planificacion y acreditacion del producto ecoturistico. Debido a su aporte
técnico, mediante la CeTs, y a su capacidad de adecuacion de este sistema
a las principales tipologias de Exp, ha logrado consolidar una estructura de
trabajo colaborativo, inclusivo y con la sostenibilidad ambiental y la calidad
turistica como bases de actuacion, tanto entre las diferentes esferas de la
administracion como con los diferentes actores influyentes en los destinos
donde se desarrolla el ecoturismo.

La tercera pieza clave de la esfera con mayor trascendencia en el desarro-
llo del ecoturismo la conforma el Ministerio de Agricultura y el Organismo
Auténomo de Parques Nacionales (MAGRAMA/OAPN). Su despliegue opera-
tivo es similar al de TURESPANA, pero en este caso, sus funciones y gestion
se enmarcan en el ambito territorial mas que el sectorial, centrdndose en
la regulacion normativa de los usos desarrollados en los pn espaiioles, asi
como en la financiacidén y aprobacion de proyectos aplicados sobre dichos
espacios. Sin duda, su implicacion y capacidad de colaboracion con el resto
de los actores ha permitido, tras la aparicion del producto ecoturistico en
espacios CETs, el disefio y aplicacion del producto RBE y geoparques, ambos
incluidos en la oferta del cee y avalados por los requerimientos similares a
los de la Carta. Y como ultima pieza de la composicion de actores con ma-
yor influencia sobre el ecoturismo, se presenta la Asociacion Empresarial
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Innovadora Ecoturismo Responsable en la Biosfera (aE1 TUREBE) y el Club de
Ecoturismo en Espafa (cEE). A nivel operativo, este binomio de composicion
publico-privada representa el nicleo con capacidad de aunar y gestionar las
diferentes tipologias de ENP y a sus empresarios sobre los cuales se desarro-
lla el producto ecoturistico, ofreciéndoles soporte informativo y técnico en
cuanto a la creacion y promocion de productos. Asi pues, queda definida la
primera linea de intervencion respecto al avance del ecoturismo, de compo-
sicion publico-privada, coherente en el despliegue de roles y competencias,
impulsora de conocimiento y sinergias en torno al producto ecoturistico, con
capacidad tanto para disefiar y aplicar diferentes productos de ecoturismo
especificos y certificados con unos estandares de calidad avalados a nivel
europeo, asi como para construir una estrategia de promocioén del producto
de ecoturismo, unificada, visible y con alcance internacional.

En la esfera de influencia intermedia quedan ubicados los actores que,
aun con menor trascendencia en la gestion, han sido imprescindibles para
el progreso del ecoturismo en Espafia. En primer lugar, se presenta el socio
tecnologico de la SET/TURESPANA, SEGITTUR. Su influencia radica tanto en las
tareas de promocion realizadas mediante el servicio del canal de ecoturismo
como por la aportacion tecnoldgica en el disefio de proyectos relevantes so-
bre ecoturismo, principalmente a la AEI TUREBE. Su contribucion ha facilitado
el incremento de actuaciones y productos innovadores y con caracter sos-
tenible sobre destinos de naturaleza y con aplicacion ecoturistica, dandole
una plusvalia a las acciones materializadas por los actores mas influyentes.
Por otra parte, y a escala de destino, se reconoce a los gestores de los ENpP
(cc. aA.), y los GaL/GDR. Ambos, desde sus diferentes competencias, son los
encargados de asumir y dar continuidad a las estrategias y proyectos para la
comercializacion del producto ecoturistico. Su tarea se ve facilitada por el
sistema CETs el cual permite la conexion entre las diferentes administracio-
nes turisticas y otras entidades, dotandoles de un marco de colaboracion en
cuanto al disefio y promocion del producto ecoturistico.

La tercera etapa identificada en la evolucion del desarrollo y gestion del
ecoturismo se cierra con la elaboracion de la 1 fase de la cets, la cual fue
aprobada a finales de 2015 por la FEE. Ello supuso un avance para el sistema
CETs con repercusion directa sobre el ecoturismo al permitir la adhesion de
las agencias de viaje que, con su compromiso voluntario con el desarrollo
sostenible, pueden empezar a comercializar productos acreditados con la
Carta, diferenciandose del resto de oferta y aumentando tanto la visibilidad
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del resto de empresas adheridas en los respectivos ENp donde se opere, como
su mayor contribucion con la proteccion y dinamismo sobre el medio local.

2.4. Cuarta etapa (2016-2020). Fortalecimiento, visualizacion
y expansion del producto ecoturistico

Los inicios de la cuarta etapa estuvieron marcados por la incorporacion
de la figura de proteccion Red Natura 2000 a la oferta certificada del CEE,
cerrandose asi un ciclo donde el producto ecoturistico queda implantado en
las cuatro tipologias de Espacio Natural Protegido (Enp) donde podra co-
mercializarse (espacios con CETS, RBE, geoparques y Red Natura 2000). Asi
pues, la red de oferta del cee y de los socios de la AEE estaban implantados
en 2017 en diez cc. aA. sobre 23 destinos con espacios protegidos (9 pp. NN.,
15 parques naturales, 1 parque regional, 15 rB, 6 geoparques) y con 800 em-
presas turisticas representadas, las cuales ofrecen experiencias ecoturisticas
diferenciadas y certificadas.

En 2016 se llevd a cabo la celebracion del I Congreso Nacional de
Ecoturismo, un encuentro que logrd reunir a representantes de las diferentes
administraciones publicas y del sector privado relacionados con el ecotu-
rismo. En el congreso se debatié acerca de las mejores formulas para de-
sarrollar y promover este segmento con la finalidad de crear experiencias
singulares ligadas al disfrute de la naturaleza, asi como promover su conoci-
miento y conservacion. El evento concluy6 con la Declaracion de Daimiel,
un documento de trabajo base que definia los pasos a seguir respecto a la
planificacion, promocidn y comercializacion del producto ecoturistico, y el
cual ha representado un hito significativo en el desarrollo de acciones y mé-
todos para el progreso del ecoturismo en Espaiia.

Fruto del I Congreso Nacional de Ecoturismo y de los trabajos de colabo-
racion entre la SET/TURESPANA y el CEE se cre6 el observatorio de ecoturismo,
una herramienta disefiada para analizar la repercusion social y economica de
este sector, fijar el perfil de sus consumidores ¢ identificar los indicadores
que permitan conocer la oferta y la demanda existente en Espafia. En esta
iniciativa, gestionada por el cie desde 2017 y la cual se empieza a implantar
en 2018, participan las empresas de prestacion de actividades de ecoturismo
y los gestores de los destinos adheridos al Club.
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En los primeros afios de la cuarta etapa, y siguiendo tanto con el cum-
pliendo de los retos fijados en el II Plan Estratégico de TUREBE (2014-2017)
como con las lineas definidas en el Plan de Marketing del producto de eco-
turismo en Espafia, se continu6 disefiando herramientas innovadoras y com-
petitivas para el avance y mejora del ecoturismo. Un ejemplo de ello es
la puesta en marcha en 2016 del proyecto «Ecoturistas embajadores, una
aplicacion tecnoldgica para generar una comunidad activa de consumidores
del producto ecoturismo en Espafia». Esta herramienta persigue fidelizar al
cliente y facilitar el consumo del producto ecoturistico mediante una apli-
cacion que permite organizar el viaje a los ecoturistas desde su casa (el
antes), cuando visiten el espacio protegido, consuman en establecimientos
y centros de visitantes de los ENp (el durante), y cuando regresen a su resi-
dencia y compartan en redes sociales (el después). Ademas, permite indagar
y atender activamente a la demanda interesada en el producto, capta socios
consumidores de ecoturismo entre los turistas potenciales, los convierte en
prescriptores (embajadores) para retroalimentar el consumo del producto y
su promocion, crea sentimiento de afiliacion, instruye a los empresarios
y contribuye a la conservacion de la biodiversidad.

En 2017, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades formativas
que se detectaron y manifestaron respecto al ecoturismo en su primer con-
greso nacional en 2016, el Club de Ecoturismo en Espafia (CEE) inaugura la
Escuela del cek. El reto de esta iniciativa se centra tanto en la ampliacion del
conocimiento como en la formacion de todos los sectores y actores del eco-
turismo a nivel estatal (técnicos o gestores de los ENP, asociaciones y consor-
cios turisticos, GAL/GDR, estudiantes de disciplinas relacionadas, empresas o
profesionales que ofrecen ecoturismo, nuevos emprendedores, consumido-
res de ecoturismo). Los cursos, tanto presenciales como online, comprenden
un amplio abanico tematico que cubre la practica totalidad de elementos que
influyen en el ecoturismo.

También en el mismo periodo, el Ministerio de Agricultura y el Organismo
Autonomo de Parques Nacionales (MAGRAMA/OPAN) elaboran «La estrategia
de turismo sostenible en la red espafiola de reservas de la biosfera», un docu-
mento de diagnosis que de forma prioritaria detecta las dificultades y opor-
tunidades respecto a la integracion de las Reservas de la Biosfera Espafiolas
(rBE) al producto de ecoturismo en Espafia, una necesidad que se marca
como prioritaria para el incremento y mayor eficacia de la promocion y
comercializacion de los productos generados en esta tipologia de Espacio
Natural Protegido (Enp).
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Durante esta cuarta etapa se dio continuidad a los principales eventos de
trabajo y difusion creados en afios anteriores por los actores mas relevantes
en el desarrollo del ecoturismo. Tanto desde el CEE y TUREBE como desde la
FEE, siguieron apostando por la realizacion de sus respectivos seminarios
permanentes, los cuales afio a afio tenian mayor presencia tanto de empresas
como de entidades publicas y privadas implicadas en el producto ecoturis-
tico. Por otra parte, gracias a la colaboracion entre la SET, el 0OAPN y otras
administraciones locales se organiza el I Congreso Nacional de Parques
Nacionales y Turismo Sostenible (2017). Un evento donde el ecoturismo se
tratd desde la perspectiva local, buscando el papel e implicacion de la esfe-
ra municipal para dinamizar los pp. NN. mediante el turismo sostenible y el
producto ecoturistico. En el mismo afo y también desde el oapn, mediante
el comité espanol del MaB, se organiza el II Congreso Espafiol de Reservas
de la Biosfera, donde la conexion entre las RBE y el producto de ecoturis-
mo fue uno de los principales ejes de debate y proposicion. Como tltimos
eventos resefiables, cabe destacar la celebracion en los afios 2017, 2018 y
2019 de los congresos nacionales de ecoturismo. Una cita que ha acabado
convirtiéndose en anual, por decisién unanime de los diferentes organismos
implicados, y cuyos contenidos, centrados en el debate, disefio y evaluacion
de las estrategias orientadas en la planificacion y promocion del ecoturismo,
han representado un activo vital para su fortalecimiento como segmento y
producto, asi como para su continua proyeccion.

En 2019, con motivo de la Birdfair, una feria que recibe entre 20.000
y 25.000 visitantes de media al afio y a la cual acuden potenciales clientes
especializados e interesados en la observacion de aves y otros recursos na-
turales, y con el tratamiento y utilizacion de la informacion obtenida en las
encuestas realizadas mediante el observatorio de ecoturismo, el CEE presentd
su catalogo de experiencias genuinas en ecoturismo «Nature watching expe-
riences» en el estand concedido por TURESPANA. Este catalogo, creado para la
ocasion y con la finalidad de captar al publico britanico, recoge experiencias
de nueve cc. Aa., las cuales han sido disefiadas por las empresas turisticas y
entidades adscritas a la red de destinos del CEE.

En los ultimos afos del quinquenio se observan diversas actuaciones y
procesos especificos que reflejan una continuidad en los acuerdos, proyectos
y estrategias clave generadas en las etapas previas respecto al desarrollo del
ecoturismo. Se constata una evolucion focalizada en la consolidacion, actua-
lizacién y mejora de las estructuras y elementos que definen al producto de
ecoturismo en Espafia. Entre los actuaciones especificas caber sefialar, entre
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otras, las siguientes: las prolongadas labores de adhesion de la ceTs y la re-
ciente creacion de su 111 fase; el incremento y mejora de las RBE para su adapta-
cion a un producto de ecoturismo avalado; la incorporacion de los ENp con Red
Natura 2000 a la oferta del cEeg; la consecuente ampliacion y mejorar la red
de destinos y empresas que ofrecen un ecoturismo certificado a nivel estatal
y reconocido a nivel internacional; el cumplimiento de las lineas estratégicas
en cuanto a la planificacion y marketing; la constante produccion de cono-
cimiento respecto a los factores y elementos que constituyen el ecoturismo;
o el incremento en la participacion por parte de las administraciones y otros
actores relevantes en su configuracion del propio ecoturismo.

3. CONSIDERACIONES FINALES

Tras analizar las diferentes etapas que han configurado el producto de eco-
turismo en Espafia, se presenta a continuacion una sintesis sobre la trascen-
dencia de los organismos y de los factores clave que han permitido su impulso
y desarrollo; y, posteriormente, se expone una valoracion general sobre el
contexto actual y los retos de futuro que debe afrontar el ecoturismo.

3.1. Organismos destacados

En primer lugar, se constata como la estructura de actores publico-priva-
dos conformada para el impulso del ecoturismo en Espaia a lo largo de las
ultimas dos décadas ha jugado un papel determinante para el desarrollo de
este segmento turistico.

Este sistema de gobernanza estatal, emanado gracias a la coordinacion
entre la administracion turistica (MINETUR) y la ambiental (MAGRAMA), ha per-
mitido la configuracién de unos entes alineados y comprometidos con este
segmento turistico para dar continuidad e implementar las estrategias pro-
pias o en colaboracion con los diferentes niveles de la administracion. Fruto
de ello, el producto de ecoturismo en Espana se ha dotado de numerosas y
efectivas herramientas para su creacidon y avance, tales como la AEI TUREBE,
el cee y la FEE (CETS). Asi pues, la constante cooperacion y la definicion de
unos objetivos comunes entre estos actores, y con el soporte y compromiso
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de otros organismos y entidades interrelacionadas (SET/TURESPANA, OAPN,
Gestores de los ENP, GAL y GDR, Asociaciones de turismo y, o ambientales)
ha desembocado en la fundacion e implementacion de la metodologia «club
de producto». Mediante este sistema, la oferta ecoturistica se estructura, de-
sarrolla y certifica en base a cuatro tipologias de ENp —parques nacionales,
parques naturales, Red Natura 2000 y geoparques—, un procedimiento que
permite desplegar una oferta geograficamente delimitada y con rigor a nivel
de diferenciacion y sostenibilidad. En este sentido, el cEE brinda asistencia a
sus socios y empresarios para renovar adhesiones a la cets o al producto rB,
o nuevas adhesiones. Ademas, les ofrece beneficios en ambitos como la for-
macion, la asistencia técnica, el intercambio de conocimiento, la promocion
conjunta o independiente, la comercializacion del producto y la represen-
tacion e interlocucion (a nivel nacional e internacional) tanto del producto,
como de los empresarios que forman parte del Club.

Esta estructura estatal encargada de gestionar e impulsar el ecoturismo
también ha jugado un papel fundamental en el incremento de su conocimien-
to, gracias a la organizacion de eventos de trabajo y difusion transversales,
y a la frecuente asistencia y participacion a otros circulos de debate y for-
mulacién de proyectos focalizados en el progreso del ecoturismo. De igual
forma, este proceso de colaboracion mantenido en el tiempo ha permitido la
generacion e implantacion tanto de instrumentos estratégicos, asi como de
recursos y servicios tecnoldgicos, con el soporte directo de SEGITTUR, para la
proyeccion y aplicacion de productos ecoturisticos innovadores, competiti-
vos y con la sostenibilidad ambiental como eje central.

Asi pues, desde principios de la primera década del siglo xx1, con este
sistema completamente estructurado y funcional, y con la definicién de unos
parametros concretos para la seleccion de los espacios naturales objetos de
intervencion, el ecoturismo en Espafa representaba ya un producto real, con
capacidad de acreditacion y con alcance nacional e internacional.

3.2. Valoracion general

Finalmente, a modo de balance y reflexion sobre las diferentes etapas que
describen el origen y recorrido del ecoturismo y su producto en Espafia, se
puede afirmar que este segmento del turismo de naturaleza ya ha completado
un primer escenario en cuanto a definicion de las bases y actores responsables
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de su disefio iniciada con el nuevo siglo y, un segundo escenario, caracterizado
por la materializacion y difusion del producto ya consolidado. Sin embargo,
en la actualidad, el ecoturismo se enfrenta a una nueva fase en la que se debe-
ria generar una reflexion y evaluacion profundas, y con una vision transversal
sobre los aspectos clave y limitantes que han influido en su desarrollo.

En este sentido, se hace necesario valorar una futura ampliacion y ade-
cuacion del sistema de reconocimiento y apoyo del ecoturismo, ciertamente
acotado a nivel operativo y geografico. Para ello, y como complemento y
evolucion a los requerimientos de la ceTs, convendria centrar los esfuerzos
en la creacion de métodos e instrumentos de medicion y certificacion que
permitan la consideracion, el apoyo y la acreditacion de una empresa eco-
turistica independientemente de la postura de gestion que exista sobre un
determinado destino o sobre la categoria de proteccion del espacio donde se
ubique. Pero, siempre respetando los limites en los que este segmento tiene
su mayor sentido y potencial. Esta reforma consentiria un mayor despliegue
territorial del ecoturismo, sobre el que se podria diversificar su oferta, asi
como facilitar la generacion de redes institucionales y empresariales involu-
cradas en su desarrollo sin tantas limitaciones operativas.

Por otra parte, las administraciones competentes para el impulso del eco-
turismo tendrian que redefinir algunos de sus objetivos y lineas de trabajo
aplicadas hasta el momento. Para estas labores convendria generar un pro-
ceso de reflexion y debate respecto a la transversalidad turistica, sectorial y
territorial sobre la que se despliega el ecoturismo. Por ello se deberia valo-
rar la posibilidad de elaborar proyectos no exclusivamente comerciales en
cuanto a disefio, marketing y acreditacion de producto, sino actuaciones de
caracter intersectorial que permitan relacionar los servicios y actividades
ecoturisticas con sus elementos adyacentes, los cuales nutren a este seg-
mento para que se pueda desarrollar de una forma eficiente y competitiva.
Asi pues, mediante una mayor conexion entre administraciones y entidades
turisticas y ambientales, convendria proyectar e implementar actuaciones
donde la practica ecoturistica se sustente de determinados recursos y activi-
dades endogenas y tradicionales, que en una gran parte de espacios rurales
y de montafa se encuentran en una posicion muy débil. Ademas, con este
binomio surgiria la posibilidad de crear y ampliar el rango de nuevas expe-
riencias genuinas, sustentadas en los valores mas caracteristicos del territo-
rio y que permitan recuperar, tanto al turista, como al empresario muchas de
las costumbres, productos, paisajes y labores que definen y conservan los
territorios.
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1. INTRODUZIONE

1 turismo ¢ diffusamente considerato da piu parti un potente motore di cres-
cita e sviluppo (Sharpley 2014b). Nel 2019, prima della crisi pandemica,
rappresentava il 10,3% del piL mondiale e in esso lavorava circa 1/10 di tutti
gli occupati a livello globale (WTTC 2022). Ciononostante, la crescita quan-
titativa e la modifica qualitativa del fenomeno turistico ha generato e genera
ricadute sociali ed ambientali non sempre positive (Briassoulis 2000, UNWTO
2016, Ferreira et al. 2021). Questo ha spinto molti policy makers € amminis-
trazioni, locali e non, a proporre documenti e politiche per una maggiore
sostenibilita dello sviluppo turistico (per es. EC 2007).

* 11 presente lavoro rappresenta una rivisitazione ragionata di una ricerca svolta
nell’ambito di un progetto prin, i cui risultati erano stati pubblicati nel rapporto Punzo ed
Usai (2007). Un ringraziamento particolare va a Teresa Pratelli che ha collaborato alla ricerca
e all’elaborazione dei risultati, senza la quale questo lavoro non sarebbe stato possibile.
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Come da molti evidenziato, la sostenibilita nel turismo, pur riproponen-
do molte delle questioni pratiche e teoriche tipiche della sostenibilita dello
sviluppo in generale, assume caratteristiche diverse e, per certi aspetti, pe-
culiari (Bimonte 2006, Butler 1999, Hunter 1995). Tra i principali elementi
distintivi che caratterizzano e giustificano un’analisi settoriale della sosteni-
bilita (comunque definita) nel turismo troviamo: i) la peculiarita delle risorse
coinvolte (naturali, culturali, artistiche, alcune con caratteristiche pubbliche;
altre, invece, rappresentano un tipico esempio di cpr) (Briassoulis 2002, Liu
2003); ii) ’incontro di almeno due comunita, quella dei turisti e quella dei
residenti, al loro interno divise in popolazioni (Bimonte 2008b, Bimonte
e Punzo 2016); il diverso ruolo svolto dalle comunita locali e dei turisti
(Simmons 1994, Smith 1994); iii) la dimensione soggettiva dei fenomeni,
che puo aver ricadute sulla disponibilita a pagare (Bimonte e Punzo 2007).

Qualsiasi politica che voglia avere una qualche possibilita di successo, in-
sieme alle caratteristiche specifiche delle destinazioni, non pud che partire
dalla comprensione della visione, delle attitudini, della percezione e dei com-
portamenti della comunita locale, cosi come dei turisti. Questo aspetto ¢ molto
importante anche perché la diversa percezione dei problemi e visione dello
sviluppo puo incidere sulla definizione degli obiettivi da perseguire, sulle mo-
dalita del loro perseguimento e sull’efficacia degli strumenti di policy.

Solitamente, le indagini conoscitive si soffermano solo su quelle che
possono essere definite variabili oggettive, ovvero tendono a determinare
i limiti (fisici, economici e sociali) entro i quali si deve sviluppare il feno-
meno turistico, tralasciando gli aspetti soggettivi (Bimonte ¢ Punzo 2007).
E da questa considerazione che ha preso le mosse il presente lavoro, che
aveva |’obiettivo di studiare alcuni aspetti riguardanti le preferenze dei turi-
sti relativamente alle caratteristiche della vacanza e le attitudini riguardanti
I’impatto ambientale delle stesse. L’analisi mirava anche ad evidenziare se
tra scelte di comportamento e visione espressa vi fosse 0 meno congruenza.
turisti adottano scelte e comportamenti coerenti, cio€ se sono o meno dispo-
sti a «sostenere il costo delle proprie idee». Alcuni studi rilevano che la sen-
sibilita ambientale dei consumatori ¢ aumentata (Deloitte 2022) e che esista
una relazione tra attitudini pro-ambientali e benessere individuale (Schmitt
et al. 2018). Questo, pero, non necessariamente implica che sia aumentata
anche la disponibilita a pagare, cio¢ a sostenere il costo che il cambiamento
di alcune abitudini comporta. Detto altrimenti, alla disponibilita teorica a
pagare non corrisponde una disponibilita reale a farlo.
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Proprio per analizzare questi aspetti, si ¢ realizzata un’indagine sui turisti,
condotta nel periodo estivo a Follonica, una localita balneare della Toscana.
Quest’ultima ¢ una cittadina di circa ventuno mila abitanti che nel periodo
estivo vede aumentare a dismisura la popolazione per effetto delle presenze
turistiche legate quasi esclusivamente al turismo balneare. L’indagine era vol-
ta a rilevare le preferenze dei turisti nei confronti delle caratteristiche della
vacanza ¢ della destinazione, nonché le variazioni di benessere associate alla
variazione delle caratteristiche (attributi) della vacanza. Il metodo adottato per
condurre tale analisi ¢ il Discrete Choice Modelling (cMm). Questo € un metodo
ancora non molto sviluppato nell’analisi dei fenomeni turistici, ma che pre-
senta caratteristiche che lo rendono particolarmente adatto per lo studio delle
preferenze e delle scelte turisti e, percio, passibile di futuro sviluppo.!

2. IL CONTESTO GEOGRAFICO

Follonica ¢ una cittadina di circa 21.500 abitanti della provincia di Grosseto,
situata al centro del golfo omonimo, sulla costa meridionale della Toscana
(figura 1). Si estende su un’area di 57 km?. La sua storia economica € pre-
valentemente legata all’attivita estrattiva e siderurgica. Dopo un processo di
de-industrializzazione, attualmente il principale settore economico ¢ rappre-
sentato dai servizi, che contribuiscono alla produzione di circa 3/4 del valore
aggiunto. All’interno di questo, il settore turistico svolge un ruolo importante,
rappresentando per la citta una fondamentale fonte di reddito. Allo stesso tem-
Ppo, pero, ¢ stato un fattore di trasformazione socio-ambientale del territorio.

Follonica ¢ una nota localita balneare che si caratterizza per essere una
tipica destinazione del cosiddetto turismo di massa, per quanto non sia sem-
pre facile definire con nettezza i confini di tale modo di fare turismo. Essa si
caratterizza anche per il tipo di servizi e per una buona qualita delle acque,
tanto che gli ¢ stata piu volte conferita dalla Foundation for Environment
Education (FeE) la bandiera blu, riconoscimento attribuitole per il mare puli-
to, la qualita dei servizi e della vita.

1. Kemperman (2021) presenta una rassegna dei lavori pubblicati sulle piu importanti
riviste scientifiche di turismo che hanno realizzato lavori empirici utilizzando il cm.
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® Casa Santa Pia

Figura 1. Collocazione geografica di Follonica

Tabella 1: Arrivi e presenze per nazionalita, 2019

Turisti Arrivi Presenze Arrivi % Presenze %
Italiani 73.495 409.045 78,4% 74,9%
Stranieri 20.303 137.174 21,6% 25,1%
Totale 93.798 546.219 100 % 100 %

Fonte: Ufficio Regionale di Statistica, Regione Toscana

Negli ultimi anni gli arrivi si sono attestati intorno ad una media di circa
90.000 I’anno, un numero che ¢ piu di quattro volte quello della popolazione
residente, e le presenze hanno superato di poco le 500.000 unita. Nel 2019,
ultimo anno pre-covid, gli arrivi sono stati piu di 93 mila, di cui circa il
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21,6% rappresentato da stranieri, e le presenze poco oltre 546 mila, di cui il
25% stranieri (tabella 1). Relativamente alla componente nazionale, si tratta
prevalentemente di un turismo di prossimita, con poco meno del 50% di tu-
risti provenienti dalla stessa Toscana. Per quanto riguarda i turisti stranieri,
invece, la componente principale ¢ quella di lingua tedesca, composta, in
ordine di importanza, da svizzeri, tedeschi e austriaci.

11 flusso turistico ¢ stagionale, fortemente concentrato nei tre mesi estivi,
con un picco nel mese di agosto, quando la componente straniera ¢ poco
rilevante. Relativamente a quest’ultima, il flusso degli arrivi risulta, infatti,
piu uniformemente distribuito, con una stagione che comincia nel mese di
aprile e si prolunga fino al mese di ottobre.

3. CAMPIONAMENTO E CARATTERISTICHE DEL CAMPIONE

3.1. Metodo di campionamento

L’indagine ¢ stata condotta nei tre mesi estivi (luglio-settembre). Il
campione ¢ composto da 300 individui che hanno dichiarato di trovarsi a
Follonica per turismo. Il metodo di campionamento ¢ di tipo non probabi-
listico: gli intervistati sono stati selezionati su tutto il litorale del comune
di Follonica seguendo il principio del campionamento sistematico. 11 43%
delle interviste (130) ¢ stato realizzato su spiagge a libero accesso, mentre il
rimanente 57% (170) su spiagge date in concessione. Il metodo utilizzato ¢
stato quello dell’intervista diretta, con un questionario redatto in tre lingue.

La prima parte del questionario era diretta a raccogliere informazioni sul-
le caratteristiche personali dell’intervistato. La seconda parte era finalizzata
a rilevare le caratteristiche della vacanza e le modalita dell’organizzazione
della stessa. La terza conteneva le domande volte a rilevare le preferenze dei
turisti, finalizzate a capire se e come le diverse caratteristiche del prodotto
turistico contribuivano a determinare le scelte dell’intervistato. In particola-
re, seguendo lo schema tipico dell’analisi cm, all’intervistato venivano mos-
trati alcuni scenari ipotetici (dove ogni scenario si differenziava per alcune
caratteristiche che lo costituivano) di una possibile vacanza di 6 notti in un
albergo a 3 stelle in una localita Toscana. Agli intervistati veniva chiesto di
scegliere lo scenario preferito. Infine, I’ultima sezione del questionario si
componeva di domande atte a rilevare alcune informazioni sull’importanza
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di alcuni pull factors della localita della vacanza, sul grado di soddisfazione
della vacanza e sull’importanza che le diverse caratteristiche che compone-
vano le alternative (scenari) mostrate avevano avuto nella scelta effettuata.

3.2. Caratteristiche del campione

Il campione selezionato ¢ composto, come ci si poteva attendere, preva-
lentemente da turisti nazionali (quasi il 90%), di cui ben il 74% di origine
Toscana. Al secondo posto troviamo i lombardi (11%). Tra gli stranieri pre-
vale la componente svizzera, che rappresenta il 53% del totale degli stranieri
(tabella 2). Questo dato risente molto del fatto, come ricordato in prece-
denza, che nel periodo di picco (luglio-agosto) la componente nazionale
prevale molto di piu di quanto non accada in altri periodi sulla componente
straniera.

Tabella 2. Composizione campione per nazionalita e provenienza

Nazionalita Numero Percentuale
Italiani 270 90%
Stranieri 30 10%

Provenienza Regione Paese

Toscana 200 Francia 5
Lombardia 30 Germania 2
Piemonte 15 Svizzera 16
Lazio 6 USA 2
Veneto 5 Altri 5
Emilia-R 5

Altre 9

Fonte: L’autore.
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La tabella 3 riporta le principali caratteristiche socio-demografiche del
campione. L’eta media degli intervistati ¢ 42 anni. Relativamente al genere,
il 60% del campione ¢ composto da donne ed il 40% da uomini. Il titolo di
studio prevalente risulta essere la licenza media superiore (55%) e la princi-
pale attivita lavorativa ¢ I’impiegato (24%), con gli studenti che rappresen-
tano poco piu dell’11%.

Tabella 3. Caratteristiche socio-demografiche del campione

Variabili Tipo %
Sesso Male 40
Female 60
Eta Media 42 (anni)
Fino alla licenza media 25,3
Titolo di studio Diploma di scuola media superiore 55,3
Laurea 19.4
Impiegato 23,7
Studente 11,3
Pensionato 10,7
Professione Operaio 10,0
Casalinga 10,0
Insegnante 8,0
Altro 26,3

Fonte: L’autore.

3.3. Metodo d’analisi

Per studiare le preferenze dei turisti relativamente alle caratteristiche del-
la vacanza e dell’ambiente si ¢ utilizzato il cM. Quest’ultimo fa parte della
famiglia dei cosiddetti metodi delle Preferenze Dichiarate che, a differenza
dei metodi basati sulle Preferenze Rivelate, si basano su dichiarazioni degli
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intervistati piuttosto che sull’osservazione di scelte effettivamente praticate
dagli stessi.?

Nella letteratura economica, il cm ¢ utilizzato prevalentemente per stabi-
lire I’importanza relativa che un individuo assegna ai diversi elementi che
concorrono a definire un certo bene o servizio. Esso, infatti, si basa sulla
teoria della domanda Lancasteriana (Lancaster 1966), secondo cui ogni bene
puo essere descritto in base ad una serie di caratteristiche. I beni si diffe-
renziano, percio, per la diversa intensita, qualita o dimensione che le varie
caratteristiche assumono. Di conseguenza, 1’utilita che si deriva dal consu-
mo di tali beni ¢ vista come una somma ponderata dell’utilita attribuibile ad
ogni caratteristica. Esso, quindi, permette di stimare I’importanza relativa
che per i consumatori/utilizzatori hanno le diverse caratteristiche che con-
tribuiscono a definire un bene. Nel caso del turismo, per esempio, la scelta
potrebbe idealmente riguardare un potenziale trade-off tra la vicinanza al
mare della propria camera d’albergo e 1’affollamento della spiaggia.

La metodologia si basa prevalentemente sulla definizione di quattro
elementi: (i) caratteristiche di base (attributi) del bene da valutare; (ii)
definizione dei livelli di ciascun attributo; (iii) scenari ipotetici di scelta
che vengono sottoposti per la scelta all’intervistato, ciascuno caratterizza-
to dalla combinazione di livelli diversi degli attributi; (iv) stima dell’im-
portanza relativa dei livelli dei vari attributi considerati nell’analisi delle
scelte (Hanley, Mourato e Wright 2001; Mazzanti 2003). Il cm ¢ appli-
cabile in situazioni di scelta discreta, ovvero quando il decisionmaker ¢
chiamato a scegliere, in maniera univoca, fra un insieme finito e completo
di alternative (opzioni).

Il cm prevede che agli intervistati vengano mostrate diverse alternative
di scelta, ognuna che si caratterizza per una diversa descrizioni del bene. Le
alternative differiscono per i diversi livelli che assumono gli attributi attra-
verso i quali il bene oggetto di scelta ¢ descritto. Agli intervistati € chiesto di
scegliere 1’alternativa che maggiormente preferiscono. Nel presente lavoro,
vista la finalita, il metodo del cm ¢ stato utilizzato per stimare le preferenze
dei turisti rispetto ad alcuni attributi, pit o meno direttamente riconducibili
a fattori caratterizzanti la qualita dei servizi e la qualita ambientale, qualifi-
canti la destinazione turistica.

Nell’indagine il bene oggetto di studio era una vacanza balneare descrit-
ta attraverso 6 attributi, ognuno dei quali assume 2 o 4 livelli. Gli attributi

2. Per un approfondimento su questi aspetti si veda Bateman et al. (2002).
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individuati riguardavano la facilita di accesso al mare, che rappresenta la ri-
sorsa turistica primaria, il rischio di sovraffollamento della spiaggia, I’integrita
dell’area in cui la risorsa primaria ¢ situata, la disponibilita di servizi accesso-
ri, la presenza di un’area protetta nelle vicinanze ed il costo giornaliero della
vacanza. L’obiettivo dell’analisi era quello di stimare i parametri che espri-
mono I’importanza relativa che gli attributi ed i relativi livelli assumevano
nella scelta della destinazione balneare da parte dei turisti, cio¢ le preferenze
dei turisti rispetto alle caratteristiche della vacanza. Gli attributi e i rispettivi
livelli utilizzati per descrivere la vacanza sono riportati nella tabella 4.

La combinazione di tutti i livelli assunti dai 6 attributi portava ad un to-
tale di 512 alternative, un numero evidentemente elevato che, date le risorse
disponibili, avrebbe reso difficoltosa, se non impossibile, la realizzazione
della ricerca. Infatti, per poter avere un numero adeguato di rilevazioni, ci
sarebbe stato bisogno di un campione di individui da intervistare particolar-
mente elevato o, in alternativa, di sottoporre allo stesso individuo un numero
elevato di cartelle di scelta. Al fine di disporre di un numero accettabile ma
esaustivo di scelte si ¢ provveduto a razionalizzare il set di scelta. Prima
di tutto sono state eliminate tutte quelle alternative che, a meno di scelte
irrazionali dell’intervistato, risultavano essere chiaramente dominanti (su-
periori a tutte le altre). Inoltre, mediante 1’uso di un disegno fattoriale fra-
zionario, si ¢ arrivati ad identificare un sottoinsieme rappresentativo delle
possibili combinazioni. Nel nostro caso il risultato ¢ costituito da 32 alter-
native di scelta (Choice set) ognuna composta da 2 alternative (tabella 5).
Nell’esperimento di scelta realizzato, ad ogni turista venivano sottoposte
8 cartelline, ognuna costituita da due alternative (Choice set individuale).
Per ognuna delle cartelline, 1’intervistato doveva scegliere una ed una sola
alternativa (tipo di vacanza).

In considerazione delle caratteristiche dei dati raccolti, per la stima delle
preferenze dei turisti (stima dei coefficienti che misurano I’impatto che la
variazione nel livello dei vari attributi ha sull’utilita del decisore) si ¢ uti-
lizzato il Conditional Logit Model. Infatti, nel caso oggetto di studio, i dati
sono di tipo ordinale, cosa che permette al ricercatore di osservare solo un
ordinamento delle alternative. La funzione di utilita dell’individuo i puo
essere, quindi, rappresentata nel modo seguente:

Uik=Zik+eik=pXik-+eik (1)
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dove Z, rappresenta la parte osservabile (alternativa scelta) e €, la parte sto-
castica. Dato che ogni alternativa ¢ espressa in funzione degli attributi e dei
rispettivi livelli, attraverso I’analisi delle scelte si stimano i B, cio¢ i coeffi-
cienti che rappresentano il peso che ogni attributo X, assume nella funzione
di utilita. In altre parole, i coefficienti indicano se e in che modo le varie
caratteristiche di una localita turistica hanno influito sulla scelta effettuata
dal decisore relativamente al tipo di vacanza.

Tabella 4. Descrizione degli attributi e dei livelli

Definizione delle caratteristiche degli scenari
1. Prossimita della risorsa turistica primaria

* Scenario 1: 11 mare ¢ raggiungibile in pochi minuti a piedi dall’alloggio
(questo implica un certo livello di edificazione della costa)

* Scenario 2: 11 mare ¢ raggiungibile dall’alloggio in circa 10 minuti con mez-
zo pubblico o privato, circa 15 minuti in bici e 20/25 a piedi (questo evitere-
bbe di dover effettuare interventi edificatori sulla costa)

2. Rischio di congestione dell attrazione turistica

* Scenario 1: La spiaggia ¢ data in concessione ai privati: questo implica che
¢li avventori debbano pagare per ’accesso avendo garantita, pero, la dispo-
nibilita di ombrellone, sdraio e, entro certi limiti, parcheggio

» Scenario 2: La spiaggia ¢ pubblica e I’accesso ¢ libero: questo impli-
ca ’assenza di vere e proprie strutture organizzate per 1’offerta di servizi
(sdraio, ombrellone) e la possibilita di dover parcheggiare ad una certa dis-
tanza dalla spiaggia

3. Integrita dell’ambiente

* Scenario I: una spiaggia a cui si accede a piedi lasciando le auto in un luogo
non visibile e con minimo impatto ambientale di stabilimenti e sevizi di ris-
torazione e attorno alla quale non sono visibili costruzioni

* Scenario 2: una spiaggia a cui si accede a piedi, con mezzi pubblici o las-
ciando le auto in un luogo non visibile. Nella spiaggia sono presenti e vi-
sibili servizi essenziali (bagnino di salvataggio, pronto soccorso, servizi di
informazione ecc.) e attorno alla quale sono presenti costruzioni scarsamente
visibili
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* Scenario 3: una spiaggia con parcheggio a vista nella quale sono presenti
servizi di ristorazione e stabilimenti non permanenti; costruzioni chiaramen-
te visibili

* Scenario 4: una spiaggia con parcheggio e costruzioni adiacenti; presenza
capillare di tutti i servizi essenziali con costruzioni permanenti

4. Disponibilita di servizi ed attivita turistiche accessorie

* Scenario I: solo soggiorno balneare

* Scenario 2: soggiorno balneare e visita guidata ad altre risorse del territorio
(citta, parchi naturali ecc.)

* Scenario 3: soggiorno balneare, visita guidata ad altre risorse del territorio
e partecipazione ad attivita ricreative (manifestazioni sportive, degustazione
prodotti tipici)

* Scenario 4: soggiorno balneare, visita guidata ad altre risorse del territorio
e partecipazione ad attivita ricreative e culturali (rassegne cinematografiche,
mostre, manifestazioni sportive, corsi di degustazione dei prodotti tipici in
azienda)

5. Presenza nei dintorni di un’area naturalistica protetta

» Si: nei dintorni dell’alloggio ¢ presente un’area protetta (ad esempio riserva
marina, parco naturale regionale) raggiungibile in circo 30 minuti

 No: non sono presenti aree protette nei dintorni dell’alloggio o sono necessari
piu di 30 minuti per raggiungerle

6. Costo giornaliero del soggiorno per persona (trattamento in mezza pensione
in albergo a 3 stelle)

€55
€70
€385
€100
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Tabella 5. Esempio di Choice set

Assumendo che le uniche soluzioni possibili siano quelle di seguito riportate,

quale sceglierebbe?

Caratteristiche della
vacanza

Vacanza tipo A

Vacanza tipo B

Prossimita del mare

Rischio di
congestione

Integrita
dell’ambiente

Disponibilita di
servizi accessori

Presenza area natu-
ralistica protetta

Spesa giornaliera
per persona in mez-
za pensione

Preferenza

Scenario 1: facilmente
raggiungibile a piedi
(questo puo richiede
interventi edificatori sulla
costa)

Scenario 2: accesso libe-
ro alla spiaggia

Scenario 2: spiaggia
raggiungibile a piedi
dotata di servizi essenzia-
li (bagnino); costruzioni
scarsamente visibili dalla
spiaggia

Scenario 2: soggiorno
balneare con visita guida-
ta ad altre risorse

€ 100

Scenario 2: raggiungi-
bile in circa 10 minuti
con mezzo di trasporto
(questo eviterebbe in-
terventi edificatori sulla
costa)

Scenario 1: spiaggia
data in concessione

Scenario 3: spiaggia
con parcheggio a vista;
servizi di ristorazione
presenti

Scenario 3: soggiorno
balneare con visita
guidata ad altre risorse
e qualche iniziativa
ludico-culturale

Si

€55

Fonte: L’autore.

Piu precisamente, nel modello utilizzato, ogni singolo coefficiente sti-
mato indica se e come varia la probabilita di scelta della vacanza al variare
del livello degli attributi rispetto ad un livello scelto come di riferimento e,
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quindi, indirettamente, fornisce informazioni sull’utilita relativa fornita da
ogni singolo livello di un attributo. In considerazione di questo, nell’analisi
si € prima di tutto dovuto definire i livelli di base (riferimento) rispetto
ai quali misurare le variazioni e I’impatto che queste avevano sull’utilita.
Questi sono:

* per [attributo 1, «bassa vicinanza al marey;

e per [attributo 2, «basso rischio di congestioney;

 per 'attributo 3, «massima integrita dell ambientey;

* per l'attributo 4, «minima disponibilita di servizi accessori»;

 per l’attributo 5, «assenza di un’area protetta nelle vicinanze della lo-
calita balneare.

Questa combinazione rappresentava lo scenario di riferimento rispetto al
quale valutare le scelte nell’esperimento realizzato. Per 1’elaborazione dei
dati ci si avvalsi del software Stata.

4. DISCUSSIONE DEI RISULTATI
4.1. Le preferenze dei turisti sugli attributi della vacanza

Con tutti i limiti del caso, principalmente legati al tipo di campionamen-
to, che impedisce di effettuare qualsiasi tipo di inferenza, 1’analisi dei dati
raccolti nell’indagine fornisce comunque una serie di spunti per una rifles-
sione di carattere piu generale. Le stime dei coefficienti della funzione sono
riportati in tabella 6 e risultano essere tutte significative ad un livello di
significativita del 10%.

La prima informazione generale che emerge dai dati ¢ che gli intervis-
tati sembrano essere caratterizzati da una sorta di «dissonanza cognitivay.
Infatti, a fronte di un generale dichiarato interesse per la qualita ambien-
tale sembrano poi preferire comportamenti (vacanze) che con tale finalita
contrastano. E come se esistesse una finalita (tutela ambientale) condivisa
ma una scarsa disponibilita ad impegnarsi in prima persona per perseguirla.
Oppure, ¢ come se i turisti intervistati non fossero coscienti dell’impatto
ambientale delle proprie azioni o, addirittura, volessero che i costi necessari
a perseguirla fossero sostenuti da altri. In termini economici, sembra che per
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gli individui intervistati le esternalita siano potenzialmente rilevanti ma non
Pareto rilevanti (Bimonte 2008a).

Oppure, infine, date le caratteristiche pubbliche di alcuni beni, si potreb-
be anche pensare ad un tipico comportamento da free rider.

Tabella 6. Stime dei parametri

Variabili Coeft. z-value Prob
Alta prossimita alla spiaggia 0,2283396 5,43 0,000
ﬁtl)tG(;;)ischio di congestione (spiaggia 0.1758312 4,18 0.000
Buona qualita dell’ambiente naturale 0,1206946 1.66 0,097
Discreta qualita dell’ambiente naturale -0,2223985 -2,65 0,008
Minima qualita dell’ambiente naturale -0,1618469 -2,23 0,026
Bassa disponibilita di servizi accessori 0,1293325 1,78 0,075
Buona disponibilita di servizi accessori 0,1392579 1,66 0,097
Ampia disponibilita di servizi accessori 0,3842274 5,24 0,000
Presenza area naturale protetta 0,073138 1,74 0,082
Spesa giornaliera -0,0050616 -3,13 0,002
ASC -0,0723675 -1,72 0,085

Fonte: L’autore.

3. Un’esternalita si definisce potenzialmente rilevante se genera una percezione di va-
riazione di benessere nell’individuo che la subisce, ma non tanto da indurlo ad agire per
modificare il livello dell’esternalita. Una esternalita si definisce rilevante in senso paretiano
se il livello di attivita di colui che la genera puo essere modificato in maniera tale da far star
meglio colui che la subisce senza per questo far star peggio colui che la genera (Buchanan e
Stubblebine 1962).
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Questo aspetto, oltre che emergere dai risultati riportati in tabella, ¢
confermato dalle indicazioni fornite dagli intervistati sull’importanza che
ogni singolo attributo ha avuto nel determinare la propria scelta. Infatti, gli
intervistati hanno dichiarato che i due attributi che maggiormente hanno
influenzato le loro scelte sono stati la prossimita dell’abitazione al mare,
indicata con un grado di importanza alto dal 70% dei turisti, e 1’integrita
dell’attrazione turistica primaria, indicata come molto importante dal 58%
degli intervistati. Questo fatto presenta un certo livello di contraddittorieta,
perché, come anche specificato nei set di scelta, un’abitazione vicina alla
costa implica automaticamente I’abbassamento dell’integrita ambientale de-
lla costa stessa.

Relativamente alle preferenze espresse attraverso la scelta della vacanza,
dai risultati emerge che i turisti preferiscono alloggi vicino alla risorsa turisti-
ca primaria (mare) ad alloggi che si trovano ad una certa distanza da essa. Il
coefficiente relativo alla caratteristica «alta prossimita alla spiaggia», infatti,
assume valore positivo, nonostante nella scelta fosse esplicitamente ricordato
che la maggiore distanza dal mare avrebbe consentito di non deturpare I’am-
biente con interventi edificatori sulla costa.

I turisti intervistati non sembrano nemmeno essere preoccupati dal ri-
schio di congestione. Nella scelta della destinazione per la propria vacan-
za, essi non risultano essere negativamente influenzati dall’affollamento
(effetto snob). Piuttosto, visto il segno positivo del coefficiente, sembre-
rebbe esistere un effetto traino, cio¢ una preferenza per i luoghi frequenta-
ti. Questo risultato, che potrebbe sembrare inusuale, va letto e interpretato
alla luce di tre ordini di fattori.

Il primo riguarda la tipologia degli avventori di Follonica, prevalente-
mente famiglie con bambini ed anziani, che hanno esigente immanenti che
li potrebbero portare a preferire luoghi piu liberi e con meno regole, an-
che se affollati, e vicini al mare. Inoltre, la scarsa considerazione data al
problema congestione potrebbe dipendere dal fatto che gli intervistati non
necessariamente pensano che spiaggia libera voglia dire «spiaggia affolla-
ta» o che, attraverso la scelta, abbiano voluto esprimere un giudizio di va-
lore, cio¢ attestare un principio di «democrazia» e di «equita», consistente
nell’opposizione alla concessione, che permette a privati di gestire risorse di
proprieta pubblica di cui tutti dovrebbero poter godere liberamente. Infine,
anche se questo sarebbe in parte in contrasto con le preferenze sulla prossi-
mita dell’alloggio al mare, potrebbero aver preferito la spiaggia libera che,
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seppur piu affollata, implica un minor impatto infrastrutturale sulla risorsa
primaria.

Come gia evidenziato in precedenza, i turisti di Follonica dimostrano
di essere in generale sensibili ed interessati al mantenimento dell’integrita
dell’ambiente, come si evince dal coefficiente dell’attributo 3. Il passag-
gio dal livello massimo a quello discreto e minimo, infatti, determina una
riduzione della probabilita di scelta della vacanza. Questo aspetto risulta
essere meno evidente quando si considera il passaggio da massimo a buono.
Questo risultato, pero, trova una spiegazione nel modo in cui sono stati de-
finiti 1 livelli dell’attributo. Infatti, se ci soffermiamo sulla descrizione dei
singoli livelli dell’attributo «integrita ambientale» (tabella 4) notiamo che
lo scenario 1 (massima integrita) corrisponde ad una spiaggia attorno alla
quale non sono visibili costruzioni e vi ¢ una presenza minima di servizi,
mentre lo scenario 2 (buona integrita) differisce dal primo per una pit ampia
presenza di servizi e per la presenza di costruzioni «scarsamente» visibili
dalla spiaggia. La differenza in termini di qualita ambientale ¢ poco accen-
tuata e potrebbe non essere stata percepita molto, mentre quella in termini di
servizi ¢ piu evidente. Gli intervistati, quindi, al momento dell’esperimento
di scelta, potrebbero non aver percepito la differenza in termini di qualita
ambientale, percependo di piu quella in termini di servizi fra i due scenari.
Coerentemente, hanno preferito la seconda alla prima soluzione. Se I’inter-
pretazione € corretta, questo significa che la scelta non € percepita in termini
di trade-off e, quindi, § ¢ logicamente positivo.

L’interesse per i servizi ¢ confermato anche dal coefficiente dell’attributo
«disponibilita di servizi accessori» (dove per servizi accessori si intende
la presenza di iniziative ludico-culturali e di visite guidate alle risorse del
territorio): la probabilita che la vacanza venga scelta aumenta all’aumentare
della disponibilita dei servizi offerti. I turisti, invece, non sembrano mol-
to interessati o influenzati nella propria scelta dalla «presenza nei dintorni
di un’area naturalistica protettay. Il relativo coefficiente assume un valore
molto basso, anche se positivo. Questo dato, se letto congiuntamente a quel-
lo sulla preferenza dichiarata per 1’integrita ambientale, fa emergere una
figura media di turista che apprezza di piu I’integrita ambientale comples-
siva nel luogo di vacanza che quella garantita da un’area protetta nell’area
circostante. Quest’ultima ¢ vista come servizio accessorio. Molto piu impor-
tante ai fini della scelta ¢ la qualita ambientale del luogo in cui la vacanza
si svolge.
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Infine, coerentemente con le attese, a parita di altre condizioni, la probabi-
lita che una vacanza venga scelta diminuisce, seppur di poco, all’aumentare
del costo giornaliero.*

4.2. Le disponibilita a pagare

I risultati del modello ci permettono di calcolare i Saggi Marginali di
Sostituzione (sms) tra i vari attributi. Da un punto di vista economico, il sms
piu interessante ¢ quello relativo alla stima del prezzo implicito riferito alla
variazione di livello di un attributo (mwtp). Il prezzo implicito ¢ calcolabile
rapportando la differenza nei coefficienti dei vari livelli di un attributo al
coefficiente monetario, rappresentato dal coefficiente dell’attributo relativo
alla spesa giornaliera, e cioé:

MWTP = —A—B
B,

dove AB. ¢ la variazione della probabilita di scelta causata dal cambiamen-
to nel livello dell’attributo i, mentre ﬁ‘p ¢ la stima del coefficiente corris-
pondente all’attributo espresso in termini monetari. Le stime della MwTP ci
permettono di calcolare I’equivalente monetario delle variazioni nei livelli
di utilita determinati da un cambiamento di livello in uno degli attributi del
bene oggetto di studio. I valori ottenuti, ovviamente, dipendono dai valori
monetari scelti a monte, cio¢ dai prezzi scelti per definire il costo della va-
canza. Sulla base delle stime dei coefficienti ¢ stato possibile calcolare le
MWTP (tabella 7).

4. Questi importi vanno letti alla luce del fatto che la i dati analizzati fanno riferimento
ad una indagine realizzata nell’anno 2006.
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Tabella 7: Stime della MmwTP

Variabile MWTP in euro
Vicinanza alla spiaggia 45,11
Rischio di congestione 34,74

Variazioni nell’integrita dell’ambiente naturale*

Da minima a massima 31,98
Da minima a buona 55,82
Da minima a discreta -11,96
Da discreta a massima 43,94
Da discreta a buona 67,78
Da buona a massima -23,85

Variazioni della disponibilita di servizi accessori

Da minima ad ampia 75,91
Da minima a buona 27,51
Da minima a bassa 25,55
Da bassa ad ampia 50,36
Da bassa a buona 1,96
Da buona ad ampia 48,40
Presenza area naturalistica protetta 14,45

*inversamente proporzionale all’offerta di servizi presenti in spiaggia

Fonte: Lautore.
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I risultati ottenuti, naturalmente, non forniscono informazione qualitativa
aggiuntiva sul fenomeno in generale. Essi, pero, permettono di quantificare
alcuni effetti. Dalle stime ottenute si evince che le piu alte disponibilita a pa-
gare 1 turisti la esprimono per la disponibilita di servizi, al cui miglioramento
corrisponde un aumento dell’impatto ambientale; la vicinanza dell’alloggio
alla spiaggia, che presenta un trade-off con I’integrita ambientale.

Questi dati confermano quanto prima evidenziato, cio¢ che a fronte di
un interesse dichiarato per la qualita ambientale esiste una scarsa disponi-
bilita a pagare (impegnarsi) per favorirla: si € piu disposti a rinunciare ad
un certo livello di qualita ambientale che a certe comodita (servizi, vicinan-
za al mare). Il risultato evidenzia una certa incoerenza tra dichiarazioni di
massima e comportamenti (scelte) che si adotterebbero, a meno che non si
ipotizzi che gli intervistati non abbiano percepito o compreso il trade-off che
esiste tra 1’offerta di servizi, la vicinanza al mare dell’alloggio e I’integrita
ambientale della costa.

5. CONCLUSIONI

La comprensione delle preferenze dei turisti rappresenta sicuramente un
passo necessario, anche se non esaustivo, per la costruzione di una corretta
politica di sviluppo turistico di un’area. Insieme a queste, pero, ¢ sempre
necessario conoscere anche attitudini e preferenze dei residenti, perché sono
principalmente questi ultimi che decidono il tipo di sviluppo turistico che
sono disposti ad accettare, almeno nelle aree che hanno raggiunto un certo
livello di benessere economico, e perché senza la loro partecipazione I’effi-
cacia di qualsiasi politica ¢ dubbia (Sharpley 2014a). Inoltre, questo ¢ neces-
sario perché le caratteristiche prevalenti delle due comunita impattano sulla
qualita dell’esperienza turistica, da un lato, e sul benessere delle comunita
locali, dall’altro (Bimonte e D’ Agostino 2021). Il tipo di interazione che si
stabilisce (cooperativa, conflittuale) tra le due comunita pud assumere dina-
miche tali da portare a equilibri socialmente e/o ambientalmente virtuosi o
perversi (Bimonte 2008b).

In questo lavoro, attraverso la metodologia del Discrete Choice Modelling,
si ¢ evidenziato I’importanza che alcune variabili hanno nella scelta dei tu-
risti. La stima dell’impatto che queste ultime hanno sull’utilita degli intervi-
stati, infatti, ha permesso di evidenziare indirettamente alcuni tratti peculiari

indice



260 LA VISION INTEGRADORA DEL TURISMO DESDE LA GEOGRAFIA

delle attitudini e preferenze degli intervistati. In particolare, 1’attenzione si ¢
soffermata sulla valutazione del ruolo che la qualita ambientale del luogo di
villeggiatura ha nella scelta della vacanza balneare. A tal fine, gli intervistati
si sono trovati a scegliere tra alternative diverse caratterizzate da un diverso
livello dei medesimi attributi.

I risultati dell’analisi ci hanno permesso di delineare le caratteristiche
medie del turista balneare di Follonica. Da quanto emerge dai risultati
dell’indagine, sembra che i turisti siano caratterizzati da preferenze in parte
incoerenti, una sorta di dissonanza cognitiva, o semplicemente da un or-
dinamento che mette ’ambiente ad un livello piu basso rispetto ad altre
esigenze. In estrema sintesi, sembra che Follonica richiami un turismo che,
seppur sensibile alle problematiche ambientali, non ¢ disposto a sostenere
il costo necessario a garantire un certo livello di preservazione delle risorse
ambientali della localita in cui praticano la vacanza. I turisti intervistati,
infatti, hanno mostrato un interesse piu ipotetico che reale verso la qualita
ambientale. A fronte di un interesse generico per la qualita ambientale, que-
sto viene meno di fronte alla richiesta di impegno diretto (Bimonte 2008a,
Butler 1998). In altre parole, la conclusione a cui si potrebbe giungere ¢ che
i turisti sono interessati all’integrita ambientale purché siano altri ad accol-
larsi il costo (anche in termini di rinunce) necessario a garantirla.

In particolare i turisti intervistati hanno mostrato di non essere disposti a
rinunciare alla vicinanza dell’alloggio alla spiaggia per garantire una mag-
giore integrita ambientale della costa e, inoltre, attraverso le loro scelte, han-
no dimostrato che la qualita ambientale non ¢ una caratteristica determinante
e fondamentale nella scelta delle vacanze. Piuttosto, la loro attenzione, nel
momento di decidere la localita balneare dove trascorrere una vacanza, si
focalizza sulla presenza dei servizi.

I risultati sembrano coerenti con il profilo del turista che normalmente
frequenta Follonica. In media, si tratta di un turismo di prossimita, composto
prevalentemente da famiglie con figli e da pensionati, a basso reddito e con
titolo di studio non molto elevato. Teoria economica e ricerche empiriche
hanno evidenziato che I’ambiente rientra in quel tipo di beni cosiddetti di
lusso, ovvero beni la cui domanda cresce piu che proporzionalmente rispetto
reddito, e la cui domanda ¢ legata al livello di istruzione. I risultati ottenuti
sono coerenti con una tale interpretazione.

Concludendo, ¢ possibile osservare che le caratteristiche dell’offerta tu-
ristica di Follonica sembrano non presentare elementi di attrito con quelle
che sono le preferenze e le attitudini degli avventori. Questo ¢ coerente con
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quello che Bimonte (2013) ha definito «la legge di Say qualitativay, secondo
cui I’offerta seleziona la propria domanda. Quindi, al di 1a di qualsiasi stru-
mento di politica economica (tasse, quote), ogni piano di sviluppo turistico
deve fare i conti con le caratteristiche dell’offerta, perché sembra essere
evidente che sono le caratteristiche dell’offerta a rappresentare il principale
elemento di scelta del turista. La struttura e le caratteristiche dell’offerta
rappresentano il principale strumento di selezionare dei propri clienti.
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CASTELLON, LA SEGUNDA
PROVINCIA MAS MONTANOSA
DE ESPANA: ;ALGO MAS
QUE UN LEMA TURISTICO?

ENRIQUE MONTON CHivA

Jose QUEREDA SALA
Universitat Jaume |

Resumen: La provincia de Castellon es conocida por ser la segunda mas monta-
fiosa de Espaiia, afirmacion de origen desconocido, pero que ha calado profun-
damente en multitud de ambitos, tanto a nivel local, provincial, autonémico y
estatal. Los sistemas de informacion geografica y las bases de datos espaciales
serviran para corroborar o negar la citada afirmacion. Los datos de altitud obte-
nidos del Centro Nacional de Informacion Geografica han sido la materia prima
para calcular pendientes e indices de irregularidad y clasificar las provincias en
base a sus valores promedio, asi como por el porcentaje de territorio por encima
de unos umbrales determinados. La distribucion de las provincias mejor clasifi-
cadas cambia de forma significativa, puesto que influye la presencia de las dis-
tintas unidades del relieve y sus caracteristicas, pero en ningin caso el territorio
castellonense destaca especialmente por su caracter montafioso.

Palabras clave: Sistema de Informacion Geografica, Modelo Digital del Terreno,
provincia, pendiente, altitud, irregularidad.

Key words: Geographic Information System, Digital Terrain Model, province, slo-
pe, altitude, irregularity.
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1. ESTADO DE LA CUESTION. DEL DICHO AL HECHO

astellon es lamas septentrional de las provincias que integran la Comunitat

Valenciana. En sus 6.638,10 kildmetros cuadrados encontramos locali-
dades monumentales como Peniscola, instalada en un tdmbolo donde destaca
el castillo del Papa Luna, definitivamente impulsado en su aprovechamiento
turistico a raiz de su aparicion en la serie Juego de tronos; Morella y la impo-
nente mole calcarea, parte de un sinclinal, sobre la que se asientan sus murallas
y castillo; San Mateo y su rica arquitectura gotica tanto civil como religiosa
o Segorbe, sede episcopal, con su castillo y su monumental casco urbano
medieval y escenario de la espectacular entrada de toros y caballos. No falta
sitio para joyas naturales como la sierra Espadan, un refugio siliceo en el
océano calizo del oriente peninsular con su caracteristica vegetacion y sus
saltos de agua; la sierra Calderona, el Desierto de Las Palmas, la Tinenca de
Benifassa, la costera sierra de Irta, el Prat de Cabanes ¢ incluso un archipiélago
volcanico, las islas Columbretes.

Figura 1. Pefiiscola, lugar de rodaje de la pelicula E/ Cid y la conocida saga
Juego de tronos. Fuente: Enrique Monton Chiva
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Sin embargo, hoy dia la provincia es mas conocida por sus internacionales
festivales de musica, sus playas, alguna macrourbanizacion costera y su mal-
tratado aeropuerto, ya con aviones, hasta el punto de que, en 2019, antes del
tsunami que supuso la covid-19 para el turismo, recibié a 125.448 pasajeros, su-
perando a quince pistas del Estado (Direccion General de Aviacion Civil 2020).
Pero antes de eso, apenas nada destacaba de esta tierra del Levante espaiiol,
invadida en verano por aragoneses y madrilefios en busca del mar y la playa
que la geografia les niega en sus lugares de origen. ;Nada? Bueno, algo si. A
pesar del nombre oficial de la capital, Castellon de la Plana (INE), se trataba de la
segunda provincia mas montafiosa de Espana. Esta afirmacion se ha extendido
por las aulas (Gasma, Universitat Jaume I), la Administracion (Diputacié de
Castelld), la prensa (rRTvE, Cadena cori, El Confidencial Digital, E/ Periodic,
Onda Cero, El Periodico Mediterraneo), los esloganes y negocios turisticos
(Turismo de Castellon, Comunitat Valenciana; Gran Casino Castellon; Rurismo;
Pinandtravel; ceer; Hertz, Caramaps,...) y el saber popular, mostrado en infini-
dad de foros y blogs, por lo que ha quedado como verdad absoluta.

La cuestion es muy controvertida en blogs y redes sociales y da para un
prolongado debate, simplemente porque se desconoce como y cuando ha
surgido la susodicha afirmacion y no hay ningln estudio que haya clasifica-
do las provincias espafiolas por su relieve. La situacion es ain mas curiosa
porque se coincide en saber cudl es la segunda provincia mas montafiosa,
pero se desconoce cudl es la primera, caso Unico en el que el subcampeon
ensombrece al campeon.

El presente estudio trata de aportar datos cientificos que aclaren la cues-
tion y para ello es necesario comenzar contestando a una pregunta: ;Qué
significa ser montafosa? Efectivamente, el término montariosa puede hacer
referencia a distintos aspectos como la altura, la pendiente o el nimero de
montafas y eso nos lleva a otra pregunta: ;Qué es una montana?

No faltan definiciones: una montafia es «parte saliente o relieve de la
corteza terrestre a la vez elevado (varios centenares de metros por encima de
su base), con vertientes pendientes y que ocupa una gran extension (varios
kilometros cuadrados por lo menos)» (George 2007, 401); o «una montafa
es, ante todo, un gran accidente del terreno, un relieve que tapa el horizonte,
el volumen saliente y su corolario la pendiente se encuentran el base del
concepto de montana» (Demangeot 1989, 151). «Las montafas, como las
colinas, se diferencian de llanuras y mesetas por lo reducido de sus cumbres
y la gran proporcidon de pendientes escarpadas. En general tienen mayor
relieve y son mas grandes que las colinas; tienen contornos mas escabrosos;
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y sus formas son mas complejas» (Finch y Trewartha 1942, 431). Altura y
pendiente marcan la definicion de la montafia. Veamos qué nos pueden apor-
tar al respecto las bases de datos espaciales.

2. DATOS Y METODOS

Para lanzar luz sobre la cuestion se utilizaran diversas bases de datos es-
paciales, de entre las que destaca un Modelo Digital del Terreno (tabla 1).

Este modelo digital del terreno, con resolucion de 200 metros, MDT200
(figura 2), se halla disponible en la web de descargas del Centro Nacional de
Informacion Geografica, con un total de cincuenta ficheros en formato ASCII
matriz ESRI (asc). El sistema geodésico de referencia es el EPSG:25830,
ETRS89 / UTM zone 30N, excepto en Canarias donde se usa el EPSG:4083,
REGCANO95 / UTM zone 28N, compatible con el citado ETRS89, sistema
de referencia geodésico oficial en Espafia (Real Decreto 1071/2007). Este
MDT se ha interpolado de otros mas precisos, con 5 metros de malla, proce-
dentes del Plan Nacional de Ortofotografia Aérea (PNOA).

En cuanto a los datos de altura, la referencia en la Peninsula es el nivel medio
del mar en Alicante, mientras que en los archipiélagos es el nivel medio del mar
en cada grupo de islas. Para Ceuta y Melilla, se toma el nivel medio del
mar Mediterraneo.

Para limites administrativos, se recurre a los ficheros vectoriales alma-
cenados en la web de ArcGIS (figura 3), cuyo sistema de coordenadas es el
EPSG:4258, ETRS89.

Tabla 1. Datos empleados y sus caracteristicas basicas

Datos Centro Descripcion Tipo  Coordenadas  Proyeccion
Alturas
MDT200 CNIG Peninsula y Raster EPSG:25830, UTM zone 30N
ETRS89
Baleares
Alturas | EPSG:4083,
MDT200 CNIG Canarias Raster REGCANOS UTM zone 28N
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Datos Centro Descripcion Tipo  Coordenadas
Municipios  ArcGIS Municipios Vector ES‘}S{(S};;Z;&O, UTM zone 30N
Provincias ArcGIS Provincias Vector E?i(;g;g:m’ UTM zone 30N
COIflunidades ArcGIS Cor’nunidades Vector EPSG:25830, UTM zone 30N
autéonomas autéonomas ETRS89

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Modelo digital del terreno con red de malla de 200 metros. Fuente:
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Figura 3. Cartografia de los limites municipales, provinciales y autonémicos.
Fuente: Arcais y elaboracion propia

Los datos seran tratados con el software Qais, el sistema de informacion
geografica lider de codigo abierto para escritorio. Es un proyecto de la Open
Source Geospatial Foundation (osGeo), impulsado por voluntarios que cons-
tituyen una creciente comunidad de desarrolladores.

El primer paso por realizar con Qcis es la creacion de un modelo digital del
terreno para la Peninsula y Baleares por un lado y Canarias por el otro. Para
ello se utiliza la herramienta Raster / Miscelanea / Combinar. Los ficheros
se crean con los sistemas de coordenadas correspondientes a los modelos y
especificados en sus metadatos: EPSG:25830, ETRS89 / UTM zone 30N para
Peninsula y Baleares y EPSG:4083, REGCANO95 / UTM zone 28N, para el
archipiélago canario. El modelo del terreno en Canarias, con la funcion Raster
/ Proyecciones / Combar, se pasa al EPSG:25830, ETRS89 / UTM zone 30N
del resto de Espafia, como paso previo a integrar ambos modelos del terreno
en uno solo. Este es el objetivo de aplicar de nuevo la herramienta Réster /
Miscelanea / Combinar.
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Finalmente, los ficheros se trasladan a un sistema de coordenadas
EPSG:4258, ETRS89, basada en coordenadas geograficas de latitud y lon-
gitud frente a las Universal Tranversal Mercator (UTM) del ETRS89 / UTM
zone 30N. Su principal ventaja es facilitar la representacion de los resulta-
dos de la Peninsula y los dos archipié¢lagos.

La obtencion de las medias de altura para las provincias espafiolas se rea-
liza con la herramienta Raster / Estadisticas de zona. El procesamiento crea
varias columnas con los estadisticos de la altura para cada municipio en la
tabla de atributos de la capa vectorial: el nimero de pixeles incluido en cada
poligono, en este caso, municipios; la suma de los valores, un elemento que
no aporta ninguna informacion util para nuestro estudio, la media, el valor
mas destacado, la mediana, la desviacion estandar, el minimo, maximo, in-
tervalo, minoria, mayoria y variedad.

Obtenida la materia prima, el modelo digital del terreno, se sometera al
calculo de pendientes y del indice de irregularidad, los cuales nos acercaran
a conocer la distribucion de las montafias en el territorio.

El modulo de pendiente calcula el angulo de la pendiente de cada celda
en grados o en porcentaje. La formula por defecto para ese célculo es la
de Horn (1981), pudiéndose utilizar también la de Zevenbergen y Thorne
(1987). Los resultados son practicamente idénticos y asi lo demuestran los
ensayos realizados sobre el raster del MDT200 para la provincia de Castellon
(tabla 2 y figura 4).

Tabla 1. Resultados del calculo de pendientes para la provincia de Castellon
sobre el MDT200

Formula Media (°) Maximo (°) Minimo (°)
Zevenbergen y Thorne 5,03 53,12 0
(1987)
Horn (1981) 4,54 48,56 0

Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica y elaboracion propia.

indice



272 LA VISION INTEGRADORA DEL TURISMO DESDE LA GEOGRAFIA

Horn, 1981 Zevenbergen and Thorne, 1987

[J provincias (] Provincias

Pendiente (grados) Pendiente (grados)
0,00 0,00

Il 48,56 10 0 10 20 30 40km Il 53,12

Figura 4. Comparativa de los ensayos de pendiente para la provincia de Castellon.
Fuente: Centro Nacional de Informacién Geografica y elaboracion propia

Por su parte, el indice de irregularidad es una medicion cuantitativa de la
heterogeneidad del terreno siguiendo la formulacion de Riley, DeGloria y Elliot
(1999). Para cada punto calcula los cambios de elevacion en una cuadricula de 3
% 3 (QaIs) y los clasifica en siete intervalos, tal como muestra la tabla 3.

Tabla 1. Rangos del indice de irregularidad

Rangos (metros) Grupo
0-80 Nivelado
81 —-116 Casi nivelado
117 -161 Ligeramente accidentado
162 — 239 Medianamente accidentando
240 — 497 Moderadamente accidentado
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Rangos (metros) Grupo
498 — 958 Altamente accidentado
959 —4.367 Extremadamente accidentado

Fuente: Riley, DeGloria y Elliot (1999).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La primera variable al considerar una montafia es la altitud. El promedio
de alturas por provincias en el territorio espafol arroja los siguientes resulta-
dos (figura 5 y tabla 4). Evidentemente, Castellon no es la segunda provincia
mas alta de Espaiia, aspecto esperado al tener costa, territorio por debajo de
los cien metros de altura y elevaciones maximas limitadas y relativamente
modestas, todo lo contrario que Avila cuyo nivel de base es la Meseta y
contiene las alturas mas importantes de la Cordillera Central. Solo una pro-
vincia costera, Granada, se situa entre las diez primeras, gracias a tener las
mayores alturas peninsulares y la siguiente provincia costera, en un discreto
puesto 18, es Santa Cruz de Tenerife, aupada por el Teide. La provincia de
Castellon queda en un muy modesto puesto 29, con 592,65 metros, tanto
provincial (652,26) como total (683).

Las medias mas destacadas quedan en la Cordillera Central, Ibérica y
Cantabrica en provincias sin costa y en Lleida, provincia pirenaica con me-
nor extension en la depresion del Ebro. La excepcion a esa distribucion in-
terior es la ya citada Granada.

Tabla 1v. Clasificacion de las primeras diez provincias por altura media (MDT200)

Provincia CC. AA. Altura
Avila Castillay Leon 1.130,54
Soria Castillay Leon 1.092,15
Leén Castilla y Le6n 1.080,12
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Provincia CC. AA. Altura
Granada Andalucia 1.076,99
Guadalajara Castilla - La Mancha 1.067,57
Teruel Aragén 1.055,02
Segovia Castilla y Leon 1.020,52
Cuenca Castilla - La Mancha 958,59
Palencia Castilla y Leon 939,84
Lleida Catalufia 931,42

Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica, Arcais y elaboracion propia.
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Figura 5. Mapa de altura por provincias (MDT200). Fuente: Centro Nacional
de Informacion Geografica, Arcais y elaboracion propia
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Figura 6. Histograma de la capa raster de alturas de Espaiia (MDT200),
mostrando un pico de frecuencias en las alturas de la Meseta. Fuente: Centro
Nacional de Informacion Geografica, Arcais y elaboracion propia

Sin embargo, el analisis no puede limitarse a la altura. Otro elemento
fundamental en la definicion de una montaiia es la pendiente. La obligatorie-
dad de considerar la pendiente es aun mayor en un pais cuya elevada altura
media depende no de las cordilleras, sino del importante peso hipsografico
de la Meseta (figura 6).
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Figura 7. Mapa de pendientes (grados) (MDT200). Fuente: Centro Nacional
de Informacion Geografica, Arcais y elaboracion propia
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Figura 8. Mapa de pendientes (grados) por provincias (MDT200). Fuente: Centro
Nacional de Informacion Geografica, Arcais y elaboracion propia
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Tabla v. Clasificacion de las primeras diez provincias por pendiente media
(MDT?200). Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica,
Arcais y elaboracion propia

Provincias CC. AA. Pendiente (°)
Asturias Asturias 14,91
Santa Cruz de Tenerife Canarias 13,30
Guipuzcoa Pais Vasco 13,11
Cantabria Cantabria 12,06
Vizcaya Pais Vasco 10,87
Lleida Cataluna 10,66
Huesca Aragon 9,16
Malaga Andalucia 8,71
Gerona Catalufia 8,62
La Rioja Rioja, La 8,46

Los resultados muestran una distribucion totalmente distinta (figuras 7 y
8 y tabla 5). Las provincias interiores pierden su supremacia y las pendientes
mas importantes se alejan de la Meseta y pasan a localizarse hacia la peri-
feria, preferiblemente en el norte, reflejando tanto la tectonica alpina como
la labor de rejuvenecimiento orografico desempeiiado por los glaciares. De
las diez provincias con mayor pendiente, ocho se ubican en el norte, preferi-
blemente en las cordilleras Cantébrica y de los Pirineos. Solo La Rioja, con
la sierra de la Demanda, una de las mayores elevaciones de la Cordillera
Ibérica, escapa a ese dominio. La lista la completan Santa Cruz de Tenerife
y sus empinados conos volcanicos y Malaga, famosa por su costa, pero con
un interior montafioso que tiene en el «Caminito del Rey», recientemente
reabierto, un nuevo atractivo turistico, ademas de una perfecta muestra de
su elevada pendiente. Castellon, de nuevo, no hace honor a su fama y con
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un valor medio de 7,40°, apenas la mitad que Asturias, queda en el puesto
19. Al menos mejora su posicion y queda por encima del valor medio, total
(5,76) y provincial (6,39).

QaIs permite obtener otro indice de la irregularidad del terreno (Riley,
DeGloria y Elliot 1999). Las figuras 9 y 10 y la tabla 6 muestran los resul-
tados obtenidos.
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Figura 9. Mapa de irregularidad (metros) (MDT200). Fuente: Centro Nacional
de Informacion Geografica, Arcais y elaboracion propia
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Figura 10. Mapa de irregularidad (metros) por provincias (MDT200).
Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica, Arcais y elaboracion propia

Tabla v1. Clasificacion de las primeras diez provincias por irregularidad media

(MDT200)
Provincia CC. AA. Irregularidad
Asturias Asturias 183,87
Guiptzcoa Pais Vasco 164,21
Santa Cruz de Tenerife Canarias 160,27
Cantabria Cantabria 143,90
Vizcaya Pais Vasco 135,18
Lleida Catalufia 129,94
Huesca Aragdn 112,61
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Provincia CC. AA. Irregularidad
Girona Catalufa 108,18
Malaga Andalucia 107,86
Las Palmas Canarias 105,76

Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica, Arcais y elaboracion propia.

Las modificaciones son minimas. Desaparece La Rioja y se incluye aho-
ra la otra provincia canaria, también volcanica. Y hay un intercambio de
puestos en la parte mas alta de la clasificacion. Guipuzcoa y Santa Cruz
de Tenerife alternan su lugar, si bien Asturias se mantiene como la provin-
cia mas montafiosa también por el indice de irregularidad. Una vez mas
Castellon queda fuera de las primeras diez provincias, aunque mejora su
posicion. Es la 16, con un promedio de 95,34 metros. La media total es de
71,50 metros y la provincial, 79,09.

La ultima de las posibilidades a la hora de analizar el caracter montafioso
de un territorio, las provincias en este caso, hace referencia al porcentaje de
superficie ocupados por montafias. Los promedios tanto de pendiente como
de irregularidad permiten que zonas con valores muy elevados compensen
otras con valores muy reducidos y, por tanto, sin caracter montafioso. Para
ello, se ha calculado el porcentaje de territorio que cada provincia tiene por
encima de un valor minimo determinado. En el caso del indice de irregula-
ridad el valor delimitador es 117 que marca la division entre las categorias
de casinivelado y ligeramente accidentando (Riley, DeGloria y Elliot 1999),
tal como muestra la tabla 3. Para la pendiente, el limite de la montafia es mas
indefinido y se ha optado por escoger los 10°, que reflejan una configuracion
territorial parecida a la mostrada por la irregularidad con las caracteristicas
arriba descritas.

Las tablas 7y 8 y las figuras 11 y 12 reflejan los resultados alcanzados vy,
como en los casos anteriores, tratan de destacar las diez provincias con los
valores mas elevados.
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Tabla vi. Clasificacion de las primeras diez provincias por porcentaje

de territorio con pendiente superior a los 10°

Provincia

CC. AA.

% pendiente

Guipuzcoa

Santa Cruz de Tenerife
Asturias

Vizcaya

Cantabria

Orense

Pontevedra

Malaga

Barcelona

Jaén

Pais Vasco
Canarias
Asturias

Pais Vasco
Cantabria

Galicia
Galicia

Andalucia

Cataluna

Andalucia

95,94
95,89
93,60
91,36
89,17
84,14
83,27
80,20
79,71
78,56

Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica, Arcais y elaboracion propia
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Figura 11. Mapa provincial por porcentaje de territorio con pendiente superior a
10° (MDT200). Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica,
Arcais y elaboracion propia
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Tabla VIII. Clasificacion de las primeras diez provincias por porcentaje de territorio
con irregularidad superior a los 117 metros

Provincia CC. AA. % irregularidad
Guiptzcoa Pais Vasco 98,35
Santa Cruz de Tenerife Canarias 95,57
Asturias Asturias 95,53
Vizcaya Pais Vasco 94,18
Cantabria Cantabria 91,06
Orense Galicia 85,30
Pontevedra Galicia 85,13
Barcelona Catalufia 83,96
Malaga Andalucia 82,39
Jaén Andalucia 81,90

Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica, Arcais y elaboracion propia.

El valor del 78 % de territorio por encima de los 10° de pendiente mar-
ca el limite para entrar en las mejores diez posiciones. Hay cambios signi-
ficativos, esperados porque la optica del analisis es muy distinta. Aunque
se mantienen las provincias cantabricas, desaparecen las pirenaicas, cuya
representacion pasa ahora a la provincia de Barcelona, cuyo territorio englo-
ba sector pirenaico, ademas de la doble alineacion de la Cordillera Costera
Catalana. Entran, a su vez, las dos provincias meridionales gallegas, con las
sierras prelitorales y las sierras interiores orensanas y por el sur, a Malaga
se afiade Jaén, en la que destacan los relieves de la Subbética. Guiptzcoa y
Asturias alternan sus posiciones y pasan a ser la primera y tercera provincia
respectivamente en cuanto a caracter montafoso. Por su parte, Castellon si-
gue sin aparecer en las posiciones punteras y el 75,20 % de su territorio con
una pendiente superior a 10° le supone apenas el puesto 15.
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Figura 12. Mapa provincial por porcentaje de territorio con irregularidad superior
a 117 metros (MDT200). Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica,
Arcais y elaboracion propia

Los resultados son similares si clasificamos las provincias en base al
territorio por encima de los 117 metros del indice de irregularidad. Como
cambio mas significativo, Castellon consigue su mejor clasificacion y se
sittia en el puesto 13, gracias a un indice de 77,55. En ambos mapas (figu-
ras 11 y 12) destaca la provincia de Valladolid, la tinica cuyo territorio por
encima del umbral minimo de pendiente e irregularidad no supera el 25 %.
Un simple vistazo a los mapas de relieve (figura 2), pendiente (figura 7) e
irregularidad (figura 9) permite identificarla como la inica provincia que
no cuenta dentro de su extension con ninguna de las grandes cordilleras
espafolas.
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4. CONCLUSIONES

El presente estudio deja bien a las claras que para nada Castellon es la
segunda provincia mas montafiosa de Espafia. En ninguna de las clasifica-
ciones realizadas (altura, pendiente, irregularidad y porcentajes de territorio
por encima de un umbral minimo de pendiente e irregularidad) alcanza a
entrar entre las diez primeras provincias. El estudio, por tanto, rompe con
una afirmacion que habia devenido en lema turistico referente, aunque su
base cientifica era de antemano bastante dudosa.

Las provincias dominantes en altitud media muestran una de las princi-
pales caracteristicas del relieve espaiiol y es el elevado peso hipsografico de
la Meseta, de modo que excepto Granada, todas son provincias de interior,
y la mayoria tienen su nivel de base en esta importante unidad geomorfolo-
gica. Al contrario, las pendientes reflejan aquellas provincias con cordilleras
destacadas, basicamente, la Cantabrica, Pirineos y las Béticas, con altitudes
por encima de los 2.000 metros que se precipitan al nivel del mar o depre-
siones bajas como las del Ebro y Guadalquivir. La realidad geografica de
las irregularidades medias es parecida, con la inclusion de las volcanicas
provincias canarias. Por su lado, las provincias con mayor porcentaje de
montafas en su territorio, definidas por un umbral minimo bien de altitud
bien de pendiente, suman representantes gallegas y otra andaluza, Jaén.

Por otra parte, nuestra investigacion aporta argumentos para que Asturias
y Guipuzcoa se disputen el primer puesto, la una por la verticalidad de sus
relieves, la otra por el dominio de las montafias en su territorio. Asturias
cuenta en su territorio con los Picos de Europa y el Macizo de Ubiiia, las
mayores elevaciones de la Cordillera Cantabrica, y por tanto donde los re-
toques glaciares han dejado mayores pendientes e irregularidad. Esta mayor
presencia de valores elevados en ambos indices compensa las zonas costeras
mas llanas y la depresion prelitoral, donde destaca la cuenca de Oviedo.
Asturias y sus mas de 100 playas (Asturias. Paraiso Natural) contrastan con
Guiptizcoa, donde apenas encontramos areas llanas costeras. Las rasas de
Zumaia o Zarautz, las rias de Deba y Orio, la Concha donostiarra y la des-
embocadura del Bidasoa son las contadas excepciones a una costa acantila-
da. El pequefio corredor Donostia-Irin completa el conjunto de areas llanas.
Guiptizcoa pertenece a lo que se ha dado en llamar Umbral Vasco, un sector
de menor altitud, entre las cordilleras cantabrica y pirenaica, por tanto, sin
retoque glaciar lo que disminuye su valor medio en pendiente e irregulari-
dad, pero no le castiga en superficie por encima de umbrales minimos.
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Tal vez por eso, se deberian distinguir dos categorias en este geografico
premio.
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IMPRONTA DE LA FUNCION
TURISTICO-RESIDENCIAL
EN EL PAISAJE COSTERO
DE LA PLANA DE CASTELLO:
TRES EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

Josg SancHo Comins
Universidad de Alcala
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1. INTRODUCCION

uve una gran amistad con el profesor Diego Lopez Olivares. Durante
muchos afios nos vimos con frecuencia; unas veces, en mi casa de
Almassora, donde, sentados junto a mi anciana madre, charldbamos sobre
proyectos que ibamos a emprender conjuntamente en el marco del Atlas
Nacional de Espafia (ANE) que yo dirigia; otras veces, me acercaba a Oropesa
del Mar a pasar la tarde en su casa o dar un paseo en barco por nuestro querido
Mediterraneo; las mas de las veces, trabajdbamos en su Laboratorio de
Planificacion Turistica de la uin revisando los mapas que iban a ilustrar sus
colaboraciones en el ANE.
El profesor Lopez Olivares fue un universitario cabal. A su competencia
profesional se unia un talante humano acogedor y generoso. Ha sido uno
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de los especialistas en geografia turistica mas prestigiosos de Espafia y con
un amplio reconocimiento internacional. Pero, su empatia superaba lo me-
ramente académico y se adentraba en lo mas intimo de la persona. Vivio su
enfermedad de modo ejemplar, desplegando siempre un ambiente positivo
a su alrededor; nunca dejo entrever queja alguna, mas bien transmitié entu-
siasmo a quienes tuvo cerca.

Tres han sido los criterios que me han guiado para preparar esta cola-
boracion para su libro homenaje. En primer lugar, que el tema estuviera
relacionado con el turismo; en segundo lugar, que el &mbito de aplicacion
fuera algiin entorno de esta tierra, la provincia de Castellon, a la que Diego
tanto estimaba; por ultimo, que en esta modesta participacion se utilizaran
de manera priorizada los recursos de expresion grafica y cartografica que
tanto estimaba el profesor Lopez Olivares.

Por tanto, no es lo que yo pueda aportar de nuevo al conocimiento cienti-
fico de un aspecto bien estudiado por muchos especialistas, sino el empefo
por sintonizar con las inquietudes que sostuvieron el trabajo cotidiano de
la persona a la que homenajeamos. Centraré mi propdsito en la afeccion
que la actividad turistico-residencial ha provocado en el paisaje. Este se va
modelando en funciéon de las decisiones que la comunidad humana toma
sobre el tipo de aprovechamiento que le atribuye. La imagen paisajistica de
un determinado entorno se convierte asi en la mejor expresion visual de los
impactos que el devenir natural y humano le depara. Veamos, pues, algunos
ejemplos ciertamente ilustrativos de la evolucion vivida en algunos entornos
de la franja costera de la Plana de Castell6 como consecuencia del empuje de
la funcion turistico-residencial que, a partir de mediados de la anterior cen-
turia, se implanto.

2. LA ACCION HUMANA CREA Y TRANSFORMA EL PAISAJE

La ciencia del paisaje cuenta hoy con un cuerpo teérico-conceptual muy
bien fundamentado. Junto a ello, se ha desarrollado un amplio abanico de
metodologias para abordar con el debido rigor cientifico los temas propios de
esta especialidad que siempre ha estado muy ligada al proposito esencial
de la geografia: describir y explicar las caracteristicas geograficas de la su-
perficie terrestre en su diversidad morfoldgica y funcional.
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El paisaje, en ese sentido, se convierte en una ocupacion prioritaria de los
gedgrafos y también de otros cientificos concurrentes en el estudio del terri-
torio y la sociedad que lo ocupa. Se dice que el paisaje es sinonimo de ima-
gen, pero una imagen que atesora una herencia de inconmensurable valor en
su seno. Esa imagen nada tiene que ver con algo inerte, fosilizado y sin vida;
mas bien, es manifestacion de energias que, estando subyacentes, afloran en
superficie una vez impulsadas por la accion de la comunidad humana. Bien
se sabe que ésta no siempre lo ha hecho con acierto, por eso, en el paisaje
no resulta extrafio que convivan huellas atribuibles a las buenas practicas,
que hasta han resultado ennoblecedoras de la propia condicion natural del
recurso manejado, junto a improntas negativas provocadas por una gestion
deficiente o inadecuada.

El estudio del paisaje, como tantos investigadores han insistido, no se
limita a la mera descripcion de la imagen que caracteriza a un territorio. Por
mas minuciosa que ésta fuera, no tendria sentido sin la necesaria explicacion
cientifica. Lo superficial lleva irrevocablemente a lo profundo. La imagen
del paisaje estd hecha de formas, lineas, colores y texturas. Estos atributos
sirven para caracterizar morfologicamente esa piel que recubre los territo-
rios. El investigador no puede retirar su mirada de esa imagen, no pocas
veces subyugante, y siempre dotada de un sobresaliente interés, una vez
toma contacto in situ con el territorio objeto de estudio. Escrutar el paisaje
morfolégico adquiere pleno sentido en cuanto conduce necesariamente a la
formulacion de preguntas que guiaran, después, la busqueda de hechos y
razones que hagan posible una mejor inteligencia de lo observado.

Con relacion al objeto concreto de nuestro trabajo, la indagacion de las
decisiones humanas que dieron origen al paisaje turistico-residencial de los
tres ejemplos elegidos de la franja costera de la Plana de Castelld sera mas
facil si la inspeccidn y descripcion de las imagenes resultantes son reflexi-
vas y pausadas. La inteligencia penetrara, de este modo, en el entramado
de factores que contribuyeron a su conformacion en el pasado y a su man-
tenimiento en vivo en el momento actual. Ese primer momento meramente
descriptivo debe guardar los pasos prescritos por la metodologia empleada
con el fin de otorgar el rigor debido a la descripcion y evite valoraciones
sesgadas que acaben en un relato puramente subjetivo.

Extenso ha sido el debate entre quienes piensan que el paisaje posee una
entidad propia al margen de la percepcion vivida o tenida por los que lo
contemplan y aquellos que defienden que el paisaje solo adquiere plena con-
dicion cuando es mirado y vivido por alguien. Entre los primeros se podria
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citar a los funcionalistas; estos ven una relacion directa y plena entre la ima-
gen paisajistica de un determinado territorio y la funcion o funciones que la
comunidad humana solicité en el pasado y lo hace en la actualidad a tenor de
los recursos potenciales de ese territorio y las necesidades de aquella. Podria
decirse que, para éstos, el paisaje tiene vida propia una vez humanizado, una
vida cambiante ciertamente, pero auténoma.

El segundo grupo de los estudiosos del paisaje se situa al amparo de un
postulado mas personalista. Podrian decir: el paisaje lo es en la medida en
que es percibido; es la mirada de quien lo contempla la que otorga plena
identidad al paisaje. Son los cultivadores de la geografia de la percepcion
quienes se alinean en esta opcidon, ademas de otros muchos como los escri-
tores y artistas en general que han trasladado magistralmente sus vivencias
ante el paisaje en obras literarias o pictoricas de altisimo valor creativo y
estético. El paisaje, por tanto, no solo es lo que «esta ahi», sino también lo
que «estd en mi».

Desde mi modesto parecer, esas dos opciones aparentemente opuestas
no se autoexcluyen, mas bien son complementarias. El valor cultural, inclu-
s0, en algunas ocasiones, identitario, del paisaje es reconocido por parte de
todos. La via cientifica no deja de tener en cuenta valoraciones patrimonia-
les que enlazan con el sentir social; de la misma manera, quien contempla
el paisaje como imagen bella, cuando es el caso, entiende perfectamente el
interés de los cientificos por conocer su origen y evolucion de una manera
objetiva y, en cierto modo aséptica, para mejor conservarlo y proponer me-
didas pertinentes para mitigar impactos negativos sobre el mismo.

No cabe duda que la funcién turistico-residencial ha sido en las ulti-
mas décadas uno de los factores clave para entender determinadas transfor-
maciones que se han producido en el paisaje, sobre todo en entornos muy
concretos del ambito costero. Cabe sefialar que el paisaje siempre acogiod
esa funcion residencial ligada al descanso y recreacion de la comunidad
humana; no es, por tanto, cosa ajena y desconocida para el mismo. Si es una
novedad la envergadura y celeridad de la implantacion de esta solicitud en
determinados territorios hasta convertirse en eje rector de los cambios expe-
rimentados por su paisaje. Los ejemplos que se presentan a continuacion son
bien elocuentes al respecto.
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3. ALGUNOS EJEMPLOS DE TRANSFORMACION PAISAJISTICA
POR EL IMPACTO DE LA FUNCION TURISTICO-RESIDENCIAL
EN LA PLANA DE CASTELLO

No puede ser entendida como una novedad el cambio de la imagen pai-
sajistica de la Plana de Castello. A lo largo de la historia, I’horta y el seca,
los asentamientos humanos situados en ella, las vias de comunicacion entre
ellos, asi como las arterias aldéctonas que la atraviesan, han experimentado
alteraciones muy significativas que han hecho mutar su paisaje de modo
ostensible. La vida, que siempre le animd, determind en el pasado el aflo-
ramiento continuo de apariencias y figuraciones nuevas que se fueron su-
perponiendo unas a otras; se conformd asi ese legado tradicional, siempre
dotado del vigor necesario para acoger la innovacion, que ha llegado hasta
nuestros dias.

La aplicacion de una perspectiva dinamica en el estudio del paisaje es
muy apropiada para entender la sucesion de los «nuevos paisajes» que van
apareciendo; el hallazgo de su perfil genético resulta esencial para encontrar
las raices que hicieron posible el cambio. Afortunadamente contamos con
fuentes cartograficas y analdgicas para llevar a cabo esa reconstruccion. Nos
servimos para ello del fondo documental existente en el Instituto Geografico
Nacional, tanto para entresacar los mapas topograficos apropiados, como las
imagenes obtenidas por plataformas aerotransportadas.

El establecimiento de un espacio temporal en el que se desea visualizar
la evolucion vivida por el paisaje es la primera decision a tomar; en nuestro
caso, el objetivo es mostrar el contraste entre un paisaje propio a una socie-
dad agraria tradicional de mediados del siglo xx, frente a otro correspon-
diente a un momento de fuerte demanda de espacios turistico-residenciales
junto al mar, muy acorde esta solicitud por la dominante localizacion de la
poblacién en centros urbanos.

La eleccion de las imagenes representativas de ese contraste obliga a
referirlas a un determinado momento. En relacién a los mapas, se esco-
gieron las ediciones més antiguas del Mapa Topografico Nacional a esca-
la 1:50.000 del Instituto Geografico Nacional (1GN) correspondientes a las
hojas 616 (Villafamés) y 641 (Castellon de la Plana) de 1942 y la hoja 669
(Moncofar) de 1940 para sonsacar de ellas, respectivamente, las ventanas de
Benicassim, Almassora y Moncofa; por otra parte, para obtener la version
cartografica mas reciente se acudio a la actualizacion de 2020 de la Base
Topografica Nacional a escala 1:25.000 del mismo 1GN, repitiendo el trabajo
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de seleccionar idénticas ventanas para los tres ejemplos. Respecto a las ima-
genes aéreas que muestran el paisaje en el momento anterior a la llegada
del impulso urbanizador, se tomaron las ortofotos del vuelo realizado por el
Army Map Service de los EE. uu. entre enero de 1956 y noviembre de 1957
en blanco y negro a una escala aproximada de 1:32.000 para obtener de ellas
las mismas ventanas ya delimitadas por los recintos cartograficos. Para re-
presentar el estado del paisaje de esas mismas ventanas en el momento mas
cercano a la actualidad se acudi6 a la informacion contenida en las ortofo-
tos mas recientes (2018) y disponibles del Plan Nacional de Ortofotografia
Aérea (PN0OA) del mismo IGN.

La segunda eleccion que debia hacerse era la de los ejemplos concretos
por tratar. Se escogieron tres: Benicassim, Almassora y Moncofa. Con ello
no se agota, naturalmente, la exposicion exhaustiva de todo lo ocurrido en
la franja costera de la Plana de Castello, pero si es una buena muestra de
ello. Los ejemplos, por tanto, se entienden como representativos y de ellos
se puede inferir el comportamiento general de un &mbito geografico mayor.
Cada uno de esos ejemplos cuenta, consecuentemente, con dos mapas topo-
graficos con una diferencia temporal de setenta y ocho afios y dos imagenes
aéreas distantes entre ellas sesenta y dos afos. Las ventanas abiertas en las
fuentes originales, centradas en las areas que han sufrido los cambios pai-
sajisticos mas significativos, tienen tamafios diferentes en cada caso, si bien
en la reproduccion que se hace en esta colaboracion se ha igualado la dimen-
sion de la base, ajustandola a la caja de impresion; por tanto, la escala no es
la correspondiente a la original de la fuente, ni tampoco es la misma en los
tres ejemplos estudiados, aunque, obviamente, si que guarda equiparacion
en los dos mapas y las dos ortofotos de cada uno de los ejemplos por sepa-
rado. Esta misma metodologia ha sido utilizada en diversas ocasiones por
nuestra parte y pueden constatarse los resultados obtenidos en las referen-
cias bibliograficas que se citan (Sancho Comins y Chuvieco Salinero 1986,
Sancho Comins et al. 1996, Sancho Comins et al. 2003, Sancho Comins ct
al. 2011, Sancho Comins y Reinoso Moreno 2013).
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o Castelld

] Grau de Burriana
blats Maritims

Figura 1. Benicassim, Almassora y Moncofa en la Plana de Castello.
Fuente: Fragmento del mapa autonéomico en edicion impresa generado a partir
del fichero digital a descarga «Comunidad Valenciana-2016-cns.zip»
del Centro Nacional de Informacion Geografica

La primera de las ventanas, centrada en Benicassim, exhibe, de entre los
tres ejemplos, la transformacion mas significativa por la extension territorial del
impacto sufrido en su paisaje. A mediados del pasado siglo, el paisaje dominante
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manifestaba las claves de una organizacion tradicional del territorio sustentada,
basicamente, por el aprovechamiento agrario de sus recursos propios. El asenta-
miento historico de Benicassim esta situado al pie de la sierra del Desierto de las
Palmas, a una altitud de quince metros sobre el nivel del mar y a una distancia
de un kilometro de la linea de costa; como el resto de los nucleos poblados en la
Plana de Castelld, guardd una prudente lejania de los aledafios del mar donde
la salubridad era mas precaria por la existencia de areas encharcadas —los marja-
les— proclives a convertirse en focos paludicos. Sobre los glacis constituidos por
los depositos detriticos arrancados por los torrentes a las montafas situadas al
norte y noroeste se expandia un secano con cultivos lefiosos, vides y almendros,
que dejaba paso a otro de olivos y, sobre todo, algarrobos en los ribazos mas
cercanos a las laderas de las sierras. La garriga mediterranea, en la que sobre-
sale la presencia del palmito (Chamaerops humilis) que da nombre a la propia
sierra, y los pinares de pino rodeno (Pinus pinaster) cubrian las areniscas rojas
del triasico, que dan cobijo, a su vez al convento carmelitano del Desierto de las
Palmas. Junto al mar, en su extremo norte, se alineaban Las Villas, un premoni-
torio embridn turistico-residencial que ya gozaba de mas de medio siglo de vida.
En su area meridional, el marjal, aiguamolls con un manto freatico muy a flor de
superficie, era compartido con su vecino Castelld y, saneado convenientemente,
se dedicaba al arrozal en su parte mas profunda y a las hortalizas a medida que
el suelo quedaba liberado de la inmediatez del agua subterranea.

Asi pues, el paisaje quedaba conformado por seis teselas: el espacio edifica-
do, integrado por el nucleo historico de Benicassim y la estrecha franja ocupada
por las villas situadas en el extremo septentrional de la linea de costa; el secano
lenoso de vifiedos y almendros; el marjal dedicado al cultivo de arroz; los seca-
nos abancalados con olivos y algarrobos en las primeras rampas de la sierra del
Desierto de las Palmas; y, por ultimo, una tupida garriga con importante presen-
cia del bosque de coniferas en la parte serrana propiamente dicha.

Los 2.009 habitantes que poblaban Benicassim segun el censo de la pobla-
cion de 1960 habian heredado un paisaje forjado a lo largo de siglos en el que
solo cabia sefalar como novedad la incipiente funcion turistico-residencial de
Las Villas. La comunidad humana seguia aferrada a las condiciones potencia-
les que la tierra les ofrecia para su manejo agricola y forestal; hasta el Gltimo
rincon estaba custodiado con esmero con el fin de sonsacar lo méas posible para
satisfacer las necesidades locales. Un paisaje que, en su diversidad morfologi-
ca y funcionalidad productiva, aparentaba integracion y un cierto equilibrio al
haber encontrado una adecuacion bastante ajustada entre las posibilidades que

indice



IMPRONTA DE LA FUNCION TURISTICO-RESIDENCIAL EN EL PAISAJE COSTERO DE LA PLANA 297

ofrecian la condicion de sus recursos naturales y el papel que la comunidad
humana le habia adjudicado.

Esta percepcion, que hace pensar en un estado durable de las piezas del mo-
saico paisajistico, cabe matizarla con el fin de no caer en un juicio apresurado
de que esa era la situacion mas Optima para la comunidad humana y el propio
paisaje. La precariedad estaba presente y los riesgos de ruptura de aquel equili-
brio eran muy elevados; pronto se iba a ver que un nuevo horizonte se abria, al
tiempo que se dejaba atrés lo que durante siglos sustento la vida de aquel paisaje
tradicional.

Entrada la década de los afos sesenta de la anterior centuria, se va a producir
un giro radical en el territorio comprendido en este primer ejemplo. El nuevo
modelo productivo en Espana, sostenido ahora por la acelerada industrializa-
cion del pais, al mismo tiempo que el viejo sistema agrario tradicional entraba
en crisis, provoco que una buena parte de la poblacion tomara la decision de
salir del campo y trasladarse a los centros urbanos donde el empleo, las oportu-
nidades de ascenso social y un mejor acceso a los servicios en general eran mas
halagiiefios.

Una de las manifestaciones de este «nuevo tiempo» es la demanda creciente
por parte de esa poblacion asentada mayoritariamente en las ciudades de espa-
cios recreativos junto al mar. Benicassim poseia ese recurso solicitado y contaba
con el embrion de Las Villas como nticleo inicial de la nueva orientacion que va
a tomar la funcionalidad de su territorio. A lo largo de los ultimos setenta afos
se ira consolidando esa opcion hasta configurarse la imagen paisajistica que hoy
conocemos y reflejan con claridad, tanto el mapa como la imagen del pNOA.

Detras de ambas imagenes se esconde un niumero de variables sociales y
econdmicas que impulsaron la transformacion habida. Basta citar que la po-
blacion empadronada alcanza los 19.991 habitantes en 2.021, lo que significa
multiplicar por veinte la poblacion de 1960. Estos residentes se distribuyen en el
término municipal de manera dispersa, concentrando el nucleo historico 5.592
(el 29,5 %) y el resto en los diferentes parajes (Cuadro Santiago, 927; Mas dels
Frares, 8.067; Las Villas, 2.658) y el resto en las urbanizaciones de Montornés,
Las Palmas, La Parreta y El Refugio. Cabe afiadir que el censo de 2011 registra
el dato de 20.943 viviendas de las que 13.752, el 65 %, son no principales (se-
cundarias mas vacias).

Al margen de poder abundar en un abanico mas extenso de informacion esta-
distica, merece la pena observar con detenimiento las dos imagenes que ilustran
el cambio operado. La tesela que se refiere al espacio edificado se convierte en
elemento rector, al mismo tiempo que el secano lefioso va desapareciendo hasta
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quedar en una mera manifestacion testimonial (son ya un recuerdo las vides
moscatel y los almendrales sobre los glacis, aunque cabe sefialar la introduccion
de nuevos cultivos como el granado con el apoyo de riego localizado). Los ga-
rrobales y olivares a pie de sierra han sido sustituidos por urbanizaciones y el
arroz dejo de cultivarse en el Cuadro desde el mismo momento en que la presion
urbanistica y la exigencia de mayor salubridad por parte de los residentes em-
pujaron a ello. La pieza forestal de la sierra del Desierto fue declarada parque
natural en 1989 por sus valores naturales, paisajisticos ¢ histdrico-patrimonia-
les, entre los que destaca la espiritualidad carmelitana muy emparentada con el
reconocimiento del sentido trascendente de la belleza de la creacion. La sierra
del Desierto es un retablo que engrandece el entorno de Benicassim, a la vez
que pulmoén reconstituyente y mirador excelente de la Plana septentrional. No
obstante, este privilegiado paraje no esta exento de riesgos como bien muestran
los incendios forestales acaecidos en 1985 y 1992 que supusieron el quebranto
de su valiosa cubierta vegetal.

Emitir un juicio sobre la bondad del cambio funcional y su correspon-
diente transformacion paisajistica no corresponde a este sencillo trabajo.
Tan solo se ha querido dejar constancia de los hechos a través de las image-
nes elocuentes que ilustran este primer ejemplo.

Figura 2. Fragmento del Mapa Topografico Nacional n.° 616 a escala 1:50.000, Instituto
Geografico Nacional (1942). Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica.
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Figura 3. Fragmento del mosaico de ortofotos del «Vuelo Americano» de 1956-57
a escala original de 1:32.000. Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica

Figura 4. Fragmento de la cartografia raster a escala 1:25.000
de la Base Topografica Nacional BTN25 actualizada a 2020.
Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica
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Figura 5. Fragmento del mosaico de 2018 del Plan Nacional de Ortofotografia
Aérea (pNoA). Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica

La segunda ventana que se ha seleccionado como manifestacion de los
cambios experimentados por el paisaje en la franja costera de la Plana se
corresponde a la mitad oriental del término municipal de Almassora. No es
comparable la entidad del cambio vivido en este caso al que acabamos de
describir en el anterior ejemplo. La significacion territorial es menor, aun-
que tiene un trasfondo comun.

Almassora es un asentamiento humano fuertemente enraizado en su te-
rrufio y durante siglos se comportdé como una célula més de ese tejido de
poblamiento que vitalizo la Plana de Castello. La imagen correspondiente
a 1956 es muy expresiva del tradicional paisaje creado y mantenido duran-
te siglos: un parcelario geométrico de traza rectangular en su mayor parte,
orientado dominantemente de oeste a este y entreverado de caminos y ace-
quias; una ausencia total de espacios forestales; y todo ello acompafniado por
una proliferacion de casas dispersas —las alquerias— que eran mayormente
ocupadas durante el verano. El ntcleo histérico con 10.168 habitantes en
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1960, situado a 31 metros de altitud sobre el nivel del mar y a una distancia
de 5,5 kiléometros del mar, otorgaba vida y forma a ese paisaje heredado de
generaciones anteriores.

Almassora vivia de espaldas al mar. El paisaje se resumia en tres teselas
de rasgos bien definidos: el espacio edificado, que coincide con el asenta-
miento humano en el que se puede distinguir su nticleo histérico medieval
con el tipico plano en damero con dos calles paralelas mas largas y otras
ocho transversales y el ensanche de traza geométrica que se ira rellenando
de viviendas a lo largo del siglo xx; al este, I’horta con una densa red de
caminos y sendas que entrelazo unas parcelas de cultivo con otras y todas
ellas con el asentamiento habitado; a ello se unia una ramificacion de cana-
les y acequias que hizo posible la distribucion del agua derivada del azud
situado en el rio Mijares; por ultimo, la linea de costa en la que una playa
de arena bien formada con un cordon de dunas sobre las que algunos pinos,
cafaverales y no pocos cipreses apantallaban las parcelas de cultivo mas
cercanas al mar, protegiéndolas del gregal; unas pocas casas en la playa de
La Torre eran utilizadas por los escasos «veraneantes» que habian elegido
este entorno para su descanso.

La llamada del mar, como recurso turistico-recreativo, despierta con
fuerza a partir de los afios sesenta del siglo pasado. La playa se ve frecuenta-
da por un nimero creciente de bafiistas, se construyen villas, apartamentos y
adosados y se va consolidando esta nueva funcion residencial que para bas-
tantes personas incluso sera de habitacion permanente. Surge un nuevo es-
pacio edificado junto al mar donde antafo su condicidon era de «repulsivay.
Almassora multiplica sus habitantes hasta alcanzar los 26.878 habitantes en
2021 de los que 2.702 habitantes, el 10 %, estan domiciliados en el distrito
maritimo; de las 15.196 viviendas censadas en 2011, solo 4.986 lo son como
no principales, apenas un tercio. Este despegue no obedece solo al impulso
turistico-residencial de su franja costera; el importante crecimiento de la
actividad fabril en el municipio, muy ligado a la bien asentada industria de
la ceramica, es el que ha desempefiado el principal motor del crecimiento
demografico del municipio.

En suma, esa transformacion paisajistica a la que se acaba de hacer alu-
sion, queda bien patente en el mapa topografico del Instituto Geografico
Nacional correspondiente a la edicién de 2020, como también lo es la ven-
tana extraida de la informacion suministrada por las imagenes obtenidas por
el PNOA.
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Figura 6. Fragmento del Mapa Topografico Nacional a escala original 1:50.000
correspondiente a la hoja nimero 641 denominada «Castellon de la Planay (1942).
Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica

Figura 7. Fragmento del mosaico de ortofotos del conocido como «Vuelo
Americano» de 1956-57 a escala original de 1:32.000, coincidente con la hoja
del Mapa Topografico Nacional a escala original 1:50.000 numero 6.
Fuente: Centro Nacional de Informacién Geografica
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Figura 8. Fragmento del mapa generado a partir del proceso «mapaBTN25»
por el que se obtiene de forma automatica la cartografia raster a escala 1:25.000
a partir de la informacion de la Base Topografica Nacional BTN25 actualizada
a 2020. Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica

Figura 9. Fragmento del mosaico mas reciente (2018) y disponible
en la informacion contenida en el Plan Nacional de Ortofotografia Aérea (pNOA).
Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica
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Para finalizar, se muestra un tercer ejemplo. La ventana que se ha
abierto en la franja costera de la Plana tiene como asentamiento rector a
Moncofa. En este municipio, al margen de algunas alquerias dispersas en
su término municipal, tradicionalmente se diferenciaban dos nucleos ha-
bitados, el que hacia de cabecera del municipio, emplazado a ocho metros
de altitud sobre el nivel del mar y a una distancia de 1,5 kilometros de la
linea de costa, y el Grao, un conjunto de casas situadas en las cercanias
del mar. El censo de 1960 registraba un total de 3.252 habitantes para el
conjunto del municipio.

La funcién agricola modeld un paisaje de morfologia parcelaria regular
con un dibujo contrastado entre la mitad occidental del término, con parce-
las méas grandes y con una fuerte presencia de formas cuadrangulares, y la
mitad oriental donde las parcelas longueras se alinean de noroeste a sureste,
y forman agrupaciones delimitadas por caminos transversales que siguen
una direccion noreste a suroeste que dan facil acceso a cada una de las par-
celas. Moncofa participa del marjal, que mas al sur toma protagonismo en
los municipios de Xilxes, La Llosa y Almenara, donde las hortalizas siempre
fueron el cultivo fundamental. Por otra parte, en el resto del territorio, los
citricos son dominantes. Estos dos recursos han sido tradicionalmente el
sostén economico de sus habitantes.

Este entorno experimentd un cambio sustancial desde el momento en
el que el Grao comenz6 a incrementar su espacio edificado. El municipio
pasa a tener empadronados 6.958 habitantes en 2021 de los que 3.364 ha-
bitantes, cerca de la mitad, registran su domicilio en el Grao. Mas llamati-
vo resulta el dato de las viviendas censadas que son 11.900 en 2011 de las
que 9.292 viviendas, el 78 %, son no principales, es decir, son secundarias
o se las considera vacias. Este es un hecho que manifiesta la orientacion
decidida por las viviendas de ocupacion temporal, situadas mayoritaria-
mente junto al mar, donde aparece un callejero ortogonal bien formado
desde la misma linea de costa hasta 350 metros tierra adentro, y llega a
sobrepasar los 600 metros de distancia al mar de tener en cuenta las nue-
vas areas urbanizadas; a ello cabe afnadir que, tanto el mapa topografico
en su ultima edicion como la imagen del PNOA muestran nuevos espacios
urbanizados en los que se ve el dibujo del callejero, si bien todavia el re-
lleno de las manzanas con las nuevas construcciones no se ha producido.
El nticleo histoérico agranda notablemente su espacio edificado, enlazando
con el Grao sin soluciéon de continuidad a la vera del antiguo camino al
mar.
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El vuelco ha sido, en suma, de gran calado. La tradicional funcionali-
dad exclusivamente agricola, al margen del caserio del Grao, que ya de-
notaba la existencia de un germen de funciones relacionadas con el mar,
se ha visto impactada por la fiebre turistico-residencial que impacta de
manera llamativa en la vieja estampa tradicional que durante siglos se
fue tejiendo. El resultado es la contraposicion de dos teselas que parecen
cohabitar autonomamente, la agricola y el espacio edificado. A ello, se
afade la aparicion de algunas parcelas, situadas en la parte occidental, y
ocupadas por instalaciones fabriles, ligadas dominantemente a la industria
ceramica, uno de los motores economicos de la Plana de Castelld, como
es bien conocido.

Figura 10: Fragmento del Mapa Topografico Nacional a escala original 1:50.000,
hoja nimero 669 «Moncodfary, Instituto Geografico Nacional (1940).
Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica
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Figura 11. Fragmento del mosaico de ortofotos del «Vuelo Americano» de 1956-57
a escala original de 1:32.000, coincidente con la hoja del Mapa Topografico
Nacional 669 «Moncofar». Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica

Figura 12. Fragmento de la cartografia raster a escala 1:25.000 de la Base
Topografica Nacional BTN25 actualizada a 2020. Fuente: Centro Nacional
de Informacién Geografica
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Figura 13. Fragmento del mosaico de 2018 y disponible en la informacion
contenida en el Plan Nacional de Ortofotografia Aérea (pNnoa).
Fuente: Centro Nacional de Informacion Geografica

4. CONCLUSION

Los ejemplos que anteceden muestran a las claras que el paisaje es vida.
En este caso, esa vitalidad se percibe al contemplar la transformacion de
su morfologia impulsada por el cambio de su funcion. El sistema agrario
tradicional que fue motor de su configuracion hasta mediados de la anterior
centuria deja paso a nuevos impulsos funcionales venidos de una demanda
creciente por parte de una sociedad dominantemente urbana que decide an-
clarlos sobre unos recursos naturales —basicamente las playas y el mar— ca-
paces potencialmente de acogerlos.

Siempre cabe preguntarse si el limite de carga de estos recursos naturales
se ha sobrepasado y, por tanto, lo acaecido es durable. No ha sido el propo-
sito de esta colaboracion contestar a esa cuestion; tan solo se ha procurado
poner de manifiesto a través de los mapas y las imagenes obtenidas desde
plataformas aerotransportadas la variacion morfologica del paisaje sufrida
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entre mediados de la anterior centuria y la actualidad. Una mera lectura
inteligente de esa mutacion epidérmica no deja impasible a quien percibe
con atencidon las imagenes multitemporales de cada uno de los ejemplos
escogidos; genera, mas bien, una inquietud por ir mas allad y desvelar lo que
esta debajo, esa madeja compleja de factores que desencadenaron la energia
suficiente para cambiar la faz de su paisaje.

Puede que venga a colacion aquel sentimiento de Palomar, personaje li-
terario inolvidable de Italo Calvino, cuando, al sobrevolar Roma y reco-
nocer su paisaje, exultd: «Solo después de haber conocido la superficie de
las cosas se puede animar uno a buscar lo que hay debajo. Pero, la super-
ficie de las cosas es inagotable» (Calvino 1985, 91-92). Mas alla de esta
conviccidn derivada de la constatacion de nuestra condicion limitada, si se
pueden insinuar algunos hechos irrevocables al hilo de los ejemplos presen-
tados: la tradicional funcionalidad agricola del &mbito costero de la Plana de
Castelld, no exenta de importantes crisis en el momento actual, se ha visto
desplazada, en algun caso, por otra de caracter turistico-residencial de ma-
nera practicamente exclusiva, y, en otros casos, parece compatibilizar con
esta en un equilibrio precario; el paisaje resulta ser el mas fiel testigo de esta
dinamica y en su epidermis se registran y acumulan las huellas de la fuerza
de unas y otras.

El profesor Diego Lopez Olivares conocia perfectamente lo esbozado en
esta colaboracion. El, a buen seguro, hubiera sido capaz de aportar més luz
a lo que yo tan solo he podido sugerir en un esquematico apunte.
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1. INTRODUCCION: NUEVAS APUESTAS PATRIMONIALES
Y SENDERISTAS

lauge de la practica del senderismo y los deportes asociados a la montaiia,
con competiciones de caracter nacional e internacional incluidas, su-
ponen una de las actividades relativamente nuevas en el medio rural del
siglo xx1 que, afectado por un severo proceso de despoblamiento, se convierte
en un foco de atraccion para una sociedad necesitada de un mayor contacto
con la naturaleza y, en cierto sentido, una vuelta a los origenes como, por
ejemplo, utilizando las antiguas vias de comunicacion trazadas desde tiempo
inmemorial cuando no habia automoviles, es decir, los conocidos como «ca-
mino viejo de» o cami vell de...
Las propuestas de uso y gestion de la inmensa red de senderos, vias,
carriles, azagadores, pistas y, en suma, del entramado viario que surca las
montafas, son cada vez mas abundantes y los esfuerzos para sefializar
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itinerarios compatibles con diversos usos (senderismo, atletismo de monta-
fia, senderismo en familia, competicion, cicloturismo, BTT, etc.) involucran a
la Administracion local, provincial, autonémica e incluso estatal, pero tam-
bién a asociaciones culturales, federaciones, clubes de montana, voluntaria-
do, grupos excursionistas, etc., con lo que es evidente el potencial de uso y
aprovechamiento que tiene ese entramado viario que, ademas, forma parte
del patrimonio heredado por la sociedad (itinerarios, topénimos, construc-
ciones, etc.).

En este escenario, las multiples opciones que brinda el denominado tu-
rismo forestal, que podria clasificarse como una subcategoria del turismo
patrimonial, permitirian catalogar, senalizar y difundir una red de senderos
asociados a histdéricos aprovechamientos, especialmente madereros, pero
también resineros, corcheros, etc. Se crearia de esta forma un producto tu-
ristico especifico, tematico, que aportaria diversidad a la actual red sende-
rista que aprovecha caminos historicos, caminos trashumantes y todo tipo
de pistas forestales. Y no seria necesario disefiar, redisefiar o crear nuevas
rutas porque esta propuesta se solapa a las existentes y complementa perfec-
tamente los itinerarios o redes de senderos que ya estan en funcionamien-
to. El propio y secular apelativo cami de la fusta o pas de la fusta podria
convertirse en una sefia de identidad, diferenciadora y que pondria en valor
un patrimonio y unos paisajes culturales en severo riesgo de desaparicion
o transformacion dréstica, dado que algunos caminos —por ejemplo, los de
arrastre de madera o los utilizados por los resineros— estan practicamente
desdibujados y otros pueden verse afectados por proyectos de diversa natu-
raleza, como la tltima propuesta realizada en el Pla de 1’Arc (Castelld) para
la creacion de plantas de energia fotovoltaica con una extension de varios
centenares de hectareas.

La necesidad de realizar una planificacion rural integral de todos los re-
cursos, especialmente los turisticos y patrimoniales, cobra mayor impor-
tancia si cabe en un momento histérico marcado por la estabilizacion del
despoblamiento y la necesidad de garantizar el futuro de numerosos muni-
cipios cada vez mas dependientes de actividades turisticas, aunque con la
imperiosa obligacion de diversificar sus economias, atraer nueva poblacion
y ordenar su territorio para asegurar su uso racional, respetuoso, sostenible
y productivo. La aparicion de nuevas modalidades turisticas —el concepto
turismo patrimonial podria englobar muchas propuestas, incluido el turismo
forestal— contribuira a consolidar alternativas dinamizadoras y viables para
los municipios rurales de montana.
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Las nuevas iniciativas que desde la Generalitat Valenciana se han pues-
to en marcha (Ruta99; https://ruta99.gva.es/), el Pla Estratégic Valencia
Antidespoblament y la Estratégia AVANT 20-30, que busca identificar los
problemas generados por el despoblamiento y encontrar soluciones para re-
vertir el desequilibrio territorial —busqueda de la equidad territorial—, asi
como la denominada Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana, de-
berian aportar renovadas expectativas, aunque los resultados no siempre lle-
gan con la prontitud e intensidad esperadas o, simplemente, se crean planes
cuya efectividad acaba siendo dudosa (Escribana y Del Romero 2019, 144).
En contraste, en municipios con una afeccion menos severa del despobla-
miento, se ha apostado por iniciativas de menor calado pero probablemente
mas efectivas, como es el caso de la Xarxa Vials Verds en la Plana de I’ Arc,
que bajo el lema «El slow tourism de la Comunitat Valenciana» ha disefiado
una red de caminos de uso preferente peatonal y ciclista en los siete mu-
nicipios que integran la demarcacion del Pla de I’Arc (Vilafamés, La Vall
d’Alba, Benlloc, La Torre d’en Doménec, Vilanova d’Alcolea, Les Coves de
Vinroma y Cabanes) con la finalidad de potenciar el contacto con la natu-
raleza, la admiracion del paisaje y el conocimiento del patrimonio (https://
www.planadelarc.com/xarxa-vials-verds/).

2. GENESIS Y EVOLUCION DE LOS CAMINOS DE LA MADERA

El origen dels camins de fusta es remoto, ya que la documentacion y
los cronistas aluden a carriles para la extraccion de madera desde antes
incluso del siglo xvi. Una de las rutas historicas era la que unia el extremo
NW de la provincia de Castell6 con su litoral mas préximo y, en concreto,
con los puertos o embarcaderos de Vinaros y Benicarld. Las referencias al
transporte de madera de pino y encina en carros (Viciana 1564, 68) es pos-
teriormente ratificado cuando otros autores aluden a un topénimo que per-
durara en el tiempo y en la memoria colectiva: «cami de la fusta» (Melia
1978, 149; Mateu 1960, 223). En Benlloc, por otra parte, el topéonimo «Pas
de la Fusta» estd en uso porque pervive en la cartografia oficial, aunque su
utilizacion por la poblacion, que seria la mejor demostracion de las huellas
imborrables que la extraccion de madera y su trasiego han dejado en el
territorio, no es generalizada.
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Una simple consulta al Nomenclator Toponimic Valencia (Institut
Cartografic Valencia y Académia Valenciana de la Llengua) demuestra que
los topdnimos relacionados con fusta son relativamente abundantes a pesar
de haber desaparecido practicamente en su totalidad el transporte de ma-
dera. En la provincia de Castell6 encontramos el Pas de la Fusta (partida
municipal y camino en Benlloc), Colada del Pas de la Fusta y Vereda del
Pas de la Fusta (placa fechada en 1987 ubicada en un aljibe que linda con
la pista) (también en Benlloc), Cami de la Fusta (Cabanes-Oropesa), Cami
de la Fusta (Vinaros), Cami de la Fusta (San Rafael del Rio) y /o Pla de la
Fusta (La Pobla de Benifassa), mientras que en Alcoleja y Sella (Alicante)
pervive un Arrossegador de la Fusta. Estos senderos, por lo tanto, podrian
ser susceptibles de aprovechamiento turistico-patrimonial, aunque en algu-
nos casos su conversion en carreteras lo hace inviable a dia de hoy, como en
el caso del Cami de la Fusta que une Oropesa con Cabanes y La Vall d’Alba
(CV-159 y CV-148), que actualmente ademas de suponer un enlace litoral-
interior para el trafico rodado —sobre todo de automovilistas, motoristas y
ciclistas— es también la via de acceso a la ermita de Les Santes, uno de los
enclaves més emblematicos del Parque Natural del Desert de les Palmes.

En contraste, una buena muestra de utilizacion senderista asociada al tu-
rismo forestal la encontramos en el Parque Natural de Els Ports (Tarragona),
donde tienen una ruta de dificultad media, con 5,8 kildémetros de recorrido,
400 metros de desnivel y, aproximadamente, dos horas y media de duracion
(Raco del Tabac), que discurre por un antiguo camino de arrastre de madera.
En la vecina Tinenga de Benifassa (Castelld), de hecho, todavia se descu-
bren en algunos enclaves de los senderos forestales las huellas que el rossec
o arrastre de troncos excavaba en la roca caliza por el rozamiento constante
con el suelo. Por otra parte, en tierras turolenses de Linares de Mora se
mantiene en activo una empresa que efectaa el arrastre de madera con caba-
llerias, como se venia haciendo desde tiempo inmemorial en todo el ambito
mediterraneo, por lo que no deberia ser dificil documentar graficamente esas
tareas con la finalidad de ilustrar la informacion referida a estas iniciativas e
incluso desarrollar proyectos turistico-culturales vinculados a esta actividad
economica —la sefalizacion de senderos vuelve a ser una idea recurrente—,
asi como un proyecto de investigacion en profundidad, antes de la total des-
aparicion de esas ancestrales practicas.

El transporte de materias primas de origen forestal (madera, carbon ve-
getal, resina, corcho, etc.) fue relativamente intenso durante muchos siglos
porque la demanda de madera era creciente para la arquitectura naval y las
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atarazanas, asi como el consumo de otros productos para actividades como
el calafateo de las embarcaciones (la pegunta o pez), las herrerias (combusti-
ble como el carbdon vegetal), tapar todo tipo de recipientes (tapones y discos
de corcho), etc. En algunos casos, los carriles de uso forestal aprovechan
cafadas preexistentes o los caminos histdricos que conectaban unos pueblos
con otros. De hecho, la actual red de carreteras deriva, en buena parte de sus
trazados, de ese entramado viario previo mas modesto por sus capacidades,
pero mucho mas denso. El Coll d’Ares, en este sentido, es uno de los pasos
tradicionales de las maderadas desde las altas tierras castellonenses y turo-
lenses hacia los corredores prelitorales y los puertos. Y algo similar ocurre
en las montafias de la Tinenca de Benifassa y Els Ports de Beseit con el
puerto de Vinaros como destino.

La documentacion demuestra que las peticiones para abrir caminos que
conectaran los bosques con las vias principales eran harto frecuentes, inclu-
so en aquellas tierras donde el transporte fluvial podia asumir buena parte de
los trayectos a realizar (Lopez 2012, 40). La red viaria, por lo tanto, estaria
en constante ampliacion durante los siglos x1v a xi1x, y partia de unas bases
solidas aportadas por las vias forestales y también por las ganaderas, tanto
las de ambito local o comarcal como las trashumantes, de mucha mayor lon-
gitud y capacidad. En Ares, por ejemplo, habia un punto de almacenamiento
de madera en la finca de Torre Beltrans, donde precisamente confluian todos
los carriles procedentes de Benassal, las montafias y altiplanos de Vilafranca
y, por supuesto, tras descender el Coll d’Ares —donde era frecuente hacer
un descanso en el camino tras la primera etapa—, desde municipios como
Mosqueruela o La Iglesuela del Cid (Teruel). El valle y las terrazas fluviales
labradas por la rambla Carbonera brindaban dos ventajas afiadidas: superfi-
cie plana y la via de salida hacia los corredores prelitorales.

Una visita de montes realizada el verano de 1738 apunta textualmente:
«se halla esta madera en la hacienda de los Beltranes a la orilla del camino
que ba a desembocar a Vinaroz» (AGS, Marina, leg. 552, afio 1738). Abrir
nuevos carriles es una demanda y una necesidad constante de los made-
reros, como se documenta en los alrededores de Vallivana, el carrascal de
mas de 5.000 hectareas que fue cedido a los vecinos de Morella por Violant
d’Hongria, la esposa de Jaume I, cuyas reservas de lefia originaban un con-
tinuo trasiego de caballerias en todo su entorno para conducir el preciado
combustible a diferentes poblaciones en las que alimentar sus hornos, coci-
nas, chimeneas y estufas.
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La intensidad de los desplazamientos de madera y la ausencia de alter-
nativas (en la provincia solo el rio Millars sirvid para transportar troncos
por flotacioén en algunos tramos) dio origen a profesiones concretas, como
los encargados de reparar y conservar en buen estado los caminos (Salvador
1972, 238), asi como la aparicion de conflictos por el deterioro que el arras-
tre de madera provocaba en la superficie de las calzadas y que obligd a
prohibir ese tipo de transporte en los municipios que concentraban mayor
densidad de trafico, como los litorales (Catalan 1995, 109).

Numerosos puntos de la costa castellonense aparecen citados como em-
barcaderos desde época muy temprana: Almenara, Nules, la desemboca-
dura del Millars (Almassora-Borriana), Benicassim, Oropesa, Torre la Sal,
Alcossebre, Benicarlo y Vinaros, entre otros. En Almassora, por ejemplo,
desde 1398 y por privilegio de Marti | existia un carregador para facilitar
el comercio maritimo y, de hecho, en el siglo xv su actividad era bastante
notable y la madera con destino a Valencia estaba presente en algunos carga-
mentos: 110 maderos y 10 cargas de madera (Igual 2019, 101-104).

La actividad naval era constante en los embarcaderos que actuaban como
precedente de los puertos actuales, en especial como puntos de salida de
la madera del interior. La propia ciudad de Castelld, poco después de su
fundacion en la Plana, tenia en «la segunda mitad del siglo xi1 un modes-
to caserio maritimo habitado por pescadores y tal vez una cierta actividad
de carga y descarga de naves en la playa inmediata» (Sanchez 1982, 129).
Jaume 1, desde luego, concede autorizacion para abrir el camino desde la
ciudad hasta el mar el 16 de marzo de 1260, circunstancia que tiende a co-
rroborar la existencia de un carregador de la mar (un lugar donde se carga-
ban y descargaban los barcos) en el actual emplazamiento de El Grau. Los
puertos mas septentrionales, en todo caso, fueron los mas activos, ya que su
situacion les reportaba importantes ventajas en el comercio de cabotaje vy,
ademas, eran los puntos de exportacion de la lana, uno de los productos mas
importantes en la época por su elevada demanda. Benicarl6 es considerado
en 1494 como el segundo puerto valenciano por actividad después de Dénia,
acaparando junto a Vinards y Pefiiscola el 25 % del tradfico maritimo de la
actual Comunitat Valenciana (Guiral 19