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Resumen

La siguiente memoria expone el proceso de creacién y desarrollo de una aplicaciéon web a
medida, hecha durante la estancia de practicas en la empresa Angal Informéatica S.L. Forma parte
del itinerario de Ingenieria de Software del grado en Ingenieria Informatica de la Universitat
Jaume 1.

A través de cada capitulo se va exponiendo cudles han sido los procedimientos necesarios
para desarrollar una pasarela de reservas de barcos, con el objetivo de realizar excursiones a las
Islas Columbretes. La aplicaciéon permite gestionar dias de salida y reservas, con el anadido de
ofrecer informacién al usuario mediante notificaciones personalizadas.

Mediante el uso de tecnologias web, se detalla paso a paso, como se ha planificado el proyecto,

cémo se ha modelado y, finalmente, cémo se ha implementado, haciendo hincapié en detalles y
problematicas que han ido surgiendo durante el desarrollo del mismo.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto y motivacién del proyecto

El proyecto que se presenta en esta memoria, se ha desarrollado durante la estancia de
practicas en Angal Informatica, empresa creada en Castellén con el objetivo de ofrecer soluciones
informédticas a nivel empresarial. Angal ofrece una gran variedad de servicios, entre ellos, el
posicionamiento en buscadores, programas de gestiéon a medida o el desarrollo de aplicaciones
web. El principal objetivo de la empresa es, a través de las soluciones que proporcionan, satisfacer
las necesidades de sus clientes mediante el seguimiento de sus proyectos, esto implica que la
comunicacién e implicaciéon con el cliente sea vital para el correcto desarrollo de cualquier
proyecto [I].

La colaboraciéon con Angal que ocupara la siguiente memoria técnica serd con una empresa
encargada de realizar excursiones en barco a las Islas Columbretes [2], que no tiene a disposicién
un servicio de reservas similar al de Booking [3] o Airbnb [4]. La principal motivacién del proyecto
es ofrecer una solucién informatica que automatice el proceso de la gestién de reservas de barcos,
controlando diferentes posibilidades de embarque y limitando el control de plazas para los barcos.

1.2. Objetivos del proyecto

El principal objetivo del proyecto es desarrollar una pasarela de reservas de barcos, con el
fin de realizar actividades de ocio como excursiones o actividades maritimas por destacar las
mas importantes. Este objetivo se puede concretar en los siguientes objetivos secundarios:

= Controlar el nimero de plazas cuando se realice una reserva.
= Notificar a los usuarios cuando se haya realizado alguna reserva u otra accién relevante.
= Comunicar la aplicacién con una pasarela de pago externa.

= Gestionar la sobreventa de plazas.
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= Definir una politica y sistema de cancelaciones.
Algunos de los objetivos secundarios que ocupan al proyecto son:

= Lograr que la utilizacién del producto final sea sencilla.
= Favorecer la satisfaccion del usuario mediante un servicio eficaz.

= Realizar un disenio agradable y cémodo de la interfaz de usuario.

1.3. Alcance del producto

El alcance de la aplicacién que se va a desarrollar se puede subdividir en alcance funcional,
organizativo e informatico.

= Alcance funcional. Son las funcionalidades que va a cubrir la aplicacién final. En con-
creto son las siguientes:

e Permitir la obtencién de datos de los clientes para su registro en la aplicacién.
e Permitir la gestion de plazas de un barco.

e Permitir la creacién de una reserva para un barco.

e Permitir la cancelacién de reservas.

e Mantener un sistema de tarifas dependiendo del tipo de pasajero.
e Realizar descuentos a las reservas cuando sea necesario.

e Enviar notificaciones personalizadas a los clientes.

e Permitir distintas formas de pago.

e Controlar el listado de reservas por dia.

e Controlar la ocupacion de reservas.

e Realizar una reserva sin realizar un pago.

e Modificar fechas de las reservas.

Algunas de estas funciones serdan exclusivas de los administradores, como por ejemplo,
la posibilidad de ver un listado de reservas por dia, fechas de las reservas o realizar una
reserva sin realizar un pago previo.

= Alcance organizativo. La aplicacién comprende los siguientes tipos de usuario que van
a hacer uso de la aplicacién:

e ADMINISTRADOR. Es el usuario (o usuarios designados por la empresa) que se encar-
gan de realizar tareas administrativas y realizar cambios importantes. Las funciones
que cubre este rol son: ver el listado de reservas completo, ver la ocupacién completa
de las reservas, realizar una reserva sin pasar por la pasarela de pago, controlar las
plazas disponibles y visibles que tiene un barco, y realizar cambios de fechas en las
reservas.
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e CLIENTE. Representa a cualquier otro usuario final que va a hacer el uso real de
la aplicacién. Serd el tipo de usuario encargado de realizar el proceso completo de
reserva y pago de un barco.

= Alcance informatico. El sistema necesitard estar conectado a una base de datos con
el fin de mantener la gestién de las reservas de barcos en todo momento. También se
incluirdn los datos de los usuarios para poder comprobar a qué funciones tienen acceso y
a cuales no. La parte del back’—oﬂiceﬂ solo estard disponible para los administradores.

1.4. Descripcién detallada del desarrollo del proyecto

La aplicacién serd utilizada internamente por el administrador designado por el cliente para
controlar el estado de las plazas de los dias de salida, con posibilidad de realizar cambios de
dias si, por ejemplo, un dia de salida un barco no puede salir de excursién.

El cliente dispone actualmente de una pagina web que ofrece informacién sobre viajes a las
Islas Columbretes. En la misma se indican los puertos de salida, los barcos que actualmente estan
en vigor para realizar dichas excursiones y, lo mas importante, una seccién donde se comprueba
la disponibilidad de los barcos. Actualmente, esta seccién se compone de un formulario de
contacto a través de correo electrénico o via llamada telefénica.

Este proceso tiene muchos inconvenientes, que pueden darse cuando haya una solicitud
grande de reservas en épocas clave como verano u otras franjas de tiempo que favorecen la
realizacién de este tipo de actividades. Los potenciales usuarios tendrian que estar a la espera
de si las fechas que han solicitado se corresponden a un dia que puedan cubrir sus necesidades
de ocio o buscar otras fechas disponibles que puedan entrar en conflicto con sus intereses. En
definitiva, el proceso es lento y tedioso.

Por esta razon, la finalidad del proyecto es automatizar esta seccién mediante una aplicacion
tipo pasarela de reservas que sera accesible desde la pagina web principal. El cliente tiene una
serie de requisitos que se deben cumplir en cuanto al proceso de realizar la reserva, asi que se
realizard lo mas simple posible y guiada para que el usuario final no tenga problemas al respecto.

1.5. Estructura de la memoria

La presente memoria técnica se extiende a lo largo de seis capitulos.

El primer y actual capitulo sirve de introduccién, presentando el contexto y motivacién del
proyecto, los objetivos que comprenden el proyecto en cuestién, el alcance del producto que se
quiere desarrollar y una descripciéon méas en profundidad de los recursos utilizados.

El segundo capitulo expone la planificacién del proyecto, desglosado en el tipo de metodologia
empleada, cémo se ha planificado temporalmente, el seguimiento del proyecto y un analisis de

! Gestién interna de la aplicacién.
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costes y riesgos.

El tercer capitulo desarrolla el andlisis del sistema, el cual se puede dividir en la recoleccién
de requisitos por parte del cliente y un posterior andlisis de los mismos.

El cuarto capitulo ilustra el diseno del sistema, mostrando como se ha disenado la base de
datos, el diseno de software, el diseno de la arquitectura del sistema y el disenio de las interfaces
de usuario.

El quinto capitulo explica en mayor detalle como se ha implementado la aplicacion y las
pruebas que se han realizado. Aqui se comentard cémo esta estructurado el codigo, decisiones

tomadas a nivel técnico de la implementacion y la verificacién y validacion de pruebas.

Para terminar, en el sexto capitulo se comentaran reflexiones personales sobre el desarrollo
del proyecto, ademas de posibles funcionalidades extra que se pueden implementar en un futuro.
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Capitulo 2

Planificaciéon del proyecto

2.1. Metodologia

Debido a que el servicio que se quiere desarrollar es propio de actividades de ocio y culturales,
se ofrece la posibilidad de desarrollar el proyecto en un periodo de 3 meses con el fin de que
el servicio esté disponible y sea funcional en verano, siendo una época idénea para ofrecer
el servicio de excursiones. Como es un espacio de tiempo delimitado, se propone utilizar una
metodologfa predictiva basada en PMBOK]] [5].

Es una metodologia en cascada dividida por fases que delimita las diferentes fases del desa-
rrollo. Tradicionalmente, la metodologia en cascada sigue las siguientes iteraciones: andlisis del
sistema, diseno del sistema, implementacion, desarrollo de pruebas y mantenimiento. Algunas
de estas secciones pueden requerir de un desglose en més apartados en caso de tratar aspectos
concretos del proyecto. La Figura muestra cudl es el modelo a seguir para este proyecto:

Andlisis }\

Y

‘ Disefio }\k
[y

Implementacién }\‘

A

‘ Pruebas }\‘
T | Mantenimiento

Figura 2.1: Modelo en cascada tradicional

La fase de andlisis, como se puede ver en la Figura tendra un desglose para remarcar

!Cuerpo de conocimientos de la gestién de proyectos (Project Management Body of Knowledge).
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cémo se ha iniciado el proyecto y su planificacién. Esto hard que el proceso de desarrollo pa-
ra este proyecto serd practicamente el mismo a la metodologia tradicional, pero con mejores
especificaciones:

Inicio

Planificacién

Andlisis

Disefio

Implementacién

Mantenimiento

Figura 2.2: Modelo en cascada detallado

1. Inicio. Es la fase donde se toma un primer contacto basico con el proyecto y se realiza un
proceso de entendimiento en el que se explica con un lenguaje menos formal qué es lo que
se quiere conseguir con el desarrollo. Se debe definir un documento que recoja los aspectos
mas relevantes que se vayan a llevar a cabo y cudles son los que no, es decir, definir cudl
sera el alcance del proyecto y los objetivos de este.

2. Planificaciéon. Tras saber como va a funcionar la aplicaciéon a desarrollar, es necesario
establecer un estudio de viabilidad de recursos del proyecto. Algunos de los que se van a
tratar seran:

= Realizar una estimacién temporal.

» Realizar una estimacién de recursos humanos, materiales y de software/hardware.

Anticipar qué riesgos pueden poner en peligro el desarrollo.

Definir un plan de prevencién para los riesgos del proyecto.

Calcular el coste de desarrollo del proyecto.

3. Analisis. En esta etapa se realiza una especificacién mas concreta de los requisitos de
la aplicacién mediante diagramas de casos de uso. Estos ayudan a entender céomo es el
sistema y cémo van a interactuar sus componentes.

4. Diseno. Aqui se realizard el modelado de la aplicacién mediante diagramas UM[E], ademds
de realizar modelos de interfaz para el usuario y, no menos importante, el disenio de la
base de datos.

5. Implementaciéon. Durante esta etapa es donde se realiza la codificacién de toda la infor-
macion recogida y definida anteriormente. Dependiendo de las tecnologias de desarrollo,
es recomendable realizar un periodo de formacién para que el estudiante se acostumbre
a su entorno y a las buenas practicas. Es la etapa del proyecto a la que se le dedica la
mayor cantidad de tiempo.

?Lenguaje unificado de modelado (Unified Modeling Language).
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6. Pruebas. Antes de desplegar la aplicacién, es necesario codificar también una bateria de
pruebas para comprobar si lo desarrollado en la fase anterior es funcional o tiene algin
fallo que suponga la parada completa de la aplicacién.

7. Despliegue y mantenimiento. A partir de este punto, la aplicacién ya es funcional y
realiza cada accién como debe acorde a los requisitos que se establecieron durante el inicio
del proyecto, por tanto, se procede al despliegue y al mantenimiento en caso de errores
durante la ejecucion, o la incorporacién de moédulos adicionales en un futuro.

Toda esta sucesién de fases engloba tareas mas especificas con diferentes propositos que
ayudan a entender cémo va a ser el proceso de desarrollo paso a paso. Como consecuencia, es
necesario crear un diagrama WBSE| [6] para delimitar qué tareas va a tener cada fase. La Figura
muestra cémo se han dividido cada una de las tareas que van a componer el proyecto.

2.2. Planificacion temporal del proyecto

La duracién prevista de la estancia del estudiante en la empresa es de 300 horas, acordadas
en una distribuciéon de 5 horas al dia, dando lugar a aproximadamente los 3 meses que se
han planteado inicialmente para la estancia de précticas. Las Figuras y muestran la
planificaciéon temporal del proyecto mediante el diagrama de Gantt.

3Estructura de desglose del trabajo (Work Breakdown Structure).
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Modo

0 de » Nombre de tarea » Duracion - Comienzo - Fin » Predecesoras -

- 4 Pasarela de reservas de barcos 58 dias vie 03/03/23 mar 23/05/23

O% - > Reunién de seguimiento 51 dias lun 06/03/23 lun 22/05/23
- 4 Inicio 6 dias vie 03/03/23 vie 10/03/23
L Primer contacto con el 1 dia vie 03/03/23 vie 03/03/23

proyecto
- Definir alcance y objetivos 2 dias vie 03/03/23 lun 06/03/23
- Redaccién propuesta técnica 4 dias mar 07/03/23 vie 10/03/23  16;17
- 4 Planificacién 3 dias lun 13/03/23 mié 15/03/23 15
-y Gestién del tiempo 2 dias lun 13/03/23 mar 14/03/23
-y Gestion de recursos 2 dias lun 13/03/23 mar 14/03/23
-y Gestion de costes 2 dias lun 13/03/23 mar 14/03/23
- Gestidn de riesgos 1 dia mié 15/03/23 mié 15/03/23 20;21;22
- 4 Analisis 6 dias jue 16/03/23 jue 23/03/23 19
- Definicién de casos de uso 3 dias jue 16/03/23 lun 20/03/23
L Especificacidn de requisitos 3 dias mar 21/03/23 jue 23/03/23 25
- 4 Disefio 7 dias vie 24/03/23 lun 03/04/23 24
-y Modelado de la arquitectura 2 dias vie 24/03/23 lun 27/03/23
-y Modelado de las clases 2 dias vie 24/03/23 lun 27/03/23
- Modelado de la base de datos 3 dias vie 24/03/23 mar 28/03/23
- Modelado de las interfaces 4 dias mié 29/03/23 lun 03/04/23  29;30
- 4 Implementacién 30 dias mar 04/04/23 lun 15/05/23 27
- Formacion de las tecnologias |5 dias mar 04/04/23 lun 10/04/23
- 4 Codificacién 25 dias mar 11/04/23 lun 15/05/23 33
-y Gestion del usuario 25 dias mar 11/04/23 lun 15/05/23
-y Gestion del administrador 25 dias mar 11/04/23 lun 15/05/23
-y Gestion de reservas 25 dias mar 11/04/23 lun 15/05/23
- Gestiéon de notificaciones 25 dias mar 11/04/23 lun 15/05/23
- Gestidn de pagos 25 dias mar 11/04/23 lun 15/05/23
- 4 Pruebas 5 dias mar 16/05/23 lun 22/05/23 32;34
L Validar interfaces 3 dias mar 16/05/23 jue 18/05/23
L Pruebas unitarias 5 dias mar 16/05/23 lun 22/05/23
-y Pruebas de intergacion 5 dias mar 16/05/23 lun 22/05/23
-y <Revisién con el supervisor> 0 dias lun 22/05/23 lun 22/05/23 41;42;43
- 4 Mantenimiento 1dia mar 23/05/23 mar 23/05/23 40
- Propuesta de mejoras 1 dia mar 23/05/23 mar 23/05/23
adicionales

-y Despliegue de la aplicacion 1 dia mar 23/05/23 mar 23/05/23
- <Fin y cierre del proyecto> 0 dias mar 23/05/23 mar 23/05/23 45

Figura 2.4: Desglose de tareas del proyecto en Microsoft Project

19



<0122A0ud |2p aua1d Aulgs
uoidedide e| ap angaidsag
sajeuoioipe selolaw ap e1sandoud
<losinadns |3 U0 UDISINSY >
uoiegialul ap seqanid
selieliun seqanid
s20BS1UI IBpI|RA
soBed ap uonssg
$3UOIDEDIN0OU 3P UCNSa9
SeAJaSal ap uonsan
Jopealsiulwpe [ap uonsan
olBNSN [3p UDNS30
se150|0UI3] SB| 3p UDIDJBWIOS
s20eJJ3]Ul SB| 3p OpER[PpPON
solep ap aseq e| 2p Ope|apoy
$3sE[D SB| 9p Ope|apoy
einjoalinbie e| ap ope|spoy
sousinbal ap uoeayioads]
0SN 3p SOSeD 3p uoIdIuaq
so8sal ap uonsan
$3]500 3p UQNSaY
S05INJal 8p Uonsag
odwan [ap ugnsag
e2jud3] eisandoud uoidoepay
sonnalqo A souedje nuyaqg

0123A01d |3 UOD O12BIUOD JBWILd

LL

90 | 10
£20z ownl

12

€

AN

48

0 | 20
£20z ofew

L2

4

£

el

40

20
€202 |ige

B8e

€2

8l

€l

80

€0
£20g ozlew

9z

eale] 3p AqWON -

Sy RN FFFFFFANNEACFRENNREONN

14
Iy
9

44
fa4
874
6€
8€
LE
9€
SE
€E
L€
0€
6¢
8¢
9¢
74
€¢
[44
Le
0¢
8l
Ll
9l

1INVD 3d VINVYOVId

Diagrama de Gantt del proyecto

Figura 2.5

20



2.3. Costes

Para computar el coste total del desarrollo del proyecto, se van a tener en cuenta los siguientes
tipos de recursos: software, hardware, humanos e indirectos.

= Software. Los recursos légicos escogidos para el desarrollo comprenden las herramientas
que utilizara el estudiante para poder conseguir el producto final. Por su parte, ha tra-
bajado con multitud de herramientas para generar software de calidad. La gran mayoria
de software de pago con la que ha trabajado ha sido gratuita debido a las licencias de
estudiante que proporciona el centro universitario, computando una mejor optimizacion
de costes que puedan repercutir en el proyecto. Mencionar también que para el sistema
operativo se ha escogido una licencia de tipo OEI\/JE] debido a que el ordenador va a ser
usado unicamente para el desarrollo. Para la gestién del dominio mencionar que la dura-
cion de la licencia es anual, con lo que habra que tener en cuenta la duracion del proyecto.
En el Cuadro se recogen los recursos a utilizar en el proyecto.

Recurso Coste | Meses | Coste total
Windows 10 OEM 15,00 € - 15,00 €
Visual Studio Code 0,00 € 3 0,00 €

MagicDraw Personal Edition | 0,00 € 3 0,00 €
Laravel 0,00 € 3 0,00 €

Github 0,00 € 3 0,00 €

Balsamiq Wireframes 0,00 € 3 0,00 €
Adobe Color 0,00 € 3 0,00 €
Gestién de dominio 20,00 € 3 5,00 €
Total 35,00 € - 20,00 €

Cuadro 2.1: Desglose de costes de los recursos software del proyecto

» Hardware. Los recursos fisicos que se van a proporcionar al estudiante durante su estancia
serd un equipo bien preparado para el desarrollo de una aplicacién web acompanado
de una apropiada coleccién de periféricos. Se va a incluir un ordenador de sobremesa
con un procesador de tultima generacién, un monitor de 27 pulgadas y un combo de
teclado y raton. Por otro lado, se va a escoger un servidor externo para desplegar la
aplicacion. Debido a su cémodo precio, la empresa lo ha seleccionado expresamente para
alojar una gran cantidad de servicios web. El Cuadro desglosa el coste estimado para
estos componentes.

El equipo tiene un coste inicial fijo para cada componente, a partir de ahi se va a suponer
que, para un equipo informatico, el tiempo de amortizacion es de 5 anos. Finalmente, hay
que tener en cuenta la duracién del desarrollo, que, como se ha mencionado anteriormente,
va a ser de 300 horas. El servidor va a tener un tratamiento especial ya que su precio es
anual, entonces se calculara la proporcion a los meses de desarrollo.

= Humanos. Los trabajadores que van a estar a cargo del proyecto van a ser el estudiante
con contrato de préacticas y su supervisor. El estudiante tendra asignadas las 300 horas
que dura la estancia de practicas, mientras que el supervisor estard disponible para la

4Fabricante de equipo original (Original Equipment Manufacturer).
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Recurso Coste | Meses | Coste total amortizado
Ordenador | 450,00 € 3 3,13 €
Monitor | 120,00 € 3 0,83 €
Teclado 10,00 € 3 0,07 €
Raton 10,00 € 3 0,07 €
Servidor | 200,00 € 12 50,00 €
Total 790,00 € - 54,10 €

Cuadro 2.2: Desglose de costes de los recursos hardware del proyecto

resolucién de dudas y problematicas que puedan surgir durante el desarrollo, todo para
que el estudiante aprenda mientras estd trabajando en un entorno real. El estudiante
no percibe ninguna remuneracién, asi que, tras consultar con la empresa y consultando
referencias externas, se ha supuesto un salario bruto promedio para un desarrollador junior
de 22.513 € [7]. Ademds, también se ha consultado mediante fuentes externas el salario
bruto promedio para un desarrollador senior, siendo de 35.377 € [§]. El Cuadro refleja
el coste en base al tiempo dedicado para los 3 meses de duracién del proyecto.

Recurso Salario mensual bruto | Horas | Coste total
Desarrollador junior 1.876,08 € 300 7.035,00 €
Desarrollador senior (supervisor) 2.948,08 € 30 1.105,53 €
Total - - 8.140,53 €

Cuadro 2.3: Desglose de costes de los recursos humanos del proyecto

= Indirectos. El salario de los trabajadores y el uso del equipo informatico de la oficina
requieren de un uso de recursos variados que proporciona cualquier empresa como es el
uso de electricidad, internet o el alquiler, entre otros. Asi, a cada trabajador se le aplicara
una reduccién acordada por la empresa de un 5% para poder realizar esos gastos que
repercuten en el entorno de trabajo. El Cuadro representa brevemente esa reduccion:

Recurso Salario mensual bruto | Coste total
Desarrollador junior 1.876,08 € 93,80 €
Desarrollador senior (supervisor) 2.948,08 € 147,40 €
Total - 241,20 €

Cuadro 2.4: Desglose de costes de los recursos indirectos del proyecto

Con todos los costes ya calculados se procede a combinarlos para calcular el coste total del
proyecto (véase el Cuadro [2.5)). Cabe destacar que los recursos indirectos van incluidos con los
recursos humanos.
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Tipo de recurso | Costes totales
Software 20,00 €
Hardware 54,10 €
Humanos 8.140,53 €
Indirectos 241,20 €

Total 8.455,83 €

Cuadro 2.5: Costes totales de los recursos del proyecto

2.4. Riesgos

Debido a la envergadura del proyecto, es muy probable que surjan dificultades de diversos
tipos durante el desarrollo. Por esto, es necesario definir una gestién de riesgos que puedan poner
en peligro tanto el proyecto como el producto final, con el fin de reducir cualquier problema. Se
proponen una serie de riesgos comunes como los del Cuadro que, al estar en el departamento
de desarrollo, son los mas susceptibles de aparecer. En el Cuadro se detallan adecuadamente
cada uno de los riesgos. Ademas, se incluye un plan de contingencia en el Cuadro para
prevenir y solucionar cualquiera de estos riesgos en caso de manifestarse.

Riesgo | Descripcién del riesgo Tipo de riesgo
R1 Desconocimientos tecnologias y herra- | Riesgo del proyecto y
mientas de desarrollo producto

R2 Mala distribucién temporal de las ta- | Riesgo del proyecto
reas del proyecto
R3 Ambigiliedad en la definiciéon de requi- | Riesgo del producto
sitos
R4 Dificultad del desarrollo en el entorno | Riesgo del proyecto
de trabajo

Cuadro 2.6: Lista de riesgos del proyecto
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Riesgo

Analisis

R1

Magnitud: Media

Impacto: Puede provocar retrasos en la fase de implementa-
cién del proyecto

Descripcion: El desarrollador principal cuenta con una ex-
periencia nula o deficiente en cuanto al uso de las tecnologias
de desarrollo

Indicadores: El desarrollo puede colapsar o generar una tasa
de errores elevada durante la fase de implementacién

R2

Magnitud: Alta

Impacto: Puede generar conflicto con el cumplimiento de
plazos, haciendo que el proyecto sea inviable

Descripcion: La estimacion inicial no representa la realidad
del proyecto, ya que la duracién real de las tareas difiere
bastante de la duracién estimada. Puede dar lugar a apla-
zamientos forzados

Indicadores: La definicién temporal no ha sido revisada
exhaustivamente. No se ha planificado con claridad del pro-
yecto

R3

Magnitud: Alta

Impacto: Puede provocar retrasos en la planificacién. Seria
necesario hacer un reajuste de las fases hasta el punto actual

Descripcion: Los requisitos se han definido incorrectamente
o presentan alguna ambigiiedad

Indicadores: El cliente no ha expresado de manera concisa
las funcionalidades y los servicios que ofrece su producto.
Surgen dudas durante el desarrollo sobre funcionalidades

R4

Magnitud: Variable

Impacto: Un ambiente deficiente en el entorno de trabajo
puede dar lugar al abandono del proyecto o un mal producto
final

Descripcion: Por cualquier motivo o razon, un desarrollador
decide abandonar el proyecto

Indicadores: Desmotivacion, urgencia imprevista o ambiente
hostil

Cuadro 2.7: Descripcion detallada de los riesgos
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Riesgo | Plan de prevencién Plan de contingencia
R1 Dedicar un periodo de forma- | Si alguna de las tecnologias es
cién para las tecnologias con | conocida por el supervisor, es-
las que no haya experiencia de | tablecer una reunién con un
uso listado de dudas que puedan
surgir de dichas tecnologias
R2 Serd necesario consultar con el | Si se da el caso de una estima-
supervisor la viabilidad tem- | cién incorrecta, puede haber
poral de la estimacion del pro- | cambios en la planificacion de-
yecto pendiendo de la fase donde se
haya detectado. Si ya es muy
tarde, se propondra al super-
visor realizar un aplazamiento
forzoso
R3 Especificar cada uno de los re- | Dependiendo de la fase donde
quisitos que generen dudas o | se generen dudas sobre los re-
informacién equivoca que el | quisitos, serd més sencillo ha-
cliente desea. Mantener una | cer una revisién de la planifi-
comunicacién constante con el | cacién o comprobar, si el tiem-
cliente po lo permite, solventarlo lo
mas rapido posible
R4 Dependiendo del contexto y | Si un imprevisto o accién des-
la situacién de cada persona | encadena una situacién simi-
implicada, establecer un mar- | lar, valorar posibles cambios
co comunicativo para realizar | del entorno de trabajo. Si se
una mejora sustancial del en- | da la opcion de teletrabajo,
torno cambiar el entorno para ade-
cuarse a la nueva situacién

Cuadro 2.8: Definicién de los planes de contingencia de los riesgos del proyecto
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2.5. Seguimiento del proyecto

En esta seccién se expone en detalle cémo se ha llevado a cabo el seguimiento del desarrollo de
la aplicacién. Debido que al inicio se ha definido una metodologia tradicional, se sugiri6 realizar
puntos de control del estado al final de cada fase y, ademds, al finalizar las funcionalidades mas
criticas.

Cabe destacar que desde la empresa ofrecieron completa libertad en cuanto a la gestién
de cada una de las fases, asi que me dediqué a usarlas como referencia temporal junto a los
informes quincenales. Los informes recogian qué tareas se iban completando y ciertos matices
que surgian a medida que se estudiaba en profundidad los requisitos y las secciones de cédigo
que se iban implementando.

El cliente también queria saber en algunos momentos cudl era el progreso actual del desa-
rrollo, punto que he considerado de gran valor para seguir realizando pequenos ajustes cuando
correspondia. Mientras tanto, el supervisor también estaba atento a cambios que consideré im-
portantes o ligeras desviaciones para ajustar el desarrollo a las necesidades del cliente.

2.5.1. Fase de Inicio y Planificacion

Las dos primeras fases estuvieron predominadas por la familiarizacion con la empresa y
donde se recogié toda la informacién relacionada con la Propuesta Técnica. Por mi parte,
investigué sobre distintos servicios de reservas para tener una idea de como se podria adaptar
los requisitos del cliente teniendo como referencia aplicaciones populares. También, tracé un
breve plan de estudio sobre las tecnologias que se proponian y me dispuse a realizar pequenos
spikes{ﬂ para valorar cudles serian las elegidas.

2.5.2. Fase de Andlisis y Diseno

Las siguientes fases se centraron en convertir los requisitos del cliente en casos de uso funcio-
nales, por los que se definen sus comportamientos con el sistema. Tras esto, me dispuse a realizar
varios esquemas para representar la base de datos. Gracias al supervisor y a una reuniéon que
hubo con el cliente, matizamos ciertas ambigiiedades que surgieron con el modelado. A partir
de este punto, ya tuve claro cudles fueron las tecnologias que se usarian para el desarrollo, las
cuales se comentaran mas adelante.

2.5.3. Fase de Implementacién

La fase mas extensa del proyecto engloba todo el desarrollo de la aplicacién a nivel de codigo.
Los seguimientos estuvieron mas limitados a los informes quincenales y a los recursos que se

5En desarrollo de software, concretamente en la metodologia de desarrollo dirigida por tests, es un pequefio
proyecto cuyo objetivo es estudiar e investigar tecnologias con el fin de entender de clarificar requisitos, estima-
ciones o tecnologias en si.

26



iban implementando. Durante el desarrollo hubo que realizar varios ajustes al modelo de la base
de datos por incompatibilidades. Aun asi, dichos ajustes no suponian un gran esfuerzo porque
no desestabilizaba lo que ya habia desarrollado. Para acabar esta fase, también se incluyé el
despliegue de la aplicacién, el cual dio varios problemas que fueron previstos y solucionados.

2.5.4. Fase de Pruebas y Mantenimiento

Para terminar, se dedicaron unas sesiones para realizar pruebas con el supervisor, con el fin
de corroborar que las acciones que realiza un usuario son las adecuadas. Para anadir, también
se dedicaron varias sesiones para hacer refactorizacion en el cédigo, debido a ciertos apartados
donde quedaban muy cargados con mucha logica, como en los controladores. Como extra, realicé
también tests de usuario que supervisé en cada momento y que fueron bastante utiles para
realizar algunas mejoras.
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Capitulo 3

Analisis del sistema

3.1. Definicion de requisitos

La definicién de requisitos comprende analizar las funcionalidades que se definieron con el
cliente y crear una coleccion de requisitos que recoja todas las necesidades de la aplicacién. Como
va se definié anteriormente, el alcance funcional y los objetivos establecen un buen punto de
partida para concretar las funcionalidades. Mediante un diagrama de casos de uso, se representa
el sistema a desarrollar, junto con los actores que van a interactuar con el mismo, y con las
funcionalidades en si, siendo los casos de uso. La Figura muestra como se ha modelado la
aplicacion.

Se puede apreciar la presencia de los actores que van a interactuar con el sistema: el usuario
no registrado, el usuario registrado (representado en el diagrama como Cliente), el administrador
y la pasarela externa de pago. Ademas, el sistema estd dividido en dos apartados. El back-office
representa la seccién donde se hara la gestién interna, como la creacién de barcos y tarifas, las
devoluciones o la gestién de las fechas de salida. El front—oﬁ‘iccﬂ recoge todas las funcionalidades
bésicas que un usuario registrado puede realizar, junto a la interaccién con el TPVE] externo.

A grandes rasgos, la mayoria de casos de uso se encuentran agrupados bajo la nomenclatura
“Gestionar X”. Normalmente se integran las operaciones de creaciéon, modificacién, consulta y
eliminacién, a no ser que haya que especificar concretamente alguna otra operacién o clarificar
algunas de las mencionadas operaciones. Teniendo esto en cuenta, el Cuadro recoge los casos
de uso del sistema.

1Seccién de la aplicacién que va a emplear el usuario final.
2Terminal Punto de Venta.
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Identificador

Caso de uso

ucCo1 Registro
uco02 Gestionar perfil
UucCo3 Gestionar barcos
UCo04 Gestionar tarifas
UCo5 Gestionar fechas
UCo05.1 Consultar fechas
UC05.2 Ver ocupacion
UCo6 Gestionar reservas
UCo06.1 Realizar reserva
UC06.2 Ver reservas
UC06.3 Cancelar reservas
uco7 Gestionar pagos
ucCor.1 Realizar pago
UucCos Enviar notificaciones

Cuadro 3.1: Desglose de los casos de uso del sistema
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3.2. Analisis de requisitos

Cada caso de uso necesita ser definido con més claridad mediante una especificacién concisa
sobre como se va a comportar en el sistema. Cada caso de uso ha sido especificado mediante un
modelo estandarizado que recoge la identificacion del caso de uso en cuestion, la descripcién de

encadenamientos y, si procede, comentarios adicionales que se quieran mencionar.

La primera coleccién de cuadros, desde el Cuadro hasta el Cuadro recoge todas
las especificaciones de los casos de uso comentados anteriormente. Posteriormente, también se
recoge una coleccion de los requisitos de datos a partir del Cuadro hasta el Cuadro [3.23

analizando en detalle como se van a tratar los diferentes tipos de datos.

Requisito funcional UCO01
Identificador | UCO1
Nombre Registro
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripcién El sistema debe permitir a un usuario no registrado crear
una cuenta
Actor principal | Usuario no registrado
Precondicion | El usuario no esta registrado en el sistema
Disparador El usuario introduce sus datos en un formulario del sistema
Secuencia
1. Un cliente quiere realizar una nueva reserva o regis-
trarse en el sistema
2. El cliente accede al formulario de registro
3. El cliente introduce sus datos
4. Los datos se validan y se efectia el registro
Excepciones Algunos de los campos son incorrectos. El usuario ya estd
registrado en el sistema
Prioridad Alta

Cuadro 3.2: Requisito funcional UC01: Registro
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Requisito funcional UC02

Identificador UuCo02
Nombre Gestionar perfil
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripcién El sistema debe permitir a un usuario modificar sus datos

Actor principal

Cliente

Actor secundario

Administrador

Precondicién

El usuario estd dentro del sistema

Disparador

El usuario quiere ver y/o modificar alguno de sus datos

Secuencia

1. El usuario selecciona su perfil en el sistema

2. El usuario accede a su menu

3. El usuario decide qué acciones realizar en su perfil
4. Modificar

a) El usuario introduce nuevos datos en los campos

b) El sistema valida los datos y efectia los cambios
5. Eliminar cuenta

a) El usuario selecciona eliminar su cuenta

b) El usuario confirma su eliminacién

Excepciones

Algin campo a modificar es invalido

Prioridad

Media

Cuadro 3.3: Requisito funcional UC02: Gestionar perfil
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Requisito funcional UC03

Identificador UucCo3
Nombre Gestionar barcos
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripciéon El sistema debe permitir crear, consultar, modificar y borrar
barcos
Actor principal | Administrador
Actor secundario | Cliente
Precondicion -
Disparador Un usuario quiere consultar informaciéon de los barcos. Un
administrador quiere realizar modificaciones a los barcos
Secuencia
1. El administrador accede al menu de los barcos
2. El administrador decide qué acciones realizar con los
barcos
3. Crear
a) El administrador introduce los datos en los cam-
pos del barco
b) El sistema valida los datos y efectia la insercién
4. Modificar
a) El administrador introduce nuevos datos en los
campos del barco
b) El sistema valida los datos y efectia los cambios
5. Eliminar
a) El administrador selecciona eliminar un barco
b) El administrador confirma la eliminacién
Excepciones El sistema estda en mantenimiento
Prioridad Alta

Cuadro 3.4: Requisito funcional UCO03: Gestionar barcos
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Requisito funcional UC04

Identificador UCo4
Nombre Gestionar reservas
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripcién El sistema debe permitir crear, consultar, modificar y borrar
tarifas
Actor principal | Administrador
Actor secundario | Cliente

Precondicién

El usuario esta dentro del sistema

Disparador

Un usuario quiere consultar informacién de las tarifas. Un
administrador quiere realizar modificaciones a las tarifas

Secuencia

El administrador accede al menu de las tarifas

. El administrador decide qué acciones realizar con las

tarifas

. Crear

a) El administrador introduce los datos en los cam-
pos de la tarifa

b) El sistema valida los datos y efectia la insercién

. Modificar

a) El administrador introduce nuevos datos en los
campos de la tarifa

b) El sistema valida los datos y efectia los cambios

. Eliminar

a) El administrador selecciona eliminar una tarifa

b) El administrador confirma la eliminacién

Excepciones

El sistema estd en mantenimiento

Prioridad

Alta

Comentarios

Cuadro 3.5: Requisito funcional UC04: Gestionar tarifas
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Requisito funcional UC05

Identificador | UC05
Nombre Gestionar fechas
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripcién El sistema debe permitir crear, modificar y borrar fechas de

salida

Actor principal

Administrador

Precondicién | El usuario estd dentro del sistema
Disparador Un administrador quiere realizar modificaciones a las fechas
de salida
Secuencia
1. El administrador accede al ment del calendario
2. El administrador decide qué acciones realizar con las
fechas de salida
3. Crear
a) El administrador selecciona un dia en el calenda-
rio
b) El administrador introduce los datos en los cam-
pos de la fecha de salida
c¢) El sistema valida los datos y efectia la insercién
4. Modificar
a) El administrador introduce nuevos datos en los
campos de la fecha de salida
b) El sistema valida los datos y efectia los cambios
5. Eliminar
a) El administrador selecciona eliminar una fecha de
salida
b) El administrador confirma la eliminacién
Excepciones Dia invalido por algiin motivo. Se asigna més capacidad al
dia que la del barco.
Prioridad Alta

Cuadro 3.6: Requisito funcional UC05: Gestionar fechas
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Requisito funcional UC05.1

Identificador UC05.1
Nombre Consultar fechas
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripciéon El sistema debe permitir consultar las fechas de salida

Actor principal

Visitante y Cliente

Actor secundario

Administrador

Precondicién El usuario esté dentro del sistema
Disparador Un usuario quiere consultar los dias en los que hay excur-
siones programadas
Secuencia
1. El usuario accede al ment del calendario
2. El usuario puede ver qué dias hay excursiones progra-
madas
Excepciones Un dia no tiene fecha de salida
Prioridad Alta

Cuadro 3.7: Requisito funcional UCO05.1: Consultar fechas

Requisito funcional UC05.2

Identificador | UCO05.2
Nombre Ver ocupacién
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripcién El sistema debe permitir mostrar la ocupacién actual de una

fecha de salida

Actor principal

Administrador

Precondicién | El usuario estd dentro del sistema
Disparador Un administrador quiere consultar la ocupaciéon de un dia
con el fin de evaluar una fecha de salida
Secuencia
1. El administrador accede al menu del calendario
2. El administrador selecciona una fecha de salida
3. El administrador puede ver informacién relativa a la
capacidad actual
Excepciones Un dia no tiene fecha de salida
Prioridad Alta

Cuadro 3.8: Requisito funcional UC05.2: Ver ocupacion
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Requisito funcional UC06

Identificador UCo06
Nombre Gestionar reservas
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripcién El sistema debe permitir ver, crear y modificar reservas

Actor principal

Administrador

Actor secundario

Cliente y Visitante

Precondicién

El usuario estd dentro del sistema

Disparador

El administrador necesita realizar alguna accién con las re-
servas. El usuario quiere realizar alguna accién disponible
con las reservas

Secuencia

= Si el usuario es un Administrador o Cliente:

1. El usuario accede al listado de reservas

2. El usuario selecciona una reserva para realizar
una accion:
e Realizar reserva — UCO06.1
e Ver detalles de las reservas — UC06.2
e Cancelar una reserva — UC06.3

e Cambiar datos de una reserva

= Si el usuario es un Visitante procede a realizar una
reserva — UCO06.1

Excepciones

No hay reservas en el sistema

Prioridad

Alta

Comentarios

El cliente solo podra realizar reservas y consultar las suyas.
Las demés operaciones son exclusivas del administrador, que
tiene todas las funciones disponibles

Cuadro 3.9: Requisito funcional UC06: Gestionar reservas
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Requisito funcional UC06.1

Identificador UCo06.1
Nombre Realizar reserva
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripcién El sistema debe permitir la creacién de reservas

Actor principal

Cliente y Visitante

Actor secundario | Administrador
Precondicién -
Disparador Un usuario quiere realizar una excursién en barco
Secuencia
1. El usuario accede al menu del calendario
2. El usuario selecciona una fecha de salida
3. El usuario introduce los pasajeros
4. Se validan los campos del formulario
5. Se crea la reserva correctamente
6. Se genera un pago asociado a la reserva creada —
ucor
Excepciones No hay plazas suficientes. Dia invalido por algin motivo
Prioridad Alta

Cuadro 3.10: Requisito funcional UC06.1: Realizar reserva
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Requisito funcional UC06.2

Identificador | UC06.2
Nombre Ver reservas
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripcién El sistema debe permitir mostrar un listado de las reservas

hechas

Actor principal

Cliente y Administrador

Precondicién

El usuario estd dentro del sistema y hay reservas en el siste-
ma

Disparador

El usuario quiere consultar sus reservas. El administrador
quiere consultar las reservas de los usuarios

Secuencia

1. El usuario selecciona la seccién de Reservas”
2. El sistema muestra las reservas que hay hechas
3. Si el usuario es Cliente:

a) El sistema muestra las reservas propias del cliente
b) El cliente decide ver informacién o realizar otra
reserva
4. Si el usuario es Administrador:
a) El sistema muestra todas las reservas hechas en
el sistema

b) El administrador decide qué accién realizar con
las reservas

Excepciones

No hay reservas en el sistema

Prioridad

Alta

Cuadro 3.11: Requisito funcional UC06.2: Ver reservas
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Requisito funcional UC06.3

Identificador | UCO06.3
Nombre Cancelar reservas
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripcién El sistema debe permitir la cancelacién de reservas

Actor principal

Administrador

Precondiciéon | El administrador estd dentro del sistema y hay reservas en
el sistema
Disparador Por diversos motivos, la excursion asociada a una reserva no
se puede realizar
Secuencia
1. El administrador valora que un viaje no se puede efec-
tuar
2. El administrador selecciona ver las reservas
3. El administrador selecciona eliminar la reserva en con-
creto
4. La eliminacién de la reserva se efectia correctamente
Excepciones No hay reservas en el sistema
Prioridad Alta
Comentarios | La cancelacion estard sujeta a las condiciones proporciona-

das

Cuadro 3.12: Requisito funcional UC06.3: Cancelar reservas

Requisito funcional UC07

Identificador | UCO7
Nombre Gestionar pagos
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripcién El sistema debe permitir la ver, crear y modificar pagos

Actor principal

Administrador

Precondicion | El usuario estd dentro del sistema
Disparador Se desencadena la creacidon de una reserva
Secuencia
1. El usuario accede a la visualizacién de sus reservas
2. El usuario decide qué accién realizar:
= Realizar el pago — UCO07.1
= Modificar el pago
Excepciones La reserva asociada a un pago estd cancelada
Prioridad Alta

Cuadro 3.13: Requisito funcional UC07: Gestionar pagos
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Requisito funcional UC07.1

Identificador | UC07.1
Nombre Realizar pago
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripciéon FEl sistema debe permitir el pago de una reserva mediante el

TPV

Actor principal

Cliente y TPV

Precondiciéon | El usuario estd dentro del sistema
Disparador El usuario ha seleccionado la opcion de .Ffectuar pago”
Secuencia
1. El usuario introduce sus datos de pago en el TPV
2. El TPV valida los datos y efectia la transaccién
3. El TPV confirma el pago
Excepciones Algunos campos de los datos de pago son incorrectos
Prioridad Alta

Cuadro 3.14: Requisito funcional UC07.1: Realizar pagos

42




Requisito funcional UC08

Identificador | UC08
Nombre Enviar notificaciones
Autor Alejandro Guinot Pérez
Descripciéon El sistema debe permitir enviar informacién a los usuarios

sobre las reservas

Actor principal

Precondicién

Disparador

Un usuario ha realizado una reserva, habiéndose pagado al
completo o no. Un administrador ha realizado una devolu-
cién. Un usuario ha solicitado una cancelacién

Secuencia

1. Si el usuario no paga el 100 % de la reserva:

= Kl sistema genera una notificacién personalizada
con el pago restante de la reserva

2. Si el usuario paga el 100 % de la reserva:

= Kl sistema genera una notificacién personalizada
con los datos de la reserva

3. Cuando el usuario solicita una cancelacion:

s El sistema genera una notificacién personalizada
con la cantidad que va a recibir de vuelta

4. Cuando el administrador realiza una devolucién:

s El sistema genera una notificacién personalizada
con la cantidad devuelta

Excepciones

Prioridad

Media / Alta

Cuadro 3.15: Requisito funcional UC08: Enviar notificaciones
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Requisito de datos RDO01

Identificador RDO1
Nombre Datos de registro
Version 1.0
Autor Alejandro Guinot Pérez
Fuentes Ley de Proteccion de Datos

Requisitos asociados

UCO1, UC06.1

Datos especificos

Nombre completo del usuario, nimero de teléfono, direccién
de correo electrénico, contrasena de acceso

Ocurrencias Muy frecuente: cada vez que un visitante quiera realizar una
reserva
Importancia Alta

Cuadro 3.16: Requisito de datos RDO01: Datos de registro

Requisito de datos RD02

Identificador RDO02
Nombre Autenticacién en el sistema
Version 1.0
Autor Alejandro Guinot Pérez
Fuentes Ley de Proteccion de Datos

Requisitos asociados

UC02, RD03

Datos especificos

Credenciales de acceso del usuario: direccién de correo
electrénico y contrasena

Ocurrencias Variable: cada vez que un usuario haya hecho uso del ser-
vicio previamente quiera volver a utilizarlo, o consultar la
aplicacién

Importancia Media-Alta

Cuadro 3.17: Requisito de datos RD02: Autenticacién en el sistema

Requisito de datos RD03

Identificador RDO03
Nombre Gestién del usuario
Versién 1.0
Autor Alejandro Guinot Pérez
Fuentes Ley de Proteccion de Datos

Requisitos asociados

UC02, RD02

Datos especificos

Credenciales de acceso del usuario: direccién de correo
electréonico y contrasena. Informacion personal del usuario:
nombre completo y teléfono de contacto

Ocurrencias Variable: cada vez que un usuario haya hecho uso del ser-
vicio previamente y necesite consultar el estado de algunos
recursos propios como reservas o pagos

Importancia Alta

Cuadro 3.18: Requisito de datos RD03: Gestion del usuario
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Requisito de datos RD04

Identificador RD04
Nombre Gestioén de los barcos
Version 1.0
Autor Alejandro Guinot Pérez
Fuentes Excursiones Columbretes Castellén

Requisitos asociados

Uuco3, UuCos, UC06, UCO7

Datos especificos

Informacién detallada de los barcos: nombre, capacidad y
otras caracteristicas

Ocurrencias Media-Alta: cada vez que sea necesario cambiar informacién
relevante del barco o anadir mas barcos a la aplicacién
Importancia Alta

Cuadro 3.19: Requisito de datos RD04: Gestién de los barcos

Requisito de datos RD05

Identificador RDO05
Nombre Gestion de las tarifas
Versién 1.0
Autor Alejandro Guinot Pérez
Fuentes Excursiones Columbretes Castellén

Requisitos asociados

UCo04, UC05, UC06, UCO7

Datos especificos

Informacién detallada de los precios por persona: precio para
adultos y precio para ninos

Ocurrencias Alta: cada vez que sea necesario anadir tarifas en base a
ofertas, promociones o por el uso de barcos
Importancia Alta

Cuadro 3.20: Requisito de datos RD05: Gestion de las tarifas

Requisito de datos RD06

Identificador RDO06
Nombre Gestion de las fechas de salida
Version 1.0
Autor Alejandro Guinot Pérez
Fuentes Excursiones Columbretes Castellén

Requisitos asociados

UC05, RD04, RDO5

Datos especificos

Informacién detallada de la fecha de salida: barco que va a
ser utilizado, tarifa impuesta, cantidad de pasajeros dispo-
nibles y tipo de pago asociado a dicho dia

Ocurrencias Alta: cada vez que sea necesario anadir fechas de salida o
realizar un control de plazas, procurando que no haya una
sobreventa de plazas

Importancia Alta

Cuadro 3.21: Requisito de datos RD06: Gestion de las fechas de salida
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Requisito de datos RD07

Identificador RDO7
Nombre Gestién de reservas
Version 1.0
Autor Alejandro Guinot Pérez
Fuentes Excursiones Columbretes Castellén

Requisitos asociados

UC06, RD03, RD04, RD06

Datos especificos

Informacién detallada de una reserva: usuario que la ha rea-
lizado, barco que va a ser utilizado, cantidad de pasajeros
que haran uso de la reserva y tipo de pago que tiene asociado
la fecha de salida

Ocurrencias Alta: en caso de que hayan cancelaciones o aplazamientos
de salidas, mantener la integridad de datos como capacidad
o tipos de pago con el fin de notificar al usuario las acciones
que se van a realizar

Importancia Alta

Cuadro 3.22: Requisito de datos RD07: Gestién de reservas

Requisito de datos RD0S8

Identificador RDO08
Nombre Gestién de pagos
Version 1.0
Autor Alejandro Guinot Pérez
Fuentes Excursiones Columbretes Castellén

Requisitos asociados

UcCo02, UCo6, UCO7, RD06, RD07

Datos especificos

Informacién detallada del pago: usuario asociado, reserva
asociada y cantidad restante por pagar

Ocurrencias Alta: al generar una reserva y, a su vez, dicho pago, tratar los
datos del pago para generar en la pasarela de pago externa
el formulario de pago

Importancia Alta

Comentarios La aplicacién no guarda datos bancarios. Forma parte de la

pasarela de pago externa

Cuadro 3.23: Requisito de datos RD08: Gestién de pagos
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Capitulo 4

Diseno del sistema

4.1. Diseno de la base de datos

El diseno de la base de datos se vio influenciado por técnicas usadas durante el grado.
En primer lugar, y tomando como referencia los casos de uso del Cuadro [3.1] se identificaron
rapidamente cuales serian las clases principales que formarian las entidades en la base de datos.
La Figura ilustra cémo se han estructurado las clases y las relaciones que hay entre ellas
para formar la base de datos.

package Data| Barcos DC |
i - i Usuario
Barco id_barco asignada a Reserva realiza -id_usuario —
Stibat 0 1 atiributes
= 1 0= = -email - String canjea
-id_barc: -id_reserva : B 3
-nombre : Siring -pasajeros_adultos : int jpoieStnng o-*
idad : int 2 fios - int -teléfono : String
-capacidad . in -pasajeros_ninos - in ) -password : String
-pasajeros_niies_menos_3 : int _rol: boolean
-id_parco |0..1 —cancelacion : int j
P - T
0 -d_reserval id_usuario |1 0.
sale
0.1
Cupdn
1 asocia sttributes
- . -id_cupon * String
fecha _fecha_excursion esde tiene -limite_ugos : int
attributes -cliente : String
-fecha_salida - date 1
-salida_desde : String 1.% 0.1
-capacidad : int -
-tipo_pago : TipoPago Pago
e efectua
T atinbutes
b -id_pago : int 1.*
-tipo_pago : TipoPage
-variable_pago : fioat 0.1
tiene -cantidad : float &s aplicado 2
-pago_completo : boolean (0.1 0.1 e aplica
1.*  -id_pago |1 e cuen
- -tipo : TipoPago
-nombre : String -
3 ) tiene -fecha_inicio_validez : date o
-id_tarifa [0..1 _fecha_fin_validez : date
Tarifa -id_cupon : int
= 2 -valor : float
e s id_tarifa aplica 1.2
-precio_adulto : float 1 EstadoPago
-precio_nino : float e
-precio_nifio_menos_3 : float -id_estado : int «enumerations «enumerations
-estado : EstadoActual TipoPago EstadoActual
-observaciones - String = Fteral= B s
ST AR porcentaje PAGADO
fijo PARCIAL_PAGAD!
NO_PAGADO
DEVUELTO
PARCIAL_DEVUELTO

Figura 4.1: Diagrama de clases y estructura de la base de datos
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La base de datos se ha implementado mediante el mapeador objeto-relacional Eloguent [9].
Esta libreria trae funciones que hace que la interaccién con las tablas de la base de datos sea
muy intuitiva, ya que van ligadas a cada uno de los modelos que conforman la aplicaciéon. El
tipo de base de datos que se ha utilizado ha sido de tipo relacional con el lenguaje MySQL [10].
En cuanto al material proporcionado por FElogquent, se han empleado operaciones simples de
insercién, borrado, modificacién y consultas. Sin embargo, en algtin apartado ha sido necesario
realizar alguna consulta con algo més de complejidad.

4.2. Diseno de la arquitectura del sistema

Lamve&ﬂ [11], el framework [12] escogido, trae consigo varios patrones de diseno implemen-
tados y que han ayudado a generar varias funciones vitales de la aplicacién. La arquitectura del
sistema viene dada en gran parte por el uso de Laravel, que estd basado en el clasico patréon
de disenio MV(EL tal y como se muestra en la Figura Este patron separa la légica de la
aplicacién del modelo de datos haciendo que el mantenimiento y la implementacién de cédigo
sea mucho mas ficil de realizar, a la vez que el proceso de desarrollo sea mucho mas rapido. Las
tres secciones de este patrén se divide en:

= MODELO. Es la capa que encapsula los esquemas de los objetos de la aplicacién. Su funcién
es interactuar con la base de datos, sacando y guardando informacién de esta dependiendo
de qué operacién de la aplicacién la haya desencadenado.

= VISTA. Es la capa responsable de la interaccion con el usuario. Se encarga de enviar las
peticiones a la capa de la légica de negocio. Si que tiene una parte de funcionalidad
minima, que se reduce al rutado y a la navegacion entre los componentes del sistema.

= CONTROLADOR. Es la capa que contiene toda la l6gica funcional de la aplicacién. Se sitia
entre la capa del modelo y de la vista y gestiona las peticiones de la vista junto a las
respuestas del modelo y la base de datos. Una de las ventajas de emplear el patrén es que
ayuda con la invocacién de métodos asincronos, que se ven representados con las llamadas
a servicios externos como una base de datos o incluso APIﬂ externas para consultar
informacién de los barcos.

4.2.1. Patron de plantillas

Laravel incluye Blade [13], un motor de plantillas para generar las vistas usando HTML
[14] y €SS [15]. De hecho, al crear el proyecto, Blade ofrece de forma genérica una coleccién
de componentes y de disposiciones de vistas basicas como punto de partida para desarrollar el
resto de vistas de la aplicacion.

'Es un framework para crear aplicaciones web basadas en el lenguaje de programacién PHP.
2Modelo-Vista-Controlador.
3Interfaz de programacién de aplicaciones (Application Programming Interface).
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Figura 4.2: Diagrama patrén MVC

Las disposiciones de vistas estan formadas por un componente el cual tiene su propio es-
tado y comportamiento. Su funcién es renderizar la vista asociada a un usuario visitante o
autenticado en la aplicacion. Otra funcién 1til es como gestiona el estado con atributos, ya que
para diferenciar las distintas vistas se les asociard sus titulos correspondientes para que sea mas
sencillo saber en qué seccién nos encontramos al navegar por la aplicacion.

El uso de slots es otra caracteristica importante, ya que permite usar una seccién perso-
nalizada en las vistas. Por ejemplo, si una disposicién la tenemos dividida en la cabecera, el
cuerpo y el pie de pagina, se pueden crear componentes personalizados para cada uno de ellos
e inyectarlos en el componente padre.

El siguiente fragmento de HTML muestra claramente esta organizacion:

1 <body class="font-sans antialiased">
2 <div class="min-h-screen bg-gray-100">
3 @include (’layouts.navigation’)

5 @if (isset ($header))
6 <header class="bg-white shadow">
7 <div class="max-w-7xl mx-auto py-6 px-4 sm:px-6 lg:px-8">

8 {{ $header }}
9 </div>

10 </header>

11 Qendif

12

13 <main>

14 {{ $slot 1}

15 </main>

16 </div>

17 </body>

Listado 4.1: Vista genérica de la disposicion de vistas del usuario

En la linea 3 se emplea una directiva de Blade para renderizar la barra de navegacién. El
bloque comprendido entre las lineas 5 y 11 corresponde al uso de una cabecera en la pagina,
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ya sea para mostrar un titulo u otros datos relevantes. Finalmente, la linea 14 emplea el uso de
slots para renderizar el resto de la vista que use la disposicién.

4.2.2. Patron de observador

Aunque no haya una implementacion estricta, el sistema de notificaciones esté estrechamen-
te relacionado con el patréon Observer junto con algunos elementos que Laravel trae consigo
implementado. El patréon Observer es un patrén de disefio de comportamiento que permite de-
finir un mecanismo de suscripcién para notificar multiples objetos sobre cualquier evento que
le ocurra al objeto que observan [16].

Desde Laravel, el sistema de notificaciones viene dado por los eventos, los escuchadoresﬂ y el
propio concepto de notificacién. Los eventos representan cualquier acciéon importante que ocurra
durante la ejecucién, como en la realizaciéon de una reserva o la creacién de un nuevo pago. Los
escuchadores se encargan de gestionar estos eventos y ejecutar las acciones que gestionan las
notificaciones via correo electronico, proporcionando asi un desacople de responsabilidades.

4.3. Diseno de las interfaces

4.3.1. Prototipos iniciales

El disefio de la interfaz comprendié el proceso de cémo interpretar los requisitos del cliente
y exponer de forma visual cémo se estructuraria la informacién de la aplicaciéon. Para ello se
recurri6 a Balsamiq Wireframes [17], una herramienta sencilla de diseno que permite la creacién
de interfaces de usuario. Acto seguido se muestran dichas interfaces, las cuales no se alejan
demasiado de las versiones iniciales, que tuvieron que modificarse ligeramente.

A continuacién se presentan los mockupﬂ de las paginas principales, junto al formulario de
registro. El formulario de acceso seria practicamente igual al de registro aunque solo cambian
los datos a introducir. Estos disefios comprenden desde la Figura [4.3] hasta la Figura

Los mockups para la gestion de los recursos de las reservas se muestran desde la Figura
hasta la Figura 4.9

El médulo de pagos, a nivel visual, solo comprende la opcién de visualizar cada uno de ellos
o el que esté asociado a una reserva propia. Las Figuras y [£17] ejemplifican dicho médulo
visual.

Para llegar a dichas interfaces es necesario remarcar la interfaz visual del calendario. En
ella se ha disenado un calendario navegable y que cada cuadro diario tenga un objeto coloreado
seleccionable. Mediante esta accion se procedera con el formulario de reserva en adelante. La

“En Laravel, para los escuchadores se emplea la clase Listener.
5 .
°Modelos visuales.
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Figura 4.3: Prototipo de la pagina de inicio

Figura [4.12| es practicamente igual a la Figura dejando anotado la reusabilidad de los
componentes al momento de realizar la implementacién.
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Figura 4.4: Prototipo del formulario de registro
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Figura 4.5: Prototipo de la pagina de inicio para usuario autenticado (Dashboard)
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Figura 4.6: Prototipo del listado de reservas
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Nueva reserva

Fecha
Barco
Adultos

Nifios

Nifios (0-8afics) Q[ o] @

23/06/2023

Barcol

e 1®
O 1®

Reservar

P

Figura 4.7: Prototipo del formulario de creacién de reservas
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Viajes Columbretes | Barcos I Tarifas | Calendario 0
N al

Informacién de la reserva

Reserva #1

Cliente usuario - usuario@mail.es

Fecha 23/06/2023
Barco Barco1
Adultos 1
Nifios 1

Cancelar reserva

Figura 4.8: Prototipo de informacién de una reserva concreta

¢Quieres cancelar la reserva?

] —

Solicitar cancelacién

Figura 4.9: Prototipo de confirmacién de solicitud de cancelacién de reserva
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AWeb Page

a E> X Q [ https.//

] & D

N7l

Viajes Columbretes | Barcos Tarifas | Calendario I Reservas | Pogusl @\
Mis pagos
Pago #1 Pago #2
Estado actual Estado actual Pagado
Importe 150,00 € Importe 320,00 €

Ver reserva

Detalles

Ver reserva Detalles

P

Figura 4.10: Prototipo del listado de pagos

A Web Page

c E> X Q (https.//

N 7l

Viajes Columbretes | Barcos | Tarifas | Calendario

Reservas | Pogosl

| ZEN |

=n 1,

Informacién del pago

Estados anteriores

Pago #2
Cantided Tarifa Total
Adultos 1 80,00€ 80,00€
Nifios 1 50,00 € 50,00 €

Efectuar pago

P

Figura 4.11: Prototipo de informacién de un pago concreto
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Calendario de salidas

« Junio 2023 -
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1 2 3
4 5 ] 7 8 9 10
" 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

s

Figura 4.12: Prototipo del calendario de salidas para el usuario autenticado
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4.3.2. Colores

La eleccién de colores se realizé tomando como referencia la pagina principal de la cual se
podré acceder al gestor. También se emplearon algunos colores a partir de un cartel de horarios
que el cliente tenia a mano. Para no cargar demasiado la interfaz visual, se escogieron los colores
expuestos en la Figura[4.13] Otros elementos como los botones, igual que la capacidad actual de
una fecha de salida, han sido ligeramente modificados para tener una paleta propia de colores
(ver Figura que contrasta bastante bien con el tono azulado principal.

#075ASE #009BCF #A5F3FC #CFFAFE #FIFSF9

Figura 4.13: Paleta de colores principal

#0B38DB #059669 #DC2626 #FDE047

Figura 4.14: Paleta de colores de los botones
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Capitulo 5

Implementacion y pruebas

5.1. Estructura del cédigo

La implementacién del proyecto se ha realizado mediante el uso del lenguaje PHP [I§],
junto al framework Laravel y Laravel Breeze [19]. El estilado se ha hecho mediante el motor de
plantillas Blade junto a Tailwind CSS [20]. Para el entorno de desarrollo se ha utilizado Visual
Studio Code [21] con extensiones concretas para ayudar con la implementacién. Ademds, para
controlar cémo se van integrando los cambios en el repositorio, se ha utilizado la combinacién
de Git [22] y Github [23] para el alojamiento del repositorio, junto a Conventional Commits,
un estdndar para describir con claridad los cambios en el histérico del repositorio [24].

Por parte de la empresa no hay una plantilla definida para la estructura del proyecto, ya
que me han dado via libre para explorar las funcionalidades que ofrece Laravel. Como punto
de referencia, he seguido la guia que ofrece Laravel para desarrollar un pequeno proyecto web
y luego adaptarlo a las necesidades de este. Como ya se ha mencionado, la libreria empleada
ha sido Laravel Breeze. Esta libreria tiene implementada préacticamente en su totalidad los
componentes de autenticacion, incluyendo el registro y el login del usuario. A partir de este
punto se ha implementado el resto del cédigo [25].

En las Figuras y se muestra la estructura final del proyecto. Debido a la organizacién
modular [26] que tiene Laravel, se ha seguido, en la mayor medida de lo posible, la estructuracién
de los ficheros donde les corresponde. Los controladores tienen su directorio especifico, igual que
la definicién de las rutas, los modelos y las vistas, entre otros. A continuacién se van a explicar
los directorios en los que se ha hecho la implementacion:

= Directorio APP: Es el directorio donde se encapsula la gran mayoria de la aplicacién. Este
directorio contiene a su vez otros directorios, que conforman el esqueleto légico de una
aplicaciéon de Laravel. Los mas relevantes son:

e Directorio HTTP: Aqui se almacenan los controladores de los recursos y los middle-
wares.
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e Directorio MODELS: Los modelos de Eloquent se almacenan en este directorio. Cada
recurso tiene un modelo asociado a una tabla de la base de datos.

e Directorio VIEW: Aqui se encuentran los componentes principales encargados de
gestionar las disposiciones de vistas.

e Directorio SERVICES: Este directorio no existe por defecto, sino que existe para alma-
cenar clases separadas que contienen logica adicional que utilizan los controladores
[27].

e Directorios EVENTS/LISTENERS/NOTIFICATIONS: Este trio de directorios encapsula
el sistema de notificaciones de la aplicacién. Los eventos se utilizan para avisar otras
partes de la aplicacién cuando se ha realizado una accién concreta. Los escuchado-
res se encargan de, mediante un evento cualquiera, realizar las acciones pertinentes
cuando se desencadenan tales eventos. Las notificaciones son mensajes usados para
informar al usuario que algo ha ocurrido durante la ejecucién.

e Directorio POLICIES: Este directorio contiene las politicas de autorizacion de los
recursos, en los que se determina si un usuario puede realizar operaciones o no sobre
dichos recursos.

e Directorio PROVIDERS: El directorio de proveedores contiene los proveedores de ser-
vicios. Aqui se han registrado los comportamientos de los eventos.

= Directorio DATABASE: Este directorio contiene los ficheros de las migraciones de la base
de datos, las factorias y los Seedersﬂ

» Directorio RESOURCES: Es el directorio que contiene todas las vistas (ver Figura. El
directorio Layout contiene las disposiciones de vistas. El directorio Components contiene
los componentes de Blade por defecto. Algunos han sufrido ligeras modificaciones en
cuanto al estilo que tienen definido. El resto de directorios son los distintos recursos
que ofrece la aplicacién, cada uno con su vista asociada las operaciones CRUDE| que le
corresponda.

= Directorio ROUTES: Aqui se recogen las definiciones de los endpoints de la aplicacién. Las
rutas implementadas se han hecho en los ficheros auth.php y en web.php.

= Directorio NODE_MODULES, VENDOR Y PUBLIC: Los dos primeros directorios almacenan
las dependencias de JavaScript [28] y PHP respectivamente. En public se encuentra el
punto de entrada a la aplicacién, ademdas de otros ficheros de utilidad como iconos e
imagenes.

1Un seeder es una clase especializada en poblar la base de datos.
2Crear-Leer-Actualizar-Eliminar (Create- Read- Update-Delete).
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\ BARCOS-APP GBS

v W app
> 8 Console
> W Events
> M Exceptions
v @ Http
v @ Controllers
> Ml Auth
® BarcoController.php
@ Controller.php
® CuponController.php
® DashboardController.php
® DescuentoController.php
@® FechaController.php
® (uestReservationController.php
& PagoController.php
® ProfileController.php
&® ReservaController.php
® TarifaController.php
> E Middleware
> M Requests
® Kernel.php
> M Listeners

\/ BARCOS-APP R O =]
&® Kernel.php
> M Listeners
v & Models
Barco.php
Cupon.php
Descuento.php
EstadoPago.php
Fecha.php

Pago.php
& Reserva.php
& Tarifa.php
& User.php

> KT Notifications

v @ Policies
& BarcoPolicy.php
® FechaPolicy.php
®® PagoPolicy.php
®® ReservaPolicy.php
®® TarifaPolicy.php

> M Providers

v g Services
®® FechaService.php
& PagoService.php
& RedsysService.php
& ReservaService.php

> B View

Figura 5.1: Estructura final de los directorios del proyecto (1)
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 BARCOS-APP BB LS

> Ml bootstrap
> H config
> B database
> IE node_modules
> FE public
> M resources
“ # routes
= api.php
@ suth.php
®® channels.php
® console.php
® web.php
> Ml storage
> P8 tests
> M vendor
533 .editorconfig

2 env

.env.example

.gitattributes

&

.gitignore

artisan
composer.json
composer.lock
package-lock.json
package.json
phpunit.xml
postcss.config.js
README.md

tailwind.config.js

wEOME faaE

V vite.configjs

(a) Resto de directorios

~ BARCOS-APP (el i O I =

“ @ resources
> W css
> M js
v~ Wl views
> M auth
~ @l barcos
% create.blade.php
¥ edit.blade.php
¥ index.blade.php
> E§ components
~ @ fechas
> Ml partials
¥ create.blade.php
0 editblade.php
% index.blade.php
% show.blade.php
> B layouts
v @ pagos
[ editblade.php
% estados.blade.php
% index.blade.php
% show.blade.php
> M profile
~ @l reservas
% confirm.blade.php
% create.blade.php
# editblade.php
1% guestcreate.blade.php
1% index.blade.php
% show.blade.php
> M static
~ @ tarifas
¥ create.blade.php
0¥ editblade.php
% index.blade.php
% calendar.blade.php
% dashboard.blade.php

(b) Organizacién de las vistas

Figura 5.2: Estructura final de los directorios del proyecto (2)



5.2. Descripciéon técnica de la implementacion

Las siguientes secciones muestran cémo ha evolucionado el proceso de desarrollo junto a las
decisiones tomadas en los distintos médulos implementados.

5.2.1. Gestién de usuarios

Gracias a Laravel Breeze, la implementacion de la gestién de usuarios venia hecha casi en su
totalidad, pero todavia quedaba la gestién de los roles. Como ya se definié durante el anélisis,
el usuario y el administrador comparten ciertas funcionalidades pero éste ultimo va a tener
algunas exclusivas. En el diagrama de clases que se planted al inicio, se propuso una jerarquia
de clases para diferenciar al usuario y al administrador por las funcionalidades que pueden o no
hacer. Esto dio lugar a que se crearan clases especificas para ambos, con la tnica diferencia en
que ambas clases tenian un método para comprobar si son administradores o no.

Se vio rapidamente que esta gestion especifica era mas tediosa de lo que parece. Cada clase
tendria su controlador, la mayoria de los casos con cédigo repetido. Entonces, se opté por
modificar el diagrama de clases para que solo la clase base del usuario tuviera un atributo que
lo identificaria si es administrador o no.

Asi, se hizo la implementacién de un middleware que maneja en todo momento el estado del
rol de usuario. La implementacién se basa en crear una clase llamada AdminMiddleware (ver
Listado y que en su método ‘handle’ se compruebe si el rol del usuario autenticado es el
adecuado. Si no lo es, redirige a la pantalla principal o a la de inicio de sesién.

class AdminMiddleware {

public function handle (Request $request, Closure $next): Response {
if (Auth::check()) {

if (Auth::user()->role == ’1’) {
return $next ($request);
} else {
return redirect(’/dashboard’)
->with(’message’, ’Acceso denegado.’);
}
}
return redirect(’/login’)
->with(’message’, ’Inicia sesion para acceder.’);

Listado 5.1: Fragmento de cédigo de AdminMiddleare

5.2.2. Gestion de barcos y tarifas

Los primeros recursos que se implementaron fueron los que no tienen dependencias con otros.
Estos son los barcos y las tarifas. Para empezar, como ya se mencioné anteriormente, Laravel
ofrece un tutorial para implementar recursos de una manera muy intuitiva [29]. Con Compo-
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567E| [30] se crearon los modelos de barcos y tarifas, ademéds de sus respectivos controladores y
migraciones. Al asignar las rutas, se tuvo en cuenta el middleware del administrador con el fin
de proteger, principalmente, las operaciones de creacién, modificaciéon y borrado.

// Operaciones protegidas para el administrador
Route::middleware ([’auth’, ’isAdmin’, ’verified’])->group(function() {

Route::resource(’barcos’, BarcoController::class)

->only([’create’, ’store’, ’edit’, ’update’, ’destroy’]);
Route::resource(’tarifas’, TarifaController::class)
->only([’create’, ’store’, ’edit’, ’update’, ’destroy’]);

// Operaciones del usuario
Route::middleware ([’auth’, ’verified’])->group(function() {

Route::resource(’barcos’, BarcoController::class)
->only ([’index’]);

Route::resource(’tarifas’, TarifaController::class)
->only ([’index’]);

Listado 5.2: Gestion de la proteccién de las rutas con AdminMiddleware

En este caso se puede ver como se han declarado dos recursos para la gestiéon de barcos. Por
parte del administrador, como se puede verificar en la linea 2, se aplica el middleware isAdmin’
a las operaciones pertinentes. Fuera de AdminMiddleware se aprecia que el listado de los barcos
y las tarifas no tienen este middleware, siendo una operacién comun para ambos usuarios.

5.2.3. Gestion de fechas de salida

El siguiente médulo a desarrollar fue el de las fechas de salida, que conectaria en primera
instancia con los barcos y las tarifas, haciendo que para una fecha de salida solo haya un
barco asignado y una tarifa aplicada a todas las reservas. El cliente queria que las fechas de
salida aparecieran en una disposicién de calendario, para que el usuario pudiera elegir qué
dia realizar una excursién y proceder al posterior proceso de reserva. Como Laravel no trae
una implementacién nativa de un calendario, elegi la libreria FullCalendar [31] que ofrece una
plantilla visual muy cémoda y la visualizacién de eventos, la cual es perfecta para declarar las
fechas de salida.

Como el usuario y el cliente van a ver informacion distinta, implementé dos calendarios. El
calendario del usuario solo tendria la opcién de seleccionar los eventos para guiarle al proceso de
reserva, mientras que el administrador tendrd las opciones de ver informacién maés detallada de
las fechas de salida tales como reservas, cancelaciones u ocupacién real, ademés de la posibilidad
de seleccionar dia para asignar fechas de salida. El método ’index’ del recurso controla cuél es
el calendario que hay que mostrar en base al rol del usuario:

3Gestor de dependencias de PHP.
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V]

<div class="container">

@if (Auth::user ()->role == ’1’)

@include (’fechas.partials.calendar-admin’)
QGelse

@include (’fechas.partials.calendar -user’)
Q@endif

</div>

Listado 5.3: Control de visualizado del calendario

Eloquent integra por defecto que sus modelos tengan un identificador numérico tnico. Para

las fechas de salida se decidi6 cambiar este identificador tras la definicion de requisitos con el
cliente, que estipulé que un dia tuviera una salida. En el modelo de la fecha se declaré cambiar
la clave primaria tal y como se ilustran en los siguientes listings:

class Fecha extends Model {

use HasFactory;

protected $primaryKey = ’fecha_salida’;
public $incrementing = false;
protected $keyType = ’date’;

protected $fillable = [
’fecha_salida’,
’salida_desde’,
’variable_pago’,
’capacidad’,
’tarifa_id’,
’barco_id”’

//

Listado 5.4: Modelo de las fechas de salida

public function up(): void {

Schema::create(’fechas’, function (Blueprint $table) {
$table->date(’fecha_salida’)->primary () ;
$table->string(’salida_desde’) ;
$table->integer (’variable_pago’);
$table->integer (’capacidad’);
$table->foreignId(’tarifa_id’)->constrained () ->cascadeOnDelete ();
$table->foreignId(’barco_id’)->constrained () ->cascadeOnDelete () ;
$table->timestamps () ;

s

Listado 5.5: Método de la migracién que gestiona la creacién de las fechas de salida

5.2.4. Gestién de reservas

El médulo de las reservas fue el siguiente en ser implementado, conectando las fechas de

salida con el usuario mediante la asignaciéon de plazas. La implementacién de los recursos de
las reservas ha sido lineal. Principalmente, la metodologia de implementacién ha sido la misma
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que el tutorial excepto en dos casos: qué puede ver el administrador y el cliente, y cémo se
valida la creacién de una reserva. El primer caso es bastante sencillo, en el método ’indez’ se
introduce una condicion sobre qué tipo de usuario estd accediendo al listado de reservas. Esto
se hace porque el administrador querra ver todas las reservas de todos los clientes, mientras que
el cliente solo podré ver las suyas.

La validacién de la creacién de la reserva se ha hecho en dos partes. La primera es validando
los campos del formulario de creacion con las reglas de Floquent. La segunda y, de las que mas
complicaciones ha dado, es comprobar el estado de las plazas que hay reservadas y actualizar o
no, dependiendo de la capacidad.

Conectando con el médulo anterior, se consiguié implementar en la vista del calendario
los eventos asociados a las fechas de salida con la informaciéon de las reservas actualizadas al
momento. El resultado ha sido la generacién de las rutas que ejecutan la légica de consulta a
la base de datos.

Route::get(’/fetch-events’, function() {
$salidas = FechaService::fetchEvents ();
header (’Content -Type: application/json’);
echo json_encode($salidas);

B

Listado 5.6: Ruta asociada a la consulta de fechas de salida

events: function(start, end, timezone) {
return $.ajax ({
url: ’fetch-events’,
dataType: ’json’,
¥ 8

Listado 5.7: Funcién encargada de extraer eventos de la base de datos

Desde este punto, un usuario podia crear una reserva y tener unas plazas asignadas pero,
Ly si no estoy registrado? ;Cémo puedo realizar el proceso si soy un visitante y no tengo una
cuenta?

La solucién fue generar otro controlador llamado GuestReservationController y asignar ahi
todo el proceso de creacién de reserva. Dicha implementacion tuvo bastantes cambios, sobre todo
a nivel visual, porque en el mismo formulario de reserva se queria tener una secciéon donde el
visitante tuviera un resumen de la reserva que va a realizar, junto a la tarifa aplicada y el precio
a pagar. Por mi parte, decidi mantenerlo separado en vistas distintas ya que el intercambio de
variables entre pantallas me resultaba mas sencillo de implementar. Hubo dos métodos de los
controladores de la autenticacion del usuario que hubo que modificar para controlar la reserva del
visitante. Los ficheros AuthenticatedSessionController y RegisteredUserController que Laravel
traia por defecto se les anadieron en sus funciones ’store’ la validacion de la existencia de las
variables de sesion creadas por el formulario, para que cuando el usuario efectie la operacion
de registro o de acceso a la aplicacién, internamente se cree la reserva correctamente. Esta
decision de implementacién conllevé a la generacion de dos vistas practicamente idénticas a las
de registro y acceso, con la diferencia de que las que venian por defecto no tienen en cuenta las
variables de sesién del formulario de reserva, evitando asi la creacion de reservas no deseadas.
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5.2.5. Gestion de pagos

Una de las funcionalidades mas criticas es el mdodulo de los pagos, el cual estda asociado a
una pasarela de pagos externa. Cabe destacar que durante la planificacion inicial se definieron
los tipos de pago porcentuales y fijos. El de tipo fijo fue el primero que se implementd, ya que
solo es necesario generar un tnico pago cuando se cree una reserva. Una vez mds, se siguio el
mismo esquema de implementacion: creaciéon de los modelos, controladores y vistas de la misma
forma que los médulos anteriores.

Por parte de la empresa se aporté la documentacién relacionada con la instalacién de los
modulos de Redsys [32] para gestionar la pasarela de pago con la aplicacién. El tipo de integra-
cion elegido para crear la pasarela es el de conexién por redireccién, con el que se abre una nueva
pestana con los datos del pago en Redsys para que el usuario introduzca sus datos de pago y
se procesen adecuadamente. Cabe destacar que la gestién de anulaciones y devoluciones propia
de Redsys no entran en el alcance de esta funcionalidad, solo la aceptacién y denegacion de
pagos. Adicionalmente, también se puede utilizar el médulo de administracién que proporciona
el servicio, pero solo con las dos funciones bésicas son méas que suficientes para la aplicacién.

El fichero RedsysService.php es el encargado de procesar las peticiones al TPV externo. Se
han definido dos métodos principales: el primero crea la peticién con la informacién necesaria
del comercio mas la cantidad del pago a cobrar y el segundo recibe la respuesta de Redsys
después de que el usuario introduzca sus datos de pago. Con un bloque if-else se comprueba el
codigo de respuesta y se realizan las acciones pertinentes en caso de que el pago sea vélido o
Redsys lo haya rechazado. En el fichero PagoController.php la llamada al servicio se declara en
el método ’show’, para efectuar la encriptacién de los datos de un pago.

Hubo una reunién con el supervisor para aclarar ciertas dudas que surgieron con la im-
plementacién de Redsys y los pagos. Se comenté que los pagos deberian tener informacion
almacenada de distintos estados, cosa que es relevante para pagos parciales e incluso devolucio-
nes. Esto hizo extender al modelo de pagos con un modelo mas que define el estado de un pago.
La accion result6 en anadir una clase més a los pagos y una relacién.

Con esta ligera extensién, el fichero PagoService.php tendria la responsabilidad de crear los
estados de los pagos, omitiendo su respectivo controlador al ser una accién especifica de la clase
principal. Las otras localizaciones donde este método es utilizado es en los método ’store’ y
‘update’ del controlador de pagos y el método encargado de las cancelaciones de las reservas.
El siguiente fragmento de cédigo muestra, sin entrar en detalle, como se procesa la respuesta
de Redsys con los estados de los pagos:

1 public function recibeRespuestaRedsys () {
$miObj = new RedsysAPI;

N

| $datos = $_GET["Ds_MerchantParameters"];

5 $signatureRecibida = $_GET["Ds_Signature"];

6 $kc = env(’keyTest’);

7 $firma = $miObj->createMerchantSignatureNotif ($kc,$datos);

9 if ($firma === $signatureRecibida) {

11 // Codigo de respuesta
12 $codigo = $miObj->getParameter ("Ds_Response");

67



// Procesar la respuesta
if ($codigo == ’0000’) {
// Autorizada

// Actualizar el pago en la base de datos
// Si es tipo fijo:

// Actualizar el pago a completado

// Insertar estado pago completado

// Si es tipo parcial:

// Mirar ultimo estado

// Si no estaba pagado:

// Insertar estado pago parcial

// Si estaba pagado parcialmente:

// Insertar estado pago completado
// Actualizar el pago a completado

return redirect (route(’pagos.index’));

}
elseif ($codigo == ’0190’) {
// Denegado. No se ha podido realizar el pago
return redirect (route(’pagos.index’));
}
elseif ($codigo == ’9915°) {
// Denegado. El1 usuario ha cancelado el pago
return redirect (route(’pagos.index’));
}
}
else {
// Firma invalida
return;
}

Listado 5.8: Funcién encargada de procesar las respuestas de Redsys

Tanto si el pago que se ha realizado es de tipo fijo o parcial, hay casuisticas que fuerzan a
que se dé el caso de realizar devoluciones de pagos de una reserva. El ejemplo més claro es si
un dia en el que hay una fecha programada hace muy mal tiempo, haciendo que sea peligroso
realizar una excursion.

class EstadoPago extends Model {
use HasFactory;

protected $fillable = [
’estado’,
’observaciones’

1 g

public function pago(): BelongsTo {
return $this->belongsTo(Pago::class);

}

Listado 5.9: Modelo del estado de los pagos
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5.2.6. Gestion de notificaciones

El dltimo mdédulo por implementar fue completar el resto con el envio de notificaciones al
usuario. Primeramente se identificaron en qué casos hay que notificar al usuario, con el fin de
conectar dichas acciones de los controladores con los eventos correspondientes. Se consulté con
el supervisor todas las posibilidades pero para el alcance que hubo definido, con hacer la reserva
v la gestién de los pagos es mas que suficiente.

Mediante la guia de Laravel para crear eventos y notificaciones, se implementé la légica
necesaria. Se creo la notificacién con el cuerpo del mensaje personalizado en la funcién toMail’.
Luego se cred el evento y, como se enviardn notificaciones cada vez que se haga una reserva
o se cree el estado de un pago, se inyectarda en el método constructor del evento. El modelo
tendrd que tener definido qué eventos se activan. Para este caso, asignar el evento al modelo
en la propiedad de ’dispatchesEventsﬁ Mas adelante hubo que crear una clase escuchadora,
que se encarga de esperar a que haya algin cambio durante la ejecuciéon para lanzar el evento
correspondiente. El proceso se hizo de la misma forma con la creacién de un nuevo estado del
pago, yva sea cuando se genera el primero, se efectia un pago o una devolucion.

class EnviarNuevaReservaCreadaNotification implements ShouldQueue {
// Constructor por defecto...

// Funcion encargada de notificar al usuario que hace la reserva
public function handle (ReservaCreada $event): void {
$user = User::find($event->reserva->user_id) ;
$user->notify (new NuevaReserva($event->reserva));

Listado 5.10: Listener encargado de notificar la reserva creada

5.3. Verificacion y validacion

Durante la implementacién se iban haciendo pequenas pruebas funcionales para que cada
recurso se gestionara correctamente en la base de datos, aunque mas adelante, a medida que
la complejidad de la aplicacion iba subiendo muy rapido. Casi al final de la secciéon de imple-
mentacién, mientras se efectuaban mejoras visuales, se procedié a realizar pruebas con el fin de
comprobar que las operaciones se efectuaban correctamente y que no provocaran inconsistencias
en la base de datos.

Por parte de Eloquent, cada vez que se ejecuta un método del controlador se efectia una
operacién de validacién de campos. Asi, se verifica correctamente que los datos que recibe
el método desde el formulario son congruentes. Estas validaciones hacian que la mayoria de
requisitos se cumplieran correctamente, dejando asi en buen lugar las pruebas unitarias.

Finalmente, se procedié a efectuar pruebas de integracion manualmente, comprobando los
casos mas extremos donde podia fallar la aplicaciéon. Solo hubo unos pocos casos limite donde

4Propiedad del modelo encargada en relacionar qué eventos dispara el modelo cuando se realice una accién
del controlador.
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la aplicacién generaba inconsistencias, pero fueron facilmente solucionadas con una ligera mo-
dificacion en las reglas de validacién y las funciones auxiliares que efectiian las consultas a la
base de datos.

5.4. Despliegue de la aplicacion

Antes de realizar los cambios finales, se procedi6 a realizar el despliegue de la aplicacion
en un servidor externo. Angal tiene adquirido el sistema de alojamiento de Plesk Obsidian [33]
[34], siendo una herramienta con muy buena configuracién y compatibilidad para aplicaciones
desarrolladas en PHP. Sin embargo, el uso de Laravel requeria ciertas configuraciones adicionales
para realizar el despliegue.

Surgieron varios problemas en los que Plesk no informaba correctamente el estado del des-
pliegue y, por tanto, no se podia acceder a la web. Junto con el supervisor y dos compaifieros
mas, quienes tenfan més experiencia con el uso de Plesk, hubo que realizar ciertos ajustes en la
configuracién interna de la cuenta asociada al despliegue y también en la conexién del repositorio
con el servidor.

Finalmente, la aplicacién quedé compilada correctamente y se definieron dos subdominios:
el primero es donde esta alojada la aplicacién en modo de produccién, y el segundo es donde se
aloja una copia del primero, pero empleando el modo de desarrollo, haciendo que los cambios
se vean reflejados correctamente, para luego pasarlos a produccién.

5.5. Resultados finales

La siguiente coleccién de figuras muestra el resultado de la implementacién del proyecto,
incluyendo la evolucién de las plantillas iniciales mostradas en la seccion desde la Figura
hasta la|5.12| Desde la Figura hasta la Figura [5.17 comprende la funcionalidad de las

devoluciones de los pagos.
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Figura 5.13: Interfaz final del listado de pagos (administrador)

81



Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ = Pago 6 | Viajes Columbretes X == v

< > & @ QO D 1270018000/pagos/c 9% T¥ & D XK m @ & =

VIAJES »arr
COLUMBRETES

Barcos ELGE Fechas Reservas guinot v

PAGO #6
Cantidad Tarifa
Adultos 1 80,00€
Nifios 2 50,00 €
Nifios (0-3 afios) 2 0,00 €
Importe total
Condiciones generales Awviso legal Cancelaciones Privacidad Cookies reservas.columbretes.es

Figura 5.14: Interfaz final de informacién de un pago (administrador)

82



Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ = Historial de estados del pago © X == v

€% w £ O B m @ & =
VIAJES ~aan . Tarif Fech R 3
COLUMBRETES arcos arifas echas eservas 'agos g

Estados del pago: 6

« > C @ O DO 127.00.1:8000/pagos/list:

Estado actual
ID Estado actual Observaciones Fecha
9 Pagado Reserva pagada completamente 19 Jun 2023, 1:01 pm
Estados anteriores
1D Estado actual Observaciones Fecha
8 No pagado Pendiente de pagar 19 Jun 2023, 12:56 pm
ATRAS
Condiciones generales Awviso legal Cancelaciones Privacidad Cookies reservas.columbretes.es

Figura 5.15: Interfaz final del histérico de un pago (tras realizar un pago)

83



Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ = Devoluciones del pago 6| Via - X == v

0% w £ 9D B m @m & =
VIAIJES »rrn 5 . e . —
COLUMBRETES i Ruiss echas eservas -g

Devoluciones del pago #6

« > ¢ @ O DO 127.00.1:8000/pagos/6/e

Tipo de pago: fijo
Cantidad: 180,00

Observaciones:

Segun el informe meteorologico, el dia de salida asociado a su
reserva se cancela por diluvio extremo.

ACTUALIZAR ATRAS

Condiciones generales Awviso legal Cancelaciones Privacidad Cookies reservas.columbretes.es
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Capitulo 6

Conclusiones

Para concluir, he de comentar que el desarrollo del proyecto ha sido satisfactorio, a pesar
de unos ligeros contratiempos que hicieron realizar una extension adicional de una semana y
que, aun asi, se ha quedado muy cerca de completarse al 100 %. La flexibilidad que ha ofrecido
Angal para gestionar la planificacién es uno de los puntos que mas he valorado a nivel personal
y profesional durante la estancia, ya que ha sido el primer contacto en un entorno laboral y
al principio era un terreno sin explorar en primera persona. El entorno en la empresa ha sido
muy bueno y siempre ha estado a disposicién para cualquier inquietud que me iba surgiendo. Es
cierto, que el haber formado equipo con otras personas durante estos anos en el grado, difiere
en cierto modo con el mundo laboral, pero al fin y al cabo, tienen varios puntos comunes de los
cuales he podido formar mi perspectiva laboral en el &mbito de ingenieria de software.

A nivel formativo estoy méas que sorprendido por la calidad del producto. El itinerario de
Ingenieria de Software me ha dado una base sélida de diferentes aspectos que he ido empleando
como herramientas software y esquemas que han servido como guia inicial. En esencia, cada una
de las asignaturas que he cursado anteriormente estd representada en mayor o menor medida,
aportando cada una de ellas su pequefio grano de arena.

Las tecnologias implementadas han sido bastante cémodas y no descarto en un futuro propo-
nerlas como tecnologias a explorar y perfeccionar, en concreto el ecosistema de Laravel Jetstream
[35], el cual es una extensién de Laravel Breeze con mas funcionalidades. También he podido
quitar el miedo a algunas tecnologias de las cuales no me vefa bien ubicado como el lenguaje
de estilos CSS. En cambio, Tailwind ha simplificado la curva de aprendizaje y ha hecho que el
disenio de las vistas sea muy ameno.
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