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Abstract. Existe una gran incertidumbre sobre lo que debe conside-
rarse un uso ético de las tecnologias, aunque algunos puntos son claros.
Toda tecnologia deberia tener en cuenta e intentar evitar las posibles
consecuencias negativas que puede causar a los usuarios que la utilicen,
en cuestiones como su privacidad, la seguridad de sus datos o el uso
de roles y estereotipos discriminatorios. En gran medida, la tarea de
lograr un uso ético de las tecnologias de voz recae en los desarrolladores
encargados de disenar, entrenar e integrar los modelos que permitan el
funcionamiento de los dispositivos de voz.

Muchos estudios actuales apuntan al sesgo que ya existe en los sistemas
de voz, debido al género, la raza, la extraccion social . ... En la presente
comunicaciéon se analizan estos aspectos y como conclusiéon se propone
la realizacién de un trabajo de recopilacion y analisis tanto de los estu-
dios realizados hasta el momento como de los resultados que producen
diferentes herramientas de reconocimiento del habla dentro del ambito
del espanol de las distintas regiones y paises, planteando a partir de ellos
soluciones y alternativas a los diferentes sesgos que se detecten.
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1 Introducciéon

Los sistemas de Reconocimiento Automatico del Habla (RAH), que utilizan
sofisticados algoritmos de aprendizaje automéatico para convertir el lenguaje
hablado en texto, se han extendido cada vez mas, impulsando populares asis-
tentes virtuales, facilitando el subtitulado automaético y permitiendo platafor-
mas de dictado digital para la atencién sanitaria. En los tltimos anos, la calidad
de estos sistemas ha mejorado notablemente, debido tanto a los avances en el
aprendizaje profundo como a la recopilacion de conjuntos de datos a gran escala
utilizados para entrenar los sistemas. Sin embargo, es interesante analizar el com-
portamiento de estas herramientas para diferentes subgrupos de la poblacién [5].

38



Actas de las I Jornadas de Investigacion Predoctoral en Ingenieria Informatica

2 C. Gémez-Rosabal et al.

La Inteligencia Artificial (IA) mediante voz es practicamente omnipresente y
cada vez mas potente. Las previsiones sugieren que el comercio por voz sera un
negocio de 80.000 millones de dolares en 2023 [2]. Google informa de que el 20%
de sus busquedas se realizan hoy en dia mediante consultas de voz, una cifra que
se prevé que aumente al 50%. En 2017, Google anunci6é que su reconocimiento
de voz tenia un 95% de precision. Aunque es una cifra impresionante, jun 95%
de precision para quién? El trabajo que se propone realizar tiene como objetivo
analizar precisamente la cuestion de la ética social del reconocimiento del habla
en diferentes grupos sociales, mostrar ejemplos, analizar el impacto que pueden
tener en la vida de las personas y posibles soluciones.

2 Sesgo de raza

A pesar del auge de las tecnologias del habla, existe la preocupacion de que los
sistemas de reconocimiento del habla presenten sesgo racial, un problema que ha
salido a la luz recientemente en otras aplicaciones de aprendizaje automatico,
como el reconocimiento de rostros, el procesamiento del lenguaje natural, la
publicidad en linea, la atencion sanitaria y los servicios infantiles.

En un articulo publicado en el Journal Proceedings of the National Academy
of Sciences [5], se evaluaron las disparidades raciales en cinco herramientas co-
merciales de conversion de voz a texto -desarrolladas por Amazon, Apple, Google,
IBM y Microsoft- que potencian algunas de las aplicaciones més populares de la
tecnologia de reconocimiento de voz. Estas evaluaciones estan basadas en entre-
vistas transcritas realizadas a 42 hablantes blancos y 73 negros. En total, este
corpus abarca cinco ciudades de EE.UU. y consta de 19,8 horas de audio em-
parejadas segin la edad y el sexo del hablante. Segiin los experimentos realizados
en este articulo, los cinco sistemas de RAH muestran importantes disparidades
raciales, con una tasa media de error de palabra (WER, por sus siglas en in-
glés “Word Error Rate”) de 35% para los hablantes negros frente a 19% para los
blancos.

Los sistemas modernos de reconocimiento automatico del habla suelen incluir
un modelo lingiiistico entrenado con datos de texto y un modelo actistico entre-
nado con datos de audio. En el estudio indican que las disparidades raciales que
se observar surgen principalmente de una brecha de rendimiento en los modelos
acusticos, lo que sugiere que los sistemas se confunden con las caracteristicas
fonologicas, fonéticas o prosodicas del inglés vernaculo afroamericano mas que
con las caracteristicas gramaticales o léxicas. La causa probable de esta defi-
ciencia es la insuficiencia de datos de audio de hablantes negros al entrenar los
modelos.

Estas diferencias de rendimiento sugieren que es considerablemente més difi-
cil para los afroamericanos beneficiarse del uso cada vez mas extendido de la
tecnologia de reconocimiento del habla, desde los asistentes virtuales de los telé-
fonos moviles hasta la informatica de manos libres para los discapacitados fisicos.
Estas disparidades también pueden perjudicar activamente a las comunidades
afroamericanas cuando, por ejemplo, un software de reconocimiento del habla es
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utilizado por los empleadores para evaluar automaticamente las entrevistas de
candidatos o por los organismos de justicia penal para transcribir automatica-
mente los procedimientos judiciales.

3 Sesgo de género

Los beneficios de la IA son significativos: puede impulsar la eficiencia, la inno-
vacion y el ahorro de costes en la mano de obra y en la vida cotidiana. Sin
embargo, la TA plantea problemas de parcialidad, automatizacion y seguridad
humana que podrian agravar las histoéricas desigualdades sociales y econémicas.

Un area particular que merece mayor atencion es la manera en que los robots
y asistentes de voz promueven estereotipos de género injustos. En todo el mundo,
varios robots de servicio orientados al cliente, como el personal automatizado de
los hoteles, camareros, guardias de seguridad o cuidadores de nifos, presentan
nombres, voces o apariencias de género. En Estados Unidos, Siri, Alexa, Cortana
y Google Assistant -que en conjunto suman un 92,4% de la cuota de mercado
de los asistentes para teléfonos inteligentes- han tenido tradicionalmente voces
femeninas [4]. A medida que los bots artificiales y los asistentes de voz se hacen
més frecuentes, es crucial evaluar como representan y refuerzan los estereotipos
laborales de género existentes y como la composiciéon de sus equipos de desarrollo
afecta a estas representaciones.

El género ha provocado histoéricamente importantes disparidades econémicas
y sociales. Incluso hoy en dia, los estereotipos relacionados con el género confor-
man las expectativas normativas para las mujeres en el lugar de trabajo; existen
importantes investigaciones académicas que indican que la ayuda y el altruismo
se perciben como rasgos femeninos, mientras que el liderazgo y la autoridad se
asocian con la masculinidad.

Los debates sobre el género son vitales para crear una IA socialmente bene-
ficiosa. A pesar de tener menos de una década, los modernos asistentes de voz
requieren un escrutinio particular debido a la adopcion generalizada por parte de
los consumidores y a la tendencia social a antropomorfizar estos objetos asignén-
doles un género. Para abordar las representaciones de género en los bots de TA,
los desarrolladores deben centrarse en la diversificacion de sus equipos de inge-
nieria; deben desarrollarse estandares para toda la industria sobre el género en
los bots de TA; y las empresas tecnologicas deben aumentar la transparencia. Los
asistentes de voz no seran el ultimo bot de IA popular, pero cuanto antes nor-
malicemos el cuestionamiento de la representacion de género en estos productos,
més facil serd continuar con estas conversaciones a medida que surja la futura

IA.

4 Conclusiones
Hoy en dia atin existe una gran incertidumbre acerca de lo que debe considerarse

un uso ético de las tecnologias, pero algunos aspectos si suscitan un amplio
consenso: ninguna tecnologia deberfa producir consecuencias negativas para los
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usuarios, ni en términos de su privacidad, ni en términos de seguridad de sus
datos o acerca de como se perciben a si mismos como individuos [3].

Muchos estudios apuntan a la existencia de un sesgo en los actuales sis-
temas de voz relacionados tanto con la raza, como con el género o algunos otros
aspectos de tipo social. Se propone realizar un trabajo que profundice en el es-
tudio concreto de estos posibles sesgos en el ambito hispanoparlante mediante
la realizacion de un trabajo de recopilacion y anélisis de los estudios realizados
hasta el momento y de los resultados que producen diferentes herramientas de
reconocimiento del habla en las distintas regiones y paises de habla hispana.
Concretamente, los objetivos especificos del trabajo son:

— Recopilar los estudios realizados hasta el momento sobre los prejuicios de
raza, género o minorias, poniendo el foco en las distintas zonas en las que se
habla el espaiiol.

— Realizar un estudio empirico sobre como dichos prejuicios se trasladan a las
tecnologias de reconocimiento del habla disponibles. Para ello:

e Se utilizaran distintos corpora de voz de hablantes de distintas zonas
(regiones o paises) donde se hable espaiiol [1].

e Se seleccionaran las herramientas de voz mas utilizadas (asistente de
Google, Siri u otros similares).

e Se estudiaran las diferencias en cuanto a la tasa de reconocimiento que
se alcanza con esas herramientas de voz.

En gran medida, la tarea de lograr un uso ético de las tecnologias de voz
recae en los desarrolladores encargados de disenar, entrenar e integrar los mo-
delos que permitan el funcionamiento de los dispositivos de voz. Por supuesto,
depende de multiples organismos (por ejemplo, la Comision Europea) trabajar
en estdndares, pautas y buenas précticas que determinen los requisitos minimos
que los desarrolladores y otras partes interesadas deben mantener para que se
considere que hacen un uso ético de las tecnologias de voz. Nuestro objetivo
final seré, a partir de los estudios bibliograficos y empiricos, plantear soluciones
y alternativas para reducir y eliminar estos sesgos, con especial énfasis en el sesgo
del habla del espanol de distintas regiones.
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