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1. INTRODUCCION

El sector de la comunicacion y la informacion periodistica cambi6 el 17
de marzo de 2014, tras el terremoto que sacudi6 a Los Angeles (EE.UU.).
Solo tres minutos después de suceder este acontecimiento, un robot fue el
primero en dar la noticia. El medio que uso este recurso fue el periddico
estadounidense Los Angeles Times y el periodista, un algoritmo capaz de
generar articulos cortos creado por el programador Ken Schwencke. Este
precedente marco un punto de inflexion en las redacciones, en cuanto a
la implantacion del llamado Automated Journalism (Anderson, 2012) o
periodismo que «utiliza algoritmos o software de inteligencia artificial
(IA) para convertir datos en textos periodisticos con poca o ninguna inter-
vencion humana, a excepcion de la programacion inicial del algoritmo»
(Carlson, 2015: 416).

La digitalizacion de los procesos informativos ha transformado tanto
el trabajo de los periodistas (Mico y Pérez, 2015), porque proporciona
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nuevos métodos de produccion de la informacion (Hermida y Thurman,
2008), como el consumo de contenidos informativos (Casero-Ripollés,
2012; Westlund, 2013). El uso de 1A, entendida como la aplicacion de
bots (Tunez-Lopez, Toural-Bran, Cacheiro-Requeijo, 2018) y algoritmos
para la escritura automatica de textos informativos, ofrece nuevas posibi-
lidades para la creacion de contenidos periodisticos (Canavilhas, 2015),
y ya forma parte de la radiografia actual de los medios de comunicacion.

La autonomia de los sistemas de IA se basa en lo que se conoce
como machine learning, es decir, los robots que producen textos periodis-
ticos suelen responder a una programacion algoritmica previa y, ademas,
son capaces de aprender por si mismos y auto programarse en funcion de
ese aprendizaje. Estos sistemas producen miles de textos periodisticos
que un ser humano tardaria muchisimo en realizar.

En cuanto al sector periodistico, Ufarte y Manfredi (2019) destacan
el caso de la inica empresa espafiola que genera noticias redactadas a
partir de un robot, Narrativa. La Agencia EFE o peridodicos como El Con-
fidencial, Sport, 20 Minutos o El Periddico usan ya esta tecnologia.

Por todo ello, este trabajo intenta contribuir a cubrir este vacio y
responder a la pregunta de si la IA también es una realidad en las cade-
nas de television publicas espafiolas. Concretamente, se estudiara si los
canales de television de RTVE y CCMA usan el Procesamiento de Len-
guaje Natural (PLN; o NLP, por sus siglas en inglés), uno de los campos
de aplicacion de la IA ligado a la lingiiistica, que se dedica a procesar
ordenes textuales, escritas o habladas, expresadas en un lenguaje natural
para los humanos; el Computer Speech o conversion del lenguaje natural
a otros formatos (Bunz, 2010), por ejemplo, un mensaje de audio que se
convierte en texto de forma automatica; o la técnica del Text to Speech,
que implica que una maquina lea, por si misma, un mensaje escrito. Estas
aplicaciones de IA, por ejemplo, permitieron al diario Folha de Sao Paulo
(Brasil) el andlisis automatico de los discursos de los candidatos en un
debate electoral, para cuantificar y visualizar cuanto habl6 cada uno y
sobre qué temas (Folha, 2018).

2. OBJETIVOS

Esta investigacion tiene el objetivo general de analizar la aplicacion de
IA en la actividad diaria de periodistas, y mas concretamente en la pro-
duccion de textos informativos en periodo electoral y situaciones de cri-
sis, en Radiotelevision Espafiola (RTVE) y en la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals (CCMA). Se analizara si los canales de television
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de estos dos grupos mediaticos de ambito publico, el primero nacional y
el segundo autondmico, aplican automatismos, y en qué medida, en las
diferentes fases y procesos de elaboracion de la informacion; las ventajas
e inconvenientes de trabajar con esta tecnologia; y los retos que supone la
aplicacion de IA desde el punto de vista ético.

En este contexto, se hara hincapié en el estudio de las oportunidades
de transformacion que los diversos sistemas basados en el procesamien-
to inteligente de la informacion ofrecen a las cadenas de television en
periodos en los que los periodistas manejan gran volumen de datos, sin
descuidar el analisis de los riesgos que conlleva esta tecnologia y como
sortearlos.

Para abordar el objetivo general, se proponen los siguientes objetivos es-
pecificos:

— Ol. Analizar el grado de implantacién de IA en los canales de
television de Radiotelevision Espafiola (RTVE) y Corporacid Ca-
talana de Mitjans Audiovisuals (CCMA).

— 0O2. Estudiar el impacto, positivo o negativo, de la IA en los pro-
cesos de elaboracion, difusion y archivo de informacidn, asi como
en las rutinas productivas del periodista en periodos de circula-
cion masiva de datos.

— 0O3. Comparar los resultados en funcion del &mbito geografico (si-
militudes y diferencias entre la cadena de television nacional y la
autondmica catalana).

3. METODOLOGIA

Esta investigacion consiste en un estudio exploratorio basado en la técni-
ca de la entrevista en profundidad. Concretamente, las entrevistas se han
dirigido a profesionales de la television, como periodistas, responsables
de innovacion o documentalistas, entre otros. Esta metodologia de natu-
raleza cualitativa es frecuente en el ambito de la investigacion en comu-
nicacion (Pifiuel y Gaitan, 1998) y en el estudio de entornos profesionales
(Taylor y Bogdan, 1990), ya que permite conocer una realidad cambiante
y novedosa con la flexibilidad necesaria para afrontar los imprevistos de
su aplicacion en el campo de investigacion (Bryman y Burgess, 1994).
No obstante, las entrevistas incluyen algunas preguntas dicotomicas que
se responden con una escala Likert, por lo que también ha sido posible
obtener datos cuantitativos.

Para la seleccion de la muestra de periodistas y profesionales de las
dos cadenas de television, se ha tenido en cuenta si trabajan o si son res-
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ponsables de departamentos relacionados con la aplicacién de 1A y/o con
la innovacion (nuevas tecnologias, entorno digital, creacion de nuevos
contenidos, etc.), asi como su formacion, trayectoria o experiencia pro-
fesional. No se han aplicado criterios de seleccion como la edad, el sexo
o la antigiiedad de los trabajadores, pues no son variables de interés para
la investigacion.

En total, se han realizado once entrevistas presenciales entre el mes
de febrero y el mes de mayo de 2021, siete a profesionales de la CCMA'y
cuatro a trabajadores de RTVE (Tabla 1). Respecto a la CCMA, se cuenta
con la participacion de dos responsables del Departamento de Innovacion,
dos miembros del Departamento de Documentacion y tres trabajadores
del Departamento de Informativos. En el caso de RTVE, han participado
dos personas del Departamento de Innovacion, una de Documentacion y
un responsable de contenidos. Las entrevistas se han grabado para su pos-
terior transcripcion (10 horas y 47 minutos de archivos de audio). Con-
sideramos que la cifra de participantes, por el rol y las responsabilidades
que desempeiian, resulta suficientemente representativa y pertinente para
responder a los objetivos de la investigacion.

Tabla 1. Perfiles de la muestra de entrevistas en profundidad

Departamentos CCMA RTVE

Ingeniero. Director de Estrate-

Ingeniero. Responsable del gia Tecnologica e Innovacion

desarrollo de software.

. Digital.
Innovacion I - Tofe de d 1
ngeniero. Jefe de desarrollo . .
& ., Subdirectora de Estrategia Tec-
de plataformas de gestion de . o
. noldgica e Innovacion Digital.
contenidos.
Documentalista. Responsa- .o .
ble u p Periodista. Director del Fondo
c . Documental de TVE.
Documentacion de Documentacién b
Documentalista.
Periodista. Jefe de Periodista. Responsable de In-
Informativos. novacion de Contenido.

Informativos Conte-

; Periodista. Editora del portal
nidos

www.324.ca

Periodista. Presentadora.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. RESULTADOS

4.1. Implantacion de sistemas de IA en RTVE y CCMA

El grado de implantacion de la Inteligencia Artificial en los procesos de
elaboracion, difusion y archivo de informacion, asi como en las rutinas
productivas del periodista, todavia se encuentra en un estado embriona-
rio. No obstante, tanto Radiotelevision Espafiola (RTVE) como Corpora-
cio Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) estan haciendo pruebas
en diferentes ambitos, especialmente aplicables a la cobertura de acon-
tecimientos que generan una circulacion masiva de datos. A partir de las
entrevistas realizadas, puede decirse que los ambitos de aplicacion de [A
mas habituales son cuatro: mineria de datos, speech to text, traduccidon
automadtica y documentacion. En cambio, la elaboracion automatica de
textos todavia se encuentra en fase de testeo, segtn afirma el director de
Estrategia Tecnoldgica e Innovacion Digital de RTVE, quien afiade que
también usan la IA para analizar los sentimientos que circulan en redes
sociales.

a. Mineria de datos

La mineria de datos permite descubrir patrones en grandes volumenes
de conjuntos da datos. A partir del primer término de busqueda, gracias
a la IA se pueden filtrar datos obtener una respuesta dptima, ya que nor-
malmente se genera mucho ruido. En este dmbito, CCMA dispone de
herramientas para extraer informacion de un conjunto de datos y transfor-
marlos en una estructura comprensible para su uso posterior. También es
capaz de ofrecer busquedas avanzadas que estudian las raices de las pa-
labras (con indexadores avanzados que hay en el mercado) y que pueden
predecir qué queria decir un usuario para corregir errores ortograficos.
Por su parte, para ayudar a buscar y cribar informacion, RTVE tiene un
servicio de prealerta para sus periodistas que localiza y extrae informa-
cion potencialmente Util de las redes sociales, como si de una base de
datos se tratase.

b. Transcripcion de audio/video a texto (speech to text)

Las herramientas de speech to text permiten obtener transcripciones efi-
cientes a partir del audio de un video o del sonido radiofénico. En este
campo, CCMA trabaja con la empresa Etigmedia para aplicar [A y generar
una nube de palabras clave a partir de un video. Se trata de «etiquetar el
video, decir qué tematica trata, hacer un resumen e identificar qué perso-
nas han hablado, porque se incluye un reconocimiento de las personasy,
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explica el jefe de desarrollo de plataformas de gestion de contenidos de
CCMA. Esta técnica se aplico en el debate televisado de candidatos, con
motivo de las elecciones catalanas del 14 de febrero de 2021. «A partir
de lo que habia destacado cada candidato en directo, se generd una nube
de palabras que se presentaba en el video web del programa al finalizar
el debate», afiade el mencionado responsable de innovacion de CCMA.

Por su parte, RTVE dispone de un sistema que subtitula automatica-
mente los informativos territoriales, y que supera el mero speech to text,
porque ademads «es un sistema capaz de aprender y corregirse», afirma el
director de Estrategia Tecnoldgica e Innovacion Digital de la entidad. En
este sentido, también CCMA destaca la capacidad de aprendizaje de su
software, segun afirma una documentalista de la entidad: «Es capaz de re-
conocer las caras y las identifica. Podemos entrenar a la maquina para que
cuando vea la cara de un presentador nos diga quién es (...) También es
capaz de segmentar las noticias o documentos por hablantes, e identifica
la voz, pero atn no es capaz de identificar la voz de los presentadoresy.
Otra opcidn es conseguir que las propias camaras que graban una entre-
vista 0 una rueda de prensa transcriban automaticamente lo que estan
grabando, y que quede registrado en el sistema, o incluso que, a partir de
la grabacion, se generen contenidos para redes sociales, segun detalla un
periodista responsable de Innovacion de Contenido en RTVE.

c. Conversion de texto a audio (text to speech)

Esta técnica parece aplicarse menos, pero seguramente ird en aumento.
En el caso de CCMA, con el software de Etigmedia, ademds de extraer
informacion a partir del video, incluso obtener el reconocimiento de per-
sonas y objetos, pueden conseguir la lectura del texto escrito.

d. Traduccidon automatica a otros idiomas

Tanto RTVE como CCMA disponen de software para la traduccion
automatica. Por ejemplo, CCMA dispone de un servicio con Google
Translate para la transcripcién de entrevistas en bruto en cualquier
idioma. Este servicio consiste en que, a cada pausa del audio del video,
se envia a transcribir y reciben el speech to text en el idioma original, y
después lo traducen al cataldn. Ademas, a partir de la nube de palabras
que se generan en torno a un video, con Etigmedia se puede generar
una transcripcion automatica, aunque todavia hay una tasa de error del
5%, por lo que CCMA todavia no se ha atrevido a usar esta herramien-
ta en un debate politico.
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e. Documentacion

La aplicacion de 1A para el archivo y la documentacién estd jugando un
papel destacado. Concretamente, CCMA ha aplicado IA para solventar
los problemas de la radio, ya que se generaba mucho contenido en forma-
to audio que no se archivaba de manera eficaz, o que incluso en ocasiones
ni siquiera llegaba a archivarse, segin indica la responsable del Depar-
tamento de Documentacion de la corporacion. Asi explica el potencial
de Etigmedia una documentalista con 20 afios de experiencia: «Es capaz
ahora mismo de reconocer el catalan y el castellano, estan trabajando para
que sea mas legible (...) El sistema es capaz de decir esta persona esta
hablando en catalan y te lo transcribe todo en catalan, o esta persona esta
hablando castellano y te lo transcribe todo en castellano. O el entrevista-
dor pregunta en catalan, pero la respuesta es en castellano, entonces te lo
va intercalando.»

La posibilidad de automatizar la traduccion de videos en inglés tam-
bién ha resultado de gran ayuda en la documentacién de informacion.
«Ahora se traduce automaticamente y antes lo tenian que pasar por Goo-
glen, explica la responsable de Documentacion de CCMA, vy la traduc-
cion se hace en dos pasos, «del inglés al castellano y del castellano al
catalan, porque del inglés directamente al catalan daba muchos erroresy.
En cuanto a los documentos en papel, también se aplica IA para automa-
tizar la creacion de dosieres.

En el ambito de la documentacion, RTVE aplica 1A para la genera-
cion de textos, interpretacion de textos escritos por personas, enriqueci-
miento de noticias, creacion de alertas informativas, metadatacion (cata-
logar) de contenidos y subtitulacion automatica de informativos. Entre
los proyectos futuros, segiin explica la subdirectora de Innovacion y Es-
trategia Tecnoldgica de RTVE, se trabaja en la creacion automatizada de
resumenes de documentacidn para preparar piezas, aunque después sera
el periodista o editor quien decida qué informacion es la mas importante.
También se estudia la posibilidad de contar noticias con presentadores
artificiales, para acercar a la gente de pueblos poco poblados informacion
de su interés, porque enviar periodistas a estas zonas no resulta posible
desde el punto de vista econémico.

f. Elaboracion automatica de textos

Esta utilidad todavia esta en fase de pruebas, aunque ya se ha imple-
mentado en alglin caso real. A partir de datos obtenidos de instituciones,
se programa un algoritmo para que redacte textos sencillos con titular.
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Tanto RTVE como CCMA estan testeando esta opcion en la cobertura de
elecciones y competiciones deportivas, segin se detalla en el siguiente
apartado. Los expertos entrevistados coinciden en que la redaccion auto-
matizada puede ser 1til para cubrir informaciones que ahora no se cubren
por falta de recursos, sobre todo en el caso de acontecimientos noticiosos
que generan un volumen masivo de datos.

4.2. Cobertura de acontecimientos que generan datos masivos
4.2.1. Elecciones catalanas de 2021

Las elecciones catalanas de 2021 han servido para el testeo de algunas
utilidades de /4, como la obtencion de nubes de palabras para visualizar
mejor el contenido de un debate electoral o la redaccion automatica de
noticias sencillas.

Al respecto, durante la emision de un debate electoral, 1a Corporacid
Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) generd nubes de palabras a
partir del discurso de los candidatos. Segun el jefe de desarrollo de plata-
formas de gestion de contenidos, ademas de ofrecer una idea muy visual
de lo que dice cada politico, «estamos cambiando la forma de trabajar del
redactor o editor, porque puede saber de qué va la noticia a partir de la
nube de palabras, sin ver el video». «Si ademas le damos la transcripcion
de las frases que contienen cada palabra de la nube, tendra acceso a lo que
ha dicho la persona, en qué minuto lo ha dicho y en qué contexto», afiade
este experto en gestion de contenidos.

En cuanto a la creacion de noticias, se aplico durante la noche elec-
toral para ofrecer los resultados electorales de 947 municipios. Concre-
tamente, CCMA ha desarrollado una herramienta que permite recoger
datos oficiales de instituciones y organismos, y después de un entrena-
miento previo del algoritmo, el robot periodista es capaz de realizar en
pocos minutos una noticia con titular, entradilla y un primer parrafo, con
entre 12 y 20 frases. «Si no hubiese sido por el algoritmo, el personal de
la redaccion hubiese sido incapaz de cubrir la informacion de tantos mu-
nicipios», explica un ingeniero desarrollador de software.

Es la segunda vez que CCMA aplica esta herramienta en unas elec-
ciones autonomicas, y también la ha usado en elecciones municipales, y
se ha perfeccionado mucho desde la primera vez, asegura el jefe de in-
formativos de la corporacion. Para esto, se cred una base de datos con to-
das las combinaciones posibles y el algoritmo pudo crear los contenidos
seglin se iban conociendo los resultados oficiales a través del Gobierno
catalan. Ademas, a través de la geolocalizacion, los usuarios que usaron
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esta aplicacion pudieron acceder a una pagina web con la noticia de su
municipio, debido a que se personalizé la difusion de datos. Ademads de
la inmediatez, se trata de ofrecer un servicio publico y llegar a toda la
poblacion catalana, segin asegura una de las periodistas que ha entre-
nado al algoritmo. No obstante, otra periodista destaca que echa en falta
el matiz de interpretacion al que todavia no llega el algoritmo: «No hay
una interpretacion del periodista ni una lectura politica, pero el resultado
es espectacular. Para nosotros, como medio de comunicacion publico, la
sensacion de dar un servicio publico a cada ciudadano fue muy grande.
Cualquier municipio de Catalufia con 150 o 300 habitantes podia entrar
en su pagina y ver quien seria su alcalde al momento, con un titular que
decia «Ha ganado tal o cual»». Ademas, en la preparacion del algoritmo,
respecto a municipios importantes, se introdujo en el sistema el nombre
de todos los candidatos, de manera que se generaron titulares del estilo
«Esta persona sera el proximo alcalde de este municipio».

Por su parte, también RTVE esté realizando pruebas para la redac-
cion automatica de noticias en la cobertura de elecciones, pero a nivel
interno. Estas pruebas piloto se han realizado con la empresa Narrativa,
con el objetivo de crear noticias con informacidon electoral de los casi
5.000 municipios de Espana que cuentan con menos de 1.000 habitantes.
A partir de datos suministrados por fuentes oficiales, «el algoritmo los
integra y los transforma en una noticia en cuestion de minutos», explica
el responsable de Innovacion de Contenidos del ente publico.

La prevision es aplicar este sistema de forma real en las elecciones
municipales de 2023. Para ello, RTVE también ha estado probando la
redaccidon automatica de textos mediante IA en la cobertura de partidos
de futbol de ligas regionales, segun confirma el director de Estrategia
Tecnoldgica e Innovacion Digital del ente publico. Para la cobertura elec-
toral de poblaciones de 1.000 o 1.500 que antes no se hacia, se usaran
bots. «Estamos mirando si a la noticia que ahora es una entradilla, con un
texto y una descripcion, podemos afiadirle algiin grafico, si colocamos el
nombre de un politico o si ponemos mas cosas para ir mejorando», afiade
este ingeniero experto en innovacion. Esto se traduce en la motivacion de
cubrir las necesidades transmedia que ocupa actualmente la actividad del
periodista digital con la ayuda de los automatismos.

4.2.2. Pandemia de la Covid-19

En el caso de la pandemia de la Covid-19, que ha generado un gran volu-
men de datos como la incidencia, nimero de fallecidos, nimero de posi-
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tivos, etc., también se ha trabajado con IA. Basicamente, ademas de usar
IA para la documentacion, transcripcidn y traduccidn a otros idiomas, la
Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals ha desarrollado la elabora-
cidn automatica de noticias. Concretamente, obtenia los datos de la base
de datos del Ministerio de Salud, y el robot periodista era capaz de hacer
una pequeia noticia con la actualizacion diaria segmentada por poblacio-
nes, y ademas calcular el riesgo y marcar con distintos colores el grado de
incidencia en cada municipio. De este modo, «cumplimos con la funcion
de servicio publico al ofrecer informacion personalizada por poblaciones,
sin mucha intervencion periodisticay», asegura una periodista y editora de
contenidos de la web de CCMA. La intervencion periodistica se limitd a
la creacion y preparacion del algoritmo, segiin explica el jefe de Informa-
tivos, a partir de una serie de variables disefiadas con la colaboracion de
investigadores de universidades catalanas.

4.3. Consecuencias éticas de la IA en el periodismo

La llegada de la Inteligencia Artificial también conlleva connotaciones
¢ticas y efectos en la deontologia periodistica. En general, se plantean
tres grandes retos: asegurar la privacidad de los usuarios, aportar trans-
parencia sobre la autoria de las noticias realizadas mediante algoritmos y
combatir la desinformacion y difusion de fake news.

Respecto a la privacidad, como se esta trabajando en la aplicacion de
algoritmos que sean capaces de identificar a las personas que aparecen en
las imagenes y los lugares donde han estado, el director de Estrategia Tec-
noldgica e Innovacion Digital de Radiotelevision Espafiola asegura que
«no puede ser todo automatico» y debe existir una validacion realizada
por profesionales, para garantizar el derecho a la privacidad.

En cuanto a la autoria, los expertos defienden la transparencia. Por
ejemplo, en la generacion automatica de textos, «el publico tiene que sa-
ber qué parte ha hecho la maquina y qué parte no, o qué criterios se han
seguido para preparar el algoritmo a la hora de elaborar titulares o selec-
cionar unas imagenes y no otras en el editado de un video», indica el jefe
de desarrollo de software de CCMA. En la cobertura de las elecciones,
como explica una periodista de CCMA, la audiencia sabia que se aplicaba
IA: «No puedes engafar a un lector, a un usuario o telespectador, y dejar
que crea que una persona ha hecho esto, porque tampoco la calidad es la
que aportaria una persona interpretando. Una buena cronica de resultados
electorales tiene que transmitir que conoces bien a los candidatos y que
sabes del tema. Eso todavia no lo puede transmitir una maquina.

135



Por ultimo, en relacion con la difusion de noticias falsas, las per-
sonas entrevistadas sefialan que se podria aplicar IA para evitar la des-
informacion o difusidén de fake news, aunque todavia no se estd hacien-
do. Al respecto, una periodista de CCMA afirma que ocurre mas bien al
contrario y que se estan usando bots para desinformar o condicionar las
opiniones y preferencias de la audiencia. En el mismo sentido reflexiona
una editora de la web de CCMA, que destaca que «es un reto que nos ha
pillado desprevenidos». Ademas, sefiala que la inmediatez por generar
noticias puede suponer la difusion de contenidos no contrastados, por
ejemplo, si se usa A para obtener informacion a partir de bases de datos
en las que puede haber errores, sin comprobar antes la veracidad de estos
datos. En el futuro se hablara de la gestion de la IA en las organizaciones
de medios, augura el responsable de desarrollo de plataformas de gestion
de contenidos de CCMA, que considera que en este &mbito debe existir
un codigo ético basado en la transparencia.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La importancia de este trabajo se encuentra en la falta de literatura acad¢-
mica al respecto. Todavia existe poca investigacion sobre la aplicacion de
IA en los medios de comunicacion espaioles (Ufarte y Manfredi, 2019).
Ademas, en este caso, se pone el foco en el periodismo audiovisual, que
por sus caracteristicas ofrece un gran potencial para la implementacion de
automatismos, aunque con importantes dilemas éticos.

En relacidn con los objetivos planteados, los resultados indican que
Radiotelevision Espanola (RTVE) y la Corporaci6 Catalana de Mitjans
Audiovisuals (CCMA) usan Inteligencia Artificial en algunos procesos
de elaboracion, difusion y documentacion de la informacidn, pero este
uso todavia se encuentra en un estado primario (O1). Al respecto, en el
caso de RTVE, si bien se usa esta tecnologia para la traduccion de textos,
todavia no se ha dado el salto a la automatizacion de la redaccion de no-
ticias, un proceso que unicamente se ha testeado a nivel interno, mientras
que la CCMA ha sido algo mas atrevida en este ambito, y ya ha usado
robots para la creacion y difusion de noticias sencillas con titulares en las
ultimas elecciones autondmicas de Catalufia. No obstante, al margen de
este aspecto, no se han encontrado grandes diferencias entre ambas enti-
dades (O3). Las diferencias, mas bien, se producen entre departamentos.
En este sentido, seguin las entrevistas, se aprecia un mayor desarrollo de
A para ayudar a los trabajadores del departamento de Documentacion
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que de otras areas, por ejemplo, en las tareas de traduccion de textos,
transcripcion de audios o reconocimiento facial.

Por otro lado, se han identificado algunas tendencias interesantes. La
primera es que la IA es un recurso estratégico para solventar, en parte, la
necesidad de los periodistas de gestionar un gran volumen de datos en su
dia a dia, segun la percepcion de los entrevistados. Los algoritmos ayudan
a los periodistas a generar nuevos contenidos informativos a partir de la
busqueda y analisis de datos que se personalizaran y se adaptaran a las
necesidades de diferentes publicos a los que antes no se llegaba por falta
de recursos (Canavilhas, 2015). En este sentido, la IA puede contribuir
a democratizar la cobertura periodistica y fortalecer la condicion de ser-
vicio publico de los medios, especialmente si son medios de titularidad
publica como los analizados.

La segunda tendencia indica que se esta profesionalizando el uso
de IA, al menos en las redacciones de RTVE y CCMA. En este sentido,
si bien las aplicaciones de IA mas habituales son la mineria de datos,
la transcripcidon automadtica de audios/videos en texto, la traduccion y
subtitulacion automatizada o el metadatado para la documentacidén de
contenidos, también se estan probando usos mas sofisticados, como la
redaccion de noticias sin intervencion de periodistas, la interpretacion de
la informacidn a partir de las palabras mas usadas en las declaraciones de
los protagonistas, la identificacién de personas y lugares a partir de ima-
genes, la lectura de noticias sin presentador/a o el analisis de emociones
en redes sociales.

La tercera tendencia apunta a un relativo consenso sobre los bene-
ficios de aplicar 1A (O2). En la cobertura de situaciones de crisis, como
la derivada de la pandemia de la Covid-19, en las que las informaciones
se convierten en un bien sustancial para disminuir el miedo (Casero-Ri-
pollés, 2020), la A cubre vacios a los que no se llega de otro modo, al
tiempo que ofrece una respuesta eficiente y rdpida en noticias de ultima
hora. Como se ha visto en el caso de estudio de RTVE, cualquier persona
pudo consultar la incidencia del coronavirus en su pueblo, por pequefio
que fuera, porque los datos se generaron de manera automatica, a partir
de bases de datos institucionales, sin el coste que hubiera supuesto la
intervencion humana en la elaboracion de estos contenidos. No obstante,
las personas entrevistadas también destacan ciertos riesgos €ticos, en la
linea de otras investigaciones (Manfredi y Ufarte, 2020; Tufiez-Lopez et
al, 2018). Basicamente, sefialan tres dilemas que deberian abordarse: la
transparencia en la aplicacion de IA, la privacidad de datos privados y la
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desinformacion. En relacion con este ultimo dilema, consideran que la IA
puede ser util para evitar la difusion de informacion sesgada o falsa, como
ya ha sefialado algiin académico (Marin, 2020).

La tltima tendencia esta vinculada a las competencias de los nuevos
perfiles profesionales. A través de las entrevistas, se percibe una baja for-
macién en cuestiones de Inteligencia Artificial. De hecho, la mayor parte
de entrevistados no supo definir lo que era IA y manifestd su sorpresa
tras descubrir que habia usado, sin ser consciente, alguna herramienta de
tecnologia avanzada.
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