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Resumen

El estudio tuvo el propdsito de disefiar un plan de intervencion a ser aplicado a estudiantes de
bachillerato, de Formacion Profesional, del &rea de Integracién Social. El objetivo general fue
analizar como el desarrollo de la resiliencia, a través de la aplicacion de técnicas
comunicacionales especificas, podia contribuir en la mejora del bienestar de las personas. Se
decide la utilizacion de las técnicas de role-playing, Sculpting y técnica de arte: el mural. Se
organiza el plan en cinco sesiones y se aplica en la primera, antes de la administracion de las
técnicas, el cuestionario de TAMALI, nivel 11, con las preguntas referidas a la inadaptacion
personal y social. Se llevan a cabo las demas sesiones y después de haber dejado pasar unos
dias, se convoca a los estudiantes al ultimo encuentro en donde se les vuelve a aplicar el mismo
instrumento, con el fin de comparar los resultados de ambas aplicaciones. Ademas, los
participantes elaboran reflexiones al finalizar cada sesion, en donde expresan sobre la
experienciay lo aprendido. Por lo que se logré recolectar datos cuantitativos y cualitativos, que
se relacionan y complementan la informacién. Al analizar los resultados, se comprueba que
antes de la aplicacion de las técnicas, algunos estudiantes no conocian que es resiliencia, con
respuestas que mostraban una media en un nivel moderado de aceptacion de las afirmaciones
de la prueba. Posterior a la aplicacion de las técnicas para desarrollar resiliencia, los resultados
muestran una diferencia favorable, en algunos casos significativa, sobre el impacto positivo en
el bienestar de las personas. Se identifica que la resiliencia es una habilidad esencial en el
contexto educativo, debido a que contribuye a que los individuos tengan las herramientas para

enfrentar los desafios y adversidades de manera efectiva.

Palabras Claves: Resiliencia, técnicas comunicacionales, plan de intervencion, bienestar



Abstract

The purpose of the study was to design an intervention plan to be applied to high school
students, VVocational Training students, in the area of Social Integration. The general objective
was to analyze how the development of resilience, through the application of specific
communication techniques, could contribute to improving people's well-being. The use of role-
playing techniques, Sculpting and art technique: the mural is decided. The plan is organized
into five sessions and the TAMAI questionnaire, level 111, with questions referring to personal
and social maladjustment, is applied in the first one, before the administration of the techniques.
The other sessions are carried out and after a few days have passed, the students are called to
the last meeting where the same instrument is applied again, in order to compare the results of
both applications. In addition, participants prepare reflections at the end of each session, where
they express about the experience and what they learned. Therefore, quantitative and
qualitative data were collected, which relate and complement the information. When analyzing
the results, it is found that before the application of the techniques, some students did not know
what resilience is, with answers that showed an average of a moderate level of acceptance of
the test statements. After applying the techniques to develop resilience, the results show a
favorable difference, in some cases significant, on the positive impact on people's well-being.
Resilience is identified as an essential skill in the educational context, because it helps

individuals have the tools to face challenges and adversities effectively.

Keywords: Resilience, communication techniques, intervention plan, well-being
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Introduccidn

En el contexto de la postpandemia COVID-19, en el ambito educativo ha sido necesario
seguir enfrentando una serie de desafios y superar adversidades. Dada la situacion y
experiencias vividas, se piensa que, en las organizaciones educativas, no solo hay que brindar
conocimientos académicos, sino que, cada vez se hace mas relevante la formacion y desarrollo
de habilidades que le permitan a las personas enfrentar los retos y resolver los problemas en su

vida personal y profesional.

La resiliencia desde hace varios afios y luego de la pandemia, viene surgiendo como
una capacidad que ayuda a los individuos a superar obstaculos, asi como le da herramientas

que ayudan a adaptarse y salir adelante en entornos personales, sociales y educativos.

Castro etal. (2021) y Pérez et al. (2022), entienden como resiliencia la facultad de
adaptarse y recuperarse de situaciones desfavorables; a lo largo de estos afios, se ha venido
presentando como un elemento requerido para la promocion del bienestar y el éxito académico
de los estudiantes. De alli, para los efectos de esta investigacion, resulta de interés conocer y
entender las caracteristicas de los alumnos de bachillerato, debido a que en muchas
oportunidades las actitudes personales negativas e inadaptabilidad, obstaculizan el desarrollo
personal, social y desempefio académico, y podria ser debido a que no disponen de las destrezas

necesarias para enfrentar estos retos y resolver las situaciones que se presentan.

La investigacion realizada por Alba et al. (2022), se sefiala la importancia de mantener
el bienestar emocional y salud mental para la vida diaria, y que recientemente los estudiantes
se han visto afectados por las diferentes experiencias vividas a consecuencia del confinamiento.
Una de estas vivencias ha sido la pandemia COVID-19, ya que afect6 a los estudiantes de
bachillerato por el distanciamiento social, el aprendizaje virtual y otras acciones que se
decidieron para evitar el contagio en Esparia y el resto de los paises. Se agrega que durante este
periodo no se desarrollaron muchas habilidades, especialmente sociales, lo cual ha afectado a
esta poblacion y sefiala

Dévora Kestel, directora del Departamento de Salud Mental y Abuso de Sustancias de

la OMS, advierte que el COVID-19 afectara la salud mental de millones de personas a



corto, mediano y largo plazo y que es necesario impulsar estrategias de seguimiento

postpandemia en todos los paises.

Por ello, resulta de interés realizar un seguimiento postpandemia a estudiantes de
bachillerato, con el fin de conocer cdmo se han vistos afectados y cudles acciones serian las

mas recomendables para superar las situaciones.

El estudio realizado se centra en indagar las carencias que tienen los estudiantes debido
a la pandemia y el confinamiento, ofrecer nuevas maneras de superar dificultades,
implementando una serie de técnicas y actividades comunicativas, que les brinda a los alumnos
herramientas intra e interpersonales, con el fin de desarrollar capacidades de resiliencia, que
los ayude a mejorar el estado emocional que se haya afectado por la pandemia. Se explor6
cdémo las técnicas basadas en la interaccion y comunicacion pueden ser utilizadas entre los
alumnos, de una manera dialéctica, sensitiva y expresiva, que les permita desarrollar
competencias para enfrentar los desafios de manera constructiva y asi contribuir con el
crecimiento personal y académico de las personas. Se pretendié ofrecer una perspectiva

innovadora y practica para los educadores y profesionales de la ensefianza.

El trabajo se organiza en torno a una estructura que contiene la revision de literatura
existente sobre resiliencia, asi como exploracion de investigaciones previas, que brindan un
contexto sobre la situacién. Se presenta introduccion y justificacion del estudio, asi como los

objetivos de la investigacion.

Se continda con el capitulo de fundamentacion teérica, que contiene el contexto
postpandemia COVID-19, definicion de resiliencia, su importancia en el ambito educativo,
seguido de las técnicas comunicaciones a ser utilizadas en el pan de intervencion. Se sigue con
la descripcion de la metodologia, tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra,
instrumentos a utilizados y el procedimiento del estudio.

Se presenta el apartado que contiene el plan de intervencidn, los objetivos, la
organizacion de las sesiones y las actividades planificadas, es decir se explica la metodologia
que se utilizo para la ejecucion de las técnicas seleccionadas. Se sigue con la presentacion y
analisis de los resultados obtenidos, para finalizar con las conclusiones y cumplimiento de los

objetivos del proyecto.



Por lo tanto, se realizd un seguimiento a los efectos postpandemia COVID-19 en
estudiantes de secundaria, conocer sus actitudes personales, sus habilidades sociales y
comunicativas, como se manifiestan sus dificultades. A través de la aplicacion de un test de
resiliencia, antes y posterior, a la realizacion de una serie de actividades que les brindan
herramientas para enfrentarlas, se contribuye con el desarrollo de la resiliencia para la mejora

personal y académica de los sujetos participantes en el estudio.

Se continua, el desarrollo de la memoria del TFM, con la presentacion de la justificacion

del estudio, las preguntas y objetivos de investigacion.



Justificacion

El estudio se justifica en la creciente necesidad de abordar los desafios que enfrenta el
sistema educativo en la formacion integral de los estudiantes. Los avances y cambios en la
sociedad, llevan a los educadores a que se enfrenten a la tarea de preparar a los estudiantes para
este mundo, caracterizado por la complejidad de las demandas académicas y sociales. En este
contexto, la resiliencia surge como una competencia esencial para el bienestar y el éxito de los

estudiantes, no solo en su trayectoria educativa, sino también en su vida futura.

En la investigacion realizada por Pérez et al. (2022), se describen algunos factores de
riesgo y la importancia del desarrollo de la resiliencia en las personas. Explican que, debido al
confinamiento y la pandemia, se han producido cambios en la dindmica familiar, académica y
social, lo cual, ha generado un impacto significativo en la forma en que se comportan los
adolescentes, ya que se muestran en algunos casos muy molestos, o tristes, 0 ansiosos y
depresivos, incluso se han tenido situaciones de huida de casa, y situaciones extremas, como
el suicidio. Por ello, resulta necesario la formacion de los estudiantes con herramientas para
ser resilientes y promover la adaptabilidad, la autoconfianza y la capacidad de enfrentar
desafios de manera positiva y constructiva. Se puede agregar, que estas habilidades, hoy en

dia, son esenciales para el éxito en la educacion y la vida cotidiana.

Asi mismo, se tienen estudios que nos sefialan los problemas actuales en el ambito
educativo, debido a los efectos producidos por la pandemia y que han sido sefialados por Bas
et al. (2021) y Garcia (2021), en donde se presentan los problemas que han tenido durante y
posterior a la pandemia en el area educativa. En el libro publicado por la Fundacion Carolina,
sobre “La Educacion Superior en Iberoamérica en tiempos de pandemia. Impacto y respuestas
docentes” en donde una serie de autores como son Bas et al. (2021), reflexionan y comentan
sobre experiencias de las situaciones y problemas que han sostenido, y sus soluciones. Aunque
se refieren a la educaciéon superior, los problemas en los demés niveles educativos son
similares, como han sido la virtualizacion, el distanciamiento social, los ajustes de tiempos,
horarios y actividades académicas. La necesidad de centrarse en la nueva manera de planificar
y aplicacion de estrategias didacticas que lleven al cumplimiento de acciones docentes y
formativas. Aspecto que le consumié tiempo a los docentes y estudiantes, y adaptacion a estas
formas de trabajar.



El prélogo del libro, ya mencionado, fue escrito por Angeles Moreno Bau, Secretaria
de Estado de Cooperacidn Internacional, del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea
y Cooperacion, se comenta sobre la crisis que ha desatado la pandemia mundial de la COVID-
19, generando consecuencias directas sobre los sistemas educativos, en la alteracion de los
ciclos académicos y escolares, que afecta a la poblacion y que ha puesto en peligro la
consecucion, especialmente del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4, referido a una
educacion de calidad, inclusiva y equitativa en todos los niveles. En donde la utilizacion de la
tecnologia y las brechas socioecondmicas se han convertido en un obstaculo para acceder a las
herramientas digitales que favorecen la educacion y que han dejado fuera a muchos estudiantes
(Bas et al., 2021).

Otros de los problemas actuales en el &mbito educativo, es la presencia de actitudes
personales negativas, de ansiedad, estrés y la inadaptabilidad en el estudiante, lo que representa
un desafio significativo en el entorno académico. En los estudiantes de bachillerato, las
expresiones de estos problemas se observan cuando hay abandono escolar, poca motivacion y
bajo rendimiento académico. La salud mental y emocional, es un componente importante de la
salud, debido a que es la base del bienestar individual y que la persona tenga la capacidad de

manejar adecuadamente estas situaciones (Quispe et al., 2023).

Es de considerar, el papel de las técnicas comunicacionales y de qué manera se han
visto afectadas por la pandemia COVID-19, como sefialan Macias (2023) y Santillan (2022) y
como las estrategias comunicacionales son relevantes en cualquier contexto de la vida personal
y profesional. Por lo que, se reconoce que es relevante la comunicacion efectiva entre los
profesores y alumnos, ya que desempefia un rol fundamental en la promocidn de la resiliencia.
Por ello, es relevante comprender mejor, como las técnicas comunicacionales pueden utilizarse

de manera que propicien el desarrollo de la capacidad de la resiliencia en el ambito educativo.

Autores como Sarria et al. (2022), refuerzan los planteamientos hasta el momento
presentados y que justifican la investigacion. Presentan los resultados de estudio efectuado en
los momentos del confinamiento severo de la poblacion espafiola, en donde mostraron la
importancia de las relaciones entre el espacio vital y el nivel de estudios con la resiliencia, que
a la vez estan relacionados con el bienestar psicologico. Informan sobre ... la relevancia de la
resiliencia como factor interviniente y cuyo fortalecimiento podria ayudar a una mejor

adaptacion psicoldgica durante la pandemia” (p.66).



Luego de la presentacion y justificacion del tema objeto de estudio, se hacen las

siguientes preguntas de investigacion:

¢Coémo se define y se conceptualiza la resiliencia en el contexto educativo?

¢Cudl es la prevalencia de actitudes personales negativas e inadaptabilidad en el
alumnado?

¢Cuales son las técnicas comunicacionales efectivas que pueden ser implementadas
para promover la resiliencia en estudiantes?

¢Cuales efectos se tienen con el desarrollo de la resiliencia mediante la aplicacion de
técnicas comunicacionales y la reduccién de actitudes personales negativas e

inadaptabilidad en el alumnado?

Seguidamente, se presentan los objetivos de investigacion, general y especificos, que

permitieron abordar los aspectos claves del estudio y proporcionar respuestas a las preguntas

de investigacion planteadas.

Objetivo General

Analizar como el desarrollo de la resiliencia, a través de la aplicacién de técnicas

comunicacionales especificas, puede contribuir en la mejora del bienestar en estudiantes de

bachillerato.

Objetivos Especificos

Definir resiliencia y su relevancia en el contexto educativo.

Explorar sobre técnicas comunicacionales que pueden ser empleadas eficazmente para
promover la resiliencia entre los estudiantes de bachillerato.

Aplicar técnicas comunicacionales para el desarrollo de la capacidad de resiliencia en
estudiantes de bachillerato.

Valorar los resultados obtenidos de la aplicacion de técnicas comunicacionales para el
desarrollo de la resiliencia.

Se contintia la memoria descriptiva del TFM con la presentacion de los fundamentos

tedricos que sustentan la investigacion.



Marco Teorico

En este apartado se presenta el contexto de estudio, a través de la revision de
antecedentes de investigacion que nos briden informacion sobre la situacion pospandemia de
COVID-19 en estudiantes de bachillerato. Se continta con el fundamento tedrico, presentando
definiciones, conceptos claves relacionados con resiliencia, y se finaliza con la revision de las

principales técnicas de comunicacion seleccionadas.

Contexto Postpandemia COVID-19 del Estudiantado de Bachiller y

Formacion Profesional.

A continuacidn, se comentan los principales antecedentes de investigacion encontrados,

que le dan contexto y soporte al estudio.

Requejo (2019), realiza un andlisis del estado de la investigacidn sobre la gestion de la
resiliencia en fases de postconflicto en el alumnado de educacion secundaria. Sefiala que hubo
un predominio de un enfoque de intervencion de resolucion de conflictos punitivo basado en
un esguema accion-reaccion a manos del equipo directivo de un centro educativo. Las
conclusiones muestran la existencia de escasez de propuestas de modelos de resolucién de
conflictos y falta de herramientas para ejercitar la capacidad resiliente del estudiante. Fue de
interés la revision del articulo, debido al sefialamiento de la no utilizacion de un enfoque
resiliente y la importancia de los beneficios que trae la implantacion de una educacion

emocional.

Pérez et al. (2022), realizan trabajo de investigacion para conocer los factores de riesgo
y el desarrollo de resiliencia en adolescentes. Les interesd observar los cambios en la dindmica
familiar, académica y social, ocurrida en tiempos de pandemia y qué efectos ha traido en los
individuos. Sefialan que ha habido un cambio en el comportamiento de los nifios y
adolescentes, mostrandose tristes 0 muy molestos, asi como signos de ansiedad y depresion.
Se dieron situaciones de huida de casa, intentos de acciones autoliticas y en extremos hasta el
suicidio. En sus resultados sefialan que los adolescentes tuvieron problemas psicosociales en
su vida que han afectado en su desempefio académico. Proponen alternativas para desarrollar

de manera adecuada la resiliencia y su proyecto de vida.



Castro et al. (2021), estudian el estrés y resiliencia en el contexto del COVID-19, en
estudiantes de educacion secundaria. Su proposito fue determinar la correlacion de la confianza
que tenian los alumnos en si mismos y el sentirse bien solos, como resiliencia y el estrés
académico, durante este periodo en un colegio publico en Peru. Los resultados sefialan que
existe relacion significativa negativa media para la confianza en si mismo y en forma
considerable para sentirse bien solo, con el estrés. Aquellos estudiantes que contaban con apoyo
material y familiar mostraron mayores capacidades de resiliencia desde la confianza en si
mismos Y el sentirse bien solo. En este caso sufren menor estrés académico en el contexto de
educacion virtual en pandemia, lo que demuestra la importancia de empoderar las capacidades

de resiliencia desde la familia y la institucién educativa.

Salinas y Villegas (2021), realizan investigacion sobre la relacion entre resiliencia y
calidad de vida en adolescentes. Evaluaron a 400 adolescentes de 12 a 18 afios de edad,
utilizando la Escala de Resiliencia de Wagnild y el cuestionario de Calidad de Vida SF-36 v2
de Alonso & Cols. Los resultados sefialan que efectivamente la resiliencia muestra relacién
con la calidad de vida. Por lo que consideran que la resiliencia es un factor importante que
aporta al bienestar de los adolescentes y a su calidad de vida. Agregan que es necesario realizar

mas investigaciones que agreguen y confirmen estos resultados.

Yong (2020) realiza una monografia, en donde presenta investigacion sobre el impacto
de la pandemia COVID-19 en los adolescentes. En sus resultados sefiala como principales
elementos que impactan a la poblacion joven, son: 1) La salud fisica y mental, como
consecuencia de la cuarentena obligatoria dada por los gobiernos de cada pais, los llevé a una
vida sedentaria, de encierro y aislada, especialmente en cuanto a su vida social, lo cual les
generd un estrés cronico. 2) Relaciones sociales, disminuidas. Siendo a esta edad un factor
clave para su desarrollo humano. 3) Relaciones familiares se tornaron mas dificiles durante el
tiempo de pandemia, debido a que en estas edades se tienen necesidad de asistir a eventos
sociales y por la cuarentena la familia los controlaba, lo que traia enfrentamientos y conflictos.
4) Relaciones con amigos y amorosas, se vieron afectadas, generando desmotivacion vy
ansiedad en los adolescentes. Aunque tenian encuentros de manera virtual, no fueron

suficientes.



Palma et al. (2021), realizaron estudio que indago sobre grupos familiares funcionales
que enfrentan situaciones de estrés, generado por la pandemia del COVID-19, durante el
tiempo de confinamiento. Fue una investigacion observacional de tipo exploratorio no
experimental. Participaron 388 personas de Espafia y México, entre los que se llevd a cabo una
comparacion entre el nivel de resiliencia familiar e individual con factores potenciales de
generacion de estrés, como son las condiciones de la vivienda, situacion laboral, situacion
familiar, entre otros. Los instrumentos utilizados fueron tres, para la resiliencia individual se
utilizé la adaptacion esparfiola de Notario-Pacheco et al. (2011), para la familiar se utiliz6 una
adaptacion de la Escala de Resiliencia Familiar de Walsh, version italiana (Rocchi et al., 2017)
y para las condiciones adversas o potenciales factores estresores del confinamiento disefiaron
un cuestionario propio, que consultaba sobre la situacion familiar, aspectos sociolaborales y
condiciones de vivienda, asi como datos sociodemograficos. Los resultados sefialan que la
resiliencia familiar les permitio afrontar las situaciones adversas, las familias se mostraron
capaces de gestionar recursos. La resiliencia familiar e individual se relacionan de manera
positiva, mientras que los potenciales factores que podrian ocasionar estrés no parecen tener

un impacto significativo en los niveles de resiliencia.

Lobo (2022), realiza investigacion para obtener una vision de las tendencias educativas
después de la pandemia COVID-19, asi como las responsabilidades y retos en Latinoamérica.
Se llevo a cabo una revision de otras investigaciones, desde un enfoque cualitativo, a través de
la realizacion de un andlisis critico. Se implement6 un proceso de consulta, busqueda, gestion
y organizacion de la informacion, realizando comparativas sobre la educacion antes y después
de la pandemia. Se concluye mostrando una visién sobre algunos aspectos que se recomienda
considerar para la educacion pospandemia. Uno de los retos es considerar la educacion virtual
inclusiva, ya que se requiere de aspectos tecnoldgicos y pedagdgicos que den garantia de la
calidad y equidad educativas bajo el aprendizaje e-learning utilizados por una diversidad de
estudiantes. Resalta las grandes contribuciones que han aportado las tecnologias de
informacion y comunicacion, pero con mayor responsabilidad y preparacion para la ejecucion

de estrategias pedagdgicas en coherencia con los nuevos requerimientos que de esta realidad.

Garcia (2023), realizo investigacion con el fin de conocer la relacion entre los niveles
de resiliencia academica y rendimiento escolar entre estudiantes de décimo y undécimo grado
de secundaria. Se propuso, primero, identificar los factores de la resiliencia mas afectados por

la pandemia COVID-19, luego sefialar los niveles de rendimiento escolar entre los estudiantes,



y por ultimo dar recomendaciones que sean de utilidad para el disefio de lineas de intervencion
que ayuden a fortalecer el desarrollo de la capacidad de resiliencia en los individuos objetos de
estudio. Fue un estudio cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y
correlacional. La poblacion fue de 99 estudiantes, 47% mujeres y 53% hombres. Se utiliz6 la
Escala de Resiliencia Académica (ARS-30). Los resultados indicaron que, el 49,5% de los
estudiantes tienen un nivel de resiliencia alto, el 47,47% presentan un nivel medio y solo el 3%
es bajo. Agrega que, el rendimiento académico no se encuentra relacionado con los niveles de
resiliencia en los participantes del estudio. Se concluye sefialando que “... la resiliencia
académica debe ser entendida como concepto multidimensional que le permite a individuo
recuperarse y adaptarse después de enfrentar la adversidad o el estrés o superar las adversidades

escolares en general”.

Luego de la revision y presentacion de los antecedentes de investigacion, se sefiala que
la aparicion de la pandemia de COVID-19 ha dejado una huella imborrable en el &mbito
educativo, con implicaciones para los estudiantes de bachillerato y formacion profesional. En
la medida que las restricciones sanitarias y las medidas de distanciamiento social
permanecieron durante un tiempo prolongado, los alumnos y profesores se han visto envueltos

en un contexto educativo sin precedentes.

Se ha podido revisar como la investigacion educativa aborda estos temas especificos
que ha venido enfrentando el estudiantado de bachillerato. Se resalta que las investigaciones
presentadas han sido sobre los impactos de la educacion a distancia, el confinamiento y el
rendimiento académico, sobre el bienestar estudiantil y especialmente sobre la salud mental
con estudios que han considerado el impacto psicoldgico de la pandemia; también se disponen
estudios que tratan sobre la equidad y las brechas digitales, asi como los cambios en las
practicas de evaluacion, las adaptaciones curriculares y estrategias de ensefianza que se vienen
experimentando, incluyendo el uso de la tecnologia y estrategias de ensefianza hibrida, la
importancia de la resiliencia para el desarrollo integral de los estudiantes, brindando las

oportunidades y desarrollando capacidades para enfrentar las dificultades en la postpandemia.

Se puede sefialar que el contexto pospandémico se caracteriza por aspectos como son:
la transicion a la educacién en linea de manera abrupta, impacto en la salud mental y el
bienestar, desafios sociales y emocionales, brechas digitales, desigualdades de acceso, y

cambios en la evaluacidn. Se puede revisar la informacion en la siguiente figura.
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Figura 1
Contexto Pospandemia COVID-19

Transicion a la educacién en linea

«Las instituciones educativas se vieron obligadas a cerrar temporalmente sus instalaciones
fisicas, lo que result6 en una transicidn abrupta a la ensefianza y el aprendizaje en linea. Esta
adaptacion forzada planted desafios significativos en términos de infraestructura
tecnoldgica, acceso a dispositivos y capacitacion pedagogica para educadores.

Impacto en la salud mental y el bienestar

+El prolongado aislamiento social, la incertidumbre sobre la salud y la adaptacion a nuevos
modos de educacién pueden haber ejercido presiones adicionales en la salud mental y el
bienestar emocional de los estudiantes de bachillerato y FP. Esto ha suscitado
preocupaciones sobre el estrés, la ansiedad y la depresion en este grupo demogréafico.

Brechas digitales y desigualdades de acceso

+La pandemia revel6 desigualdades en el acceso a recursos tecnoldgicos adecuados. Los
estudiantes de comunidades marginadas o con recursos limitados pueden haber enfrentado
dificultades adicionales para participar en la educacion en linea, lo que subraya la
importancia de abordar las brechas digitales.

Cambios en la evaluacion y la evaluacion de eprendizaje

+La pandemia genero una reevaluacion de las précticas de evaluacion. La transicion a la
educacidn en linea plante6 cuestionamientos sobre la integridad académica, la autenticidad
de las evaluaciones y la adaptacion de métodos de evaluacion a un entorno virtual.

Desafios sociales y emocionales

«Los estudiantes enfrentaron desafios emocionales significativos, como el aislamiento social,
la ansiedad relacionada con la pandemia y la adaptacion a nuevas formas de aprendizaje.
Estos desafios pueden haber influido en su bienestar emocional y su rendimiento
académico.

Nota. Elaboracién propia, tomadas y resumidas las ideas de Castro etal. (2021); Garcia,
(2023); Gomez et al. (2022); Guzman (2022); Lobo (2022); Palma et al. (2021); Pérez et al.
(2022); Salinas y Villegas (2021); Yong (2020).

Resiliencia: definicion

Se presenta en la siguiente tabla un conjunto de definiciones sobre resiliencia, que se

han revisado y ordenado de manera cronoldgica.
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Tabla 1

Definiciones de Resiliencia

Autor

Definicion de resiliencia

RAE (s. f.)

Kotliarenco et al.

(s.f.)

Bermejo (2013)

Madariaga (2014)

“Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente
perturbador o un estado o situacion adversos”. (Parr. 1)

Explican que el vocablo resiliencia viene del latin y del término
resilio que significa volver atrés, rebotar, volver de un salto. Las
ciencias sociales lo han adaptado para caracterizar a los individuos
que, aungue han vivido en condiciones de alto riesgo, se desarrollan
psicologicamente sanos y exitosos.

La resiliencia supone que las personas mantienen un estado de
sensibilidad ante estimulos dolorosos o adversos y tienen una
reaccién de construccidon positiva para enfrentar y resolver las
situaciones de una manera socialmente aceptable.

Considera que la resiliencia se presenta como un elemento
humanizador y como la clave para resolver situaciones de
sufrimiento, enfermedades, duelo, traumas. Sefiala que no es lo
mismo un plan de intervencion centrado en las carencias, que uno
que promueva las potencialidades de las personas.

Sefiala que la Real Academia Espafiola la define como “la capacidad
humana de asumir con flexibilidad situaciones limite y
sobreponerse a ellas™. (p.11).

Agrega que tomando en cuenta la propia naturaleza de la resiliencia,
se define como respuesta dindmica y creativa en la que se
construyen nuevas interpretaciones de los contextos adversos y de

las soluciones a los mismos.

Navarro (2016)

“Capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades,
aprender de ellas, superarlas y conseguir un beneficio o cambio para
mejorar” (p. 6).

Por ser una capacidad, se puede aprender y desarrollar. Es clave en
la escuela, en el trabajo, en las relaciones, en las etapas dificiles de

la vida.
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Autor Definicion de resiliencia

Martin (2017) Cada persona tiene una manera natural para afrontar las dificultades
en la vida y resolverlas. Es la capacidad para recuperarse o para
soportar impactos sin ser destruido. Facultad de una persona o grupo
para desenvolverse bien, a pesar de las dificultades o adversidades.
Considera a la resiliencia como un proceso que se sucede en la

medida de las situaciones que se presentan.

Cyrulnik 'y Anaut “La posibilidad de volver a la vida después de una agonia psiquica

(2016, 2018) traumatica o en condiciones adversas.” (p.12). Sefialan que lo que
resulta mas complicado es descubrir las condiciones que permiten
iniciar un nuevo desarrollo después del trauma.

Vanistendael (2018); “Capacidad de crecer al enfrentarnos a circunstancias muy dificiles”

Vanistendael  etal. (p. 12).

(2013) “Es la capacidad de las personas o los grupos humanos para
desarrollarse de manera positiva y crecer, en presencia de grandes
dificultades” (p. 25).

Nota. Elaboracién propia, tomada las ideas de las siguientes fuentes Bermejo (2013); Cyrulnik
y Anaut (2016), (2018); Kotliarenco et al. (s. f.).; Madariaga (2014); Martin (2017); Navarro
(2016); resiliencia | Diccionario de la lengua espafiola (s.f.).; Vanistendael (2018);
Vanistendael et al. (2013).

En resumen, se puede sefialar que la resiliencia se conceptualiza como una capacidad
intrinseca y dindmica de una persona, que le permite afrontar, adaptarse y recuperarse de
situaciones complejas y adversas, 0 a cambios significativos en la vida. Los individuos van
nutriendo esta capacidad a través de las experiencias y aprendizajes que los ayudan a

desarrollar esta habilidad que le dan fortaleza emocional y mental.
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La importancia de la resiliencia en el &mbito educativo.

La resiliencia es un proceso que cada vez cobra mayor importancia en el ambito
educativo, debido a que después de la familia, los centros educativos constituyen ambientes
claves en donde los estudiantes adquieren las competencias necesarias para enfrentarse a la

vida, desde el punto de vista personal y profesional.

En la St George’s British International School (2021), consideran que la resiliencia
tiene importancia en el proceso educativo, y que resulta de gran importancia que los estudiantes
adquieran las competencias necesarias para sobreponerse a las adversidades y salir adelante
ante las dificultades. Es relevante el apoyo y el acompafiamiento del personal docente durante
el tiempo de formacion, estableciendo vinculos positivos con los estudiantes. Las escuelas son
instituciones poderosas, constructoras y fomentadoras de la resiliencia en los estudiantes.
Sefialan la importancia de la resiliencia, debido a las capacidades que se desarrollan. Las
mismas se pueden revisar en la siguiente figura.

Figura 2

Importancia de la resiliencia

Observar y
Verse a uno
mismo
Mantener
distancia fisica
y emocional
con respecto a
los problemas,
sin caer en el
aislamiento

Darle sentido a
la propia vida

Importancia

dela
Resiliencia .
Crear vinculos
intimos con
otras personas

Desear el bien a
todos

Humos y Auto-
creatividad para regulacion y
encontrar el responsabilidad

lado divertido y
positivo en una
situacion
adevrsa

personal, para
Ser una persona
auténoma e
independiente

Nota, elaboracion propia, tomadas las ideas de St George’s British International School (2021).
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En el contexto educativo, la resiliencia resulta importante de desarrollar en los

estudiantes, debido a que va a influir en la formacion académica, personal y la vida social de

los individuos (Cyrulnik y Anaut, 2018). Algunos de los aspectos claves que refuerza la

importancia de la resiliencia en el &mbito educativo, se sefialan los siguientes:

Enfrentar las adversidades académicas y personales. Les permite tener las habilidades
y recursos emocionales necesarios para entenderlas y solucionarlas.

Logran mejorar y mantener un buen rendimiento académico, debido al mantenimiento
de una actitud positiva frente a los desafios, la habilidad para gestionar el estrés y
gestionar el conocimiento.

Mantener las habilidades socioemocionales, como son la autoconfianza, la
autorregulacion emocional y la empatia, les permite tener herramientas cruciales para
el éxito académico y su bienestar en general.

Fomentar la autonomia y la autoestima, que les permite la toma de decisiones
responsables. En la media que van logrando sus metas, se incrementan y mantienen
estos factores que fortalecen la identidad y autovaloracion.

Mantener los compromisos educativos y reducir la desercion escolar.

Promover un ambiente de aprendizaje positivo entre todos los comparieros al mostrar
respeto, empatia y capacidad para trabajar en equipo.

Preparar para enfrentar los desafios y oportunidades que se le presentan durante su vida
escolar y su vida adulta y profesional, adaptandose a entornos cambiantes y toma de

decisiones pertinentes.

Ideas resumidas de las siguientes fuentes: Martin (2017); Navarro (2016); Sarria et al.
(2022); St George’s British International School (2021).

En resumen, la resiliencia se erige como una habilidad esencial en el ambito educativo, ya

que fortalece el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes, ademas de

proporcionarles herramientas valiosas para afrontar los desafios de la educacion y prepararse

para un futuro en constante evolucion. Como resultado, la promocidn de la resiliencia debe ser

una prioridad en los entornos educativos para fomentar el crecimiento integral de los

estudiantes.
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Técnicas comunicacionales para el desarrollo de la capacidad de resiliencia.

En el presente apartado se comenta sobre las técnicas de comunicacion que se han
implementado, para el desarrollo de la resiliencia. Antes de iniciar, se define comunicacion y

los factores que intervienen en el proceso.

Cibanal et al. (2014), sefiala que la comunicacidn es un proceso que identifica al ser
humano y agrega que “somos en la medida que nos comunicamos, somos comunicacion”. En
el &mbito educativo, es un elemento primordial que desarrollan todos los participantes y
profesores, es la manera como mejor se dan las informaciones de interés en un proceso de
ensefianza y aprendizaje. Todos requerimos ser comprendidos por uno mismo y por los demas

y estos esperan lo mismo.

Algunos factores que influyen en la comunicacion, el mismo autor nos sefiala los
siguientes:
Figura 3

Factores que influyen en la comunicacién

eLa imagen que cada uno se hace del mundo y las situaciones
e|ntervienen el sentir, interpretar y comprender

La percepcion

¢Influyen en el proceso de comunicacién
eLos sistemas de valores y creencias difieren en las personas

Valores y creencias

e|deas y generalidades a la forma de ver y de relacionarse
eRespuestas a una convencion social

Aspectos sociales

eEnsefia a los individuos como comunicarse, a través del

Aspectos Cu |tu ra |e5 lenguaje, gestos, vestidos, comida, formas de utilizar el

espacio, etc.

eFundamenta la manera de ver el mundo.
#Se relacionan de acuerdo a sus cédigos y estructura

Aspectos familiares

*El mundo propio de cada persona y que influye en la formayy el
cOmo se comunica

Aspectos individuales

Nota: elaboracion propia. Ideas tomadas de Cibanal et al. (2014).

Cibanal et al. (2014), comenta las ideas de Virginia Satir (1991) sobre la “Comunicacién

es un proceso de dar y recibir informacion”. Para poder hacerlo, las personas necesitan hacerlo
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con claridad. Sin comunicarse, los individuos no podrian sobrevivir. Por ello, es importante
que cada quien se conozca bien a si mismo y tener las ideas claras, para poder expresarlas y los

demés puedan conocer que nos sucede y agrega

Lo que hemos aprendido o lo que creemos saber.

Lo que esperamos de los otros.

Como interpretamos lo que otros hacen.

Cual es la conducta que nos agrada y la que nos desagrada.

Cuéles son nuestras intenciones.

— Cuél es la imagen que los otros nos dan de nosotros mismos.»
(v. Satir, 1991, citada por Cibanal et al., 2014, p. 18).

Se ha considerado el tema de la comunicacion debido a las situaciones y problemas,
ocasionados por el confinamiento durante la pandemia COVID-19, y una manera de ayudar a
los jovenes a superar estas controversias, es a través del desarrollo de la resiliencia, para lo cual
se han aplicado sesiones de trabajo a un grupo de estudiantes de formacion profesional,

utilizando tres técnicas diferentes de comunicacion.

Se continda, explicando las técnicas de role-playing o juegos de roles, sculpting y
expresion artistica a traves de murales, que han sido las utilizadas en el proceso de

investigacion que se describe en esta memoria de TFM.

El Role-Playing para desarrollar resiliencia

Martin (2014), en su articulo sobre el role-playing o juego de roles, como técnica para
facilitar la empatia y la perspectiva social, explica como resulta de gran ayuda su aplicacion
para la adquisicion de las capacidades mencionadas. Agrega que se pueden trabajar aspectos
como son las relaciones interpersonales o las motivaciones y las emociones, que llevan a las
personas a la toma de decisiones. Los estudiantes pueden explorar sus sentimientos, actitudes,
valores y percepciones que intervienen en su forma de comportarse y relacionarse con los
demas, lo cual se vio afectado por el confinamiento de la pandemia. Al utilizar esta técnica con

frecuencia las personas comprenden a los demas y aceptarlos como son.
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La técnica consiste en dramatizar, a traves del dialogo y la interpretacion de una
situacidon, en donde se sucede un conflicto, generalmente de tipo moral — ético, que requiere de
solucién. Se pueden dar distintas interpretaciones y soluciones. Desde el punto de vista
educativo se utiliza para fomentar y fortalecer la resiliencia en las personas. Como se ha
mencionado, los participantes asumen roles ficticios y representan situaciones y escenarios de
la vida real. (Garcia, 2015; Lopez y Poblacién, 2012).

Otro autor, més reciente, explica que es una de las metodologias activas de aprendizaje,
en donde los alumnos practican sus habilidades de manera ludica, representando personajes y
situaciones reales. El docente acta como mediador y organizador del proceso y busca que los
estudiantes le encuentren solucion al problema que se presenta de manera creativa. Uno de sus
beneficios es que los alumnos aprenden de manera significativa, ya que se motivan y se
apropian de ideas, conceptos, valores, procedimientos de manera amena y divertida (Peralta y
Guaman, 2020).

Martin (2014), sefiala que la técnica, en el modelo clasico, se desarrolla en cuatro fases:

1. Motivacion: Se genera un clima de confianza y participacion. Se busca que los
estudiantes identifiquen el problema que se plantea y lo acepten como de interés. Es
importante que el profesor tenga claridad de los intereses, necesidades y problemas de
los alumnos.

2. Preparacion de la dramatizacion: el docente le da la informacion y los datos necesarios
para gque se pueda realizar la dramatizacién de la situacion, sefialando el conflicto, los
personajes, la situacion o escena a representar. EI profesor lo puede tener por escrito,
un relato corto de la situacion — problema. Se anima a los estudiantes y se distribuyen
los personajes y roles. Estos alumnos — actores salen del aula y se les da unos minutos
para prepararse. El docente le debe explicar a los observadores, es decir, el resto de los
alumnos, la funcién que van a tener, haciendo relevancia en sus apreciaciones para el
posterior debate que se llevaria a cabo.

3. Dramatizacion: se lleva a cabo la escenificacion de la situaciéon, en donde cada
estudiante se responsabiliza por su rol y busca que los demas acepten su postura. La
improvisacion y a lo mejor, el tener que asumir una posicién no compartida, requiere
de esfuerzo para convencer a los demas. El profesor, luego de la interpretacion y el que

se hayan ejecutado suficientes elementos para el debate, detiene la interpretacion.
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4. Debate: se realiza un analisis y se valoran los elementos y situacion presentada, como
son ¢Cual es el problema?, ;Qué sentimientos ha generado?, ¢(Qué actitudes se
observaron?, ;Qué soluciones se han propuesto?, ¢Cuél puede ser la mas adecuada o
cuéles menos?, entre otras. El papel del docente como moderador, es importante de

manera que el debate sea de calidad y se dé la o las soluciones mas adecuadas.

de la Herran y Paredes (2013), en el libro sobre Técnicas de ensefianza presentan algunas
funciones y tareas que se requiere lleve a cabo el profesor durante la aplicacién de la técnica
de juego de roles, las mismas son las siguientes:
Tabla 2

Funciones del profesor en role-playing

Funciones del profesor

1. Invitar a participar 10. Propicia la repeticion de la escena

2. Experta positivamente sobre la hasta que se considere suficiente.
dindmica 11. Observa y evalua continuamente la

3. Lapresenta representacion tanto en lo que es

4. Se asegura de que se comprende formativo como en actitudes

5. Exhorta a la responsabilidad y inadecuadas y prejuicios
sentimiento grupal 12. Modera la reflexion posterior sin

6. Solicita que las actitudes inhibir o sesgar
inadecuadas se eviten: distraer, 13. Otorga espacio a la expresion de
reirse, abuchear, aplaudir, etc. sentimientos y discursos

7. Resalta el interés formativo, social o 14. Favorece que los participantes
profesional de lo que se va a vivir valoren la experiencia desde la

8. Define la duracion de la conciencia, no desde el
representacion egocentrismo personal o colectivo

9. Favorece la resolucion creativa de 15. Agradece la participacién de todos
problemas (flexibilidad-redefinicién, 16. Puede invitar a elaborar por escrito
cantidad de respuestas divergentes, lo vivido, mejor voluntariamente y
elaboracion, originalidad, realizacion sobre todo si la experiencia ha sido
de preguntas, etc.) muy significativa

Nota: elaboracion propia, texto tomado de (de la Herran y Paredes, 2013, pp. 118-119)

De acuerdo con los autores consultados, se observa que el juego de roles es una técnica que
simula situaciones problemas, preferiblemente de la vida real, con el fin de vivenciarlos,
practicar y desarrollar estrategias para afrontar situaciones similares, de forma segura y

controlada. Algunos aspectos claves que se han podido recopilar de Herran y Paredes, (2013);
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Garcia (2015); Martin (2014); Peralta y Guaman (2020), para fortalecer la resiliencia con esta

técnica, son estos:

A través de la experiencia y la adaptacion, los estudiantes experimentan las
consecuencias de las acciones y les ayuda a la toma de decisiones, asi como aprender
de sus errores y mejorar sus habilidades para actuar ante los problemas.

Se desarrolla la empatia, ya que al jugar o representar diferentes roles, les ayuda a
ponerse en el lugar de los demés y ver la situacion desde distintos puntos de vista. Esto
los puede ayudar a desarrollar la capacidad para comprender y apoyar a los demas en
situaciones complicadas.

Al realizar juegos de roles, se practican habilidades sociales. La resiliencia no solo
implica desarrollar la capacidad para superar situaciones personales, sino también como
mantener relaciones sociales positivas, comunicarse con los demas y trabajar en equipo.
A medida que los alumnos enfrentan y superan los problemas en el juego de roles, se
incrementa la autoconfianza, y esta es un elemento importante de la resiliencia.

Para la implementacion en el ambito educativo se recomienda que el docente diserie los
escenarios 0 situaciones, que sean de interés y relevantes para los alumnos. Es
importante que se proporcione un entorno seguro y de apoyo, que invite a los

participantes a actuar y reflexionar sobre las experiencias que se presentan y las propias.

En resumen, se menciona que el juego de roles puede ser una herramienta potente para

cultivar la resiliencia, al darle la oportunidad a los estudiantes de practicar, aprender y

desarrollar habilidades para confrontar situaciones complicadas de manera controlada, superar

los retos, encontrar la solucién y el mejor camino a seguir.

Sculpting

Poblacién y Lopez (2013), se ocuparon de la técnica de la escultura en terapia familiar

y de pareja, y en articulo escrito por Farias (2022) sefiala que es un método activo y visual que

le permite a los miembros de una familia explorar y representar las distintas dinamicas que se

desarrollan en el ndcleo familiar. Por lo que ayuda a observar patrones, roles, alianzas y

maneras de relacionarse.

20



Entre los principales representantes de esta técnica de terapia familiar estructural, se
encuentra a Salvador Minuchin, Virginia Satir, Kantor y Dohl de la Boston Family Institute.
Se trabaja con las familias para ayudarlas a entenderse y cambiar dinamicas disfuncionales.
Los terapeutas la utilizan pidiendo a los miembros de la familia que actlen o representen
situaciones especificas para observarlos y analizar las situaciones problematicas (Kuan, 2017;
Sequeira, 2020; Torres, 2017).

Sequeira (2020), explica que la técnica es una manera de representar las relaciones entre
los elementos a través de su ubicacion en el espacio. El objetivo es expresar percepciones,
sentimientos, narrativas, emociones, a traves de un proceso no verbal, dindmico, simbolico y
activo. Se desarrolla en cinco etapas: instruccion, realizacion de las esculturas, esculturas con

movimiento, feedback y reencuadre.

Torres (2017), explica los objetivos del modelo de crecimiento y los principios de la
terapia familiar de Virginia Satir. En relacion con los objetivos, sefiala que provienen de sus
valores y creencias, y son los siguientes:

1. Aumentar la autoestima, debido a que se refiere a la percepcion profunda que tiene cada
persona de si mismo.

2. Potenciar la toma de decisiones, de manera que se logre un buen estado de salud
psicologico y fisico.

3. Adoptar responsabilidad, es decir, ser responsable de nosotros mismos.

4. Lograr la auto congruencia, ser coherente con lo que se dice y se hace. Ser personas

auténticas y sinceras.

Poblacion y Lépez (2013), sefialan que, entre la terapia familiar, una de las técnicas
activas es la Escultura, la cual se relaciona con el psicodrama. Los origenes se encuentran en
las técnicas de expresion de la relacion sin palabras, es decir, no verbales. Se trata de desarrollar
por medios miméticos una situacion dificil de exponer de manera verbal. Es de interés prestar
atencion al aspecto emocional de la comunicacion. Su aplicacién especifica a la terapia familiar
se remite a Kantor y Duhl (1973), del Instituto de la Familia de Boston. Definen la escultura
como “Expresion plastica simbolica de la estructura vincular de un sistema, mediante la

instrumentalizacion de los cuerpos de los elementos de dicho sistema” (p.3).
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Agregan que, lo que se trata, es de lograr cuando se sugiere una escultura, familiar o de

pareja, se utilizan los cuerpos de los individuos que forman el grupo objeto de estudio o de

tratamiento. Se moldean las posturas, gestos, posiciones relativas, distancias y contactos, para

asi conformar el grupo escultérico, generalmente estatico, que muestran el esquema de como

se dan las interrelaciones entre ellos. La escultura viene a representar el modo como se tiene

internalizada la relacion entre los individuos, brindando informacidn que explica, interpreta 'y

reformula la situacion modelada (Poblacion y Lopez, 2013). Seguidamente, se presenta el

proceso de la técnica, la escultura:

Figura 4

Proceso de la escultura

Proceso de la
escultura

1) El que "esculpe™ moldea la escultura. La autoria de la escultura es
de los participantes.

2) La escultura es la expresién desde la subjetividad. Es desde el
punto de vista del que esculpe. En un grupo, por turnos y de acuerdo
al tema, se da oportunidad que cada uno haga su escultura. Esto
permite un contraste y toma de conciencia de lo que cada uno
piensa.

3) Inicialmente, la escultura sea estatica. Esto permite vivenciar cada
postura y toma de conciencia de la impresién gque le produce a los
demas. Posteriormente, o dependiendo de la situacién, podria ser
dinamica. Es decir que, se muevan, hagan gestos, vean.

4) En algunas ocasiones el terapeuta o el profesor es parte de la
escultura. Podria ser que al principio no lo sea, pero luego se
requiere que se incorpore y sea parte del conjunto.

5) Se pueden incorporar tecnicas auxiliares que se introducen sobre
la escultura base. Estas son: Espejo (el terapeuta se coloca en el
lugar de otro, para que esta persona pueda observar desde fuera.
Doble, Cambio de roles, soliloquio y multiplicacion dramatica (p.6).

6) Toda escultura puede realizarse desde cualquier planteamiento,
como son: escultura real, escultura deseada, escultura temida,
escultura del "es que tu™ o "lo que tu me haces" (proyectiva),
escultura del "es que yo" o "lo que to te hago” (p. 6).

Nota: elaboracion propia. Ideas tomadas de Poblacion y Lépez (2013).
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La metodologia de la técnica, la escultura, se recomiendan estos pasos:

1.- Caldeamiento: Explicar de que se trata y ayudar a prepararlos mentalmente sobre la
escultura a realizar. Se explica lo que es una escultura hasta que todos lo hayan comprendido,
se les recomienda elaborar su escultura desde lo que sienten, lo que le dicta el corazén, que
exploren las posibilidades, pudiendo no salir al primer intento. Es recomendable que el escultor
sea voluntario, se encuentre motivado.

2.- Instrucciones: se relaciona con el paso anterior. Lo que es importante es que el sujeto tenga
claro lo que se trata de hacer. Una mala instruccién puede malograr la escultura.

3.- Simetria: es importante no dejarse arrastrar por preferencias o rechazos personales que den
lugar a alianzas no deseadas. A menos que esa alianza sea requerida debido a la situacion. Toda
intervencion debe llevarse desde una posicion simétrica. “Comienza esta simetria en lo
topoldgico; posicién intermedia respecto a ambos miembros de la pareja. La mayor proximidad
fisica significa una mayor proximidad emocional. Sigue con las intervenciones verbales: el

terapeuta debe dirigirse a uno y otro por igual”.

De acuerdo con los autores consultados, se puede sefialar que el Sculpting o escultura
corporal, como técnica para desarrollar la resiliencia, es una herramienta creativa y expresiva
que puede ser utilizada en individuos y estudiantes en el &mbito educativo. Algunos de los
argumentos que se pueden sefialar para utilizar la misma, se resumen de Farias (2022);
Poblacién y Lépez (2013); Sequeira (2020) y Torres (2017):

Figura 5

Beneficios del Sculpting para desarrollar resiliencia

Fomenta |a Exploracion de la Desarrollo de la
AUl Vulnerabilidad Empatia
Autoconciencia
« Al representar « Al reflexionar sobre « Al trabajar en equipo y
fisicamente sus como se sienten crear esculturas sobre
pensamientos y cuando enfrentan la situaciones de la
emociones. adeversidades. vida real, y observar lo
« Al identificar y - Ayuda a lidear con la que le sucede a otros.
explorar sus propias vulnerabilidad de una » Comprender y apoyar
emociones y manera saludable. a otros en momentos
reacciones ante dificiles.
situaciones

desafiantes.
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Practica de la Promocion de la Reflexion y
Adaptacion Comunicacion Aprendizaje
« La adaptacion y ajuste « La discusion posterior » Fundamentales para el
a diferentes de lo representado crecimiento y
circunstancias que se fomenta la habilidad adaptacion.
representan. de expresar
« Cada miembro se pensamientos y
adapta a la situacion sentimientos.
de los integrantes del  Ayuda a desarrollar
grupo. habilidades de
comunicacion
interpersonal.

Nota: elaboracion propia.

Expresion Artistica: EI Mural

Una definicion muy extendida de expresion artistica, es la del uso del arte y los
procedimientos artisticos, para explorar, comunicar y manifestar las ideas y pensamientos de

los individuos, es decir, la manifestacion del mundo cultural, psicolégico y emocional.

Es la manera como las personas, o un pintor, compositor, escritor, logran mostrar la
realidad o su mundo interior, mostrandolo a los deméas por medio de pinturas, escritos,
melodias, entre otras posibilidades, de manera que el publico puede apreciar y conectarse con

los artistas.

Para el area educativa, la expresion artistica se constituye en una técnica que permite a
los estudiantes desarrollar las capacidades que podrian llevarlos en el futuro a ser artistas
profesionales, ademas puede ser utilizado con estrategias didacticas que contribuye a que los
estudiantes de cualquier nivel educativo, se puedan comunicar y expresar sus situaciones
internas, como emociones y conflictos que han podido vivir durante el confinamiento de la
pandemia de COVI-19
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Gaspar (2023), agrega que es una manera de comunicar un mensaje de forma efectiva
y auténtica. Para ello, se requiere que aprendan y practiquen las diferentes técnicas, que les
permita mostrar sus ideas, emociones y transmitirlos a los demaés. Cada artista puede desarrollar

su estilo y manera de comunicarse con el publico.

Es importante para los curriculos educativos, debido a que es una de las mejores vias
de manifestacion y comunicacion del mundo interior de las personas. Es una de las actividades
propias del ser humano que se conocen desde la antigliedad. Las técnicas artisticas son los

procedimientos y métodos con los que se desarrolla una obra de arte (Escuela ELBS, 2022).

Gaspar (2023), explica que la comunicacién es una de las herramientas mas poderosas
que tiene el ser humano, debido a que, cuando las personas hablan, escriben o se relacionan
con otros, se comunican. De alli la importancia que esta comunicacion sea efectiva para el
logro de los objetivos personales y profesionales. Una de las maneras de comunicarse es a
través de técnicas que permiten o ayudan a que el mensaje que se desea enviar, sea claro,
conciso y creativo. De alli ayudar a los estudiantes a desarrollar la habilidad de comunicarse,
utilizando metaforas y analogias para mostrar sus ideas, crear historias, relatos, cuentos sobre
sus puntos de vista, utiliza el humor como una manera original de expresion de sus ideas,
emociones, pensamientos, que ademas le permita resolver conflictos y desarrollar la resiliencia.
Finaliza, sefialando que las técnicas de expresion en el arte son muy buenas herramientas para

transmitir sentimientos, emociones y mensajes a los demas.

Al objeto de la investigacion, fue de interés la utilizacion de la técnica artistica pintada,

como expresion artistica para desarrollar la resiliencia.

Ballén (2019), en trabajo de grado, presenta la utilizacion del grafiti como un arte mural,
para el desarrollo de la resiliencia para recuperarse de situaciones dificiles y autorrecuperarse.
Su planteamiento reside en las condiciones adversas que viven estudiantes, mostrandose como
personas inseguras, con necesidades insatisfechas, rendimientos escolares bajos, relaciones
interpersonales inapropiadas, baja autoestima y sin un horizonte definido. Agrega que estas
situaciones, se han dado debido a que los jovenes estan conectados a las redes sociales por
medios electronicos, por largos periodos de tiempo, que les produce ansiedad, aislamiento,
inseguridad, poca afectividad y por ello se decidio a realizar una intervencion, a través del arte,

para ayudarlos a comunicarse, relacionarse y expresar su situacion.
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El mismo autor define grafiti, segin Raffino (2018, citado por Ballén, 2019), como el
arte plasmado en las paredes de las calles con mensajes al publico, que podrian ser criticas por

ejemplo a las politicas o situaciones que se viven en la sociedad.

En la pagina de Art Therapy Resources (2021) se comenta sobre como la arteterapia es
de utilidad para fomentar resiliencia, debido a que ayuda en el proceso de regulacion emocional
al proporcionar una alternativa de salida para las emociones y un lugar en donde los individuos

tienen la oportunidad de expresarse.

EntreMundos (2020) y West et al. (2019), en sus paginas dan muestras de como a través
de convocatorias a concursos variados se utiliza el arte y el mural para el desarrollo de la
resiliencia. Algunos ejemplos de estas experiencias se tiene la reunién de FOSS4G y la
conferencia sobre comprender el riesgo en Tanzania, en donde se organizé un concurso de
murales que congregd a jovenes del pais para que transmitieran de manera visual los conceptos
de riesgo y resiliencia. Otro ejemplo fue el mural realizado sobre el tema de COVID-19 y el
nombre del proyecto fue “Fortaleciendo la resiliencia de las comunidades vulnerables con
acciones de capacitacion técnica a nivel transnacional de América latina”. Fue pintado en las

instalaciones de EntreMundos en Guatemala.

Finalmente, de acuerdo a la informacion obtenida de los autores consultados, el mural
es una forma de expresion artistica que implica la creacion de obras visuales en espacios
publicos o privados. Se resumen de Art Therapy Resources (2021); EntreMundos (2020); West
et al. (2019) y Zamora (2020) como la creacién de murales puede ayudar al fortalecimiento de

la resiliencia:
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Figura 6

Fortalecimiento de la resiliencia

Fomento de la creatividad y la Liberacién de emociones y Expresion de situaciones
autoexpresion pensamientos dificiles

Trabajo en equipo y colaboracién Vision artistica comdn Uso de habilidades sociales

Aprendizaje por errores Enfrentar y cometer errores Adaptarse y superar obstaculos

Desmostrar paciencia y
persistencia

Fomenta de la persistencia y la

paciencia Capacidad de seguir adelante

Aumento de autoconfianza y
autoeficicacia

Empoderamiento y sentimiento de

logro Sentido de logro

Comunicacion de mensajes positivos Cultura de apoyo mutuo Inspirar a otros

Nota: elaboracion propia.

Los docentes pueden utilizar la creacion de murales como una herramienta para
desarrollar resiliencia, a través de la planificacion y organizacion de proyectos en donde los
estudiantes puedan explorar temas relacionados con resiliencia y que puedan ser expresados a

través del arte.
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Metodologia

A continuacion, se sefiala el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, los
instrumentos utilizados y el procedimiento. Se explican las decisiones tomadas en
consideracion al disefio del estudio, los pasos seguidos para la consecucién de los objetivos

planteados.
Disefio y tipo de investigacion.

En consideracion al objetivo de esta investigacion, el andlisis sobre como se puede
desarrollar resiliencia en estudiantes de bachillerato utilizando técnicas de comunicacion
especificas (el Juego de Roles, Sculpting, y Expresion Artistica: Murales), en el apartado de
fundamentacion tedrica se han explicado cada uno de estos elementos, como uno de los

primeros pasos del estudio.

Se emple6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, recogiendo los datos a través
de test que miden el grado de resiliencia en los estudiantes. Con el fin de observar si realmente
las técnicas utilizadas (role-playing, esculpting y pintura mural) son efectivas a la hora de
desarrollar la resiliencia, estos test se pasaron a los estudiantes antes y después de aplicar con

ellos las técnicas comunicacionales.

Ademas, como complemento a la observacion de resultados, algunos estudiantes
aportaron conclusiones escritas sobre como se habian sentido durante la realizacion de las
actividades. Estos datos, a través de una rabrica, complementan los resultados y las

conclusiones que se pueden extraer del estudio.

Los resultados tienen el potencial de informar y mejorar las practicas pedagogicas para

el desarrollo de la capacidad de resiliencia.
Se exploraron como las técnicas de comunicacion especificas pueden ser de utilidad

para fomentar la resiliencia, por lo que fue necesario, antes de realizar la intervencion, revisar

documentos, investigacion y literatura sobre el tema de estudio, a fin de contextualizar,
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fundamentar y explicar la importancia del tema. Se buscé describir, comprender y analizar la
capacidad de resiliencia de los sujetos, luego de un periodo de confinamiento por COVID-19
y diagnosticar la situacién, seguido de un plan de intervencidon y posterior aplicacion
nuevamente del mismo instrumento para ver qué resultados se obtuvieron en cuanto al

desarrollo de resiliencia en los estudiantes.

Poblacion y muestra

Fueron un total de 28 estudiantes de dos grupos de la Formacidn Profesional de Técnico
Superior de Integracion Social del Instituto Gilabert de Centelles de Nules, provincia de
Castellén. Una seccidn tenia 13 alumnos y la otra 15. Las edades de los estudiantes estan
comprendidas entre los 18 y 30 afios, con una proporcion de 16 mujeres y 10 hombres.

La profesora responsable de estos alumnos durante la realizacion de las actividades, fue
Ana Maria Conejero Quilles, profesora del IES Gilabert de Centelles, en las asignaturas de
Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia y de Caracteristicas y Necesidades de las

Personas en Situacion de Dependencia.

Recopilacidon de datos: instrumentos utilizados

En este apartado se describe el instrumento utilizado para la recoleccion de

informacidn antes y posterior a la aplicacion del plan de intervencion.

Se utiliz6 el TAMAIL. Test Autoevaluativo Multifactorial de Adaptacion Infantil, el cual
se administra para apreciar el grado de adaptacion. EI mismo distingue en cada uno de las
variables unos sub-factores que se asocian entre si formando conglomerados que permiten

determinar las raices de la inadaptacion (Hernandez, 2015).

El test se puede aplicar a nifios y adolescentes a partir de los 8 afios de edad, es necesario
que el individuo lea con fluidez y con madurez intelectual suficiente para comprender las
preguntas que se enuncian en el instrumento. La prueba mide la inadaptacién personal, familiar,

escolar, social, general y con los hermanos. En el area educativa se aplica para indagar sobre
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problemas de adaptacion y conducta de nifios y adolescentes, con referencia al entorno escolar.

La administracion puede ser individual o colectiva. Los resultados pueden ser de gran ayuda

para comprender mejor la adaptacion y el rendimiento académico de los estudiantes. Es una de

las pruebas més utilizadas para evaluar la existencia de problemas en &reas importantes de una

persona, asi como poder valorar la necesidad de aplicar un plan de intervencion y asi ayudar a

los individuos a mejorar y cambiar (Gonzélez, s. f.; P. Hernandez, 2015).

Se utilizé el baremo de Nivel 111: 3° y 4° de la ESO, 1° y 2° de Bachillerato y adultos.

Las variables que se midieron se refieren a preguntas de inadaptacion personal y social, para

un total de 10 interrogantes, como se especifica a continuacion:

Tabla 3
Preguntas del Test TAMAI utilizadas

10

Generalmente, no estoy contenta o contento conmigo mismo. Considero que todo me sale
mal y suelo tener sentimientos de insatisfaccion.

Habitualmente, tengo tendencia a sentir miedo, tensién o malestar. Me infravaloro, me cuesta
concentrarme y anticipo peligros.

Me suelo sentir insegura o inseguro y tengo sentimientos de vergiienza. Me comparo con los
demas y tengo dificultad para entablar vinculos.

Me fijo mas en mis aspectos negativos que positivos y me suelo reprochar a mi misma/o
duramente cuando me equivoco.

Me cuesta sentir ilusion y a menudo tengo sentimientos de pena y apatia.

Evito aceptar las opiniones de los demds cuando considero que tengo razén. A veces echo la
culpa a los demaés cuando algo sale mal.

Me enfado con facilidad y tiendo a buscar la confrontacion con los demas.

Tiendo a estar desacuerdo con lo que decide la mayoria. Rechazo aceptar las normas aunque
sepa que son razonables.

A veces creo que los demas piensan mal de mi sin motivo.

Suelo estar callada o callado cuando estoy en grupo con mis amigos y me resulta dificil crear

amistades nuevas.

Nota: tomadas de Hernandez (2015).
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Seguidamente, se explican las variables y subcomponentes de inadaptacion personal y

social que se consideraron.

Tabla 4

Variables que se miden

Inadaptacion Personal

Preguntas 1y 2 Cogniafeccion Pregunta 1: Insatisfaccion propia
Pregunta 2: Aprension-somatizacion
Preguntas 3,4y 5 Cognipunicion Pregunta 3: Timidez

Pregunta 4: Intrapunicion
Pregunta 5: Depresion

Pregunta 6 Autosuficiencia defensiva Pregunta 6

Inadaptacion Social

Preguntas 7y 8 Autodesajuste Social Pregunta 7: Agresividad social
Pregunta 8: Disnomia

Preguntas 8 y 9 Restriccion Social Pregunta 9: Introversion hostiligénica

Pregunta 10: Introversion hipoactiva
Nota: Elaboracion propia, tomando las ideas de (Hernandez, 2015)

Se considera relevante explicar sobre los conceptos sefialados por Hernandez (2015) de
las variables que se seleccionaron en la investigacion sobre la inadaptacion personal y social,
elementos que se vieron afectados por la pandemia.

1) Inadaptacion personal (P): se refiere a un desajuste emocional y se relaciona “con el
autoconcepto, autoestima y autoeficacia, implicando vivencias de inseguridad,
insatisfaccion, desequilibrio emocional, inoperancia y. autoengano” (p.41). Se mide en
dos perspectivas, la inadaptacion consigo misma y la que muestra comportamientos de
sobreestima y autodefensa.

La primera perspectiva es la Cogniafeccion, referida cuando la persona se muestra

ansiosa o fobia social, es una exagerada muestra de incomodidad, inseguridad y miedo

a enfrentarse a la realidad; y la Cognipunicién, es decir, un desproporcionado

sufrimiento personal. Se observa timidez, intrapunicion y depresion.

La segunda, referida una aparente adaptacion y que resulta inadecuada cuando una

persona se muestra de manera desmedida y exagerada de la propia valia, que resulta

molesta para otros y generalmente es una “Autosuficiencia defensiva”.

El cluster o conglomerado que configura la inadaptacion personal, se observa en la

siguiente figura.
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Figura 7

Cluster Area Personal (P)

AREA PERSONAL

/\

P. Inadaptacion Personal P; Autosuficiencia Defensiva

P, Cogniafeccién ‘/\‘ P, Cognipunicién

P11 Insatisfaccion P2 Aprension
Propia Somatizacion P23 Timidez P23 Depresion

P22 Intrapunicion

Nota: tomado de (Hernandez, 2015, p. 42)

2)Inadaptacion social (S): se refiere al campo de las relaciones interpersonales. Se
expresa cuando se tiene algun choque o conflicto con personas y normas, es decir, la 0
las personas muestran mayor desajuste o no estan de acuerdo con los criterios de
respeto a los deméas y a las normas. Tiene dos vertientes, la primera denominada
Autoajuste social, que es cuando las personas tienen comportamientos de falta de
respeto y consideracién con los demas y las normas establecidas, sus subcomponentes
son la agresividad y disnomia; y la segunda llamada Restriccion social, cuando la
persona se aisla 0 mantiene pocas 0 escasas relaciones sociales, mostrando
desconfianza y recelo. Sus subcomponentes son introversion hostiligénica e

introversion hipoactiva.

Tabla 5
Subcomponentes Inadaptacion Social
Subcomponentes Descripcion
Agresividad social Se muestra irritable, agresivo y molesto con los demas.
Se enfrenta a los demas.
Disnomia Choque con la norma. Se muestra despreocupado,
adverso a no cumplir con las normas. Es un rechazo a la
autoridad.

Introversion hostiligénica Persona poco sociable, desconfia de todos. Se muestra
hostil hacia los demas, se siente victima de los otros.
Introversion hipoactiva Baja sociabilidad, se muestra distante y silencioso.
Sefiala tener pocos amigos, o que prefiere no tenerlos.
Nota: elaboracion propia tomado de (Hernandez, 2015, p. 46)
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Figura 8

Inadaptacion Social

INADAPTACION SOCIAL

e

S; Autodesajuste Social S, Restriccion Social
S11 Agresividad Social S12 Disnomia S Introversion S22 Introversion
Hostiligénica Hipoactiva

Nota: tomado de (Hernandez, 2015, p. 45)

Para la aplicacion se dieron indicaciones: Se reparten los test a cada estudiante
participante, luego se leen las instrucciones en voz alta y se verifica que no se tengan dudas, y

se procede al llenado.

En relacion con la estructuracion factorial se comentan algunos aspectos relevantes para
el estudio. EI manual de la prueba explica que hay una evolucion de los factores en las distintas
esferas adaptativas. En el caso de aplicar los tres niveles que tiene la prueba, se puede obtener
una vision evolutiva de la personalidad y de la adaptacion de la persona (P. Hernandez, 2015).

En este caso se utilizo del nivel 111, los aspectos de inadaptacion personal y social.

Tabla 6

Estructuracion factorial

Inadaptacion Personal en el tercer nivel

Simplificacion factorial  Mayor ramificacion en este nivel.

Desajuste disociativo Actitud pesimista ante la realidad y desarrollo de autodefensas
desaparece en el tercer nivel. Aparece es la autosuficiencia
defensiva. Elevada exaltacion del propio yo.

Cogniafeccion El miedo se asocia a culpabilidad, aprensién y somatizacién. El
miedo se asocia a aspectos personales mas especificos. Psiquicos,
como es la culpa. Corporales, como es la somatizacion.

Cognipunicién Hay una ramificacion, por una parte, esta la intrapunicion, por
otra la depresion, y también aparece la timidez.
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Inadaptacion social en el tercer nivel

Autodesajuste social Engloba agresividad y disnomia, permanece constante en los tres
niveles.
Restriccion social Permanece la introversion-hostiligenia (recelo social); aflora un

nuevo aspecto relacionado con la introversion: la accién. Este
factor se denomina introversion-hipoactividad, el opuesto es la
extraversion-hiperactividad.

Nota: tomado de (Hernandez, 2015, pp. 53-54)

Procedimiento de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion, se llevd a cabo a través de varias fases que se

recomiendan segin Baena (2017); Bisquerra (2009); Hurtado (2018) y se explican a

continuacion:

1.

Se establecid el tema de estudio, denominado “Desarrollo de la resiliencia como
instrumento para abordar actitudes personales e inadaptabilidad en el alumnado a
través de técnicas comunicacionales”, asi como los objetivos y preguntas de
investigacion.

Selecciéon de documentos, estudios, literatura, bibliografia que fueran de interés
para la investigacion y permitieran contextualizar el tema, fundamentar y sentar las
bases tedricas de la investigacion.

Disefio de la propuesta de intervencion, utilizando las técnicas especificas de juego
de roles, Sculpting, Expresion Artistica: Murales.

Aplicacion del plan de intervencion a los estudiantes. Primero se introdujo el tema
de resiliencia, segundo se llevo a cabo la primera recogida de la informacion con un
test de resiliencia, se ejecutaron las actividades programadas.

Aplicacion nuevamente del test de resiliencia, para comparar resultados antes y
después del plan ejecutado.

Se llevan a cabo diarios de campo de lo sucedido, asi como reflexiones de los
estudiantes, para obtener informacion cualitativa de la situacion,

Se analizan los resultados y se elaboran las conclusiones de la investigacion.
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Figura 9

Procedimiento de la investigacion

Desarrollo de la
resiliencia

Nota: Elaboracion propia

Tema de estudio

Justificacién, Objetivos

Seleccién de documento

Bibliografia de interés

Disefio de la propuesta

Nimero de sesiones

para juego de roles,
sculpting y mural

Aplicacién del plan

Primer test de
resiliencia. Ejecucion de
las actividades. Segunda
aplicacion del test

Registro de diarios de

campo

Reflexiones

Analisis y conclusiones
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Propuesta Plan de Intervencion

Contextualizacion.

El contexto se ha podido describir en varios de los apartados de la memoria escrita del

estudio. Como sabemos la muestra a analizar son alumnado de Formacién Profesional, del ciclo

de Integracion Social y se analiza teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1.

Impacto de la pandemia de COVID-19: A nivel mundial, la pandemia tuvo un
impacto significativo en la educacion. Se cerraron escuelas y centros de formacion,
lo cual ocasiono la no continuidad de las actividades de ensefianza y aprendizaje.
Se vieron obligados los estudiantes a adaptarse a la educacion en linea, lo que
representd desafios en cuanto al acceso de la tecnologiay la calidad de la educacion.
Estudiantes de Formacion Profesional del area de Integracidn Social: Se trabajé con
dos grupos de estudiantes del area mencionada, que es un campo educativo que se
centra en formar alumnos para que se desenvuelvan profesionalmente en asistencia
social, inclusién y el apoyo a personas en situaciones vulnerables o con necesidades
especiales.

Tamarfo de la muestra y edades: Fueron un total de 28 estudiantes, 16 mujeres y 10
hombres. Las edades oscilan entre 18 a 30 afios, lo cual indica que se tuvo una
diversidad de edades, hecho gque ha podido influir en las experiencias y perspectivas
de cada uno en cuanto a resiliencia y las técnicas utilizadas.

Contexto Postpandemia: Considerar que los estudiantes podrian haber
experimentado desafios emocionales y académicos, debido a la interrupcion de las
clases presenciales y a los cambios en la forma como se llevo a cabo el proceso
educativo. Posiblemente, tuvieron dificultades con la adaptacion a la educacion en
linea, la incertidumbre de lo que iba a suceder y por cuanto tiempo, y también el
estrés asociado a la situacion.

Necesidad de desarrollo de resiliencia: considerar los retos y desafios que se
enfrentaron durante la pandemia, y la propia naturaleza de su formacion profesional
en “Integracion Social”, resultdé de interés investigar como las técnicas
comunicacionales podrian contribuir con el desarrollo de la resiliencia en esta

muestra.

36



Objetivos.
El proposito se centro en lograr a través de las técnicas comunicacionales seleccionadas
el desarrollo de la resiliencia en el alumnado de formacion profesional del area de integracion

social, en el contexto postpandemia COVID-19.

El objetivo fue fomentar el desarrollo de la resiliencia en el alumnado de bachillerato y
FP Integracion Social, a traves de técnicas de comunicacion especificas, que les brinden

herramientas para enfrentar adversidades y mejorar el bienestar emocional.

Obijetivos especificos:

— Identificar la inadaptabilidad personal y social entre los estudiantes que participaron en
el estudio mediante la prueba TAMAI y las variables mencionadas.

— Aplicar las técnicas de role-playing, sculpting y mural para que los estudiantes puedan
desarrollar resiliencia ante los retos y dificultades, mejorar habilidades de
comunicacion y empatia.

— Realizar reflexiones que permitan retroalimentacion y oportunidades de mejora, a

través de la recopilacion de comentarios de los estudiantes.

Técnicas comunicacionales — Actividades.

A continuacion, se mencionan y definen de forma breve las técnicas implementadas en
el plan de intervencion, debido a que en el capitulo del marco tedrico se explican en detalle
cada una.

Tabla 7
Actividades comunicacionales

Técnica Definicion

Role-Playing (Juegos de Roles)  Es una técnica que simula situaciones problemas,
preferiblemente de la vida real, con el fin de
vivenciarlos, practicar y desarrollar estrategias para
afrontar situaciones similares, de forma segura y
controlada.

Herran y Paredes, (2013); Garcia (2015); Martin (2014);
Peralta y Guaman, (2020).
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Sculpting (Esculturas) Se moldean las posturas, gestos, posiciones relativas,
distancias y contactos, para asi conformar el grupo
escultorico, generalmente estatico, que muestran el
esquema de cémo se dan las interrelaciones entre ellos.
La escultura viene a representar el modo como se tiene
internalizada la relacion entre los individuos, brindando
informacion que explica, interpreta y reformula la
situacién modelada (Poblacién y Lopez, 2013)

Murales Es una forma de expresion artistica que implica la
creacion de obras visuales en espacios publicos o
privados.

Art Therapy Resources (2021); EntreMundos (2020);
West et al. (2019) y Zamora (2020)

Nota: elaboracion propia.

Competencias y criterios de evaluacion.
Figura 10

Competencias

Competencias Sociales y Emocionales

Resiliencia y Adaptabilidad
Desarrollo de la

inteligencia emocional.
Mejora en las habilidades | Fortalecimiento de la
interpersonales y de capacidad de enfrentar Habilidades de
comunicacion. desafios y superar Fomento de la Autorreflexion
adversidades. colaboracion y la empatia
Desarrollo de estrategias | en el trabajo en grupo. Promocién de la
de afrontamiento Habilidades para autorreflexion y el
efectivas. establecer relaciones autoconocimiento.
interpersonales positivas. Capacidad para identificar
y modificar patrones de
comportamiento.

Trabajo en Equipo y Colaboracion

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 11

Criterios de Evaluacién

La capacidad de los estudiantes para identificar y aplicar
estrategias de resiliencia en situaciones desafiantes.

La capacidad de los estudiantes para aplicar técnicas
— comunicacionales, como la escucha activa y la expresion
emocional, en situaciones practicas.

La mejora en la comunicacion y la resolucion de
conflictos en el entorno educativo.

La habilidad de los estudiantes para identificar y abordar
patrones de pensamiento y comportamiento que puedan
afectar su resiliencia.

El desarrollo de estrategias de afrontamiento efectivas y
su aplicacion en situaciones reales.

Criterios de Evaluacion

La capacidad de los estudiantes para colaborar y brindar
apoyo mutuo en actividades grupales.

La mejora en la comprension de las perspectivas de los
demaés y la construccidn de relaciones saludables.

Nota: Elaboracion propia.

Metodologia de las sesiones

El plan se organizé en cinco sesiones de trabajo, en cada una de ellas se llevaron una
serie de acciones y actividades, con un orden especifico en donde se ejecuta una secuencia
didactica que permitiera trabajar la resiliencia. Las sesiones se estructuran con un inicio,
desarrollo y cierre. En el inicio, se explica lo que va a suceder y se dan las indicaciones que
correspondan, en el desarrollo los estudiantes ejecutan la actividad y en el cierre se reflexiona
sobre lo sucedido y lo aprendido. En la primera sesion se aplica la prueba TAMAI, del nivel
I11, a todos los estudiantes; luego de la cuarta sesion se dejan pasar unos dias y se les aplica la

misma prueba por segunda vez, a fin de posteriormente comparar los resultados y reflexionar
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sobre si las actividades tuvieron algun efecto en los estudiantes en cuanto a las variables de

inadaptacion personal y social.

Sesiones de trabajo

En este apartado se describen las sesiones de trabajo con los estudiantes, explicando las

actividades realizadas en cada una de ellas.

Tabla 8
Sesion 1
Sesion 1: La resiliencia
Actividades Descripcion

Presentacion y

Se presenta el taller, sus objetivos, funcionamiento, nimero de

explicacion sesiones.
Tema del taller: Desarrollo de la resiliencia
Definicion Se inicia explorando el conocimiento previo sobre el tema de

resiliencia.
Se les da definicion y explicacion, dando ejemplos sobre qué
consiste.

Se les anima a investigar sobre el concepto.

Se aplicé Primera

Se administra test de TAMAI, tercer nivel. En cuanto a las

Centramiento

Prueba variables de inadaptacion personal y social.
Se dan las instrucciones para responder a las 10 preguntas.
Ejercicio de Se explica el ejercicio, sefialando qué se implementaria al inicio

de todas las demas sesiones. Duracion 5 a 10 minutos.
Se busca centrar al estudiante en el aqui y ahora, asi como
conectar con las emociones, sentirse relajados y comodos con la

experiencia.

Indicaciones

Se informa a los estudiantes qué, después de cada sesion, se les
pide qué escriban una memoria sobre la experiencia, describiendo
sus impresiones sobre las actividades. Es una reflexion sobre los
logros.

Se les pide a los alumnos qué se organicen en cuatro grupos, de 7

personas cada uno, para realizar las actividades. Se rotan las
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Sesion 1: La resiliencia

Actividades

Descripcion

funciones en cada sesidn, mientras dos grupos ejecutan, los otros

dos grupos son espectadores.

Se acordaron las siguientes fechas de las sesiones de trabajo.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 9
Sesion 2
Sesion 2: Role-playing
Actividades Descripcion

Centramiento

Presentacion y realizacion del ejercicio de centramiento —

relajacion.

Pautas de trabajo

Establecidos en la sesién anterior, los 4 grupos de trabajo de 7
personas cada uno, se les indica:
— Dos grupos realizaran la actividad del role-playing. Los
otros dos grupos seran espectadores.
— Se definen los dos grupos qué van a representar.
— A cada grupo se les entrega un caso para el role-playing.
Estos son:
o 1. Construccién de un centro comercial.

o 2. Qué persona debe ser salvada.

Ejecucion Cada grupo se prepara y organiza para realizar la presentacion a los
demas.
Ejecuta el caso a los espectadores, realizando la dramatizacion a los
demas.

Cierre Se lleva a cabo una reflexién abierta, consultando sus opiniones

sobre cada caso. Asi mismo para conocer como vivieron la
experiencia 'y coOmo se sintieron.
Se les da tiempo para qué cada estudiante escriba la reflexion de lo

sucedido.

Nota: Elaboracion propia.
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Caso role- playing 1
LA CONSTRUCCION DE UN CENTRO COMERCIAL EN UNA ZONA PROTEGIDA
Se debate sobre un proyecto conflictivo: La construccién de un centro comercial en una zona
de bosque protegida, cerca de una pequefia ciudad en la que apenas hay comercio y sus
habitantes deben desplazarse decenas de kilometros cada vez que quieren hacer compras. Se
asignan diferentes roles y cada participante debe defender la postura de su personaje (rol)
aunque no esté de acuerdo con ella.
Roles:

- Ecologista

- Promotor del Centro Comercial

- Consumidor 1 (a favor)

- Consumidor 2 (en contra)

- El alcalde de la ciudad

- El lider del partido de la oposicion

- Portavoz de los comerciantes de la ciudad

Caso Role-playing 2
QUE PERSONAS DEBEN SER SALVADAS
Sois un grupo de personas que estais metidos en un bunker durante una guerra nuclear, fuera
del bunker quedan personas que estan esperando para entrar y vosotros sois los que tenéis que
decidir qué TRES personas entrarian de la siguiente lista y cudles dejariais morir. A cada
alumno, al azar se le asigna una de las siguientes personas, y debe argumentar por qué debe ser
salvada la persona que se le ha asignado.

— Una nifia pequefia.

— Un médico.

— Un politico con ideas innovadoras.

— Un afamado investigador.

— Una mujer embarazada.

— Un alto cargo del ejército contrario.

— Un gran empresario con muchos trabajadores a su cargo.

42



Tabla 10

Sesion 3

Sesion 3: Sculpting

Actividades

Descripcion

Centramiento

Presentacion y realizacion del ejercicio de centramiento —

relajacion.

Pautas de trabajo

Se explica la técnica del Sculpting, se realiza un ejemplo de
muestra.

Se dan las indicaciones de trabajo, ahora se intercambian. Los
grupos qué fueron espectadores ahora se cambian los roles, y seran
ejecutores.

Se les pide a los participantes de los grupos ejecutores si tienen
algun evento o situacion adversa relacionada con la resiliencia y
desean mostrarlo a los demas. Los conceptos seleccionados fueron

la soledad y la inseguridad.

Ejecucion Cada grupo se organiza u distribuye lo qué van a realizar, quién
sera el escultor y cdmo se haran las mismas.
Cada grupo ejecuta el caso a los espectadores. Las esculturas seran
sobre la soledad y la inseguridad.

Cierre Se lleva a cabo una reflexién abierta, consultando sus opiniones

sobre cada caso. Asi mismo para conocer como vivieron la
experiencia 'y cdmo se sintieron.
Se les da tiempo para qué cada estudiante escriba la reflexion de lo

sucedido.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 11
Sesion 4
Sesion 4: Técnica del Mural
Actividades Descripcion

Centramiento

Presentacion y realizacion del ejercicio de centramiento —

relajacion.

Pautas de trabajo

Se explica la técnica del mural.

43



Sesidn 4: Técnica del Mural

Actividades Descripcion
Se dan las indicaciones de trabajo, se les pide qué realicen un mural
con el tema sobre la resiliencia y lo que han sentido durante las dos
actividades anteriores.

Es un ejercicio libre, cada alumno debe dibujar aquello que siente
sin ninguna condicion ni tapujo.

Se le hace entrega de colores variados de pinturas de agua y
pinceles. Se dispone del espacio en donde se pintara el mural.

Ejecucion Cada estudiante pinta en el mural.

Cierre Se lleva a cabo una reflexién abierta, consultando sus opiniones
sobre cada caso. Asi mismo para conocer como vivieron la
experiencia 'y como se sintieron.

Se les da tiempo para qué cada estudiante escriba la reflexion de lo
sucedido.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 12
Sesion 5
Sesidn 5: Aplicacion segunda del Test TAMAL.
Actividades Descripcion

Aplicacion del test

Se dejan pasar unos dias.

Se administra por segunda vez el test de TAMAI,
tercer nivel. En cuanto a las variables de inadaptacion
personal y social.

Se dan las instrucciones para responder a las 10

preguntas.

Nota: Elaboracién propia.
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Resultados y analisis

A continuacidn, se presentan los resultados cuantitativos y comparacion de la aplicacion
de la prueba TAMALI, en su tercer nivel y variables, asi como se presentan los datos cualitativos

de las reflexiones realizadas por los estudiantes.

Resultados cuantitativos y anélisis de la aplicacion del Test TAMAL.

Se presentan los resultados obtenidos de la administracion del Test TAMALI, Nivel 111,
sobre las variables de inadaptacion personal y social, aplicados antes y posterior a la aplicacion
de un plan de intervencidn y medir el desarrollo de la resiliencia en los aspectos sefialados. Se
presentan primero de manera general en una tabla y posteriormente se analiza cada una de las

preguntas y los datos cuantitativos obtenidos.

Tabla 13
Resultados Generales Test TAMAI
NP Responde las siguientes cuestiones segun estés menos de 1°Totaly  2°Total y o
acuerdo (1) o mas de acuerdo (5). Media Media ’

Generalmente, no estoy contenta o contento conmigo mismo.

1  Considero que todo me sale mal y suelo tener sentimientos de 90 (3,21) 79 (2,82) -12,22
insatisfaccion.
Habitualmente, tengo tendencia a sentir miedo, tension o
2 malestar. Me infravaloro, me cuesta concentrarme y anticipo 78 (2,78) 72 (2,57) -7,69
peligros.

Me suelo sentir insegura o inseguro y tengo sentimientos de

3 vergiienza. Me comparo con los demas y tengo dificultad para 98 (3,5) 80 (2,85) -18,37
entablar vinculos.

Me fijo més en mis aspectos negativos que positivos y me suelo
reprochar a mi misma/o duramente cuando me equivoco.
Me cuesta sentir ilusion y a menudo tengo sentimientos de pena
y apatia.

Evito aceptar las opiniones de los demas cuando considero que
6 tengo razdn. A veces echo la culpa a los demas cuando algo sale 62 (2,21) 58 (2,07) -6,45
mal.

Me enfado con facilidad y tiendo a buscar la confrontacion con
los demas.

Tiendo a estar desacuerdo con lo que decide la mayoria.
Rechazo aceptar las normas, aunque sepa que son razonables.
9 A veces creo que los demas piensan mal de mi sin motivo. 92 (3,28) 76 (2,71) -17,39
10 Suelo estar callada o callado C}lando estoy en grupo con mis 89 (3.17) 79 (2.82) 11,24

amigos y me resulta dificil crear amistades nuevas.

TOTAL 830(2,95) 719 (2,56) -13,37

1103,92) 92(328)  -16,36

71(2,53) 68(2,28)  -4.23

60 (2,14)  55(1,96)  -8,33

80(2,85) 60(2,14)  -25

Nota: Elaboracion propia
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En general y a simple vista, se observan pequefias variaciones en las respuestas de los
estudiantes antes y después de aplicado el plan de intervencion. Estos resultados se analizan
por cada una de las preguntas, lo que permite qué se comprenda lo sucedido. Recordemos qué
de la pregunta 1 a la 6 se evalUa la inadaptacion personal y de la 7 a la 10, sobre la inadaptacion

social.

Pregunta 1:
1) Generalmente, no estoy contenta o contento conmigo mismo. Considero que todo me

sale mal y suelo tener sentimientos de insatisfaccion.

Tabla 14
Resultados pregunta 1
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
90 (3,21) 79 (2,82) -12,22

Nota: elaboracion propia.

Pregunta qué da informacion sobre el autoconcepto y la autoestima, asi como sobre

patrones de pensamiento y comportamiento. La propia insatisfaccion.

En la primera administracion el resultado sugiere qué se sienten insatisfechos consigo
mismo Yy la tendencia es a pensar qué le salen mal las cosas. En relacion con la autoestima,
podria ser relativamente baja en esta area. La media de 3,21 indica que podrian estar de acuerdo

con esta afirmacion en un nivel moderado.

En la segunda aplicacidn, los resultados podrian indicar una menor tendencia a sentirse
insatisfecho consigo mismo. La media de 2,82 sugiere qué los individuos luego del plan de
intervencion estdn menos de acuerdo con la afirmacién, en comparacion con los primeros

resultados.

El porcentaje de cambio del -12,22%, sugiere qué se ha experimentado una disminucion

en la tendencia a sentirse insatisfecho contigo mismo después de la intervencion.
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Pregunta 2:
2) Habitualmente, tengo tendencia a sentir miedo, tension o malestar. Me infravaloro, me

cuesta concentrarme y anticipo peligros.

Tabla 15

Resultados pregunta 2
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
78 (2,78) 72 (2,57) -7,69

Nota: elaboracion propia.

Se observan resultados, qué dan informacion, en cuanto a la aprension, a la
somatizacién, a experimentar miedo, o malestar y dificultad para concentrarse, asi como

sentirse en ocasiones infravalorado.

En la primera aplicacion, se sugiere que las personas a menudo experimentan miedo,
tension, malestar y se infravaloran ante peligros, ademas con dificultad para concentrarse. La
media de 2,78 sefiala que en promedio las personas estan de acuerdo con esta afirmacién en un

nivel moderado.

En la segunda aplicacién, se sugiere qué hay una menor tendencia a sentir miedo,
tension, malestar y a infravalorarse. Igualmente, la media de 2,57, en promedio, indica qué se

muestran menos de acuerdo con la afirmacion.

En relacion con el porcentaje del cambio del -7,69, sugiere qué hubo una disminucién
en latendencia a sentir miedo, tension o malestar, asi como a infravalorarse y tener dificultades

para concentrase, cuando se comparan ambas aplicaciones.
Pregunta 3:

3) Me suelo sentir insegura o inseguro y tengo sentimientos de vergienza. Me comparo

con los demas y tengo dificultad para entablar vinculos.
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Tabla 16
Resultados pregunta 3
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
98 (3,5) 80 (2,85) -18,37

Nota: elaboracion propia.

Los resultados de la primera aplicacion indican que las personas se sienten a menudo
inseguros, experimentan sentimientos de verguenza, y de timidez. Se comparan con los demas
y tienen dificultades para establecer vinculos. La media de 3,5 sefiala que en promedio estan

de acuerdo con la afirmacion en un nivel moderado.

En la segunda administracion, se sugiere una menor tendencia a sentir inseguridad,
vergiienza, y a comparar con los demas, asi como para entablar vinculos. La media de 2,85

indica, en promedio, qué se estd menos de acuerdo con la afirmacion.

En relacion con el porcentaje de cambio del -18,37% sugiere qué se ha experimentado
una disminucién significativa en la tendencia a sentirse inseguro, avergonzado, a compararte

con otros y a tener dificultades para establecer vinculos.

Pregunta 4:
4) Me fijo méas en mis aspectos negativos que positivos y me suelo reprochar a mi misma/o

duramente cuando me equivoco.

Tabla 17

Resultados pregunta 4
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
110(3,92) 92 (3,28) -16,36

Nota: elaboracion propia.

Los resultados de la primera aplicacion, indican qué los estudiantes a menudo se
enfocan mas en aspectos negativos, se autocritican y son duros consigo mismos cuando
cometen errores. Se aplica la intrapunicion. La media de 3,92, sefiala que en promedio se tiende

a estar de acuerdo con la afirmacion en un nivel moderado a alto.
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En cuanto a la segunda administracion, se observa una menor tendencia a enfocarse en
aspectos negativos y el ser autocritico cuando se cometen errores. La media de 3,28 indica que

en promedio se muestran menos de acuerdo con la afirmacion.

En relacion con el porcentaje de cambio del -16,36%, indica que los participantes han
experimentado una disminucion en la tendencia a enfocarse en aspectos negativos y a ser

autocriticos cuando comenten errores.

Pregunta 5:

5) Me cuesta sentir ilusion y a menudo tengo sentimientos de pena y apatia.

Tabla 18

Resultados pregunta 5
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
71 (2,53) 68 (2,28) -4,23

Nota: elaboracion propia.

Los resultados de la primera administracion, sugieren que las personas a menudo les
cuesta sentir ilusion, experimentan sentimientos de pena y apatia. Se sienten deprimidos. La
media de 2,53 indica que, en promedio, se tiende a estar de acuerdo con esta afirmacion en un

nivel moderado.

En la segunda aplicacion, se sugiere una tendencia ligeramente menor a sentir falta de
ilusion, sentimientos de penay apatia. La media de 2,28 indica que, en promedio, se estd menos

de acuerdo con la afirmacion.

En relacién con el porcentaje de cambio del -4,23% entre los dos resultados, sugiere
que se ha experimentado una disminucion en la tendencia a sentir falta de ilusion y los

sentimientos de pena y apatia.
Pregunta 6:

6) Evito aceptar las opiniones de los demas cuando considero que tengo razon. A veces

echo la culpa a los demas cuando algo sale mal.
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Tabla 19

Resultados pregunta 6
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
62 (2,21) 58 (2,07) -6,45

Nota: elaboracion propia.

En la primera aplicacion, se sugiere qué los individuos parecen que a menudo evitan
aceptar las opiniones de los demas, cuando piensan que tienen la razon y tienden a culpar a los
demas cuando no les salen bien las cosas. Se muestran con una autosuficiencia defensiva. La
media de 2,21 sugiere que, en promedio, existe la tendencia a estar de acuerdo con la afirmacién

en un nivel moderado.

Los resultados de la segunda administracion, indican una tendencia ligeramente menor
a aceptar las opiniones de los deméas cuando las cosas no van bien. La media de 2,07 sefiala

que, en promedio, se muestran menos de acuerdo con la afirmacion.

El porcentaje de cambio del -6,45% entre los dos resultados sugiere una disminucién

en la tendencia a evitar aceptar las opiniones de los deméas cuando algo sale mal.

Pregunta 7:

7) Me enfado con facilidad y tiendo a buscar la confrontacién con los demas.

Tabla 20

Resultados pregunta 7
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
60 (2,14) 55 (1,96) -8,33

Nota: elaboracion propia.

El resultado obtenido en la primera aplicacion del test, indica que a menudo se enojan con
facilidad y se tiende a buscar la confrontacion con otros, lo cual es una muestra de agresividad
social. La media de 2,14 sefiala que, en promedio, los individuos estan de acuerdo con la

afirmacion en un nivel moderado.
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En la segunda administracion, el resultado muestra una tendencia ligeramente menor a
enojarse facilmente y a buscar la confrontacion con los demas. Asi mismo, la media de 1,96

indica en promedio qué se estd menos de acuerdo con la afirmacion.

En cuanto al porcentaje de cambio del -8,33% sugiere que, se ha experimentado una

disminucion en la tendencia luego de la ejecucion del plan de intervencion.

Pregunta 8:
8) Tiendo aestar en desacuerdo con lo que decide la mayoria. Rechazo aceptar las normas,

aunque sepa que son razonables.

Tabla 21

Resultados pregunta 8
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
80 (2,85) 60 (2,14) -25

Nota: elaboracion propia.

El resultado de la primera aplicacion indica que existe una tendencia a estar en
desacuerdo con las decisiones de la mayoria, y a veces se rechaza aceptar las normas, aunque
se reconoce que son razonables. Se presenta disnomia. La media de 2,85 sefiala que en

promedio se esta de acuerdo con la afirmacion en un nivel moderado.
Los datos de la segunda administracion sugieren una tendencia ligeramente menor a
estar de acuerdo con las decisiones de la mayoria. La media de 2,14 también sefiala que se esta

en promedio, menos de acuerdo con la afirmacion.

El porcentaje de cambio obtenido del -25% sugiere que se ha experimentado una

disminucion significativa en la tendencia a estar en desacuerdo con la mayoria.

Pregunta 9:

9) A veces creo que los demaés piensan mal de mi sin motivo.

o1



Tabla 22
Resultados pregunta 9
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
92 (3,28) 76 (2,71) -17,39

Nota: elaboracion propia.

Los datos de la primera aplicacion, sefialan que los estudiantes participantes del estudio, a
veces creen que los demas piensan mal o negativamente sobre ellos sin un motivo aparente.
Muestran una introversion hostiligénica. La media de 3,28 indica que se esta, en promedio, de

acuerdo con esta afirmacion en un nivel moderado.

En cuanto a la segunda aplicacion, se observa una tendencia ligeramente menor a creer que
los demaés piensan mal de cada uno, sin motivo. La media de 2,71 también indica que, en

promedio, se esta menos de acuerdo con la afirmacion.

En relacion con el porcentaje de cambio del -17,39% sugiere una disminucion significativa
en la tendencia a creer que los demas piensan mal de uno sin motivo, en comparacion y

posterior a la realizacion del plan de intervencion.

Pregunta 10:
10) Suelo estar callada o callado cuando estoy en grupo con mis amigos y me resulta dificil

crear amistades nuevas.

Tabla 23
Resultados pregunta 10
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
89 (3,17) 79 (2,82) -11,24

Nota: elaboracion propia.

Los datos de la primera aplicacion, sefialan que a menudo las personas estan calladas/os en
grupos con amigos Y les resulta dificil crear nuevas amistades. Muestran una introversion
hipoactiva. La media de 3,17, indica que, en promedio, se esta de acuerdo con la afirmacion en

un nivel moderado.
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En la segunda administracion, se observa una tendencia ligeramente menor a mantenerse
callado/a en grupos con amigos Yy a tener dificultad para hacer nuevas amistades. La media de

2,82, en promedio, sefiala que se estd menos de acuerdo con la afirmacion.

En cuanto al porcentaje de cambio del -11,24, sugiere una disminucion de la tendencia
a mantenerse callado/a en grupos con amigos y a tener dificultades para hacer nuevas

amistades, posterior a la aplicacion del plan de intervencion.

Resultados totales:

Los datos totales obtenidos de la aplicacion del test TAMAL, nivel 111, antes y posterior,
a la aplicacién de un plan de intervencién para desarrollar resiliencia, proporcionan una vision
general del cdmo se sienten los estudiantes de bachillerato, de Formacion Profesional del area

de Integracién Social, en cuanto a las preguntas del cuestionario en su conjunto.

Tabla 24

Resultados totales
1° Total y Media | 2° Total y Media | %
830 (2,95) 719 (2,56) -13,37

Nota: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos de la primera administracion de la prueba, sefialan que los
individuos seleccionaron respuestas que indican que se tiene una percepcion de si mismos y
sus relaciones interpersonales que los caracterizan, cémo son la autoevaluacién, la
interacciones y la manera en gque se manejan las emociones. La media de 2,95, indica, como se
ha observado en todos los resultados, que, en promedio, se tiende a estar de acuerdo con las

afirmaciones en un nivel moderado.

En el segundo grupo de resultados, luego de haber ejecutado el plan de intervencion, se
observo en todos los casos una tendencia ligeramente menor en las areas evaluadas por el
cuestionario. La media de 2,56 sefiala que, en promedio, las personas estan menos de acuerdo

con las afirmaciones del instrumento, en comparacion con el primer conjunto de respuestas.
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En cuanto al porcentaje de cambio del -13,37%, sugiere que en general, los estudiantes

han experimentado una disminucién en la tendencia a estar de acuerdo con las afirmaciones

del cuestionario en comparacion entre la primera y la segunda aplicacion.

Resultados y andlisis de los datos cualitativos recogidos a través de las reflexiones de los

alumnos.

Se presenta en la siguiente tabla un resumen de las reflexiones realizadas por los

estudiantes después de la realizacion de las actividades de role-playing, Sculpting y la técnica

mural. Seguidamente, se presenta un resumen de las conclusiones y reflexiones generales que

sefialaron los participantes.

Tabla 25

Resumen de las reflexiones de cada actividad

Role-playing

Sculpting

Mural

En un principio me cost6 bastante
ponerme en contra del término
resiliencia, porque es muy dificil sacar
contenidos l6gicos de un concepto del
que estas totalmente de acuerdo o casi
al 100%, pero una vez que empezamos
con el role-playing, nos iban saliendo
mas cosas con las que debatir el tema.

Me di cuenta de que la resiliencia en
el role-playing es un tema dificil de
interpretar cuando te toca una postura
que esta en contra, que es algo
positivo que deberian de aprender las
personas para afrontar ciertas
situaciones de la vida

Yo creo que el tema no era lo
importante, lo importante era como
defender nuestra postura de formular
valoraciones o juicios en temas en los
que a veces no estamos de acuerdo.
Nuestra capacidad para defender y la
manera de insertar, colaborar y
reflexionar en grupo ideas
relacionadas con la postura que
adoptemos

Creo que los compafieros a los que les
toco interpretar el papel de persona sin
resiliencia fueron muy valientes, ya
que no es facil defender una postura
que no compartes. Es duro tener a
todos en contra viendo lo facil que sube
la tension, aun asi la valoracion fue
positiva y no llego la sangre al rio. Me
faltd6 mas colaboracién en el role-
playing, por parte mia me cuesta un

Personalmente, me pensaba que
ibamos a hacer figuras con barro o con
algun tipo de pasta o plastilina y que
realizariamos caras o figuras que nos
vinieran a la mente en el momento que
pensasemos lo que es para nosotros la
resiliencia. Cuando nos explicaron de
que trataba lo que ibamos a hacer, al
principio me quedé un poco extrafiada
porque no entendia muy bien el
significado, pero una vez empezamos a
hacer las figuras humanas y a
representar las cosas conforme nos
venian a la mente ya entendi mejor la
situacion, y me empecé a sentir mejor
conmigo mismay con més sensibilidad
a la hora de captar y percibir las cosas

A lo largo de la sesion fui observando
como mis comparieros representaban
las imagenes que habian visualizado.
Seguia sin entender la técnica, quizas
es porque no entendia mi propia
imagen.

Me vi cohibida a plantear dudas acerca
de lo que habia visualizado, ya que la
persona que dirigia la sesion no nos
dejaba comentar ni explicar que eran
las iméagenes o que representaban para
nosotros.

Sé por la edad o experiencia que las
mejores sensaciones son las que parten
de uno mismo de lo que sentimos en el
momento en que estamos en el
momento presente por €so es tan

Lo querian hacer en la entrada porque
querrian que las personas del instituto
nos mirasen, para ver que sentiamos
nosotros 0 como reaccionariamos
mientras pintdbamos y otras personas
nos miraban

El tema en si es complicado, pero creo
que en esta actividad si que supe
representar lo que para mi es la
resiliencia. No tuve problemas con mis
comparieros a la hora de pintar, ya que
nos turnabamos e intentdbamos no
manchar el dibujo del otro. Con la
pintura, pude expresar mi opinion de lo
que yo creo necesario 0 que es la
resiliencia.

No es facil expresar palabras, ideas o
imagenes a través de un cuadro, creo
que perdemos sensibilidad con los afios
Yy por eso es tan importante potenciar la
creatividad en los nifios.

Los detalles son importantes y con la
pintura me parece que son mas
facilmente observables

Me parece una buena técnica como las
otras dos anteriores para expresar lo
que sientes sobre ese tema, y en esta
técnica se expresa mediante la pintura.

Fue una experiencia divertida y amena
en la que todos participamos y en la
cual mi grupo se centré en el concepto
de la resiliencia a la hora de pintar el
mural.
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Role-playing

Sculpting

Mural

poco hablar en publico (cosa que tengo
que superar).

En principio no encontraba la utilidad
que podiamos darle a esta técnica y
tenia ciertas dudas de que salieran
buenas conclusiones dado que casi
todos interpretdbamos papeles que no
se ajustaban a nuestra forma de pensar.

Resulté una sesibn muy amena y
divertida en la que tuve que sacar una
parte de mi que no conocia. Me tocé
posicionarme como una persona no
resiliente, y me sorprendi de poder
llegar a sacar aspectos que no se me
habrian ocurrido del término y de
realizar una conclusion final con ideas
que habian surgido durante el debate.

Creo que nos sirvi6 para abrir la mente
con respecto a ciertos temas y el hecho
de darnos cuenta de que cualquier cosa
puede ser relativa.

Me lo pasé muy bien porque, aunque
creo que desarrollar y tener resiliencia
es muy importante, me tocé el papel de
estar en contra, y la verdad que al
principio no sabia por dénde salir, pero
poco a poco me iban apareciendo ideas
y la verdad que estuvo muy
entretenido.

importante la concentracion el silencio
y la escucha activa.

Toda técnica es importante nos da una
vision diferente de las cosas y nos
hace reflexionar, pero para dentro,
pero por supuesto compartir. Para qué
sirven las ideas y sensaciones si no las
podemos compartir

Mi experiencia como figurante de otros
compafieros también me result6 muy
interesante, pues al ponerme en la
posicién que me indicaban era cierto
que tenias impulsos por cambiar de
posicion o dependiendo de como
situaran al resto te podias sentir mas o
menos incomoda.

Me gustaria resaltar en este punto el
momento que nos situd como
esculturas y ella comentaba que se
habia imaginado una nube negra
encima de nosotras. Me dejé realmente
impresionada como todos (o casi
todos) éramos capaces de sentir
exactamente lo mismo, y como se
modificaba dicha nube en funcion de si
se movian los modelos.

Con esta técnica vez los diferentes
puntos de vista que tienen las personas
y lo que ven ellas de la infidelidad a
través de una escultura y la verdad es
que cada uno tenia una visién muy
diferente.

No realice ninguna estatua, pero forme
parte de muchas de los compafieros y
en cada una de ellas llegue a tener
sensaciones diferentes, y todas de gran
ayuda e importancia, que hacen
sentirse mejor a uno mismo Yy
promueven a hacer reflexionar una vez
terminada la actividad sobre aquello
vivido.

Poco a poco iba encontrando sentido a
lo que haciamos. Ese momento fue en
el que una compafiera reconstruyo una
escena donde ella estaba sentada y las
otras personas estaban alrededor cada
una mirando hacia un lado deferente a
las otras. En ese momento si que
entendi definitivamente de que se
trataba y consegui centrarme y estar a
gusto. Lo entendi porque vi una escena

con mas personas y veia sus
movimientos, por lo tanto, me
ayudaban también a iniciar

movimientos y a darle forma a esa
escena reconstruida.

En mi caso, para poder resolver cierta
situacién, primero necesitaria tener un
control de mi mismo para poder pensar
las cosas en frio y no dejarme llevar
por impulsos, al ser para mi negativo
porque te dejas llevar en situaciones
adversas y pueden llevar a una
situacién peor. Como curiosidad,
Borja estaba paseandose y
preguntandonos a todos porque
habiamos dibujado lo que habiamos
dibujado, para asi recabar la
informacién 'y  experiencia que
habiamos sentido.

Cuando empezamos la actividad, no
sabia muy bien que dibujar ni como
representar lo que para mi era la
resiliencia y las emociones que me
provocaba esta. Puede que fuera por la
falta de concentracion, pero no sabia
qué hacer e incluso me puse nerviosa.

Pero més tarde, en cuanto vi lo que mis
compafieros hacian y las emociones
que iban plasmando, me fui soltando y
finalmente consegui plasmar aquello
que me trasmitia el concepto de
resiliencia.

Nota: Elaboracion propia.
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Se presenta un analisis cualitativo de las reflexiones de los estudiantes, sefialadas al

finalizar cada sesion de trabajo y su relacion con los criterios de evaluacion establecidos en el

plan de intervencion.

Figura 12

Criterio de desempefio 1

La capacidad de los estudiantes para identificar y aplicar estrategias de resiliencia en

situaciones desafiantes. Se observa cuando expresan:

-

-

Resistencia inicial al
término resiliencia

« Al inicio fue complicado debatir el concepto, lo
consideran muy positivo. Muestra una inclinacién
natural hacia la resiliencia como habilidad para
enfrentar situaciones dificiles.

-

Descubrimiento de la
complejidad

-
-~

N

Control emocional y
resiliencia

Nota: Elaboracion propia.

» Al explorar el concepto de resiliencia desde perspectivas
opuestas. A medida que debatian, comenzaron a darse
cuenta de que la resiliencia puede ser un tema complejo y
que hay argumentos validos tanto a favor como en contra
de su importancia. Esto destaca la idea de que la resiliencia
no es un concepto unidimensional y puede tener matices.

> Cuando se reflexiona sobre la importancia del control
emocional en la resiliencia, en situaciones adversas, es
fundamental tener autocontrol para evitar reacciones
impulsivas que puedan empeorar la situacion.
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Figura 13
Criterio de desempefio 2
La capacidad de los estudiantes para aplicar técnicas comunicacionales, como la escucha activa

y la expresion emocional, en situaciones practicas.

. Més_ a_llé del tema especifico de la resilienc_ia, los
El valor del debate y la ga;tlc(ljpantes encontraron valor en la calpamdad déz
tacion efender y argumentar una postura, incluso cuando no
argumen estaban completamente de acuerdo con ella. Esto muestra
como las actividades ayud6 a desarrollar habilidades de
argumentacion y debate.
N\

-

. L « Al principio, algunos participantes tenian expectativas

Expectativas iniciales y diferentes sobre lo que implicarfa algunas actividades en
confusién relacion con la resiliencia. Algunos imaginaron trabajar

con unos materiales, mas cuando quedo aclarado lo que se

realizaria, aceptaron y comprendieron. De alli la

\ importancia de la escucha activa y la expresion.

Nota: Elaboracién propia.

Figura 14
Criterio de desempefio 3
La mejora en la comunicacion y la resolucién de conflictos en el entorno educativo.

4 N

- A medida que las actividades avanzaban, los participantes
» comenzaron a comprender mejor el proposito de cada
Comprension gradual trabajo y lo relacionado con la resiliencia. La experiencia
les ayudaba a conectarse mas profundamente con el tema y
a sentirse en sintonia con sus propias emociones.

N )

» Algunos participantes admiten que al principio tuvieron
dificultades para saber como representar la resiliencia a
P . sz través de la pintura, lo que les generd nerviosismo. Sin
Desafios 'n'C'aIe§ y liberacion embargo, con el tiempo y al observar lo que hacian sus
posterior compafieros, se sintieron mas seguros y lograron expresar lo
que la resiliencia les transmitia.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura

Criterio de desempefio 4

15

La habilidad de los estudiantes para identificar y abordar patrones de pensamiento y

comportamiento que puedan afectar su resiliencia.

Representacion visual de la
resiliencia

Ampliacion de horizontes

Perspectivas diversas

Nota: Elaboracion propia.

Figura 16

Criterio de desempefio 5

» Algunos participantes se sintieron capaces de representar sus
ideas y opiniones sobre la resiliencia a través de la pintura, la
dramatizacion y la escultura.

« \Varios participantes notaron que la experiencia les ayudo a
abrir sus mentes a perspectivas diferentes y a comprender que
cualquier concepto, incluida la resiliencia, puede ser relativo y
tener multiples interpretaciones.

» Los participantes observaron que cada persona tenia una
vision Unica de la resiliencia. Esto resalta la naturaleza
subjetiva del concepto y como las personas pueden
interpretarlo de manera diferente.

El desarrollo de estrategias de afrontamiento efectivas y su aplicacidn en situaciones reales.

Observacion de detalles

> Algunos participantes mencionan que las actividades les

-

Valentia para defender una
posicion opuesta

permiti6 observar y representar detalles importantes
relacionados con la resiliencia. Esto destaca como a través de
estas técnicas, se puede obtener una atencién mas detallada a

» Algunos participantes mencionaron que defender una posicion
en contra de la resiliencia fue un desafio, pero destacaron la
valentia de aquellos que asumieron ese papel. Esto resalta la
importancia de mantener un ambiente respetuoso en el debate,
incluso cuando las opiniones difieren.

N\
-~

Conexion a través de la
visualizacion

N\

- Un momento clave en la comprension de la actividad fue
cuando una compafiera reconstruy6 una escena con varias
personas y movimientos. Esta experiencia visual ayudo a
algunos participantes a comprender mejor el propasito de la
actividad y a sentirse mas comodos participando activamente.

Nota: Elaboracion propia.

58



Figura 17

Criterio de desempefio 6

La capacidad de los estudiantes para colaborar y brindar apoyo mutuo en actividades grupales.

-

Experiencia divertida y
colaborativa

N\

Colaboracion en grupo

-

- Las actividades fueron una experiencia divertida y amena en la que
todos participaron. Ademas, se destaca que el grupo se centré en el
concepto de resiliencia mientras realizaba la dramatizacion, las
esculturas o pintaba el mural, lo que muestra un enfoque colaborativo
en la tarea.

» La colaboracion y la reflexion en grupo fueron aspectos destacados
en la experiencia. Los participantes se dieron cuenta de la importancia
de trabajar juntos y explorar diferentes perspectivas para llegar a
conclusiones significativas.

Ubicacién del mural

Nota: Elaboracién propia.

Figura 18
Criterio de desempefio 7

» Los participantes mencionan que eligieron hacer el mural en
la entrada para que otras personas del instituto pudieran verlos
mientras pintaban. Esto sugiere un deseo de compartir sus
pensamientos y emociones sobre la resiliencia con la
comunidad escolar y generar interés o reflexion en los demas.

La mejora en la comprensidon de las perspectivas de los deméas y la construccion de relaciones

saludables.

Ampliacidn de horizontes

J

\-Varios participantes notaron que la experiencia les ayudo
a abrir sus mentes a perspectivas diferentes y a
comprender que cualquier concepto, incluida la
resiliencia, puede ser relativo y tener multiples
interpretaciones.

Reflexion y aprendizaje

Nota: Elaboracion propia.

\~ Los participantes notaron que las diferentes experiencias y
sensaciones que experimentaron, les ayudaron a
reflexionar y a obtener una comprension mas profunda del
tema de la resiliencia. Esto sugiere que las actividades
fueron valiosas para promover la reflexién y el
aprendizaje.
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Seguidamente y para finalizar este apartado, se transcriben algunas de las conclusiones

generales presentadas por los participantes sobre la experiencia:

Las técnicas me han parecido interesantes, una novedad y nuevas experiencias mientras
nos conocemos MAs a nosotros mismos y a nuestros comparieros. He de confesar que
el tema de la resiliencia no lo entendia muy bien. Después de estas actividades ya si que
lo entiendo mejor.

A mi en particular me ha servido para poder reflexionar que los temas que te puedas
encontrar tanto en familias o en diferentes colectivos que puedas tratar, son modelos
complejos que se tienen que abordar de diferentes perspectivas tanto a nivel individual
como colectivo.

El grupo tiene mucha fuerzay lo que pretenden con estas técnicas a mi suponer es poder
exponer una valoracién critica para llegar a unos puntos en comun, que nunca es facil.
Me gusté mucho la técnica del "Centramiento” para poder sacar los sentimientos y
poder estar mas receptivos con las actividades que venian a continuacién. Era una
manera de conectar con nuestro interior y dejar las preocupaciones aparte para poder
sacar el maximo beneficio del taller y focalizar nuestra mente al rededor del tema
elegido para trabajar. Las 3 sesiones que estuvimos haciendo esta técnica se me pasaron
muy rapidas. Primero empezamos con la relajacion y la verdad que tranquiliza y
concentra mucho.

Para mi, la parte buena de estas actividades es que he conocido por primera vez el
término resiliencia, he reflexionado sobre este y he debatido sobre sus mejores o peores
caracteristicas.

Cuando me concentre y empecé a sacar emociones sobre este tema, me senti muy
coémoda y me parecio6 que esta actividad resulta muy atil y més al finalizarla, ya que ves
los resultados y lo que otros comparieros han hecho.
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Conclusiones del Estudio

En el presente apartado se dan las conclusiones del trabajo en funcion de los objetivos

planteados y la reflexion sobre el logro de cada uno de ellos.

Se inicia con el primer objetivo especifico en donde se pretendid definir resilienciay su
relevancia en el contexto educativo. Para ello, fue requerido revisar la literatura y varios
autores, presentando varios conceptos y sus explicaciones, logrando presentar una definicion
clara del concepto de resiliencia, asi como la importancia que tiene en el ambito educativo. Se
ha identificado la resiliencia cbmo una capacidad que no solo permite a los estudiantes superar
retos y obstaculos, sino que también influye en su satisfaccidn y éxito en la educacién. El plan
de intervencion muestra cdmo a algunos estudiantes, en el inicio les costaba entender el
concepto, hasta que durante la ejecucién de las técnicas pudieron comprender de que se trata y
cémo es aplicable en su vida personal y profesional. Algunos de los autores consultados, fueron
Bermejo (2013); Cyrulnik y Anaut (2018); Madariaga (2014); Martin (2017); Navarro (2016);
RAE (s. f.); Vanistendael (2018), que fueron citados a lo largo de la memoria escrita.

En relacion con el segundo objetivo especifico, sobre explorar las técnicas
comunicacionales que pueden ser empleadas eficazmente para promover la resiliencia entre los
estudiantes de bachillerato, en el area de Formacién Profesional de Integraciéon Social, se
exploraron diversas técnicas comunicaciones que pudieran ser empleadas de manera eficaz
para promover el desarrollo de la resiliencia entre la poblacion seleccionada para la
investigacion, se tomo la decision de utilizar el role-playing (juego de roles), Sculpting
(esculturas) y la técnica del mural, principalmente debido a que estas técnicas contemplan la
escucha activa, la expresion emocional efectiva y la comunicacion asertiva. Autores
consultados para este punto, se tienen a AESFASHU (2017); Fortes y Arrabal (2020); Garcia
(2015); Kuan (2017); Peralta y Guaman (2020); Sequeira (2020); Torres (2017); West et al.
(2019) y Zamora (2020).

El tercer objetivo especifico, referido a aplicar técnicas comunicacionales para el
desarrollo de la capacidad de resiliencia en estudiantes de bachillerato, se procedi6 con el
disefio y posterior ejecucion del plan de intervencion. El plan estuvo estructurado en cinco

sesiones, en donde, en la primeray la tltima se aplicé el cuestionario de TAMAI, nivel 111, con
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el fin de obtener un diagndstico inicial sobre los estudiantes en cuanto a las variables de
inadaptacion personal y social, elementos claves de todo el trabajo. Luego de administrado el
instrumento y se explicaron las condiciones del plan a los estudiantes, se ejecutaron las tres
sesiones en donde se aplicaron las técnicas de role-playing, Sculpting y mural. Luego de
realizadas las actividades mencionadas se volvié a administrar el mismo test mencionado, con
el objeto de comparar los resultados y observar si se lograban algunas diferencias. Asi mismo,
se complementd la recoleccion de datos, con la solicitud a los estudiantes de entrega de
reflexion sobre su opinién de cada una de las sesiones, lo cual le agreg6 al estudio visiones
cualitativas del plan de intervencion y el desarrollo de la capacidad de resiliencia. Es de
mencionar, que, a lo largo del estudio, se han aplicado las técnicas mencionadas a través del
plan de intervencidn, lo que ha permitido a los estudiantes desarrollar habilidades de resiliencia,
asi como otros aspectos referidos a como gestionar el estrés, adaptarse a situaciones dificiles y
mantener relaciones interpersonales saludables. Todos estos resultados se presentaron en el

capitulo correspondiente y se refieren al siguiente objetivo.

El cuarto objetivo especifico, sobre la valoracion de los resultados obtenidos de la
aplicacién de técnicas comunicacionales para el desarrollo de la resiliencia, se presentaron los
resultados desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo. En los resultados se observa
mejoras significativas en el bienestar de los estudiantes. Se observo una mejor concentracion
en las actividades académicas, disminucion del estrés y sentirse méas satisfechos con las
actividades educativas, ademas de otros elementos que contribuyen con su adaptacién personal

y social en su entorno educativo y profesional.

Finalmente, se llega al objetivo general del TFM que buscaba analizar como el
desarrollo de la resiliencia, a través de la aplicacion de técnicas comunicacionales especificas,
puede contribuir en la mejora del bienestar en estudiantes de bachillerato, del area de formacion
profesional de integracion social. Se puede sefialar el cumplimiento de este objetivo, debido a
que se ha logrado analizar de manera integral, como el desarrollo de la resiliencia, mediante la
aplicacién de un plan de intervencién con técnicas comunicacionales especificas, podia
impactar positivamente en el bienestar de estos estudiantes. Se ha logrado identificar que la
resiliencia es una habilidad esencial en el contexto educativo, debido a que contribuye a que
los individuos tengan las herramientas para enfrentar los desafios y adversidades de manera

efectiva, promocionando el bienestar emocional y académico de las personas.
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