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1. INTRODUCCION

Los objetivos que se plantean son, en primer lugar, analizar y conocer diversos conceptos
necesarios para realizar la puesta en valor de, en este caso, la barraca y en segundo lugar crear, a
través de las herramientas necesarias, un plan de transformacion de este edificio a largo plazo y

el cual tenga valor turistico.

El patrimonio de un determinado municipio, provincia, comunidad o nacion da identidad
al pueblo por ello es de gran importancia. A veces con el paso del tiempo estos elementos que
forman el patrimonio de un lugar se dejan de lado por esa razon dotarles de valor turistico una

gran forma de recuperar una parte de la personalidad de ese pueblo.

La Barraca es el domicilio tradicional valenciano por excelencia, este edificio de caracter
rural se encuentra en decadencia y poco a poco esta desapareciendo gracias a un buen plan una
de las Barracas clésicas del municipio de Alboraya, la Barraca del Cucalo va a pasar de ser un
edificio abandonado a un negocio gastronémico.



Por tanto, en el proyecto se puede encontrar el contexto histérico de este edificio, datos
sobre el turismo rural, el significado de patrimonio y un ejemplo de negocio en una barraca que
lleva décadas triunfando.

El plan gue se plantea es recuperar una casa de campo y transformarla en un restaurante
gue despierte sensaciones, no algo tradicional, para ello se ofreceran experiencias que lo
diferencien de la competencia y que consiga hacerse un hueco no solo en los turistas si no también
en los residentes que quieran disfrutar de una experiencia distinta.

1.1. JUSTIFICACION

Este proyecto ha ido evolucionando desde el primer dia, el enfoque ha cambiado
constantemente hasta que tanto el tutor como yo encontramos un tema de interés en el cual enfocar
este trabajo. El porqué de la investigacion se basa en la curiosidad que despiertan las raices de
uno mismo ya que la mayoria de las veces se conoce mejor aquello que es de fuera que lo propio.

En cuanto a la relacién que tiene este tema con mi area de estudio estd claro que es
bastante directa y no conocia la importancia de la recuperacion y transformacion del patrimonio,
pero es un factor fundamental en el turismo que marca la identidad del pueblo.

1.2. OBJETIVOS

El objetivo general de este proyecto es la recuperacion de un edificio tradicional
valenciano y su posible transformacion que le otorgue valor turistico. La finalidad del proyecto
es dar a conocer un edificio que estd en “peligro de extincion” y que muy pocos tienen la suerte

de poder visitar y disfrutar de los que aln quedan en pie.

Por tanto, el trabajo gira en torno a la misma idea y para ello primero se tiene que
investigar sobre los origenes para entender el problema que rodea a las barracas y posteriormente
plantear un posible modelo de negocio para darle el valor que se merece.

1.3. METODOLOGIA

El proyecto consta de dos partes, para completar la primera parte en la cual se encuentra
el marco tedrico de este trabajo se ha llevado a cabo una investigacion sobre los temas que en ella
se exponen, sobre todo en la parte que forma la base del trabajo. Encontrar informacion Gtil sobre
la barraca y su contexto historico no ha sido de gran facilidad ya que la informaciéon es reducida,



pero los autores que han tratado este tema han dejado huella en este proyecto. La informacion que
ha sido utilizada se ha obtenido realizando una investigacion bibliogréafica de diversos libros,
articulos cientificos y trabajos de final de grado.

En segundo lugar, la parte en la que se plantea el plan de transformacién tiene relacién
con el area del marketing y por ello se ha realizado un plan de marketing, utilizando las
herramientas basicas necesarias y también se han realizado estudios a través de encuestas.



Parte 1: Marco tedrico sobre el patrimonio, turismo rural y el contexto
histérico de la Barraca

2. PATRIMONIO RURAL

2.1. ;QUE ES EL PATRIMONIO RURAL?

Para conocer el concepto de patrimonio rural se debe conocer en primer lugar el concepto
de patrimonio en si mismo.

No se debe confundir el concepto de patrimonio con cultura ya que como dice Javier
Marcos Arévalo, Profesor de Patrimonio Etnoldgico en su articulo: La tradicion, el patrimonio y
la identidad, “todo lo que se aprende y transmite socialmente, es cultura, pero no patrimonio”. Se
define el concepto de patrimonio como aquello que dota de identidad a un pueblo. Se encuentran
muchos tipos diferentes de patrimonio y cada uno de ellos recibe un valor simboélico a lo que

representan en cada poblacion. (Arévalo)



El patrimonio es todo aquello que identifica una cultura y un pueblo, sus edificios, su
gastronomia, monumento, festividades, tradiciones y costumbres. Todo aquello tangible o no que
le da identidad a un pueblo se considera patrimonio. La cultura va ligada a esto, pero de una
manera especial ya que esta es la que el turista aprende de ese pueblo y es lo que de boca en boca
transmite a aquellos que no han visitado ese ndcleo, es decir, la cultura es lo que los ciudadanos
le ensefian al turista y eso que le ensefian es su patrimonio

El patrimonio rural estd formado por un conjunto de bienes tanto tangibles como
intangibles. Son los edificios rurales los cuales caracterizan a las poblaciones que lo poseen y
marcan su estilo de arquitectura rural. También son los paisajes que rodean los lugares y que han
ido cambiando a lo largo de los afios. Por supuesto también forma parte de esto los productos que
se adquieren de esos pueblos o aldeas.

2.2. ;COMO Y CUANDO SURGE EL PATRIMONIO RURAL?

El 28 de marzo de 2003 el comité de altos funcionarios de la Conferencia europea de
ministros responsables de la ordenacion del territorio (CEMAT) en su 80° reunidn, celebrada en
Budapest, aprobo la Guia europea de observacion del territorio. Esto aparece en un documento
emitido por el Ministerio de Medio Ambiente de Espafia. (Ministerio de medio ambiente, 2006)

Segun este documento oficial del Ministerio de Medio Ambiente de Espafia, esta guia es
una herramienta para crear un equilibrio entre el campo y los medios rurales y las ciudades. Esto
ayuda a que el patrimonio rural conste como un factor de desarrollo.

Por tanto, pese a que se tiene consciencia de que el patrimonio rural surgio antes de 2003,
no fue hasta ese afio que se cred una herramienta para proteger estos bienes patrimoniales e influir
en su desarrollo, por lo que podemos marcar como inicio oficial ese afio.

2.3. (POR QUE ES IMPORTANTE EL PATRIMONIO?

El patrimonio ha suscitado interés desde mediados del siglo XX. Muchas disciplinas se
han encargado de analizarlo y estudiarlo meticulosamente. Esto ha creado una consecuencia, esta
es que se ha enriquecido un concepto que depende del tiempo y de la situacion geografica es
variable. (Pla & Garcia, 2004)

Los rasgos que caracterizan actualmente al patrimonio son los siguientes:



- El caracter comunitario: segin Cruz (1999) el patrimonio cultural es el que genera la
identidad de un pueblo y por tanto ofrece estabilidad. (Pla & Garcia, 2004)

- Es singular, esta caracteristica esta relacionada con la escasez y la exclusividad lo cual
genera la dificultad de encontrar patrimonios similares. (Pla & Garcia, 2004)

- Valor: el significado de esta caracteristica es que el patrimonio vale mas por lo que es
que por lo que realmente vale. (Pla & Garcia, 2004)

- Propiedad: el patrimonio no siempre es propiedad del estado, es decir no siempre es
publico y puede tener un propietario concreto, pero genera una sensacién de propiedad a
todos aquellos que sienten que es parte de su cultura y su manera de ser. (Pla & Garcia,
2004)

En este caso, ya que se esta hablando del patrimonio en términos generales pero el trabajo
se cifie al patrimonio valenciano se debe tener en cuenta la Ley 4/1998, de 11 de junio, del
Patrimonio Cultural Valenciano. Esta ley dice que el patrimonio del pueblo valenciano constituye
la identidad de este mismo y forma parte de la cultura internacional. También se explica que la
herencia que deja de este patrimonio tiene un gran valor y por esa razon el mantenimiento de este
y su transformacion es un deber de todos los valencianos.

Esta Ley establece el marco legal para conservar y potenciar este patrimonio, también en
ella se reflejan los derechos y obligaciones de los duefios de bienes patrimoniales pero esta ley
tiene como funcion principal fomentar el gusto por el patrimonio con herramientas como la

educacion.

3. PATRIMONIO RURAL Y EL TURISMO
3.1. TURISMO RURAL EN ESPANA

El medio rural ha sido el lugar donde a lo largo del tiempo los humanos se han
desarrollado y han aprendido las primeras actividades. Desde el siglo X1X los paisajes rurales han
suscitado interés y ha sido el objetivo de estudios cientificos sobre geografia humana, pero
también ha estado representado en corrientes artisticas. Este paisaje estad formado por elementos
que se relacionan y cohesionan perfectamente por lo que suscitan interés. (Ros, 2004)

El inicio de esta corriente turistica en Espafia se puede situar en el siglo XX mas
concretamente entre 1970y 1980. (Valiente, Jimenéz, & Pérez, Turismo rural en Espafia: paisajes
y usuarios, nuevos usos y nuevas visiones, 2005)



Inicialmente esta nueva forma de turismo se potencio con la finalidad de que sirviera de
ayuda y fuera un complemento de las rentas agricolas. Este modelo turistico eclosiona en la
década de los 80, pese a que se estaba sufriendo una crisis agricola. Esto se debe a la saturacion
creada por el turismo de sol y playa y la perdida de las raices campestres de los cosmopolitas
espafoles. (Valiente, Jimenéz, & Pérez, Turismo rural en Espafia: paisajes y usuarios, nuevos
usos y nuevas visiones, 2005)

Actualmente el turismo rural es una herramienta de las localidades rurales para
desarrollarse y de esa manera recuperar su patrimonio, sus costumbres, tradiciones y evitar el
despoblamiento, que como ya sabemos la Espafia vaciada es un gran problema actual. También
el objetivo de potenciarlo es conseguir los beneficios que genera el turismo.

En el siguiente grafico se puede observar la evolucién del turismo rural en los Gltimos
trece afos.

Figura 1: Evolucion del turismo rural en Espafia mensualmente (2010-2023)
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Fuente: INE (2023)

Los datos muestran la evolucion del turismo rural desde el afio 2010 hasta la actualidad,
mensualmente. Si estos son comparados con otras formas o vertientes turisticas se puede
considerar que son bastante reducidos, aunque a simple vista no lo parece.

Comentando el grafico se puede observar que el turismo rural esta principalmente en
crecimiento (teniendo en cuenta que se encuentran reflejados todos los meses desde 2010).
Aparece un pico negativo con un hueco en 2020 el cual hace referencia a la pandemia provocada
por el Covid-19 y ha ido aumentando conforme la pandemia se ha ido alejando.

A continuacién, se podran observar esos mismos datos en un mapa, pudiendo ver de una
manera mas clara las CCAA que son méas propensas y que estacan en el turismo rural.
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Figura 2: Mapa de Espafia de turismo rural por CCAA

Fuente: INE (2023)
Como podemos deducir las comunidades que gozan de mas turismo rural son las que

[2.215- 10,053
1910054 - 13.464

W 13.465 - 25.756
W 25757 - 82.197

presentan un color mas oscuro y descienden progresivamente.

En la siguiente tabla podemos observar ciertos medidores de los visitantes que ha sido

extraidos del Instituto nacional de estadistica de Espafia. Estos datos son del mes de abril de 2023

y nos sirve para tener en cuenta los establecimientos, las plazas que ofrecen, los empleados etc.

Tabla 1: Establecimientos, plazas, grados y personal empleado en las comunidades autbnomas

sobre el turismo rural.

NuUmero NuUmero Grado de | Grado de | Grado de | Personal
de de plazas | ocupacion | ocupacion | ocupacion | empleado
establecim | estimadas | por plazas | por por plazas
ientos habitacion | en fin de
abiertos es semana
estimado
01 2.497 21.150 19,19 25,60 29,09 3.805
Andalucia
02 Aragon | 1.183 9.547 23,67 30,19 39,81 1.324
03 1.332 13.912 19,84 23,98 29,77 1.836
Asturias,
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Principado
de

04 Balears, | 413 8.598 48,92 54,87 50,17 2.350
Iles

05 492 3.401 30,88 46,18 33,21 695
Canarias

06 520 8.340 21,39 25,92 37,38 1.014
Cantabria

07 Castilla | 3.531 32.799 20,82 25,75 38,89 4.966
y Ledn

08 Castilla | 1.775 16.955 19,06 25,10 39,97 2.620
- La

Mancha

09 1.894 18.211 21,80 27,28 43,37 2.429
Catalufa

10 676 6.041 18,99 25,67 33,77 1.070
Comunitat

Valenciana

11 792 9.275 25,23 35,92 37,24 1.281
Extremadu

ra

12 Galicia | 393 5.229 18,04 19,68 28,50 702
13 Madrid, | 238 3.386 21,55 28,79 45,25 417
Comunida

d de

14 Murcia, | 136 1.737 12,10 14,24 27,43 180
Region de

15 695 5.509 27,16 30,82 45,78 905
Navarra,

Comunida

d Foral de

16 pais | 393 4.475 30,53 38,17 46,52 482
vasco

17 Rioja, | 125 1.293 24,02 26,55 44,03 185
La

Fuente: INE (2023)
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La oferta turistica es una parte esencial del turismo, se encuentra en todo tipo de territorios
desde el litoral hasta en el medio rural y en las metrépolis. En Espafia, el litoral es la zona clave
del turismo la cual estd constantemente en expansion.

En cuanto al tipo de alojamientos se pueden encontrar, hoteles, apartamentos, campings,
albergues etc.

En el medio rural en Espafia los alojamientos ascendieron bastante en la primera década
de los 2000 pero a partir de 2012 se producto un descenso debido a que habia un exceso de oferta.

El ultimo tipo de alojamiento es el de la segunda vivienda con la cual muchas familias
cuentan. En este &mbito destacan dos zonas totalmente diferentes, en primer lugar, el litoral
mediterraneo el cual destaca por el atractivo suscitado por el turismo de sol y playa, en la otra
vertiente encontramos las provincias de interior como Teruel, Cuenca o Avila estaos municipios
ofrecen otro tipo de atractivos turisticos, sobre todo los que estan relacionados con la naturaleza
y la cultura en la que se refugian los residentes de las grandes ciudades huyendo de la
masificacion.

Esto ha causado una recuperacion y rehabilitacion de las viviendas en las zonas
despobladas del interior y aun que en su mayoria estas viviendas son heredadas de aquellos que
emigraron en el éxodo rural hay una gran demanda de compraventa por adquirir viviendas de este
tipo. (INE)

3.2. TURISMO RURAL EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

La Comunidad Valenciana tiene un nivel de poblacién de mas de 5 millones de habitantes.
Estos habitantes se concentran principalmente en los ndcleos urbanos préximos a la costa
mediterranea lo que ha causado la despoblacién de las zonas rurales. La despoblacion ha sido tan
grande que encontramos municipios con censos por debajo de los 10 habitantes. (Monzonis, 2014)

Este factor no es algo nuevo ya que se ve reflejado en gran parte de Europa desde el siglo
XX ya que el crecimiento econémico se daba en las grandes ciudades las cuales se alejaban de
los nucleos rurales los cuales progresivamente han ido reduciendo su poblacion y por tanto
muchos de estos pueblos y aldeas no tienen perspectiva de futuro.

Otros han tenido mas suerte por estar situados mas cerca de los grandes nucleos urbanos
y han ido transformandose y adaptandose e incluso han llegado a expandirse y asi acoger mas
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poblacidn, pero conservando las caracteristicas de un pueblo que le diferencian de la ciudad, como
podria ser la tranquilidad que no proporciona por ejemplo la ciudad de Valencia y la cual la

podemos encontrar en pueblos cercanos por ejemplo en los pueblos de L’Horta Nord (Alboraya,
Almécera, Meliana...).

En este caso se le quiere dar valor a un edificio de caracter rural valenciano pero que se
encuentra en una zona préxima a la costa por lo que podriamos decir que es en este punto en el
que se unen el turismo rural y el turismo de sol y playa.

Respecto al turismo rural de interior, el cual es el que se acostumbra a considerar de este
tipo, la Comunidad Valenciana cuenta con una gran cantidad de recursos turisticos de esta indole.

Segun explica la pagina web de turismo de la Comunidad Valenciana sobre el patrimonio
natural y cultural que ofrece el interior del territorio valenciano, este es bastante extenso. Asocian
esta variante del turismo con el deporte por ello remarcan la gran variedad de rutas senderistas
que han adaptado para poder potenciar el turismo en ciertos municipios, hay que tener en cuenta
de que la Comunidad Valenciana cuenta con 22 parques naturales por lo que aprovechar estos
recursos para potenciar el turismo en ciertos municipios es una gran idea.

No se puede olvidar las variantes que entran dentro del turismo rural, se puede considerar
gue estas actividades van ligadas al ya que, si no se realizan en espacios rurales, especificamente
de interior, su realizacion no seria posible, entre estas esta el ecoturismo y el astroturismo.

A rasgos generales el ecoturismo es una manera de conectar con la naturaleza y aprender
a interpretar a esta. Por otro lado, el astroturismo consiste en la visualizacion de constelaciones,
estrellas y planetas. Esta actividad se debe realizar en espacios alejados de la contaminacion
luminica por esa razén se asocia al turismo rural.

Figura 3: Encuesta de ocupacion hotelera en Valencia (Temporada alta provincia de Valencia,

representados en verde los residentes de Espafia y en naranja los extranjeros)
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En esta tabla extraida del INE muestra los resultados de los meses de temporada alta en

el litoral. En ella se puede ver los resultados en cuanto a los turistas tanto nacionales como
internacionales hospedados en hoteles.

Figura 4: Encuesta ocupacion en campings en Valencia (Temporada alta provincia de Valencia,
representados en verde los residentes de Espafia y en naranja los extranjeros)
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Fuente: INE (2022)

En esta otra tabla se observa los mismo que en la primera, pero en relacion con los

campings y en la que se inserta a continuacion muestra los resultados en cuanto a los apartamentos
turisticos.

En estos tres graficos observamos las variantes que mas turismo acogen, es decir los

alojamientos mas importantes. Representan el hospedaje de todos los turistas, tanto extranjeros
como nacionales.

Figura 5: Encuesta ocupacion en apartamentos turisticos en Valencia (Temporada alta provincia
de Valencia, representados en verde los residentes de Espafia y en naranja los extranjeros)
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Fuente: INE (2022)
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3.2.1 TRANSFORMACION DEL PATRIMONIO RURAL CON EL FIN DE GENERAR
TURISMO.

Como ya se ha comentado, en estas tablas de graficos se ven reflejados los datos de
ocupacion de los diversos alojamientos en la temporada alta del turismo de sol y playa. Un factor
que se tiende a realizar es separar los diferentes tipos de turismo, por ejemplo, en este caso el
turismo rural, el cual es el que estamos analizando ya que el patrimonio que se quiere transformar
es de esta indole, se fusiona con el de sol y playa porque en el municipio en el que se encuentra
la Barraca que se va a transformar es un pueblo de costa que atrae ese tipo de turismo. El proyecto
de transformacion, el cual se explica en profundidad mas adelante, trata sobre crear un espacio
gastronémico que proporcione tanto a los turistas cémo a los residentes una experiencia Unica de

la cultura y del patrimonio valenciano.

De esta manera se pretende unir un turismo masificado como es el de sol y playa con uno
minoritario (en cuanto a datos) como es el rural, sumandole también el de caracter gastronémico
y por supuesto el cultural. Es justo en ese momento en el que todos los tipos de turismo se unen
en uno y por tanto aun que tengan estadisticas aisladas todos se complementan entre si.

Respecto a la transformacién o puesta en valor de los recursos turisticos, se debe tener en
cuenta de existe un proceso para llegar a este fin. Segin Rubén Saez Abad (Abad, 2008). El
modelo del Albarracin” comenta que el proceso se resume en cinco pasos o etapas las cuales son:

Recuperar --> Restaurar --> Rehabilitar --> Reutilizar --> Revitalizar
Fuente: Puértolas (1998)

Estas fases son clave para poder dar valor a un bien, es el comienzo para poder
revalorizarlo y conseguir beneficios y actividad econémica. (Abad, 2008)

El proceso de recuperacion es el punto de partida, trata de rescatar un antiguo recurso,
edificio, fabrica, domicilio etc. Este paso es muy importante ya que los bienes que se tienden a
rescatar son parte del patrimonio de un determinado municipio pero que han sido olvidados.

En segundo lugar, la restauracién, como su nombre indica es el proceso de restaurar el
bien que se haya elegido con el fin de convertirlo en un recurso. El objetivo es recuperar el estado
fisico original del bien y es un paso que se debe realizar obligatoriamente, aunque no este
determinada la actividad econdmica en la que se transformara el recurso.
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En cuanto al proceso de rehabilitacién trata basicamente del proceso de darle
funcionalidad al recurso sobre el que se esta trabajando, es decir trata sobre la toma de decision
sobre cudl va a ser la actividad que se realizara en este lugar, puede ser la que se realizaba
originalmente o una nueva.

La reutilizacion trata sobre poner en funcionamiento la actividad que se determiné en el
proceso de rehabilitacién, por lo que comienza la puesta en marcha del recurso recuperado como
una nueva atraccion turistica.

Por ultimo, la etapa de revitalizacion es el proceso de dar vida al recurso, es decir,
potenciar a este. Esto puede llevarse a cabo gracias a las campafias de marketing las cuales son

esenciales en la promocién de cualquier bien o servicio en cualquier ambito.

4. LA BARRACA VALENCIANA
4.1. LA IMPORTANCIA DE LA BARRACA EN LA SOCIEDAD VALENCIANA

La Barraca Valenciana es el mas vivo ejemplo de la arquitectura nativa mediterranea. Es
importante en la sociedad valenciana ya que a lo largo de los afios ha sido parte del paisaje de la
Comunidad Valenciana, esto retrata al pueblo valenciano y su entorno.

Actualmente el uso de estas estructuras se ha reducido, en muchos casos es personal y en
la zona de la albufera y el palmar el uso es gastronémico. Pese a esto el atractivo que presenta la
arquitectura de la barraca siendo puramente un icono valenciano podria recuperarse su

importancia mediante nuevas actividades que revaloricen estas casas de huerta.

En cuanto a la importancia que presenta esta en la sociedad valenciana se ve reflejada dia
a dia en muchos ciudadanos valencianos, estos edificios actualmente se usan de manera recreativa,
algunas de ellas se alquilan para realizar actividades como comidas, fiestas, sesiones
fotograficas... otras se conservan de una manera empresarial y es que ¢ Quién no ha querido comer
una buena paella en una barraca con vistas a los arrozales que rodean la albufera? Aunque sea un
plan que a simple vista parezca puramente dedicado a los turistas no es solo asi ya que al estar en
lugares de “dificil” acceso para estos visitantes los residentes aprovechan esa exclusividad que
los hace sentir mas cerca de sus raices.

4.2. CONTEXTO HISTORICO DE LA BARRACA VALENCIANA
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Las primeras referencias que existen de la barraca pertenecen al siglo XIll cuando la
ciudad de Valencia fue conquistada por el rey Jaume | el 9 de octubre de 1238. El Conquistador
decidi6 construir una nueva zona de poblacion a la que llamo “Vilanova Maris Valentiae” en la
cual se construyé un puerto y diferentes estructuras, esta zona es la que actualmente pertenece al
puerto y a la malvarrosa. (Gamon, 2021)

Segun el escrito de la UPV el primer articulo de caracter mas cientifico sobre este tema
fue escrito por Antonio Michavila en el afio 1918. (Gamdn, 2021)

En ese articulo Michavila explica que la barraca se encontraba principalmente en zonas
con muelles acuéticos y de regadio. Este factor solamente era una de las muchas hipétesis que se
fueron creando a lo largo de la historia, dejando eso a un lado lo que parece es que la barraca ha
sido la evolucion de las viviendas primitivas y refugios. (Gamoén, 2021)

El origen de la barraca valenciana se sitda en la época de la prehistoria. (Michavila 1918)
este hecho lo afirman otros autores como el arquedlogo Santiago Cebrian Ibor, pero esta teoria
fue rebatida por Lampérez y Romea en su obra sobre arquitectura (Gamon, 2021)

Segun Michavila la moda de que la barraca se convirtiera en la vivienda de los
agricultores y pescadores no fue hasta finales del siglo XIX y segin el estudio de este autor se
puede afirmar que en ese momento se encontraban barracas en la zona de la albufera y hasta el
pueblo de Massalfassar pero este apogeo se debilito debido a un incendio en el Cabafial en el afio
1797 en el que se destruyeron muchas viviendas de este estilo, también hubieron incendios en la
zona del Palmar y en algin pueblo de Horta Nord. Debido a estos incendios el Ayuntamiento de
Valencia publico una ordenanza el afio 1915 que prohibia la construccion de las barracas por lo
que esos terrenos se aprovecharon para otras construcciones. (Gamon, 2021)

Imagen 1: Evolucion de la estructura de la barraca
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Fuente: Carlos Fuster Aparisi, Arquitectura tradicional valenciana: restauracion de la barraca
valenciana y su actualidad.

Como curiosidad cabe decir que también existe una barraca en Castellon, sus dimensiones
no son muy grandes y el interior es sutilmente diferente al que encontramos en las de la provincia
de Valencia. (Aparisi, Arquitectura tradicional valenciana: restauracion de la barraca valenciana
y su actualidad, 2022)

4.3. LA BARRACA VALENCIANA COMO RECURSO TURISTICO

Para explicar este apartado se debe empezar por conocer el concepto sobre que es un

recurso turistico.

Los recursos turisticos son aquellos componentes naturales y humanos o resultado de las
actividades realizadas por estos Gltimos los cuales suscitan un tipo de interés y generan el
desplazamiento de visitantes, por lo cual generan ocio y turismo.

En este caso, en la ciudad de valencia encontramos una gran cantidad y variedad de
recursos turisticos tanto de obra humana como naturales. Las barracas al ser antiguas viviendas
se consideran recursos de caracter humano, pero con la peculiaridad de que se encuentran en los
entornos naturales, cerca de las playas, en las huertas, en el parque natural de la Albufera etc.

Como se ha comentado anteriormente en el apartado cobre el contexto histérico la barraca
sufrié una desaparicién muy acusada debido al reglamento que emitié el Ayuntamiento de
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Valencia por esa razén actualmente y cada vez mas este tipo de viviendas son muy escasas, podria
decirse que se encuentran en peligro de extincién.

Para conseguir que las barracas que sobreviven a este exterminio consigan tener valor
turistico deben transformarse, no solo estéticamente modernizandolas ligeramente si no dandole
un valor econémico creando negocios que potencien la cultura valenciana y de esa manera el
turismo, ofreciendo un turismo un poco mas exclusivo en Valencia difere4nciandose de los
lugares y locales que se encuentran masificados, por lo que estas nuevas formas de negocio
deberéan tener un aforo y unas normas estrictas debido a que la gran mayoria de barracas se
encuentran en espacios naturales.

A continuacion, unas imagenes sobre la evolucion de la barraca, esta evolucion es muy
importante para comprender de una manera visual como era la sociedad valenciana antiguamente,
no necesariamente hace mucho tiempo, el gremio de agricultores y pescadores vivian en estas
casas, pero también veremos que se encontraban en el centro de los pueblos y cdmo se encuentran

actualmente.

Imagen 2: Barracas en la albufera

Fuente: Pinterest

Imagen 3: Barraca en Almassera
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Fuente: Historiaiculturaalmassera.blogspot.com

Imagen 4: Nuestros paisajes culturales: la barraca valenciana

Fuente: ARAE

Imagen 5: Barracas sobre muelles

Fuente: Valenciaenblancoynegro.blogspot.com
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Imagen 6: Barraca en la Albufera actualmente

Fuente: IStock

Imagen 7: Barraca en Alboraya

alamy - HM|J02

Fuente: Alamy

Imagen 8: La nueva barraca modular valenciana: innovacién sostenibilidad y un disefio muy

tradicional
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Fuente: Valencia Enamora

Como se puede observar a partir de estas fotografias la evolucién ha sido notoria,
guardando la estructura, pero mejorando los materiales, el exterior, actualmente podriamos decir
gue parece una estructura mas robusta y sélida.

La ultima fotografia muestra una nueva forma de la barraca, la cual es sostenible, esta
nueva forma de estructura se trata de casas prefabricadas que realiza una empresa valenciana
Ilamada Maslow Homes.

Como se explica en el articulo de Valencia Enamora, son una especie de chalés de minimo
consumo que tardan en construirse solamente tres meses, son modulables y personalizables por
lo que la distribucion de cada una es variable. (Valencia Enamora, 2021)

Este nuevo modelo que respeta la estructura tradicional modernizandola ligeramente
puede impulsar una nueva clase de alojamiento turistico que le da exclusividad a la barraca

tradicional y la revaloriza.

A continuacién, una imagen mas sobre este nuevo concepto, que sin duda alguna es muy

curioso.

Imagen 9: La barraca modular de Maslow Homes:

Fuente: Valencia Enamora
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4.3.1. EL APROVECHAMIENTO TURISTICO DE UNA BARRACA CONVIRTIENDOLA
EN LA MAS RELEVANTE DE VALENCIA: LA DISCOTECA BARRACA:

Esta famosa discoteca, Barraca o conocida también como la discoteca de Les Palmeres
es un gran ejemplo de lo que significa darle valor turistico a un antiguo edificio que es parte del

patrimonio rural valenciano.

Esta discoteca que aun sigue activa se sitla en el municipio de sueca en el pueblo de Les
Palmeres. Esta, la cual cuenta con mas de 50 afios ha ido evolucionando arquitecténicamente por
lo que aquello que en un principio era una sala muy pequefia dentro de una antigua barraca ahora
se ha convertido en una gran instalacién.

La explosion de negocio fue en la conocida Ruta destroy o Ruta del Bakalao ya que de
todas las salas de fiesta que formaban esta conocida ruta, Barraca era considerada la mas
importante.

El origen de esta sala se debe a Albert Pirén el cual era un ciudadano de Cullera que
decidio crear una sala en una barraca tradicional. Debido al éxito tuvo que ir ampliando esta sala
para aumentar el aforo.

Segun el archivo de sueca del afio 2019 <’Todo comienza el 12 de marzo de 1968 cuando
Albert Piron, de nacionalidad belga y vecino de Cullera, solicita al Ayuntamiento de Sueca
informacion para comprar unos terrenos de dos fanegadas aproximadamente a la entrada de la
avenida de les Palmeres y construir una barraca tipica valenciana. La finalidad de aquel edificio,
en palabras de su promotor, era “para el turismo”. Pirdn queria hacer un restaurante y una boite o
sala de fiestas, que ocuparia el total de 450 m2, destindndose el resto del terreno a aparcamiento.’’
(Valenciabonita, 2021).
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A continuacion, una pequefia comparacion fotografica de la evolucion arquitectonica de

la discoteca.
Imagen 10: Imagen 11:
Discoteca Barraca antiguamente Discoteca Barraca actualmente
| e St \t‘:l ~

Fuente: Periédico Las Provincias

Fuente: Valenciabonita
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Parte 2: Puesta en Valor turistico de la Barraca del Cucalo
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5. ANALISIS DE LA SITUACION
5.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Este estudio ayuda a las empresas a formar su plan estratégico. Analizando y estudiando
los puntos fuertes y las debilidades que pueda tener para de esa manera alcanzar el desarrollo de
la organizacion.

MACROENTRONO (PESTEL)

El macroentorno es el conjunto de elementos que son externos a la empresa pero que

influyen en ella.

“Analizar el macroentorno de una empresa debe ser uno de los primeros pasos a la hora
de realizar un analisis estratégico” (Santander Universidades, 2022)

El macroentorno esta formado por 5 fuerzas que son esenciales para alcanzar el objetivo
de este analisis que seran analizadas en profundidad, a continuacion.

5.2 FACTORES POLITICO- LEGALES

Como su nombre indica, este factor hace referencia a las leyes que rigen cada empresa o,
dicho de otra manera, estos factores indican el poder que tienen y depositan los gobiernos sobre
determinadas empresas o0 industrias.

En primer lugar, debemos saber resumidamente cual es la actual situacién politica de
Espafia. Hoy en dia, Espafia tiene un gobierno basado en la monarquia parlamentaria, lo que
quiere decir que como cabeza de Estado tenemos al Rey Felipe VI. En cuanto a la figura del
presidente del gobierno a fecha de 24/08/2023 debido a las pasadas elecciones del 23/07/2023 no
hay un gobierno estable formado y la situacion causa cierta incertidumbre.

Estos rigen la politica nacional pero también encontramos otras formas de gobierno, que
son los autonémicos (propios de cada Comunidad Autonoma), los cuales también se eligen
democraticamente y no tienen por qué coincidir con el gobierno nacional si no que pueden ser

totalmente contrarios.
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Actualmente no podemos saber si las leyes actuales sobre el ocio gastronémico afectaran
al proyecto, ya que llevarlo a cabo en un principio es a largo plazo, por tanto, puede haber
modificaciones en las leyes y normativas que regulan los restaurantes y el ocio gastronémico. Por
tanto, en el momento en el que se vaya a llevar a cabo el desarrollo de este nuevo negocio este
factor sera clave para conseguir el éxito.

5.3 FACTORES ECONOMICOS

Actualmente el problema econdmico que principalmente afecta al sector servicios es el
gran aumento de los precios, debido tanto a la crisis que ha generado el COVID-19 como al
conflicto bélico que lleva sufriendo el mundo entero desde hace un afio (la guerra de Ucrania), lo
cual ha hecho que aumente los precios de ciertos productos que han ido afectando a otros y se ha
generado un efecto domino.

Como ya hemos comentado, el proyecto es a medio-largo plazo por tanto tal vez pueden
seguir influyendo estos factores u otros que aun no han llegado a realizarse.

5.4 FACTORES SOCIALES

Pese a que ya ha pasado tiempo desde la gran crisis del COVID-19 hace relativamente
poco tiempo que el mundo ha vuelto a la normalidad, de hecho, no ha sido hasta el 7 de febrero
de 2023 donde ya, lo Gltimo que quedaba de esa etapa tan dura, las mascarillas en los transportes
publicos dejaron de ser obligatorias, por tanto, lo Unico que nos mantenia vinculados a esa etapa
se ha desvanecido.

Aunque, debido al virus y la crisis mundial que generd, las preferencias en ocio y turismo
han cambiado.

5.5 FACTORES TECNOLOGICOS

“Una de las técnicas emergentes en este contexto es el denominado marketing viral,
consistente en la difusion rapida y masiva de un mensaje a través de la red, cuya eficacia estriba
en realizar una oferta atractiva en la pagina web de una organizacion que se da a conocer a través
de un correo electrénico enviado a destinatarios concretos (L6pez, Garcia, & Castillo, 2011)

Siendo realistas, lo que actualmente llama la atencion es lo que es llamativo y bonito, en

otras palabras, aquello que es “instagrameable”. En un restaurante tradicional es mas dificil incluir

ciertas tecnologias, pero actualmente lo més importante son las redes sociales. Por tanto, la
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publicidad a partir de las redes sociales, una buena pagina web es muy importante, para ello el
lugar debe ser atractivo a la vista del consumidor.

5.6 FACTORES ECOLOGICOS

Como ya sabemos, hoy en dia el medioambiente y tener un compromiso con él es muy
importante, por ello La Barraca de Cucalo, debido a que se encuentra en mitad de la huerta de
Alboraya, tiene como uno de sus objetivos llegar a utilizar las parcelas de campo que le pertenecen
y rodean para generar sus propios recursos y que de esa manera la gran mayoria de productos sean
propios y totalmente de kilémetro cero.

6. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

6.1 MATRIZ DE POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Una buena manera de conocer de una manera visual a nuestros competidores directos es
mediante un gréafico al que llamamos matriz de posicionamiento, en ella medimos la calidad-
precio de los competidores. La encontramos representada a continuacion:

Imagen 12: Matriz de posicionamiento

PRECIO (+)

Lluna

deValencia
Restaurant

Alqueria de I'horta
CALIDAD () CALIDAD (+)

S

LesTendes
Bar

I
La Barraca de Cucalo

PRECIO (-)

Fuente: elaboracion propia

En la matriz, podemos observar tres establecimientos a parte de nuestro proyecto. En ella
encontramos que tanto el restaurante Lluna de Valencia como la Alqueria de ’horta son los que
se posicionan en la parte superior, lo que quiere decir que son las que el precio es méas elevado.
Ambos restaurantes se encuentran en 1I’Horta nord de Valencia, y tienen unos grandes

establecimientos sobre todo la alqueria, en la que se realizan convites de bodas y comuniones. En
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La Lluna de Valencia pese a que se puede realizar este tipo de actividades su organizacién
respecto a esto no es tan buena | relacion calidad-precio de los productos no es la mejor opcion
de la competencia que aparece en la matriz. Por otro lado, encontramos al bar Les Tendes, esta
situado entre Alboraya y Almécera, en cuanto a precio es la mas econémica, pero también es la
qgue menor calidad ofrece ya que es un bar que se nutre sobre todo de la “cultura del esmorgar”
costumbre muy tipica en la Comunidad Valenciana.

En esta matriz, el proyecto que presentamos de la restauracion de la Barraca de Cucalo
se posicionaria en la parte inferior, lo que indica que el precio es menor, y en la parte derecha, lo
que indica que la calidad es superior. Esto se debe a que como ya hemos comentado los productos
que se van a utilizar en las elaboraciones van a ser de calidad y de Km0. Ademas de querer

transformar sus alrededores para crear un espacio cémodo para los clientes.

7. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

7.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La Barraca de Cucalo es la mejor opcion para rodearse de la cultura gastrondmica
valenciana y de su paisaje de costa, rodeada de huertas y con un gran clima donde se podra
disfrutar durante todo el afio. Segun el Catalogo de Patrimonio de la Universidad de Valencia la
Barraca podemos encontrarla en Alboraya, concretamente en la partida de Sabodia 66 y se accede
a través de la VV-21, salida a Port Saplaya y en la rotonda a través de la salida hacia Alméacera por

la via de servicio.

Actualmente la barraca se encuentra a la venta, hace no mucho su fachada principal se
desprendio y quedo destruida y abandonada por lo que la familia Lladré ofrecié al Ayuntamiento
de Alboraya la compra del inmueble. Pese a ser una marca que define la cultura valenciana, el
Ayuntamiento rechaz6 la oferta y por esa razon mi proyecto es llevar a cabo su remodelacion y
darle el valor turistico que se merece este inmueble con tanta historia siendo propiedad de una de
las familias mas importante no solo de Alboraya sino también de Valencia.

Como ejemplo en Alboraya encontramos una barraca similar que se usa de alquiler para

fiestas por lo que no acaba de ser una competencia directa, ya que no ofrecen los mismos servicios

gue esta:
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Imagen 13: Barraca alborayense

I
&,

Fuente: Google maps

Para hacernos mas o menos una idea de como sera la reforma y transformacién de la
barraca debemos tener en cuenta que no solo venden la estructura, sino que también estan a la
venta los huertos y tierras de alrededor lo cual se aprovechara de la siguiente manera.

Una de las partes del huerto seré transformado en un pequefio aparcamiento y el resto en
terraza y chill-out para disfrutar del servicio al aire libre. El resto de la tierra sera aprovechado
para cultivar los recursos naturales necesarios para que el servicio que se ofrezca siga la filosofia
del proyecto la cual es “de 1’horta a la taula”. Se quiere plasmar la vida y la infancia de muchas
de las personas que se han criado en familias huertanas en las que la base de las comidas estaba
realizada con productos de su propio huerto.

Este disefio organizativo que observamos a continuacién toma como referencia la barraca
de la anterior foto (teniendo en cuenta de que practicamente todas las casas de huerta tienen una
estructura muy similar, entrada larga y rodeadas de huertos) he realizado el plano de como quiero
reestructurar la barraca del clcalo para hacerla muy funcional.
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Imagen 14: plano organizativo.

Extension de la barraca (salon y cocina)

Zona de terraza

\ Huerto

N~ . | | AT

Parking

Fuente: mapa Google maps y elaboracion propia

En este pequefio plano podemos ver visualmente lo que he explicado con anterioridad, la
idea es aprovechar al maximo el terreno por esa razon en la entrada encontraremos dos areas de
parking seguidas del camino para entrar a la barraca, por el cual se podré observar el huerto que
abastecera de recursos vegetales al restaurante. A la izquierda encontramos la extension de terreno
gue se convertira en terraza, y a la derecha se extendera la barraca como espacio interior para
poder realizar actividades durante todo el afio. Por Gltimo, comentar que la linea azul marca la
acequia que riega el huerto, se tapara para que sea subterranea y asi evitar accidentes.

e Forma de trabajo: va a repartirse en diversas actividades, en primer lugar, convites no
muy grandes para bodas, comuniones o cumpleafios. También va a ser un restaurante
tanto de comidas como de cenas y en las tardes un lugar de reunion en el que se sirvan
bebidas tipicas como podria ser la horchata, cocteles e incluso se realizaran catas de
algunos licores tipicos de Valencia, algunos realizados artesanalmente en las
instalaciones como el licor de horchata o el de arroz.
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e Ventaja competitiva: La mayor ventaja de la Barraca es que va a ser un lugar ecolégico
y sostenible ya que, aprovechando las abundantes horas de sol del clima mediterraneo, se
instalaran placas solares para generar energia. También se reciclara el agua y se
aprovecharan las acequias cercanas a los huertos para diversas actividades como limpiar
los paelleros.

8. MISION, VISION Y VALORES

- MISION
La mision es poder ofrecer al cliente no solo un buen producto también una gran
experiencia que le haga poder vivir o revivir esos mediodias de otofio comiendo paella antes de
ir a la albufera a ver el atardecer, esas tardes de marzo comiendo bufiuelos con chocolate antes de
ir a tirar petardos, esas noches de verano tomando una horchata bien fresquita después de una
tarde de playa y esas mafianas de invierno donde el sol acompafia a un buen almuerzo con amigos.

Es decir, la mision es conservar nuestra cultura, nuestras costumbres y ensefiarselas al mundo.

- VISION
La visién de La Barraca del Cucalo es ser la lider en la eleccién tanto de jévenes como
adultos, tanto para una buena celebracién como para una comida de domingo, ofreciendo el mejor
servicio, el mejor precio y los mejores productos.

- VALORES
Como emprendedora quiero que muchos de mis valores personales estén reflejados en mi

proyecto por lo que algunos de los mas importantes son:

- Sinceridad: Es muy importante ser claro, transparente y sincero con tus clientes por esa
razén para mi este es un valor fundamental, ya que es una cualidad que permite afianzar
la relacion empresa-cliente y hacerla mas cercana y personal.

- Tradicional y creativo: Este valor hace referencia a que, pese a que nuestros productos
sean tradicionales, para posicionarnos hay que ser creativos bien sea en la forma de
presentacion (emplatado) o bien sea en la forma de servirlo ya que son esas pequefias
cosas las que marcan la diferencia.

- Eficiencia: Uno de los valores méas importantes cara al publico es que el personal sea
eficiente, por lo que para ello hay que poner empefio y ganas.

- Calidad: Por ultimo, uno de los valores que puede parecer clasico, pero es que sin calidad
no hay producto ni servicio. No solo los alimentos tienen que ser de calidad si no también
los empleados y todo lo que rodea a este emprendimiento.
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9. ANALISIS DAFO

Tabla 2: DAFO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Novedad en el mercado
Sin imagen de marca
Poca experiencia

Ubicacion de dificil acceso

Experiencia de la competencia
La subida de precios de la materia
prima

El cambio climatico

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Productos de calidad
Personal cualificado
Trato de confianza a los clientes

Lugar atractivo

Posibilidad de expansién debido a la
venta de terreno

Poder pertenecer en un futuro al
sector de organizacién de eventos

Fuente: elaboracién propia

Analisis DAFO en profundidad:
Las debilidades como su propio nombre indica, son carencias que pueden afectar a la

empresa tanto en su desarrollo como en su posicionamiento. Por esa razon deben de estar

presentes en todo momento. Encontramos cuatro debilidades que son clave en nuestro DAFO:
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Novedad en el mercado: esta idea es una debilidad porque tenemos que sufrir las

consecuencias de la novedad. Puede ser un éxito de primeras o ser muy complicado

posicionarse en el mercado, por esa razon esta debilidad la aceptamos como un reto con

el que conseguir que el inicio de nuestro producto sea un éxito.

Sin imagen de marca: este aspecto va ligado al anterior, al ser “novatos” en el sector de

la restauracién no contamos con una marca propia que nos impulse y que nos defina. Por

tanto, hasta se logre crear una imagen de marca, este aspecto sera una debilidad.
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- Poca experiencia: Por tercera vez esta debilidad va ligada a las dos anteriores. Para
acabar con ella debemos trabajar mucho y aunque al principio la experiencia sea limitada
conseguir ser unos grandes profesionales en el sector de la restauracion y eventos.

- Ubicacidn de dificil acceso: Probablemente, aunque parezca un aspecto que no debilita
a la empresa, seguramente sea el mas problematico debido a que la ubicacién, en mitad
de la huerta de Alboraya, conlleva que los caminos y carreteras no sean las mejores para
facilitar el acceso. De hecho, puede generar un problema bastante grave. Y aunque que
con el tiempo se podria solicitar una mejora al Ayuntamiento, de momento es una gran
debilidad.

El segundo aspecto negativo de este andlisis son las amenazas, estas no estan
formadas por rasgos de la empresa, sino que las crea el sector en el que se pretende entrar,
ademas de los gobiernos, leyes y por supuesto el medioambiente, encontramos tres que
destacan:

- Experiencia de la competencia: esta amenaza complementa una de nuestras debilidades,
la experiencia en este sector es muy importante y en estos momentos juega en nuestra
contra debido a que no tenemos mucha, pero como ya hemos dicho es una amenaza
temporal debido a que la experiencia es algo que con el tiempo se adquiere.

- Subida de precios de la materia prima: Esta amenaza no tiene nada que ver con el
sector hostelero si no con el sector de la alimentacidn, estos proveedores han inflado sus
precios debido al alza en general. (No es algo novedoso y todos nos hemos dado cuenta
de lo encarecida que esta la alimentacion)

- El cambio climatico: EI cambio climatico es una amenaza para la Barraca del Cucalo
porque esta situada enfrente del mediterrdneo y aungque de momento los cambios de
temperatura no han sido tan bruscos estos Gltimos afios la poblacion esté sufriendo las
consecuencias sobre todo en verano con temperaturas muy altas lo que puede limitar el
horario de venta ya que los clientes dejan de salir en las horas de mas calor.

Por supuesto este rasgo afecta también debido al huerto de la barraca, los cambios de
temperaturas, las danas tan agresivas que se sufren a finales de agosto y las escasas lluvias
juegan en contra para la produccién de hortalizas por tanto el cambio climatico me atrevo
a decir que es la mayor amenaza que tiene de momento este proyecto.



El tercer rasgo del analisis DAFO son las fortalezas, como ya hemos dicho con las

amenazas, este rasgo es interno de nuestro proyecto, y trata temas que internamente nos afectan.

Los mas relevantes son:

Productos de calidad: Como ya he comentado en varias ocasiones la intencion es que la
mayoria de los productos sean de kilometro 0 e incluso cultivados por nosotros mismos,
por tanto, una de nuestras fortalezas es que la materia prima va a ser fresca y de buena
calidad.

Personal cualificado: con este rasgo no solo buscamos personal con estudios
relacionados con la cocina y la hosteleria, sino que se valora mucho la educacion y el
servicio cara al pablico. Muchas veces no es mejor el que mas titulos tiene por lo que
antes de contratar a nuestro personal se realizaran unos estudios sobre los candidatos y se
someteran a diversas pruebas. Se quiere generar un ambiente de confianza, pero sin perder
las formas ni la compostura por lo que necesitamos a grandes profesionales.

Trato de confianza a los clientes: como he comentado en el punto anterior se considera
de gran importancia transmitir confianza y ser sincero con el cliente en todo momento,
para que de esa manera creen en nosotros un lugar donde poder ir cada semana y seamos
como “una familia” pero sin pasar los limites empleado-cliente.

Lugar atractivo: no todos los dias puedes disfrutar de un atardecer en la huerta con las
palmeras de fondo, por tanto, creemos que poseemos una ubicaciébn muy
“instagrameable” lo que hoy en dia es muy importante, ser atractivos a la vista nos va a
hacer fotogénicos y por consecuencia nuestros clientes nos subiran a las redes sociales
haciendo publicidad totalmente gratuita y sin darse apenas cuenta.

Por Gltimo, y para finalizar con el analisis DAFO vamos a comentar las oportunidades

gue nos brinda el sector como nueva empresa, destacamos las siguientes:
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Posibilidad de expansién: Es un factor que esta presente debido a que la barraca esta
rodeada de huertos, estos no tienen por qué estar a la venta actualmente, pero si los
vecinos deciden venderlos es una oportunidad que sin duda pensaremos para una posible

expansion.



Posible futuro en la organizacion de eventos: pese que con el proyecto actual contamos
con ofrecer banguetes para eventos pequefios si algin dia alcanzamos la expansion que
comentabamos también cabra la posibilidad de expandirnos en el sector de eventos y
asociarnos con diversas agencias que ofrezcan nuestro restaurante para la realizacion de
estos.

10. OBJETIVOS
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GENERAL

El objetivo principal es que gracias al desarrollo de este plan de marketing en un
futuro pueda llevar a cabo este proyecto y que de aqui a 5 0 10 afios la Barraca del clcalo
sea lider en la restauracion de I"Horta Nord valenciana.

ESPECIFICOS
En términos mas concretos los objetivos especificos para nuestro proyecto serian

los siguientes:

Figura 6: objetivos especificos:



Satisfaccion de
los clientes

Rentabilidad

Posicionamiento

Fuente: elaboracion propia.

Como podemos observar en el grafico los objetivos especificos son los siguientes:
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Posicionamiento: alcanzar un buen posicionamiento en el sector es clave en nuestros
objetivos y es un aspecto en el que vamos a centrar mucho nuestra atencion y trabajo.

Satisfaccion de los clientes: este rasgo es basico en cualquier empresa del sector
servicios donde la prioridad méaxima es cubrir las necesidades que tienen los clientes y
satisfacerles. Si no consigues eso seguramente el negocio no prospere.

La rentabilidad: como todo emprendimiento un objetivo muy importante es alcanzar la
rentabilidad y que produzca beneficios y no perdidas.

La sostenibilidad: este objetivo es basico en nuestro negocio debido a lo que hemos
comentado en otros puntos sobre nuestro propio autoabastecimiento. Ser sostenible no
solo nos ayuda a ofrecer buena calidad, sino también a nuestro entorno, el cual esta
rodeado de naturaleza contando con la proximidad al barranco del Carraixet y al mar
mediterraneo.



- Relacidn calidad-precio: este aspecto es fundamental en la eleccién de un buen producto
0 servicio. Absolutamente todos como consumidores observamos continuamente y
estudiamos sin darnos cuenta la relacién calidad precio de los locales que visitamos, si la
comida esta buena para el precio que tiene, si el servicio es correcto, si el camarero o
maitre es atento, si son educados... muchas veces el consumidor prefiere pagar un poco
mas por ahorrar “en disgustos” y por esa razon es fundamental encontrar un equilibrio

respecto al precio y la calidad.

11. PUBLICO OBJETIVO Y SEGMENTACION
11.1 PUBLICO OBJETIVO

Este apartado trata sobre el tipo de clientes que queremos captar, y quiénes son los clientes
potenciales. Aungue el pablico objetivo lo defina la empresa que ofrece el producto o servicio, es
mejor hacer un pequefio estudio sobre los consumidores. Para ello debemos conseguir cierta
informacién basica para captar que tipo de clientes satisfacen sus necesidades con los servicios y

productos ofrecidos por la Barraca del Cucalo.

Paraello he realizado una encuesta a traves de la herramienta que nos proporciona Google
para crear cuestionarios, de esa manera nos permite conocer aspectos basicos como son la edad y
el género y también los gustos, los habitos de consumo etc. En los que se basan tanto los jovenes
como los adultos a la hora de elegir un lugar para tomar algo, para salir a comer o cenar e incluso
para celebrar fechas importantes. Se realizaron unas cuantas preguntas, pero a continuacion
analizaremos las mas relevantes.

Después de unos dias de espera, las respuestas obtenidas marcan lo siguiente, y un estudio
sobre las preguntas orientativas, los resultados que nos marcan el publico objetivo son los

siguientes:

Figura 7: Edad

¢A qué rango de edad perteneces?
47 respuestas

® 16-20
® 21-30
30-40
@ 40-50
@ 50-60
® +60
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Fuente: Cuestionario personalizado de Google

Respecto a este grafico aparecen las edades con mas respuestas, teniendo en cuenta los
datos la mayoria de las respuestas son de la franja de edad de entre 21-30 lo que determinariamos
como jovenes adultos seguido por las franjas que marcan la edad adulta que son la color amarillo,
verde y morado. Esto nos indica que nuestro publico objetivo es el que en un primer momento
plantedbamos ya que esta formado por jovenes adultos y adultos, por lo que podriamos decir que
nuestro proyecto es apto para todos los publicos.

Figura 8: Frecuencia de salida

¢Con qué frecuencia sales a comer o cenar fuera de casa?
48 respuestas

® 1vezalasemana
® 2 veces a la semana
» Mas de dos veces
@ Nunca
@ En ocasiones esporadicas

Fuente: Cuestionario personalizado de Google

En este gréafico vemos representado la frecuencia con la que la gente sale a comer/cenar
fuera de casa, y como podemos ver oscila entre ocasiones esporadicas y una vez a la semana por
lo que tenemos ahi un nicho de mercado en el que influir, debido a que podemos aprovechar la

frecuencia de los que salen una vez a la semana.

Figura 9: Tipo de comida

¢Que clase de comida te gusta consumir cuando sales a comer fuera de casa?
53 respuestas

@ Mediterranea

@ Internacional (chino, japonés, hindu...)
©) Hamburguesas

@ Variedad

Fuente: Cuestionario personalizado de Google
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Por Gltimo, el anterior grafico muestra el tipo de comida que mas consumen cuando salen
los encuestados, en este caso es la comida mediterranea.

Por tanto, teniendo en cuenta que la idea principal era que fuera apto para todos los
publicos, que les gustara la comida mediterranea, viendo el resultado de la encuesta, nos ha
ayudado a acabar de definir el pablico objetivo puesto que es lo que mas prefieren los

consumidores.

12. MARKETING MIX

Figura 10:
Las 4p de marketing

Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucion Comunicacion

www.RobertoEspinosa.es

Fuente: www.RobertoEspinosa.es

Estos son los cuatro elementos que forman el marketing mix, también se conocen como
las 4p’s. Esto es fundamental para la comercializacion de un producto o de un servicio y debemos
tenerlos en cuenta para alcanzar el éxito y conseguir que el proyecto sea rentable. A continuacion,
los podremos ver analizados uno por uno.

12.1 PRODUCTO

En este proyecto el producto principal se podria decir que no es tangible ya que se basa
en una experiencia. El producto no solo es el servicio de hosteleria sino la experiencia que se crea
al poder disfrutar de la huerta valenciana en su esplendor. Por esa razén tanto el nombre como el
logo son sencillos de recordar y a su vez estan llenos de significado.
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http://www.robertoespinosa.es/

El nombre de la barraca es su nombre original, en Alboraya se ha conocido asi desde
siempre, seguramente la familia Lladr6 la bautizé con ese nombre por alguna razén que no
conocemos. Por esas razones el nombre original se ha mantenido ya que es un icono de la huerta
alborayense y su nombre siempre sera La Barraca de Cucalo.

Por otra parte, el logo gque he disefiado simula un dibujo de la fachada de una barraca en
la cual podemos apreciar la Reial Senyera, bandera de la Comunidad Valenciana, rodeadas de un
marco con unas flores de naranjo, fruta tipica de la Comunidad. Apreciamos también que en lo
alto del tejado aparece una cruz cristiana y una chimenea, y esta rodeada de hierbas.

Imagen 15: Logotipo de la Barraca del Cucalo

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los servicios que se ofreceran, en principio son los siguientes, en primer lugar,
el servicio basico que es el de restauracion, en segundo lugar, la organizacién de eventos, al
principio reducidos, pero con la expansion mas grandes y por Gltimo la realizacion de talleres
artesanos, como: aprender a hacer horchata casera, talleres de pintura o de ceramica, clases de

danca valenciana etc.

12.2 PRECIO

Respecto al precio, es muy complicado fijar un precio y mas siendo un proyecto a
medio/largo plazo ya que no es un proyecto que se vaya a desarrollar en un afio o dos. Por tanto,
como el precio cambia dependiendo de tantos factores no podemos fijarlo actualmente, pero la
idea principal es que sea asequible para el publico objetivo, es decir que en el meni diario tenga
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un precio de unos 15€ por persona, pero de momento no se puede asegurar el precio de los

Servicios.

12.3 DISTRIBUCION

Este factor no es tan importante en La barraca del Cucalo, ya que no vamos a distribuir
un bien o producto si no que nos encargamos de ofrecer servicios.

Tal vez podemos incluir en este apartado el tema de los proveedores, ya que, aunque
muchos de los productos los vamos a auto proveer necesitaremos algunos de los que no
dispongamos, y que como ya hemos comentado deben de ser de kilometro 0. Seguramente

contratemos a comerciantes de Alboraya para suministrarnos.

12.4 COMUNICACION

Hoy en dia lo que mas consume el consumidor de cualquier producto o servicio es internet
y las redes sociales, por esa razon estas herramientas son bésicas en nuestro sistema de

comunicacion.

Lo mas importante para que esto funcione es la publicidad por lo que habria que fijar una
inversion para las redes sociales, que tendria un coste de unos 400€ mas o menos. En cuanto a la
pagina web, que deberiamos crear una y pese a que hay paginas gratuitas lo mejor seria colaborar
con alguna empresa especializada que no solo se encarguen del mantenimiento de la misma web
sino también de las reservas generadas por esa via, por lo que el coste seria de 600€ la creacion

de la pagina y el mantenimiento mensual de uno 100€ aproximadamente.

13. CRONOGRAMA

En este apartado podemos ver representado el cronograma de “tareas” y acciones que se
tienen que realizar el primer afio del negocio. Como ya sabemos el proyecto es a largo plazo por
lo que pueden surgir modificaciones.
Figura 11:
cronograma de las tareas a realizar durante el primer ejercicio contable de la empresa.
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CRONOGRAMA

Trimestres j( o) (7)) (o) (&)

[ Tareas

e N N N (7 N ™
Mantenimiento de las v ) v v
RRSS
Mantenimiento y cuidado v ) v v
de las instalaciones
Publicidad v v v v

Creacion de las RRSS y
de la pagina web

Inauguracion de la
Barraca

AN N\ VAN SN

Fuente: Elaboracion propia.

En el cronograma podemos observar las tareas mas importantes que hay que llevar a cabo.

No estan en orden de importancia, y estan ordenadas en los trimestres que tiene un afio, es decir

cuatro agrupaciones de tres meses cada una.

Observamos las siguientes tareas:
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Mantenimiento de las redes sociales: esta tarea es muy importante ya que la publicidad
se apoya sobre este pilar, por tanto, hay que tener unas redes sociales y una pagina web
actualizada, limpia y Ilamativa.

Mantenimiento de las instalaciones: Si el mantenimiento de las redes es importante,
tener bien cuidadas nuestras instalaciones es aln mas importante, ya que los clientes
suelen dejar resefias y opiniones, colgar fotos en redes sociales y recomendar de boca a
boca los productos o servicios cuando les gustan y también cuando no. Por esa razon tener
un lugar higiénico, cbmodo y por supuesto atractivo a la vista es muy importante y basico.
Publicidad: Esta tarea va ligada a el primer punto, pero realmente nos referimos a que
hay que tener un plan de publicidad muy marcado, y de vez en cuando realizar camparias
gue causen a las personas que lo vivan una buena impresion, es decir, tener campafas
activas en las que las personas participen sin saber que es una campafia publicitaria y que
impacte en ellos para que nos visiten.

Creacion de las redes sociales y pagina web: Esta tarea tiene como duracion dos
trimestres, puede que el tiempo se redujera, pero impulsar las redes sociales desde la
creacion es muy importante por eso los seis primeros meses es una tarea basica.



- Inauguracion: Esta es la Gltima tarea y por ende la mas importante ya que si no se lleva
a cabo lainauguracién no se lleva a cabo nada de lo anterior. La inauguracion se encuentra
en el primer trimestre, durante los tres primeros meses es vital atraer clientes y
fidelizarlos, por esa razon los tres primeros meses se realizaran ciertas acciones (ofertas,

promociones, actividades...) que consigan atraer consumidores.

14. PLAN DE CONTROL

Esta herramienta sirve para completar el plan de marketing sobre la Barraca. Durante el
primer afio expuesto en el cronograma anterior se realizara un plan de control diario y mensual

en el que se cumplan las tareas mediante una check-list.

Aunque es una tarea facil y sencilla, es necesaria para poder llevar un recuento de las
tareas que tengan que hacer los trabajadores, por esa razon seran ellos los que marquen las tareas
gue se hayan realizado a diario o mensualmente, dependiendo de la necesidad de la tarea.

Gracias a este plan de control, se podra tener un esquema visual de los objetivos que se
cumplen y los resultados que se obtienen y también por el contrario lo que no se cumple y en lo

gue es necesario incidir con mas fuerza.

15. CONCLUSIONES

Para concluir, me gustaria realizar unas observaciones a las he llegado realizando el proyecto.

En primer lugar, considero de gran importancia que se potencie el turismo rural, pero realizando
este estudio me he dado cuenta de que se considera turismo rural solo el de interior y todos
sabemos que en el litoral encontramos municipios de caracter rural por esa razén creo que deberia
considerarse una especie de cambio sobre este tipo de turismo y tal vez separarlo en dos vertientes

de un mismo grupo turistico.

En segundo lugar, he encontrado grandes dificultades para encontrar informacion sobre la barraca
y sus origenes. Es muy complicado realizar una investigacién cuando la informacion que se
encuentra esta repetida en casi todos los articulos, siendo en mi humilde opinién un tema que
suscita interés y ayuda a conocer los origenes de los ciudadanos valencianos, por lo que creo que
se deberia potenciar su estudio, aunque eso también depende del gobierno autonémico.

45



Finalmente, quiero decir que considero que he completado los objetivos planteados en la
introduccion, he llevado a cabo un buen estudio sobre el patrimonio y el turismo y creo que con
el analisis sobre la barraca puedo suscitar el interés de algunas personas ya que he creado una
nueva area de conocimiento en mi misma que sigue suscitando interés debido al misticismo que
crea la escasa informacion. Por Gltimo y respecto a la segunda parte del proyecto, en mi opinion
creo que he conseguido crear un buen plan de transformacién a largo plazo y un modelo de
negocio que sea un atractivo turistico no solo por lo que ofrece sino también por su gran

localizacion.
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	5. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN
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