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Resumen

En el afio 2015 Naciones Unidas desarroll6 la Agenda 2030, vinculada a la
sostenibilidad, en la que proponen unas estrategias llamadas ODS através de las cuales
se pretende poner fin a las desigualdades en el mundo. En la actualidad la sostenibilidad
conforma una préactica clave en la actividad de organizaciones, empresas y entidades;
conformando una ventaja competitiva en aquellas que la introducen en su estrategia.
Por esta razon, en este trabajo se examinaran los principios de la sostenibilidad en el
contexto del andlisis del caso de ESN., una asociacion basada en la gestion del

estudiantado internacional.

Palabras clave: Sostenibilidad, Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Asociacionismo, ESN

Resum

En l'any 2015, les Nacions Unides van desenvolupar I'Agenda 2030, vinculada a la
sostenibilitat, en les que es proposen estratégies anomenades ODS a través de les
quals es pretén posar fi a les desigualtats al mén. En l'actualitat, la sostenibilitat
conforma una practica clau en lactivitat d'organitzacions, empreses i entitats,
conformant un avantatge competitiu en aquelles que la incorporen en la seua estratégia.
Per aquesta rad, en aquest treball s'examinaran els principis de la sostenibilitat en el
context de I'analisi del cas d'ESN, una associacié basada en la gesti6 de l'estudiantat

internacional.

Paraules clau: Sostenibilitat, Agenda 2030, Objectius de desenvolupament sostenible
(ODS), Associacionisme, ESN

Abstract

In 2015, the United Nations developed the 2030 Agenda, linked to sustainability, in which
they proposed strategies called SDGs through which they aim to end inequalities in the
world. Sustainability has now become a key practice in the activity of organizations,
companies, and entities, forming a competitive advantage for those that incorporate it
into their strategy. For this reason, this paper will examine the principles of sustainability
in the context of the analysis of the case of ESN, an association focused on the

management of international students.

Key words: Sustainability, 2030 Agenda, Sustainable Development Goals (SDGSs),

Associationism, ESN.
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1. Introduccion y Objetivos
La sostenibilidad se ha convertido en una garantia de competitividad a largo plazo tanto
para el sector turistico como para las organizaciones publicas y privadas que la integran
en sus estrategias, como asi lo demuestran diferentes trabajos académicos recientes
(Forés et al., 2022). El objetivo principal de este trabajo es revisar los fundamentos de
la sostenibilidad tomando para ello el andlisis del caso de una asociacion vinculada con

la organizacion y gestion internacional del estudiantado.

Especificamente, se presentara la Asociacion Erasmus Student Network, y mas
concretamente su sede en Castellon; oficialmente registrada como asociacion juvenil,
bajo el nombre Asociacién Helping Exchange Students. Se trata de una asociacion
estudiantil basada en el voluntariado, que opera a nivel internacional junto a un gran
namero de universidades, y cuyo objetivo es la correcta integracion del estudiantado

internacional en sus ciudades de destino de programas Erasmus +.

A través de la gestion, acciones y desarrollo de la actividad de dicha asociacion, muy
vinculada por sus practicas diarias con el sector turistico; analizaremos las estrategias
sostenibles que emplean tanto en eventos y actividades concretas, coOmo en su gestion
interna y su organizacion. Ademas, como asociacién sin animo de lucro muchos de los
programas y practicas que integra nacen con un compromiso social y medioambiental
arraigado a sus valores, lo que da como resultado la preocupacién por sus miembros,

sus clientes y el entorno en el que llevan a cabo su actividad.

Consideramos que la revision del impacto de cada una de sus acciones las diferentes
dimensiones de la sostenibilidad y, mas concretamente, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, acompafiado de un diagndstico estratégico de la opinion
de sus principales stakeholders , clientes y empleados, sobre las acciones que ESN
Castellon lleva a cabo en temas de sostenibilidad, permitira: (1) robustecer su
posicionamiento estratégico, explorando nuevas oportunidades y mejorando la gestion
de las debilidades detectadas y (2) servir de instigador a otras organizaciones similares

destinadas a la gestién de eventos.

Para realizar este trabajo, primeramente, se ha realizado una revision bibliogréafica y
estadistica sobre el turismo y su relevancia a nivel internacional; asi como de la
sostenibilidad, el origen del concepto turismo sostenible y su relevancia a raiz de la
pandemia de COVID-19. Para ello, se han utilizado diferentes fuentes de informacion,
articulos, revistas, entre otros publicados por fuentes estadisticas de la OMT y el INE; y
fuentes secundarias como AIEST, UNWTO, Naciones Unidas y varios Ministerios de

Espana.



A raiz de esa revision, se procedi6 a analizar las esferas de la sostenibilidad, la agenda
2030, los ODS y algunas de las metas que estos abarcan. Todo ello en relacién y sin

perder de vista la relevancia que posee el turismo sobre dichos aspectos.

Este trabajo se estructura como sigue. Primeramente, se presenta el paradigma de la
sostenibilidad en el sector turistico, asi como de las dimensiones de la sostenibilidad, la
agenda 2030 y los Objetivos de desarrollo sostenible. A continuacion, se presentan las
principales cuestiones vinculadas con la metodologia del estudio adoptada y se procede
a contextualizar la Asociacion Erasmus Student Network, y se desgrana su estructura y
funcionamiento, su modelo de negocio, y sus practicas con relacion a las dimensiones
anteriormente mencionadas. Posteriormente, se realiza un diagndstico estratégico de
los principales grupos de interés a través de dos encuestas de las cuales se contemplan
los resultados con respecto a la satisfaccion y opinién en ambitos de sostenibilidad de
los clientes y voluntarios de la asociacion; las cuales derivan en unas estrategias
concretas y expuestas en el punto siguiente. Finalmente, el trabajo termina con las

principales conclusiones del analisis, sus limitaciones y futuras lineas de investigacion.

2. Marco teérico

2.1. El paradigma de la sostenibilidad en el sector turistico

La OMT! define el turismo como un «fenémeno social, cultural y econémico que supone
el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios». Por otro lado, la RAE? define como
sostenibilidad la «cualidad de ser sostenible». Pero ¢qué es sostenible? Parece logico
que sea aquello «que se puede sostener». Esta segunda puntualizacién ofrece un matiz
especial para ecologia y economia, «gque se puede mantener durante largo tiempo sin
agotar los recursos o causar grave dafio al medioambiente» (Real Academia Espafiola,
2023).

En cuanto al término turismo sostenible, la primera definicion conocida fue introducida
en el afio 1991, en el 41° Congreso de la International Association of Scientific Experts
in Tourism (AIEST?), quienes lo definieron como “un turismo que mantiene un equilibrio
entre los intereses sociales, econémicos y ecoldgicos, integrando las actividades
economicas y recreativas con el objeto de buscar la conservacion de los valores

naturales y culturales” (AIEST,1991). Al ser el primer concepto registrado en el ambito

! Organizacion Mundial del Turismo.
2 Real Academia Espafiola.
3 International Association of Scientific Experts in Tourism.
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turistico sostenible, y en el cual se enuncian los principios basicos del mismo, sienta las
bases para continuar definiendo e investigando de manera mas detallada estas

variables (Jiménez, 2006).

Por lo tanto, el turismo sostenible es aquel que toma en cuenta las repercusiones
inmediatas y a largo plazo de este, tanto econdémicas, como sociales y
medioambientales, satisfaciendo asi las necesidades de los diferentes grupos de interés
(viajeros, industria, entorno y comunidad local) (UNWTO?, 2023).

La importancia del turismo en el desarrollo sostenible reside en su continuado
crecimiento y diversificacion que lo han convertido en uno de los sectores econémicos
de mayor crecimiento por tiempo. Surgiendo cada afio nuevos destinos y dinamicas que
convierten al turismo en un motor clave para el progreso socioeconémico y el comercio

internacional (Moral y Orgaz, 2017).

En Esparia los niveles prepandemia® sitan las cifras en 157.355 millones de euros de
aportacion del turismo a la economia espafiola, representando un 12,6% del PIB; con la
visita de 83,5 millones de turistas durante 2019 (INE®, 2020). En 2019, hubo a nivel
global un total de 1.465,46 millones de desplazamientos. Después de la pandemia, en
2022, las cifras alcanzan los 962,8 millones de desplazamientos de turistas
internacionales (UNWTO, 2023). En Espafia, 97.126 millones de euros, un 8% del PIB;
con la visita de 31,1 millones de turistas en 2021. En 2022 la cifra de turistas que visitan

Espafa alcanza ya los 71,6 millones (INE, 2023).

La OMT prevé una pronta recuperacion del sector; superando incluso las cifras de
turistas prepandemia con las primeras cifras generales de turistas internacionales de
2023. En estas se refleja que, durante el primer trimestre del afio, se ha duplicado el
namero de turistas con respecto al mismo periodo de 2022, alcanzando el 80% de los
niveles prepandemia. Basandose ademas en el crecimiento porcentual de turistas visto

durante el afio 2022.

Los datos reflejados en las figuras 1 y 2 demuestran la gran capacidad de recuperacion
y de resiliencia del sector, que a raiz de la pandemia COVID-19 sufri6 una
transformacién obligatoria a nivel mundial, debido a las medidas y restricciones médicas
necesarias tomadas dada la situacién. Ante esto las empresas han debido aprovechar
esa paralizacion del sector y ese cambio de mentalidad y de tendencia de sus publicos

objetivos para hacer de este nuevo modelo de turismo una ventaja competitiva

4 United Nations World Tourism Organization. OMT.
5> Antes de la Pandemia de COVID-19, declarada como tal por la OMS el 11 de marzo de 2020.
8 Instituto Nacional de Estadistica.



(Martinez, 2021). A partir de lo ocurrido en la pandemia, hubo un cambio de paradigma
con respecto al turismo, se comenzo a buscar un turismo mas sostenible, como el rural,

alejado del turismo de masas (Hermi, 2022).

Figura 1. Gréafico que muestra por regiones la diferencia en porcentaje de llegadas de
turistas internacionales en 2021 y 2022 frente a las cifras de 2019 y 2023

International tourist
arrivals by region

(% change vs. 2019)

Fuente: UNWTO (2023) (disponible en: https://www.unwto.org/es/evaluacion-del-impacto-de-la-covid-19-

en-el-turismo-internacional)

Figura 2. Grafico que muestra por regiones el porcentaje recuperado y restante de

llegadas de turistas internacionales en 2022 frente a las cifras de 2019-2023
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Fuente: UNWTO (2023) (disponible en: https://www.unwto.org/es/evaluacion-del-impacto-de-la-covid-19-

en-el-turismo-internacional)



Con respecto al desarrollo sostenible del turismo, y ligado a las definiciones
mencionadas anteriormente de este, la OMT establece que tanto las directrices como
las préacticas de gestidn del turismo sostenible, han de poder aplicarse atodas las formas
de turismo y tipo de destinos. Asi mismo, refiere los principios de la sostenibilidad a los
siguientes tres aspectos del desarrollo turistico: medioambiental, econémico y
sociocultural (UNWTO, 2023).

Por otro lado, desde el Ministerio de industria, comercio y turismo se habla de la
sostenibilidad desde las dimensiones socioecondmica, medioambiental y territorial. En
este caso, a diferencia de la OMT, la estrategia que adopta la Secretaria de Estado de
Turismo fusiona dos de las variables (social y econémico), para afiadir otra fundamental
como es la territorial, que permite adaptar esas medidas al lugar donde se pondran en
practica y se desarrollaran principalmente. Por lo que en este trabajo contemplamos las

cuatro esferas del desarrollo sostenible: medioambiental, social, econémico y territorial.

A pesar de los diferentes conceptos que emplean las organizaciones para hacer
referencia a los pilares de la sostenibilidad, todas concuerdan en que hallar un equilibrio
entre estas dimensiones es fundamental para la obtencion de un desarrollo sostenible

del turismo a largo plazo (Castafio, 2013), tal y como se ilustra en la figura 3.

Figura 3. llustracion de tres de las cuatro esferas del desarrollo sostenible y la

importancia de su correlacion y equilibrio.

ECONOMICO

Fuente: Schwind, A. (2020) Educacion para el desarrollo sostenible (disponible en:

https://educadesarrollosostenible.org/blog/el-concepto-de-desarrollo-sostenible/)

La esfera o dimensién medioambiental se centra en la preservacion del medio y la
biodiversidad, contemplando los impactos, inmediatos y a futuro, del turismo en una

determinada zona, con el fin de hallar unas condiciones ecoldgicas oportunas (Holmes,
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2015); pues cabe tener en cuenta que cualquier repercusion positiva 0 negativa en el
paisaje, y las infraestructuras, entre otras, repercutiran directamente en el flujo de
turismo. Algunas de las practicas que pueden contribuir a esta causa seria hacer un uso
responsable del agua y las energias, realizar una correcta gestién de los residuos a la

vez que reducirlos y controlar la explotaciéon de recursos naturales (Castafio, 2013).

Por otro lado, la dimension social trata del capital humano y de la implicacion de la
sociedad en la sostenibilidad (Lopez; Garrafa; Pardo, 2018). Ademas, debe tener como
objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacién, fortalecer la cohesion y la estabilidad
de los grupos sociales, y satisfacer las necesidades de los ciudadanos (Holmes, 2015).
El turismo con relacién al &mbito social y cultural tiene un impacto muy directo en la
sociedad, ya que permite y favorece la interaccién entre diversas culturas. Por tanto,
desde esta esfera se debe atajar desde la necesidad de una comunidad sostenible,
hasta el impacto del turismo en la sociedad tanto positiva (p.e. auge de la economia
local), como negativamente (p.e. turistificacién’); cuestiones que en su mayoria afectan
principalmente a las comunidades locales de destino que a los visitantes en si (Quintero,
2004).

La dimensién econdémica hace referencia a la capacidad de administrar los recursos y
servicios, y generar rentabilidad de forma sostenible y a largo plazo (Orellana, 2020).
Acciones como reciclar materiales para aprovecharlos en nuevos productos, y reducir
los consumos energéticos, contribuyen con esta causa y van ligadas a la esfera del
medio ambiente. Ademas, hacen visible la beneficiosa relacién entre la sostenibilidad y

la economia circular (Andersen, 2007).

Por su parte, la esfera territorial, es la que permite adaptar las medidas a la region en
que se van a desarrollar, siempre teniendo en cuenta las particularidades de dicho
territorio, para poder explotar sus principales puntos fuertes y trabajar en sus puntos

débiles o carencias.

El objetivo principal de estas esferas mencionadas anteriormente, es encontrar el
equilibrio entre el bienestar social y medioambiental, tanto del destino, como del
conjunto global, como el desarrollo econémico y el beneficio que favorezca el continuo

avance del sector (Cardoso, 2006).

” Conjunto de consecuencias que experimenta una poblacién, o parte de ella, al recibir una
afluencia masiva de turistas.



2.2.  Elturismoy los Objetivos de Desarrollo Sostenible
En 2015, los estados miembro de las Naciones Unidas aprobaron en la Asamblea
General de la ONU la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible. Esta agenda se
constituye como un plan de accion en favor de las personas, el planeta y la prosperidad.
Esta se compone de diecisiete objetivos de desarrollo sostenible (ODS, en adelante),
cada uno con una serie de metas, 169 en total, con las que se pretende ofrecer una
oportunidad a paises y sociedad para que emprendan una nueva senda de actuacién
basada en el desarrollo sustentable, que ayude a mejorar la vida de todos; a través del

compromiso comun, social y universal (ONU, 2015).

La importancia del turismo en el desarrollo sostenible reside en aprovechar los
beneficios de este para alcanzar los ODS y llevar a la practica la agenda de desarrollo
sostenible, ya que es uno de los sectores con mas potencial y mayor flujo real y
monetario de los sectores econdmicos; y constituye en muchos paises el principal motor
y pilar de la economia (Moral y Orgaz, 2017). Este sector puede contribuir, ya sea de
forma directa o indirecta, con todos los objetivos de la Agenda 2030 (OMT). El turismo
sostenible, puede ser la solucién ante los nuevos retos del sector, mediante la
innovacion y el desarrollo de un nuevo modelo de crecimiento sostenido; que lo hara
mas competitivo, rentable a largo plazo, poniendo en valor los recursos naturales y
culturales de los destinos, y distribuyendo equitativamente los beneficios y cargas
turisticas, para mantener su posicion lider en el sector (Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, 2023). En la figura 4 se recoge los principales ODS de la Agenda 2030.

Figura 4. llustracion de los diecisiete ODS.
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Fuente: Naciones Unidas (2015) (disponible en:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-
para-el-desarrollo-sostenible/)



A continuacion, se describiran cada uno de los 17 ODS y sus principales metas

asociadas:

1. Fin delapobreza. Este objetivo pretende: (1) erradicar la pobreza extrema para
garantizar una vida digna que cubra las necesidades basicas de las personas;
(2) garantizar la igualdad de derechos referente al acceso a los recursos y
servicios econdmicos, los servicios basicos, y la propiedad, entre otros; (3)
reducir la vulnerabilidad de estas clases frente a desastres naturales y fomentar
su resiliencia; y (4) la puesta en practica programas y politicas encaminadas a

erradicar la pobreza en todas sus dimensiones.

2. Hambre cero. Este objetivo pretende: (1) terminar con el hambre y asegurar a
todas las personas el acceso a una alimentacion suficiente, saludable y nutritiva;
(2) duplicar la produccion agricola y los beneficios de los productores minoristas;
y (3) lograr que los sistemas de produccion alimentarios sean sostenibles y que
mejoren la capacidad de adaptacion referente al clima y la calidad de la tierra a

largo plazo.

3. Salud y bienestar. Este objetivo pretende: (1) garantizar una vida saludable
promoviendo el bienestar a cualquier edad, (2) reducir las tasas de mortalidad
materna, de recién nacidos, menores y neonatal, de los accidentes de trafico,
entre otras; (3) poner fin a epidemias como el SIDA o la tuberculosis; (4) fomentar
la prevencion y el tratamiento frente al abuso de sustancias adictivas; y (5)

aumentar la financiacion de la salud, su investigacion y desarrollo.

4. Educacion de calidad. Este objetivo pretende: (1) asegurar la ensefianza de
preescolar, primaria y secundaria gratuita, de calidad y equitativa; (2) permitir un
acceso igualitario a la formacién profesional, técnica, superior y universitaria,
fomentando asi la profesionalizacion de los empleos; y (3) aumentar las becas
para los paises en vias de desarrollo, el nimero de personas alfabetizadas
ademas de educadas con respecto a la sostenibilidad y su importancia en todos

los &mbitos.

5. lgualdad de género. Este objetivo pretende: (1) poner fin a toda forma de
discriminacion, violencia y practicas nocivas, como el matrimonio forzado y/o la
mutilacién genital contra mujeres y nifias; (2) asegurar la participacion plena,
igualitaria y efectiva de estas en todos los ambitos; (3) y fortalecer y aprobar
politicas que promuevan la igualdad de género y el empoderamiento femenino,
como leyes que otorguen a estas derechos sobre los recursos econémicos,

acceso a la propiedades, etc.



6. Agua limpia y saneamiento. Este objetivo pretende: (1) conseguir acceso
equitativo al agua potable y a un precio accesible a nivel global, y al saneamiento
e higiene pertinentes; (2) mejorar la calidad del agua, eliminando los vertidos y
reduciendo la emisidn de productos quimicos y de aguas residuales; (3) proteger
y restablecer los ecosistemas implicados en el ciclo del agua, asi como los
marinos, bosques, montafias, rios, lagos y acuiferos, entre otros; y (4)
implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles y

asegurar su uso eficiente en todos los sectores.

7. Energia asequible y no contaminante. Este objetivo pretende: (1) asegurar el
acceso universal a energias asequibles, modernas y fiables; (2) aumentar las
energias renovables; (3) mejorar la eficiencia energética; (4) y facilitar el acceso

a la investigacion y la tecnologia con referencia a la energia limpia.

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. Este objetivo pretende: (1) lograr
una mayor productividad econémica a través de la diversificacion, innovacién y
modernizacion tecnoldgica; (2) fomentar politicas de desarrollo que contribuyan
a la creacién de puestos de trabajo dignos y el emprendimiento; (3) mejorar el
consumo Yy la produccion eficiente de los recursos, desvinculando
progresivamente el concepto del crecimiento econdmico a costa de la
degradacion del medio; (4) reducir el paro juvenil; (5) igualar los salarios por
trabajos de igual valor; (6) proteger los derechos de los trabajadores; (7)
promover entornos de trabajo seguros; y (8) poner fin al trabajo infantil, y la trata

de personas.

9. Industria, innovacién e infraestructura. Este objetivo pretende: (1) desarrollar
y construir infraestructuras fiables, resilientes, sostenibles y de calidad; (2)
promover la industrializacién sostenible e inclusiva; (3) fomentar la innovacion; y

(4) aumentar la contribucién de la industria al empleo y al PIB2.

10. Reduccion de las desigualdades. Este objetivo pretende: (1) mantener el
crecimiento econémico de las poblaciones més pobres a un porcentaje superior
al resto de la media nacional; (2) promover la inclusiébn social, politica y
econdmica de todas las personas sin discriminacion en todos sus sentidos; (3)
eliminar leyes, practicas y politicas para garantizar la igualdad de oportunidades;

y (4) adoptar politicas, salariales y fiscales, entre otras de proteccion social.

8 Producto Interior Bruto.



11.

12.

13.

14.

15.

Ciudades y comunidades sostenibles. Este objetivo pretende: (1) asegurar un
acceso a servicios bésicos y vivienda adecuados, ademas de seguros
econdmicos; (2) adecuar los barrios mas empobrecidos; (3) acceso a sistemas
de transporte sostenibles, seguros, accesibles y asequibles; (4) mejorar la
seguridad vial; (5) aumentar la construccion inclusiva y sostenible; (6) reforzar la
proteccién del patrimonio natural y cultural a nivel global; y (7) reducir los

impactos ambientales negativos per capita de las ciudades.

Produccion y consumo responsable. Este objetivo pretende: (1) lograr
modalidades de consumo, gestion y produccién sostenibles, y el uso eficiente de
los recursos naturales; (2) reducir el desperdicio de alimentos en todos los
procesos de recoleccion y produccion de estos; (3) gestionar de forma mas
ecoldgica y racional los productos quimicos y los desechos; (4) reducir la
liberacion de productos y desechos perjudiciales a la atmésfera, el agua y la
tierra, para minimizar sus impactos en el medio; y (5) reducir la generaciéon de

desechos mediante la prevencion, reduccion, el reciclado y la reutilizacion.

Accion por el clima. Este objetivo pretende: (1) adopcion de medidas que
fortalezcan la resiliencia para combatir el cambio climatico y sus efectos; (2)
trabajar en la sensibilizacion y la educacion sobre el cambio climatico para
fomentar la adaptacion a este y que se tomen politicas que ayuden a mitigar y
reducir sus efectos a través de la actuacion temprana; y (3) promover
mecanismos para aumentar la capacidad de planificacion y gestion eficaces

contra el cambio climatico en los paises mas desfavorecidos.

Vida submarina. Este objetivo pretende: (1) conservar, gestionar, proteger y
utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos, con tal
de evitar efectos adversos negativos; (2) prevenir y reducir la contaminacién de
los recursos marinos, fortalecer su resiliencia y adoptar medidas para
restaurarlos; y (3) regular la explotacion pesquera, excesiva, ilegal, no declarada,

reglamentaria y destructiva.

Vida de ecosistemas terrestres. Este objetivo pretende: (1) promover la gestion
sostenible de los bosques; (2) acabar con la deforestacion; (3) replantar los
bosques; (4) adoptar medidas para detener la degradacién de los hébitats
naturales, y la pérdida de biodiversidad; (5) rehabilitar la tierra y los suelos
deteriorados; y (6) velar por la proteccidon y conservacion de los ecosistemas

montafnosos.
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16. Paz, justicia e instituciones sdlidas. Este objetivo pretende: (1) promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas; (2) reducir las formas de violencia y
tasas de mortalidad correspondientes en el mundo; (3) erradicar el maltrato, la
trata, la explotacién y otras formas de violencia y tortura; (4) garantizar la justicia
igualitaria, y el acceso a esta; (5) reducir el soborno, la corrupcion, y la
delincuencia organizada; (6) crear instituciones transparentes y eficaces; y (7)

promover leyes no discriminatorias en pro del desarrollo sostenible.

17. Alianzas para lograr los objetivos. Este objetivo pretende: (1) fortalecer la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, y la movilizacion de recursos
internos; (2) velar por que se cumplan los acuerdos y compromisos; y (3) mejorar
la cooperacion en materia de ciencia, innovacion, tecnologia y el acceso a ellas,

a nivel regional e internacional.

La siguiente figura 5 permite visualizar la conexién entre las diferentes esferas de la
sostenibilidad y los ODS.

Figura 5. llustracion de tres de las esferas de la sostenibilidad y su relacion directa con
quince ODS los dos restantes se representan alrededor de estas ya que representan al

conjunto.

SOCIAL
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MEDIOAMBIENTAL
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Fuente: Schwind, A. (2020) Educacion para el desarrollo sostenible (disponible en:

https://educadesarrollosostenible.org/blog/las-tres-esferas-del-desarrollo-sostenible/)
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3. Metodologia: estudio del caso de la Asociacion Erasmus Student Network
Una vez claros los cimientos e importancia de la sostenibilidad para el sector turistico,
este trabajo pretende realizar un analisis estratégico de la Asociacién Erasmus Student
Network, tomando como referencias las acciones y practicas emprendidas desde la

secciéon de Castelldn en materia de sostenibilidad.

De este modo, una vez presentada la Asociacion, su ambito de actuacion o negocio,
sus objetivos, principales recursos y estrategias, se analizara el impacto que su actividad
tiene sobre la consecucion de los ODS. La informacion para llevar a cabo esta fase del
trabajo es obtenida principalmente de la intranet a la cual tienen acceso los voluntarios

y que esta creada, escrita y regulada integramente por ESN.

Posteriormente, y a fin de corroborar el impacto de las acciones en sostenibilidad de la
asociacion para los principales stakeholders -empleados y clientes-, asi como detectar

nuevas vias de mejora en la materia, se realizd un estudio empirico.

Especificamente, este diagndstico estratégico se llevara a cabo a través del analisis de

los resultados obtenidos de dos cuestionarios distribuidos online preparados al efecto.

Con tal de analizar la experiencia de los voluntarios en la Asociacién ESN Castell6n con
respecto a la gestion de diversos aspectos de la sostenibilidad, se han recopilado datos
de 20 personas; las cuales han respondido a un cuestionario administrado de forma
online. La mayor parte de las cuestiones introducidas en la encuesta fueron analizadas
con escalas de valoracion tipo Likert®, con 5 puntos de diferencial semantico (ver
apartado de resultados 4.1), preguntas de respuesta abierta y de respuesta Unica. De
las personas que han respondido al cuestionario, el 60% son de género femenino, y el

40% restante de género masculino (ver figura 6).

9 Método de medicion en escala con respuestas graduales y predisefiadas como Nunca, Casi
nunca, Ocasionalmente, Casi siempre, Siempre.
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Figura 6. Género

Género
20 respuestas

@ Mujer
@® Hombre
@ Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracién propia

Con respecto al nivel de estudios de los encuestados, el 70% son estudiantes de un
grado universitario, mientras que el otro 30% son estudiantes de master universitario

(ver figura 7).

Figura 7. Nivel de estudios

Nivel de estudios
20 respuestas

@ FP Basica

@ Obligatorios

@ Bachillerato

@ FP Media

@ FP Superior

@ Universitarios de Grado

@ Universitarios de Master

@ Universitarios de Doctorado

Fuente: elaboracion propia

En relacion con el tiempo que llevan siendo voluntarios de la seccion, el 30% lleva
menos de un afo, el 25% llevan entre uno y dos afos, seguidos por el mismo porcentaje
de entre dos y tres afios en la asociacion. Tan solo un 5% lleva entre tres y cuatro afios
y el 15% restante llevan en la seccion mas de 5 afios (ver figura 8).
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Figura 8. Antigiedad en la seccion

¢Cuanto tiempo lleva en ESN?

20 respuestas
@ Menos de un afo
@ Entre 1y 2 afios
® Entre 2y 3 afios
@ Entre 3y 4 afios
@ Entre 4 y 5 afios
’ @ Mas de 5 afos

Fuente: elaboracién propia

Asi mismo, el 70% de los que han respondido el cuestionario han sido parte, en

determinado momento, de alguno de los tres programas de causas de la seccién; siendo

el mas popular entre estos el de Movilidad, Cultura e Internacionalizacion, con el 45%

de participacion en comparacion con los otros dos programas (ver figura 9).

Figura 9. Participacion en los grupos de apoyo de los programas referentes a las

Causas de ESN

¢Ha sido coordinador/a, o ha participado activamente en el grupo de apoyo, de alguna de las

Causas de ESN Castellon?
20 respuestas

Si, en el de Salud, Bienestar y P
Deporte el
Si, en el de Inclusion Social y o

sostenibilidad 5(25%)
Si, en el de Movilidad, Cultura e

S 9 (45 %)
Internacionalizacion en casa

No, aiin no he sido coordinador/a
ni miembro del grupo de apoyo
de ninguna de las Causas de E...

Fuente: elaboracion propia

Con el objetivo de analizar la experiencia del estudiantado internacional relacionada con

la gestion de la sostenibilidad, que pueden influir en su experiencia con la Asociacién

ESN Castellébn, se han recopilado datos de 31 personas. Concretamente, los
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participantes en este estudio han sido estudiantes internacionales, clientes de la
Asociacién ESN Castellon, que han respondido a un cuestionario administrado de forma
online. La mayor parte de las cuestiones introducidas en la encuesta fueron analizadas
con escalas de valoracién tipo Likert con 5 puntos de diferencial semantico (ver apartado
de resultados 4.2), preguntas de respuesta abierta y de respuesta Unica. De las
personas que han respondido al cuestionario, el 32,3% son de nacionalidad italiana (ver
figura 10); el 64,5% son de género femenino, y el 35,5% restante de género masculino
(ver figura 11). Con respecto a los estudios, el 45,2% son de la rama de artes y

humanidades (ver figura 12).

Figura 10. Pais de origen

Country of origin

Armenia

3,2% Ecuador
Ireland 6,5%
3,2% Netherlands
Hungary 3.2%
3.2% Germany
United Kingdom 9,7%
3,2%

Poland France

0,

Eit?wﬁania 9.7%
3,2% Argentina
Portugal 3,2%
3.2% Israel
Rwanda

3,2%

3.2%

Bosnia and Herzego...
3.2%

Italy

32,3%

Fuente: elaboracién propia

Figura 11. Género

Gender
31 respuestas

® Women
® Man
© I'd rather not say it

Fuente: elaboracion propia



Figura 12. Rama de estudio

Branch of study

31 respuestas

@ Arts and humanities

@ Sciences

@ Health sciences

@ Social and legal sciences

@ Engineering and architecture

Fuente: elaboracién propia

Y, finalmente, con respecto a su estancia en Castell6n el 65,6% de los encuestados
estuvieron durante el curso 2022/2023 (ver figura 13); y el 64,5% realiz6 un programa
de estudios internacional con duracion de un semestre (ver figura 14). Ademas, cabe
mencionar que se pas6 un control a fin de garantizar la fiabilidad y veracidad en la
respuesta. Especificamente se introdujo la pregunta filtro, “; Conoces ESN?”; a la que

el 100% contest6 que si (ver figura 15).

Figura 13. En qué afio realizd su programa Erasmus+

In what years did you do your Erasmus+?

2021/2022
28,1%

2020/2021

3,1%
Second of bachelor

3.1%

2022/2023
65,6%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 14. Qué duracion tuvo su programa de estudios internacional

How long have you been in Castellén?

31 respuestas

@ Less than four months
@ One semester

The entire academic year
@ More than a year

Fuente: elaboracion propia

Figura 15. Conocimiento sobre la existencia de la Asociacién ESN

Do you know ESN?
31 respuestas

® Yes
® No

Fuente: elaboracién propia

Tal y como se ha avanzado, la presentacion de los resultados de ambas encuestas se

presentara y explicara con detalle en el apartado 4.

3.1. Descripcion del ambito de actuacion de la asociacion
Erasmus Student Network (cominmente denominada ESN) es una de las mayores
asociaciones interdisciplinarias de estudiantes en Europa. Fue fundada en 1989 para la
ayuda y el desarrollo del intercambio de estudiantes y se encuentra presente en mas de
1000 Instituciones de educacion superior de 44 paises, siempre en constante desarrollo
y expansion. ESN esté presente en mas de 20 proyectos y programas europeos como
UNESCO'’s Futures of Education, cuyo objetivo es reinventar y adaptar la educacion
para lo cual ESN organiza grupos internacionales de debate donde los estudiantes
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puedan aportar su vision del sistema; ESNsurvey es el mayor proyecto a nivel europeo
dirigido y realizado por y para los estudiantes, se trata de un estudio anual, desde 2005,
que investiga diferentes aspectos de la movilidad estudiantil; y Eduk8, proyecto de
formacion internacional disefiado para identificar las Soft Skills'® y competencias
adquiridas a través de la realizacién del voluntariado en ESN. Ademas, trabaja y coopera
con diversas universidades ofreciendo servicios a 350.000 estudiantes, y se basa
principalmente en el voluntariado, de ahi su eslogan “Students helping students”
(Estudiantes ayudando a estudiantes), contando con unos 15.000 voluntarios activos a

nivel europeo.

La asociacion Erasmus Student Network opera a tres niveles: internacional (ver Anexo
I, Figura 1), nacional y local, las cuales conforman un total de 513 secciones. Aqui a
nivel nacional se encuentra ESN Espafia, compuesta a su vez por 39 secciones locales,
las cuales colaboran con mas de 30 universidades y tienen alrededor de 1.500
voluntarios, sin los cuales no seria posible darles servicio a los 52.000 estudiantes
internacionales que acuden a nuestro pais para realizar sus estudios Erasmus +. Una
de estas secciones es ESN Castellén que cuenta con unos 40 voluntarios, aungque su

naimero de asociados fluctGia dos veces al afio con los recruitments?®?.

ESN Castellén esta en contacto directo con la UJI como entidad e institucion y colabora
con diferentes departamentos organizando actividades como con el servicio de deportes
y la ORI*? dénde ademas de actividades se organizan viajes, excursiones y reuniones
con los estudiantes internacionales. Ademas, la gran mayoria de sus voluntarios
participan durante un largo periodo de tiempo en el programa Mentor®® donde el
alumnado local ejerce como una especie de guia, ayudando con el idioma, la cultura y

los estudios al alumnado extranjero durante su estancia en la UJI.

La UJI aporta a ESN una serie de facilidades como la oficina, donde se recibe
semanalmente a estudiantes Erasmus, asi como diferentes subvenciones que
contribuyen con la actividad de la asociacién y la formacion de los voluntarios. Estos a
su vez contribuyen con una mejora de la integracion del estudiantado internacional, unos
700 por afio, que elige Castellbn como destino de su ERASMUS + u otro tipo de

programa.

10 término del inglés que hace referencia a habilidades personales y sociales que facilitan las
relaciones humanas y permiten desenvolverse con éxito en cualquier ambito, incluido el laboral.
11 periodos de tiempo en los cuales abrimos las puertas a cualquier estudiante que quiera formar
parte de la asociacion.

12 Oficina de Relaciones Internacionales.

13 Programa disefiado y llevado a cabo por la UJI.
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3.1.1. Infraestructura

La infraestructura de la empresa conforma el conjunto de recursos necesarios para su
correcto funcionamiento. Tal como elementos fisicos, humanos, marcas comerciales y
activos, entre otros. A continuacion, se expondran los diversos tipos con sus

correspondientes ejemplos mas significativos para el funcionamiento de la entidad:

e Recursos tangibles. Financieros: dinero en efectivo (en caja, guardado en la oficina),
y cuentas corrientes (banco Santander). Fisicos: la oficina, ordenadores fijos con
teclados y raton, pistola lectora del cddigo de barras, materiales de papeleria, folletos,
tarjetas de miembro (llamadas ESNcards), materiales de diferentes actividades,

merchandising, entre otros.

e Recursos intangibles. Tecnolégicos, la base de datos y sistemas a través de los
cuales se gestionan los datos de la asociacion a nivel local, actualmente llamado AMP
(Accounts Management Platform); también lo usan en el resto de secciones de Espafia
y Portugal. Los programas de ofimatica, Canvas, etc. La marca Erasmus Student
Network (ESN) registrada. La reputacion después de 34 afios presentes en el panorama
global de las movilidades del estudiantado internacional, y de la relacion con
instituciones como pueden ser las diversas universidades con las que colaboran, e
incluso programas relacionados con la union europea como el actual “Erasmus in

Schools”. Con respecto al componente humano, todos los voluntarios que la componen,

cada uno con sus cualidades, habilidades y competencias especificas que enriquecen

y diferencian a la asociacion.

3.1.2. Estructura organizativa

La estructura organizativa de una empresa establece los niveles jerarquicos de esta,
definiendo asi las relaciones entre los procesos y tareas, los directivos y los distintos
miembros. Aunque la estructura de la asociacion parezca simple, repercute con gran
importancia en la distribuciéon de la autoridad, y en la forma en que los integrantes

colaboran a diario dentro de la organizacion.

Especificamente, ESN Castelldn tiene 4 niveles jerarquicos, 3 de ellos activos de forma
continuada. Estos niveles son: junta, miembros, colaboradores y newbies. La junta esta
compuesta por un total de 4 miembros y 3 vocales. Los vocales conforman un cargo en
si, pero son considerados de apoyo a la junta no parte de tal. Por otro lado, los puestos
de junta se consideran responsables de la seccién y estan formados por: Presidencia,
Vicepresidencia, Secretaria, y Tesoreria. Y los cargos vocales serian: Communication

Manager y Webmaster, Local Representative, y Partner Manager.
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A continuacion, se encuentran los miembros, voluntarios con derecho a voz y voto en
asambleas y asuntos referentes a la asociacibn. Seguidamente, estan los

colaboradores, que son voluntarios con voz, pero no voto.

Y finalmente los newbies, que son nuevos voluntarios que estan pasando por el periodo
de prueba hasta que en la asamblea se vota si han cumplido con las tareas y entran o
no oficialmente en la seccién. Esta Ultima es la posicion que no forma parte de la entidad

todo el afio, ya que solo se abren dos plazos de reclutamiento.

A pesar de gue hay cuatro niveles jerarquicos muy marcados por sus funciones y niveles
de responsabilidad, la estructura organizativa de ESN Castellén es circular (ver figura
16), dado que estd formada por un equipo pequefio que fomenta la continua
comunicacion entre todos los voluntarios y ello facilita y mejora las relaciones y
gestiones internas, a través del flujo de informacién. Todos estan conectados a través
de diversos medios como Gmail, WhatsApp y Slack; por lo que siempre nos

encontramos al corriente de todo lo que sucede en la organizacién.

Ademas, disponen de diversos grupos en cada uno de estos medios con los que desde
la junta sesgan la informacion gue reciben el resto de los voluntarios en relacién con la
organizacién interna de la asociacion, ya que no es la misma responsabilidad la de los
miembros que la de un colaborador, por ejemplo; de esta manera, se distribuye también

la carga de trabajo.

Figura 16. llustracion de la estructura organizacional de ESN Castellon.

Fuente: elaboracién propia

20



3.1.3. Productos y servicios

A parte de las posibles subvenciones que ayudan a la asociacion a tener solvencia
econdmica y con ello a poderse mantener y gestionar, también se generan ingresos

provenientes de la venta de productos y servicios.

Los productos que venden son principalmente las ESNcards (ver Anexo |, Figura 2),
tarjetas que se venden tanto al estudiantado como a los voluntarios para que puedan
participar en nuestras actividades, y a las cuales va asignado un seguro. Ademas, las
ESNcards tienen cada una un niumero asociado el cual esta registrado en la plataforma
AMP, y a través del cual se pueden beneficiar de los descuentos que ofrecen los
partners. Estos beneficios estdn disponibles tanto a nivel local, nacional como
internacional, como pueden ser en Castellbn Wallaby 's, Malco y Tu sushi; a nivel
nacional Viva gym, Mas movil y Alsa; e internacional Ryanair, Grammarly y The
Economist. Ademas de estas tarjetas, también venden merchandising referente a la

seccion ESN Castellon como pulseras, lanyards, y camisetas.

Por otro lado, y con respecto a los servicios que se prestan, pueden ser de dos tipos: de
pago y gratuitos. Los primeros suelen ser eventos como cenas de bienvenida y
despedida, excursiones a Morella, Pefiscola, al oceanografic, hacer padel surf, ir a la
bolera, una escapada a PortAventura y un largo etcétera. El objetivo de estas
actividades es ofrecer una buena experiencia al estudiantado, a un precio razonable y
que idealmente proporcione un margen de beneficio. A pesar de esto hay actividades
en las cuales hay un estado final de pérdidas, de ahi la importancia de disponer de un

fondo para poder costear estas facturas sin tener que dejar a los clientes sin la actividad.

Por otro lado, las actividades que no son de pago van desde actividades deportivas, dia
de futbol, baloncesto, voleibol, rutas de senderismo, dias de playa y picnic, entre otras,
hasta karaokes, tandems linguisticos, e International diners, cenas cuyo propésito es
poner en comun recetas de las diferentes culturas que integran los estudiantes
internacionales, cada uno lleva un plato y se ponen en comun, con sus respectivas
advertencias sobre alergias e intolerancias. El material extra necesario como servilletas,

platos, cubiertos, vasos e incluso bebido corre a cuenta de la seccion en este caso.
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3.1.4. Clientes

ESN tiene una politica de clientes bastante restrictiva, debido al tipo de organizacion y
a las colaboraciones con otras entidades. Generalmente, los principales clientes de esta
son estudiantes internacionales que realizan sus programas Erasmus + en la
Universidad Jaume I; ademas, siempre han de tener en posesion y vigente su learning
agreement (acuerdo de aprendizaje entre el centro de estudios del que provengan y en
el que estén haciendo su programa de estudios internacional). No obstante, se aceptan
estudiantes de otros centros siempre y cuando tengan el acuerdo previamente

mencionado.

3.2.  Modelo de negocio
Con respecto al modelo de negocio ESN Castellén pone en el centro las necesidades y
requerimientos de sus clientes siguiendo su lema “estudiantes ayudando a estudiantes”.
Se basa en la idea de contribuir entre todos los voluntarios a hacer del periodo que los
estudiantes internacionales estan en Castellén la mejor experiencia posible. Siendo
conscientes de las limitaciones que un voluntariado tiene, pero tomandolo como ventaja,

ya que cuentan con la voluntad, la motivacién y las ganas de formar parte de ello.

3.2.1. Misién, vision
La misién de ESN es enriquecer a la sociedad a través del estudiantado internacional.
Por lo que desde ESN Castell6n siguen esa misma linea de actuacién. En lo que
respecta a la mision que persiguen es lograr ser para 2025 “la red global de la

Generacion Erasmus” (Annual General Meeting (AGM) en Thessaloniki, 2023).

Es por ello por lo que se basa en valores, aprobados en la Asamblea General Anual en
Tesalonica (Grecia), como: la preocupacién por sus miembros, el fomento de la unidad
en la diversidad, (pero siempre siendo diverso en la unidad); la integracion y el
aprendizaje con tolerancia (entender, aceptar y aprender de los demas); y, sobre todo,

no olvidar su razon de ser “Estudiantes ayudando a estudiantes”.

3.2.2. Estrategia

La estrategia general de diferenciacion de ESN, engloba los objetivos siguientes:
trabajar en el interés del estudiantado internacional, mejorar la integracién social,
representar las necesidades y derechos del alumnado internacional a nivel local,
nacional y global, proporcionar informacion relevante sobre los programas de movilidad;
asi como contribuir a mejorar y facilitar la movilidad del estudiantado. Ademas, aspiran
ser un referente en el mundo del asociacionismo estudiantil y juvenil a través de la

promocién de las movilidades estudiantiles y de la contribucion de cada uno de sus
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voluntarios, que dia a dia trabajan por cada una de las causas y valores que conforman
ESN. Y que de igual manera estdn comprometidos con mejorar la educacion
internacional y brindar oportunidades de autodesarrollo a dos millones de jovenes,
fomentando el entendimiento intercultural y creando un cambio positivo en la sociedad,
y teniendo siempre presente sus causas'*: educacién y juventud; cultura; salud y

bienestar; competencias y empleabilidad; inclusion social; sostenibilidad ambiental.

Estas mismas causas, que se explicaran a continuacion, representan la estrategia de
diferenciacién con relacion a la sostenibilidad que podria hacer a ESN destacar frente a
sus competidores, debido a la alta competitividad de un sector en auge como es el de

organizacion de eventos para Erasmus.

Las causas de ESN se establecieron en el afio 2017-2018, cuando la junta directiva se
plante6 un posible cambio de enfoque en la asociacion: pasar de basar su actividad en
proyectos a estar enfocados en determinadas causas; las cuales forman parte de la

filosofia de ESN desde entonces.

Dicho cambio en el funcionamiento de la asociacion vino dado a través de una consulta
general llevada a cabo durante diversas reuniones de comités, del equipo de proyectos,
y a su vez en diversos debates realizados durante Plataformas Regionales y

Plataformas Nacionales.

En estas, se comenzd por estudiar los modelos de enfoque que tenian otras
organizaciones entre las cuales estaba la Union Europea (ver Anexo |, Figura 3),
Naciones Unidas (ver Anexo I, Figura 4), el Consejo de Europa (ver Anexo I, Figura 5)
y la asociacién de estudiantes europeos (AEGEE)*® (ver Anexo |, Figura 6). Y a partir
de ahi, definir los términos de Causa, Programa, Proyecto, Servicio y Actividad o evento
(ver Anexo |, Figura 7), los cuales una vez asimilados ayudan a reestructurar la actividad
de la asociacion. A partir de este estudio se vio que gran parte de los proyectos que
estaba realizando ESN eran programas a largo plazo y que se estaban realizando
diversos servicios que contribuian de forma transversal a todas las causas. Y,
finalmente, se realiz6 una lluvia de ideas con el objetivo de establecer las Causas de
ESN, teniendo en cuenta que debian ser amplios y significativos conceptos que
aportasen valores tanto a la asociacion como a la sociedad. Por lo que quedaron

finalmente establecidas las siguientes causas (ver figura 17):

14 Directamente relacionados con los ODS.
15 Del francés: Association des Etats Généraux des Etudiants de I'Europe.
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Figura 17. llustracion de las causas de ESN.

Las causas de ESN
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:

Salud y Bienestar Sostenibilidad Competencias y

Ainbiental Empleabilidad

Fuente: Documento interno ESN (2019)

A partir de este momento se establecié en toda la asociacion el nuevo enfoque, lo que
llevé a crear nuevos perfiles en su estructura jerarquica para asegurar que la linea de
actuacion sigue la filosofia de la organizacién. Estos cargos estan ocupados por
diferentes voluntarios que se presentan a estos motivados por las causas. A nivel
internacional esta el Comité de impacto social, responsable de la estrategia que sigue
ESN y encargado de crear y consolidar programas que recojan las necesidades de la
red y de la sociedad, ademas de ser el espacio idoneo donde recoger e intercambiar
buenas practicas. A nivel nacional, los Equipos de Impacto social, encargados de
adaptar la estrategia al pais para poder crear asi programas concretos que se lleven a
término de una forma efectiva. Mientras que, a nivel local, los coordinadores de
programas se encargan de disefiar, proponer, planear y llevar a cabo actividades que

contribuyan con las causas anteriormente mencionadas.

Estos programas son: Inclusion Social y sostenibilidad; Movilidad, Cultura e
Internacionalizacion en casa; y Salud, Bienestar y Deporte. En principio cada
coordinador propone actividades segun las causas concretas de su programa, pero se
puede dar el caso que haya una relacion transversal de causas y que adicionalmente

involucre otros programas.

24



3.3. El impacto de las acciones de la asociacion en la sostenibilidad social,
medioambiental y territorial

En este apartado se describiran las diferentes practicas de la asociacién que tienen

repercusion concreta en la consecucién de los diferentes ODS, vinculados con las

esferas de la sostenibilidad contextualizadas en el marco tedrico, social, medioambiental

y territorial. La dimension econdémica no se excluird del analisis, se presentara en el

punto de estrategias de mejora de la empresa por su relacién y repercusion en la

consolidacion de las acciones relativas a las otras dimensiones.

3.3.1. Dimensién social

En este apartado se clasificaran las practicas de acuerdo con los tres stakeholders
principales, que esta esfera ampara: los trabajadores, clientes y sociedad en su

conjunto.
A) Practicas vinculadas con los trabajadores

- Préacticas deportivas y nutricionales: la asociacion fomenta el desarrollo de
actividades deportivas, y el cuidado de la alimentacién en las actividades y
eventos, manteniendo una dieta saludable. Esto se consigue realizando varias
actividades motoras al mes, como el senderismo, escalada en rocédromo, o
deportes como el futbol, baloncesto, voleibol, entre otras. Con respecto a la dieta
variada y equilibrada tratan de ofrecer menus basados en la dieta mediterranea

y piezas de fruta, buenas alternativas a ultraprocesados para comer entre horas.

- Formacién continua y superior: al ser una asociacién vinculada a las
universidades, en el caso de Castellén a la Universidad Jaume |, uno de los
principales requisitos del voluntariado es que sean o hayan sido parte de dicha
universidad. Por lo que todos estos estan formados en educacion superior.
Ademas, a raiz de la continua interaccion con el estudiantado internacional se
fomenta el aprendizaje de idiomas. Destacar también que, a través de
plataformas y eventos formativos durante el voluntariado, se imparten cursos de

formacion referente a Ofimatica y nuevas tecnologias, entre muchos otros.

- Junta directiva con un gran porcentaje de mujeres: ESN Castellén siempre ha
destacado por ser una seccion joven debido a la media de edad entre sus
voluntarios, pero sobre todo por la gran participacion femenina en los cargos
directivos alrededor del 80% y un 100% en los vocales de junta de los ultimos 3

anos.
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B) Practicas vinculadas con los clientes

Practicas deportivas y nutricionales: desarrollo de un gran numero de actividades
deportivas tales como senderismo, escalada en rocédromo, futbol, baloncesto,
entre otras. Con respecto a la dieta variada, cuidar la alimentacién en las
actividades y eventos, con menus basados en la dieta mediterranea y ofreciendo

fruta como alternativas a ultraprocesados para comer entre horas.

Estudiantes formados en educacion superior: al estar vinculados con las
universidades, se necesita un acuerdo de aprendizaje (learning agreement) para
ser cliente de ESN. Por lo que sus clientes son universitarios, de grado master o
doctorado, u otro tipo de educacién superior. Asi mismo, a través de actividades
como tandems linglisticos se fomenta el aprendizaje de idiomas; y desde la
Universidad Jaume | se les ofrece cursos intensivos de espafiol; ademas de
impartir clases incluso en valenciano, lo que hace que los estudiantes se

interesen por otras lenguas.

Igualdad de género: ESN trata de infundir sus valores en todos aquellos con los
que interacttan, incluidos los estudiantes internacionales. Con ello pretenden
proporcionar un espacio seguro, libre de violencia y discriminacion. En el caso
gue sucediera alguna agresion, acoso u otro tipo de problema, los voluntarios
deben actuar para ayudar a la victima, identificar al agresor y tomar medidas

pertinentes si se diera dentro de la comunidad.

C) Practicas vinculadas con la sociedad en su conjunto

Fomentar la educacién superior y los estudios internacionales en la poblacién: a
través de dar a conocer ESN, su misién, sus valores y objetivos, y de realizar
actividades como los Erasmus en escuelas (Erasmus in schools). Esta actividad
consiste en organizar unas charlas con colegios de Castellon donde tanto
voluntarios como estudiantes internacionales acuden a las clases para esbozar
las oportunidades que se ofrecen de cara a la educacion superior y los estudios
en el extranjero.

Colaboracién con organizaciones: como Cruz roja y Caritas, con donaciones de
ropa, productos no perecederos, entre otros. Estos son donados desde la
seccidn y recogidos en campafias puntuales, como la erupcion del volcan de la

Palma, Canarias, en el 2021; y las actividades programadas como recogida de
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alimentos en actividades gratuitas como el dia de los deportes, donde para poder
participar los estudiantes internacionales deben acudir con algun alimento para

donar.

3.3.2. Dimensi6én medioambiental

Las acciones englobadas en esta dimension son:

- Reduccién de los plasticos de un solo uso: la asociacién intenta eliminar los
plasticos de un solo uso de eventos, actividades y viajes. Para ello, los sustituye
por materiales reutilizables o por alternativas mas ecolégicas, para reducir asi
tanto el gasto en materiales, como la generacion de residuos y la contaminacion

que estos producen.

- Fomento del uso del transporte publico y menos contaminante: tanto en el dia a
dia como en las actividades y eventos, como la bicicleta; asi como asegurar la
alta ocupacion de los vehiculos privados cuando su uso es estrictamente
necesario. Esto implica tanto la asistencia a reuniones presenciales de los

voluntarios, como a viajes y excursiones organizadas, eventos regionales, etc.

- Limpieza y saneamiento de areas: a través de recogidas de basuras en playas,
rutas de senderismo, montes y bosques. Estas practicas se organizan a través
de actividades de senderismo y exploracion, donde se divide a los participantes
en grupos cada uno responsable de recoger un tipo de material (vidrio, metal,
plastico, papel, cartén, etc.) que se almacena en bolsas de basura para su

correcto reciclaje al finalizar dicha actividad.
- Reforestacion: actividades organizadas junto con otra asociacién en la cual se

desplaza a los participantes al bosque y se pasa la mafiana plantando arboles a

la vez que se disfruta de la naturaleza.
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3.3.3. Dimension territorial

Esta dimensién ampara las siguientes practicas:

- Favorecer la economia local: con el consumo de los estudiantes durante su
estancia en Castellon, mas alla de su participacion en la actividad de la

asociacion.

- Concienciacion de la proteccidon y conservacion de los recursos: asi como
enclaves turisticos locales, parajes naturales, bienes culturales y patrimoniales
y/o histéricos del destino, como cuevas, castillos, bosques, calas, etc. con
especial empatia por la identidad de la comunidad de destino.

- Cooperacién con instituciones: ESN coopera con diversas instituciones ya sea
de forma puntual como con convenios y sinergias a largo plazo. Entre ellas se
encuentran la educacién superior, la universidad, colegios, organizaciones

benéficas, el Consell de la Joventut entre otras entidades y empresas.

La tabla 1 presenta la relacién de cada una de las anteriores practicas y acciones con
la consecucion de los ODS, introducidos y definidos en el apartado 2.2. en relacién con

la dimensioén social.

Tabla 1.
DIMENSION SOCIAL PRACTICA ODS
EMPLEADOS -Practicas deportivas 'y gum

nutricionales
L

-Formacion continua y EDUCAGION
DE CALIDAD

superior I!ﬂl
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-Espacio seguro e
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internacionales
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FIN
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La tabla 2 presenta la relacion de cada una de las anteriores practicas y acciones con

la consecucién de los ODS, introducidos y definidos en el apartado 2.2. con relacién a

la esfera medioambiental.

Tabla 2.

DIMENSION
MEDIOAMBIENTAL

PRACTICA

ODS

- Reduccion de los

plasticos de un solo

13 Hoctcum

L 2

-Fomento del uso del
transporte publico y menos

contaminante

11 CIUDADES Y 1 ACCION
COMUNIDADES POR EL CLIMA

s | ©

-Limpieza y saneamiento

de areas

AGUA LIMPIA ACCION
¥ SANEAMIENTO 13 POR EL CLIMA

|G

1 4 VIDA 1 VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS.
TERRESTRES

-Reforestacion

13 St |19 etcosss
TERRESTRES

ALIANZAS
17 PARA LOS OBJETIVOS

&
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La tabla 3 presenta la relacion de cada una de las anteriores practicas y acciones con
la consecucioén de los ODS, introducidos y definidos en el apartado 2.2. con respecto a

la dimension territorial.

Tabla 3.
DIMENSION PRACTICA OoDS
TERRITORIAL
-Favorecer la economia o o
local lw
il
-Concienciacion de la .

proteccién y conservacion

de los recursos

14 s

-Cooperacion con | [TYEEE [FZE=—-

SOLIDAS

instituciones o2 @

Fuente: elaboracién propia

4. Diagnostico estratégico de los principales grupos de interés de la
asociacion: empleados y clientes

En este punto se describiran los resultados obtenidos de la administracion de las dos
encuestas a los grupos de interés anteriormente descritos en el apartado 3 de
metodologia. Los objetivos de estas encuestas son principalmente los siguientes: (1)
desvelar los puntos fuertes de la asociacion a la creacién de valor social y diferenciacién
de su apuesta; y (2) sefalar posibles debilidades existentes y/o retos a emprender en el
futuro, considerando las oportunidades de mercado existente y afrontando los nuevos

desafios del entorno.
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4.1. Resultados de la encuesta a los empleados
A continuacion, se analizan los resultados obtenidos de dicha encuesta. En el primer
blogue de cuestiones se recopilaron datos descriptivos de los empleados, los cuales
fueron expuestos en la metodologia (ver apartado 3). Con respecto al segundo blogue,
en él se analizan aspectos vinculados a la sostenibilidad (ver Figura 18), la Agenda 2030
(ver Figura 19), los ODS (ver Figura 20) y el turismo sostenible (ver Figura 21), con la

finalidad de saber los conocimientos previos de los encuestados en estos asuntos.

En el tercer bloque se pretende conocer el nivel de compromiso con las Causas de ESN
(explicadas en el apartado 3.2.2) (ver Figura 22), su nivel de identificacion con el lema
de la asociacion (ver Figura 23), y la opinién de los voluntarios con respecto al impacto
de ESN en tres grupos concretos de la sociedad (ver Figura 24). El cuarto y ultimo
blogue se engloba las posibles sugerencias de mejora y comentarios respectivos a las
acciones sobre sostenibilidad que puedan ponerse en practica en un futuro en una
pregunta de respuesta abierta, asi como en qué medida ESN le brinda diferentes
oportunidades (ver Figura 25) y el grado de satisfaccion general con la seccién ESN
Castellon (ver Figura 26). Finalmente, con otra pregunta de respuesta abierta se
consulta a los voluntarios que consideran necesario para mejorar el servicio y la

participacion de los estudiantes internacionales para con la asociacion.

Figura 18. Importancia de la sostenibilidad como estrategia

¢Considera que es importante adoptar la sostenibilidad como estrategia para la gestion de la
asociacion?

20 respuestas

® si
® No

e

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en la figura 18, el 90% de los encuestados considera
importante adoptar la sostenibilidad como parte de la estrategia en la gestion de la
asociacion. Esto refleja la preocupacion individual del voluntariado por el medio

ambiente y su bienestar.
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Figura 19. Agenda 2030

¢Conoce qué es y qué acciones ampara la Agenda 20307?
20 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia

En referencia a los resultados de la figura 19 podemos afirmar que existe un
desconocimiento relevante sobre la Agenda 2030, su funcién, objetivos y contenido. Lo
que contrasta con la figura 20, ya que el 80% de los encuestados afirman saber y
conocer los ODS, que como se ha visto a lo largo del trabajo forman parte indispensable
de la Agenda 2030.

Figura 20. ODS

iSabe qué son los ODS (Objetivos para el desarrollo sostenible)?
20 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia
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Figura 21. Turismo Sostenible
;Conoce el término turismo sostenible?

20 respuestas

®si
® No

e

Fuente: elaboracién propia

Referente a la figura 21 podemos observar que casi todos los encuestados conocen el
término turismo sostenible, lo que permite abordar de forma méas concreta las practicas

pertinentes para desarrollar este tipo de turismo en la actividad diaria de la asociacién.
Figura 22. Nivel de compromiso con los programas de Causas de ESN

¢Cual considera que es su nivel de compromiso con las causas de la asociacion?

Il Nada comprometido/a [l Poco comprometido/a Algo comprometido/a |l Bastante comprometido/a [l Muy comprometido/a
10

Salud, Bienestar y Deporte Inclusion Social y Sostenibilidad Movilidad, Cultura e Internacionalizacién
en casa

Fuente: elaboracion propia

En la gréfica de la figura 22 podemos observar que los niveles de compromiso del
voluntariado son muy diversos, pero a su vez se asemejan en resultado. En referencia
al primer programa de la izquierda, Salud Bienestar y Deporte, podemos observar ocho
voluntarios de algo a nada comprometidos, frente a doce entre bastante a muy
comprometidos. Con respecto al programa Inclusion Social y Sostenibilidad,
encontramos ocho voluntarios entre algo y poco comprometidos, y doce de bastante a
muy comprometidos. Y en referencia al tercer programa, Movilidad Cultura e

internacionalizacion en casa se observa un nivel cercano a estable entre las cuatro
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barras de resultado, mostrando asi que nueve personas del voluntariado estan entre
algo y poco comprometidos y once entre bastante y muy comprometidos. Por lo que
podemos ver que ningun programa destaca principalmente por su impacto o ambito de

actuacion entre los voluntarios.

Figura 23. Identificacion con el lema de ESN

¢Se siente identificado/a con el lema "Students Helping Students"?
20 respuestas

15

14 (70 %)

10

1(5 %) 3 (15 %)

0| 9
0 |

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 23, un 70%, se siente totalmente identificado con
el lema “estudiantes ayudando a estudiantes”. Tan solo un 10% no se sienten

identificadas en absoluto con este.

Figura 24. ESN y su impacto en la sociedad

iConsidera que ESN Castellon esta teniendo un impacto positivo en los siguientes grupos de la
sociedad?
I Totalmente en desacue... [l En desacuerdo W Indiferente [l De acuerdo M Totalmente de acuerdo

1 i

Estudiantado Universidad Comunidad local

[4,]

Fuente: elaboracion propia
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Como podemos apreciar de los resultados de la figura 24 el grupo de la sociedad en el
que los voluntarios consideran que tiene una mayor repercusion ESN es en la
Universidad, seguido del estudiantado y finalmente de la comunidad local, grupo donde

se puede apreciar cierto grado de disparidad en las valoraciones.

Figura 25. Oportunidades brindadas por ESN

Valore en qué grado considera que ESN le brinda las siguientes
oportunidades

5

Oportunidades Nuevared de Oportunidades Descuentos y Satisfaccion Relaciones
de aprendizaje contactos laborales bonificaciones personal interpersonales

Fuente: elaboracién propia

En referencia a la figura 25 sobre los posibles beneficios obtenidos de participar en el
voluntariado de ESN, podemos ver que serian la creacion de nuevos contactos, seguido
de las nuevas relaciones interpersonales que se dan, los mas valorados entre los
encuestados, con valores de 4,85y 4,7, respectivamente, sobre 5. Seguidamente, se
encuentran las oportunidades de aprendizaje y la satisfaccion personal adquiridas a lo
largo de la experiencia, ambos beneficios con una valoracion de 4,5. Por otro lado, los
peor valorados serian los descuentos y bonificaciones de los partners de ESN
(explicados en el apartado 3.1.3) con un 3,5, seguido de las oportunidades laborales
con un 3,3, lo que refleja que los voluntarios consideran estos beneficios ventajosos,
pero no insuficientes. Aun asi, no hay ningun valor inferior a 2,5 que seria la media que

marque una gran deficiencia en las areas de oportunidad mencionadas.
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Con el objetivo de conocer la valoracion global de los voluntarios en referencia a su
satisfaccion con la seccion ESN Castellén se les hizo la pregunta mostrada en la figura
26. Donde se puede observar que el 55% de los encuestados esta muy satisfechos con

la asociacion, el 40% esta bastante satisfecho, y el otro 5% esta algo satisfecho.

Figura 26. Satisfaccion con ESN Castell6n

Valore el grado de satisfaccién general con la entidad

20 respuestas

15

10 11 (55 %)

0(0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo y en referencia a las dos preguntas abiertas del cuestionario, procederemos
a evaluar y resumir en bloques sus respuestas ya que nos ayudaran a esbozar lineas

de mejora.

En referencia a la cuestién acciones que consideran necesarias para mejorar tanto el
servicio a los estudiantes internacionales, como la participacion de estos y el
compromiso de los voluntarios con ESN, podemos ver que las respuestas de los
voluntarios se podrian agrupar en cuatro bloques, funcionamiento de la asociacion,

voluntarios, estudiantes internacionales, partners y relacion con instituciones.

Con respecto al funcionamiento de la asociacién, los voluntarios han comentado las
siguientes mejoras: (1) conseguir una plataforma de pago para las actividades mas
practica, que no cobre comisiones y que puedan usar todos los estudiantes
internacionales; (2) hablar positivamente de las actividades; (3) explotar la recaudacion
y las aportaciones econémicas que recibe la seccion, con el fin de aportar bienes que
nos ayuden a realizar nuevos proyectos y organizar actividades con presupuestos mas
altos y més atractivas para los estudiantes; (4) dar mas visibilidad a ESN en la sociedad;
(5) crear espacios para que se fortalezcan los vinculos entre estudiantes, voluntarios y

ESN; y (6) ampliar el horario de apertura de oficina.
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En relacién al voluntariado, sus sugerencias de mejora son las siguientes: (1) aumentar
la motivacion de los voluntarios para que estos se involucren mas con los estudiantes;
(2 Yaumentar el compromiso de los voluntarios para con la asociacion; (3) mejorar la
comunicacion y afectividad entre los voluntarios para evitar el conocido efecto burn out*é;
(4) trabajar la unidad del voluntariado de cara a los estudiantes para poder darles un
mejor servicio; (5) demostrar a los voluntarios qué ventajas tiene invertir su tiempo y
recursos en la asociacion donde se llevardn mucho mas de lo que dan; (6) fomentar la
participacion de los voluntarios en eventos nacionales e internacionales que les

permitiran conocer la federacion a nivel global, mejorando su motivacion y compromiso.

Por lo que respecta las mejoras en relacion al estudiantado internacional, se sugiere:
(1) lograr una mayor conexion con los estudiantes; (2) hacerles participes de los
proyectos que se llevan a cabo en ESN, que disfruten de su experiencia y crecimiento,
de modo que, si esta experiencia les es interesante y comparten los mismos valores y
metas, sean potenciales voluntarios en sus ciudades locales, una manera de
internacionalizar el proyecto de la asociacién; (3) ofreciendo un beneficio directo a los
estudiantes, ya sea mediante descuentos y recompensas directas (premios en
actividades) o indirectas (mejora de la calidad de las actividades); y (4) realizando
actividades mas innovadores y dinamicas, para fomentar un mejor engagement?’, como

un dialogo abierto donde creen ellos mismo actividades.

En relacion a las entidades, los comentarios de mejora propuestas son: (1) lograr un
mayor interés por parte de la universidad, el ayuntamiento, y otras instituciones en
colaborar y facilitar proyectos que beneficien a ambos; (2) cooperar mas asiduamente
con la universidad aprovechando las fortalezas tanto de esta como de ESN, para mayor
beneficio mutuo. Por ejemplo: la universidad, concretamente la ORI, dispone de los
datos de los nuevos estudiantes internacionales antes incluso de su llegada a Espafia,
lo que conlleva poder aumentar las opciones de clientes al darles a conocer ESN con
mayor antelacién tan solo enviandoles un email. A su vez ESN posee una vez
comenzado el semestre de mas recursos, libertad y engagement con el estudiantado
internacional lo cual puede ayudar a la Universidad a realizar viajes y actividades

exitosas entre este colectivo, etc.

Con lo que respecta a las mejoras sobre partners: (1) promover otros negocios y sitios

locales que no sean necesariamente partners; y (2) hablar positivamente de estos.

16 También denominado sindrome del quemado hace referencia al estado de agotamiento fisico,
emocional y mental vinculado con el ambito laboral.

17 nivel de compromiso, entusiasmo y lealtad que tiene una audiencia con una marca, entidad o
empresa.
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4.2. Resultados de la encuesta a los clientes
A continuacion, se analizan los resultados obtenidos de la encuesta a los clientes de la
seccion ESN Castellon. En el primer bloque de cuestiones se recopilaron datos
descriptivos de los encuestados, los cuales fueron expuestos en la metodologia (ver
apartado 3). Con respecto al segundo bloque, se analizan aspectos vinculados a la
sostenibilidad (ver Figura 27), la Agenda 2030 (ver Figura 28), los ODS (ver Figura 29)
y el turismo sostenible (ver Figura 30), con la finalidad de conocer su percepcién
respecto a estos términos. Ademas, se pregunta por el grado de importancia que le dan
a los programas de las Causas de ESN (ver Figura 31) y si consideran que ESN
desarrolla una buena performance de estos programas a través de sus practicas diarias

(ver Figura 32).

En el tercer bloque, se recoge la percepciéon del estudiantado internacional sobre el
impacto de ESN en el ambito de la sostenibilidad y el medioambiente en eventos (ver
Figura 33), y en viajes (ver Figura 34) y si estiman que ESN tiene un impacto positivo
en tres grupos concretos de la sociedad (ver Figura 35). Ademas, se les pregunta si
consideran que la seccion representa el lema de la asociacion “estudiantes ayudando a
estudiantes” (ver Figura 36). Y para finalizar el bloque, se pretende conocer la
satisfaccion general con ESN Castell6n (ver Figura 37) y qué actividades les parecieron
mas interesantes con respecto a los programas de Causas de ESN, en forma de

pregunta abierta, y cuyos resultados se analizaran mas adelante.

Con respecto al cuarto y ultimo bloque, en estese engloban las sugerencias y
comentarios de mejora, integrando la consulta sobre qué actividades y proyectos nuevos
podrian ponerse en practica en relacion a la sociedad y el medioambiente, y qué
actividades relacionadas con la sostenibilidad y el turismo sostenible les habria gustado
experimentar durante su estancia en Castellon. Ambas preguntas se introdujeron con

formato de respuesta abierta.
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Figura 27. Importancia de la sostenibilidad a la hora de planear una actividad o viaje

How important is sustainability for you when it comes to planning or booking an

activity, event or trip?
31 respuestas

156
10 11 (35,5 %)

e 6 (19,4 %)

4 (12,9 %)

3(9.7 %)

1 2 3 4 5
Very unimportant Very important

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 27, hay una considerable disparidad de opiniones
en referencia a la cuestion planteada. El 35,5% de los encuestados no encuentra
relevante tener en cuenta la sostenibilidad a la hora de planear un viaje, el 19,4% lo

considera muy importante, y tan solo el 9,7% no lo tiene en cuenta.

Figura 28. Agenda 2030

Do you know what the 2030 Agenda is and the actions it gathers?
31 respuestas

® Yes
® No

Fuente: elaboracion propia

En referencia a los resultados de la figura 28 podemos afirmar que existe un
desconocimiento relevante sobre la Agenda 2030, su funcion, objetivos y contenido. Lo
gue confirma la figura 29 sobre el conocimiento de los ODS, rondando los mismos

porcentajes en la respuesta.
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Figura 29. ODS

Do you know what the SDGs (Sustainable Development Goals) are?

31 respuestas

@ Yes
® No

Fuente: elaboracién propia

En lo que respecta al concepto de turismo sostenible, el porcentaje de conocimiento
del término asciende hasta el 74,2%, lo que implica que el estudiantado internacional

es consciente de las practicas y comportamientos que este tipo de turismo implica (ver

figura 30).

Figura 30. Turismo Sostenible

Do you know the term sustainable tourism?

31 respuestas

® Yes
® No

Fuente: elaboracién propia
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Figura 31. Relevancia de los programas de Causas de ESN

How important are the ESN causes for you?

B Very Unimportant [l Unimportant Neutral [l Important [l Very important

. | m L

Social Inclusion and Sustainability Mobility, Culture and Internationalization Health, Wellbeing and Sports
at home

Fuente: elaboracion propia

Como podemos observar en la figura 31, el estudiantado internacional le da mucha
importancia a los programas de Causas de ESN. Principalmente al de movilidad, cultura
e internacionalizacién en casa, seguido de los programas salud, bienestar y deporte y
de inclusién social y sostenibilidad, siendo este ultimo en relevancia. En referencia a la
figura 32 sobre la puesta en practica de los programas de Causas, podemos observar
gue el gréfico sigue las mismas lineas que el anterior. Estos resultados traslucen una

adecuada implantacion y desarrollo una de las mismas.

Figura 32. Performance de los programas

Do you consider that ESN has a good sustainability performance in this causes?

15 Il strongly disagree [l Disagree Neither agree nor disagree  [lll Agree [l Strongly agree
10
5
0
Social Inclusion and Sustainability Mobility, Culture and Internationalization Health, Wellbeing and Sports
at home

Fuente: elaboracion propia
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Figura 33. ESN en el ambito de la sostenibilidad y el medioambiente en eventos

Can you rate ESN activities and events in relation to sustainability?
31 respuestas

15

13 (41,9 %)
10 11 (35,5 %)

5 (16,1 %)

0

1 2 3 4 5

Very unconcerned Very concerned

Fuente: elaboracién propia

En referencia a la figura 33, podemos observar que la mayor parte de los encuestados
consideran que existe una preocupacion activa por parte de la asociacién en mantener
sus eventos y actividades sostenibles. Tan solo un 6,5% difiere de lo anteriormente
mencionado, votando que no existe ninguna preocupacién por su parte. Como podemos
ver en la siguiente figura 34, en lo que respecta a los viajes las respuestas mantienen
casi por completo los porcentajes de la figura 33, siendo en este caso un 13% de los
encuestados los que consideran insuficiente la preocupacion de la seccion por hacer los

viajes sostenibles.

Figura 34. ESN en el ambito de la sostenibilidad y el medioambiente en viajes

How would you rate ESN trips in relation to sustainability?

31 respuestas

15

12 (38,7 %)
10 11 (35,5 %)

4(12,9 %)

2(6,5%) 2 (6,5 %)

1 2 3 4 5

Very unconcerned Very concerned

Fuente: elaboracion propia
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Figura 35. ESN y su impacto en la sociedad

Do you think ESN is having a positive impact on the following groups of society?

I Strongly disagree [l Disagree

Neither agree nor disagree [l Agree [l Strongly agree

0
Students

University Local community

Fuente: elaboracion propia

Con respecto al impacto de ESN en la sociedad, en la figura 35 podemos observar la

respuesta del estudiantado internacional sobre los tres grupos propuestos. En esta

figura vemos como, con respecto a los estudiantes, la totalidad de los encuestados

afirman que existe un impacto muy positivo por lo que respecta a ese grupo. En relaciéon

a la universidad, se observa un resultado positivo, y, finalmente, en referencia a la

comunidad local, a pesar de que el resultado es positivo podemos concluir que existe

un posible margen de mejora.

Figura 36. Representacion del lema “estudiantes ayudando a estudiantes”

Do you think ESN Castellon truly represents its slogan "Students Helping Students™?

31 respuestas

30

20

0(0 %) 0(0 %)

23 (74,2 %)

8 (25,8 %)

0(0 %)

1 2
Strongly disagree

3 4 5
Strongly agree

Fuente: elaboracién propia
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Como podemaos apreciar en la figura 36, los estudiantes internacionales, con un 74,2%,
consideran que ESN representa firmemente a través de sus practicas diarias su lema

"estudiantes ayudando a estudiantes”.

Figura 37. Satisfaccion general con ESN Castellon

How would you rate your general experience with ESN?
31 respuestas

20

15 16 (51,6 %)

12 (38,7 %)

o

0(0 %) 0(0 %) 3(9,7 %)

1 2 3 4 5
Very dissatisfied Very satisfied

Fuente: elaboracion propia

Segun muestra la figura 37, todos los clientes, aunque en diferentes grados, estan
satisfechos con la asociacion. Ademas, el porcentaje mas alto con 51,6% es el de muy
satisfechos con esta, lo que significa que ESN Castellébn desempefia y ejerce un trabajo

mas que sobresaliente.

Para finalizar el cuestionario se les realizaron tres preguntas de respuesta abierta, las
cuales procederemos a evaluar y resumir en los blogues pertinentes, ya que nos
ayudaran a conocer qué actividades les han sido de mayor interés y cuales les hubiera

gustado experimentar.

En referencia a la primera cuestion, sobre qué actividades relacionadas con las Causas
de ESN (ver apartado 3.2.2), la sostenibilidad, el medio ambiente y el turismo sostenible
les han gustado mas, las que mas han destacado son las rutas de senderismo con y sin
recogida de basura, en especial por la Via verde en Benicassim, y los dias de deporte,
donde cada uno acude a las pistas de la UJI y por grupos organizados practican

diferentes deportes.

45



A su vez, se han repetido en diversos comentarios las actividades gratuitas, como los
tAndems linguisticos, que ofrecen la oportunidad de hablar diferentes idiomas e
interactuar con personas de otras culturas; los dias de playa y las noches de karaoke.
Y, finalmente, se han mencionado también los paseos de perros, actividad realizada con
una protectora de animales donde tanto los voluntarios como los estudiantes
internacionales pueden pasar unas horas con estos carifiosos y desafortunados canes,

las rutas en bicicleta, los viajes, las cenas y todas las excursiones, en general.

En cuanto a la segunda y tercera cuestion, se realizard una explicacion conjunta de sus
resultados, ya que en ellas se preguntaba por practicas, actividades y nuevos proyectos
que seria interesante introducir en la asociacién. Debido a la relacién de las respuestas

en ambas cuestiones, se mencionaran de manera conjunta.

Por un lado, las sugerencias mas repetidas fueron las de realizar mas actividades
deportivas y de limpieza de playas, parajes naturales, bosques, areas urbanas y
espacios publicos, entre otras zonas. Por otro lado, se demandaron mas actividades
relacionadas con la naturaleza y la montafia, asi como de ecoturismo, relacionadas con
la particularidad del pais/ region; més actividades interculturales donde cada estudiante
puede explicar y presentar el pais del que procede, y mayor nimero de experiencias
culturales locales, como clases de cocina, talleres de arte o actuaciones musicales, para

apoyar a la comunidad local.

Ademas de actividades también se mencionan cursos, charlas y campafias sobre
sostenibilidad, de sensibilizacion e importancia del reciclaje, reduccién de los plasticos
de un solo uso e incluso sobre gestion y minimizacion de la generacién de residuos; asi
como breves charlas donde se expligue mas sobre ESN - su estructura, mision, vision,
valores, causas, programas, etc. - y sobre como Espafia, como pais, gestiona el tema

de la sostenibilidad y qué hace para contribuir con ello.

A su vez, hacen referencia a la participacion en proyectos de reforestacion para apoyar
la biodiversidad; a la concienciacion sobre los problemas medioambientales y a la
conexién con asociaciones locales para generar nuevas sinergias. Como practica
sugieren que se podria poner a la venta ropa u objetos de segunda mano que los
antiguos alumnos dejan al volver a sus paises para evitar que los futuros estudiantes

compren otros nuevos.

El conjunto de respuestas muestra una preocupacion consciente y activa por parte de
los clientes de ESN por el medio ambiente y las repercusiones a corto y largo plazo de

las acciones actuales.
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5. Estrategias de mejora de la asociacion en materia de sostenibilidad
Como resultado del anterior diagnéstico estratégico y de la experiencia personal se
desvelaran estrategias que pretenden consolidar el valor creado por la asociacion,
robusteciendo su posicionamiento vinculado a la sostenibilidad, y atajando posibles
debilidades, siendo mas resiliente frente a futuros cambios en el sector, de forma que

continle liderando el sector.

Gran parte de las estrategias requieren de fondos economicos a través de los cuales
poder desarrollarse, lo que lleva a reconocer la importancia de la dimension econémica
de la sostenibilidad y su repercusion en las otras dimensiones (social, medioambiental
y territorial). Cabe pues admitir que sin una buena base econémica de la cual partir no
seria posible poner en practica las siguientes estrategias ni mejorar aspectos tratados a

lo largo del apartado 4.

5.1. Estrategias en materia de sostenibilidad social

La asociacion deberia reforzar su contribucion social a través de:

e Apostar por los voluntarios dado que son el motor principal e indispensable de la
asociacion, fomentar su participacién y aumentar su motivacion es clave para el
correcto funcionamiento de ESN Castellon.

e Realizar campanias tanto de reclutamiento de voluntarios como de clientes, que
a su vez den a conocer la asociacion, sus valores y objetivos, que ayude no solo
a aumentar el nimero de componentes de esta si no a crear conciencia sobre

sus causas en materias de sostenibilidad, inclusion y bienestar.

5.2.  Estrategias en materia de sostenibilidad medioambiental

Las posibles mejoras referentes a la esfera medioambiental serian:

e Desarrollar nuevas actividades y proyectos que despierten el interés de los
estudiantes internacionales, como hemos visto en las sugerencias del apartado

4.2,y que fomenten la sostenibilidad y las buenas précticas.

5.3.  Estrategias en materia de sostenibilidad territorial

Por lo que respecta al ambito territorial la asociacion deberia:

e Continuar creando sinergias y estrechando lazos con la comunidad académica
y universitaria, asi como con las principales entidades promotoras del turismo
(por ejemplo, actuar como agente colaborador de los destinos turisticos

inteligentes) a nivel local, nacional e internacional, entre otras.
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6. Conclusiones
En este estudio se ha considerado importante analizar el impacto de la sostenibilidad en
la competitividad del sector turistico, y cdmo las organizaciones introducen practicas

que pueden contribuir a la consolidacién de este paradigma, como modelo de negocio.

Especificamente, para estudiar la relevancia del turismo sostenible, la sostenibilidad
como estrategia y sus cuatro pilares - econémico, social, medioambiental y territorial- se
selecciona el caso practico de la Asociacion Erasmus Student Network (una de las
mayores asociaciones interdisciplinarias en Europa), basando el estudio concretamente
en la seccion de Castellon. Para contextualizar y presentar la organizacion se ha
desgranado sus recursos y estructura desde el nivel internacional, pasando por el
nacional y finalmente el local; para poder explicar asi su repercusion en los cuatro

ambitos de la sostenibilidad mencionados anteriormente.

Con este estudio hemos pretendido ayudar a la asociaciobn a robustecer su
posicionamiento estratégico en sostenibilidad, detectando tanto nuevas oportunidades
a abordar, como ciertas debilidades a trabajar en un futuro inmediato con el objetivo de
que continle siendo un referente para el estudiantado a nivel local, nacional e

internacional.

Los resultados del presente trabajo demuestran la relevancia en materia de
sostenibilidad para la asociacion ESN Castell6n, dado el flujo continuo tanto de
voluntarios como de estudiantes internacionales que acoge cada semestre, permitiendo
asi transmitir sus valores y convicciones referentes a la sostenibilidad y sus dimensiones

a todas las personas que en algin momento fueron parte de ESN.

Mediante el analisis estratégico de practicas realizadas por la asociacion en materia de
sostenibilidad, vinculadas con los ODS, hemos pretendido también servir de acicate a

la adopcion de estas acciones, por parte de otras organizaciones relacionadas.
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7. Limitaciones y futuras lineas de investigacion
Con respecto a las limitaciones halladas a lo largo de la redaccion del trabajo nos hemos
encontrado con la problematica del reducido nimero de trabajadores y clientes
participes a la hora de realizar las encuestas. Unido al ambito localista de la encuesta,

que toma exclusivamente en consideracion a los miembros de la seccion de Castellon.

Estas limitaciones sugieren nuevas lineas de investigacion futuras que pasan por
ampliar la muestra de encuestados y el ambito de distribucion de la encuesta, integrando
empleados y clientes de otras sedes, pudiendo ser estas locales, regionales, nacionales

o internacionales.

Al contar con un mayor nimero de encuestas, seria también interesante poder realizar
un analisis sobre el papel moderador que ejercen variables como el género y el tiempo
de pertenencia a la asociacién en las variables de las encuestas; con tal de resefiar su
implicacion en el conocimiento mas detallado de la estructura interna y global de ESN,
ya sea por la oportunidad de haber participado en eventos formativos, como por la
experiencia e interaccion con voluntarios mas experimentados, ya sea de la misma

seccioén u otras.

Para la asociacién seria importante realizar estas encuestas de forma periédica a los
distintos grupos de interés, no solo empleados y clientes, con el fin de conocer sus
percepciones sobre la asociacion, asi como sus inquietudes y visiones de mejora que

pueden dar lugar a cambios relevantes en la estructura y/o funcionamiento de esta.
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Anexos

Anexo |

Figura 1: Estructura teérica de ESN

General Assembly

Statutory Bodies

I 1
National Organisations National Board International Board Arbitration Board Audit Cornission
National Organisations National Board Project Teams Liaison Office
L

Non-statutory bodies

Suppart Structures

Local sections

Local sections

Local sections

Local sections

Local level National level International level

Imagen del organigrama de la asociacion Erasmus Student Network.

Fuente: Wiki.ESN.org (23/03/2022)

Figura 2: ESNcard

ESNcard =¢ESN

Member of the Erasmus Student Network
Erasmus Generation

NAME & SURNAME
NATIONALITY DATE OF BIRTH
STUDIES AT
ESN SECTION VALID FOR 12 MONTHS SINCE
NOTVALID )
WITHOUT HOLDER'S PHOTO ESNCARD N':

Imagen estandar de una ESNcard.

Fuentes: ESNCastellon.org (2021) (disponible en: https://esncastellon.org/)
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Figura 3: Estrategia Juvenil de la UE

Imagen de la Estrategia Juvenil de la Union Europea.
Fuente: wiki.ESN.org (2017-2018)

Figura 4: ODS de la ONU

Imagen de los Objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.

Fuente: Wiki.ESN.org (2017-2018)
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Figura 5: Valores del Consejo Europeo

Imagen del esquema de los valores del Consejo Europeo.

Fuente: Wiki.ESN.org (2017-2018)

Figura 6: Objetivos, intereses y proyectos de la AEGEE

Imagen de los objetivos, intereses y proyectos principales del Foro de Estudiantes
Europeos, AEGEE.

Fuente: Wiki.ESN.org (2017-2018)
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Figura 7: Definicion de conceptos

Imagen del esquema con la descripcion y definicion de los términos: Causa, Programa,
Proyecto, Servicio, Actividad y Evento. (23/04/2017)

Fuente: Wiki.ESN.org (23/04/2017)
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