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Influencia del uso excesivo de las tecnologias en el rendimiento académico y
el nivel de bienestar en el aula

Mercedes Ventura Campos

Universitat Jaume [

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se ha multiplicado exponencial-
mente en los ultimos anos, y ha pasado de invadir el &mbito personal al &mbito académico por las
opciones que ofrecen estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas tecnologias
ofrecen grandes oportunidades y han sido grandes aliadas durante la pandemia de la COVID para
llevar a cabo nuestro aprendizaje. Tanto las pizarras virtuales, smartphones, ordenadores o cualquier
TIC, favorece a enriquecer el proceso ensefianza-aprendizaje, pero hay que ser conscientes que estas
tecnologias tan amigables tienen también su lado oscuro en su uso inadecuado o excesivo. El objetivo
de este estudio fue conocer, por un lado, la actitud del alumnado hacia el uso de las nuevas tecnologias
en el aula y, por otro lado, como el uso excesivo de estas tecnologias y en especial, el uso del teléfo-
no movil o Smartphone se relacionaba con el rendimiento académico, la autoeficacia en el uso, y el
bienestar del alumnado. La muestra esta formada por 624 alumnos de diferentes etapas educativas de
la Comunidad Valenciana (52% mujeres) de diferentes grados académicos (21% estudios primarios,
23% estudios secundarios y 56% estudios universitarios), con una edad media de 22 afios. Se reco-
gi6 la informacion con diferentes cuestionarios validados por autores de referencia, y se procedid a
efectuar andlisis descriptivos y de varianza. Los andlisis de varianza mostraron que el alumnado que
cursaba estudios superiores puntuaba significativamente mas alto en la dimension de actitud hacia el
uso de las tecnologias durante el proceso ensefanza-aprendizaje. Ademas, se encontraron diferencias
significativas por género respecto al tipo de uso que se hacia de las tecnologias y el nivel de felicidad
en su uso. En este sentido, los hombres percibieron mayores niveles de felicidad utilizando las TIC
que las mujeres, y su mayor uso era jugando a los videojuegos respecto a las mujeres que las utili-
zaban mas para realizar actividades sociales. Por otro lado, los andlisis de varianza en la adiccion al
uso del teléfono movil evidenciaron datos significativos indicando que aquel alumnado que puntuaba
mas alto en la escala de adiccion también puntuaba mas alto en su nivel de autoeficacia o destreza
hacia el uso de las tecnologias, pero paradojicamente, percibian mayores niveles de tecnoestrés y
disfrutaban menos utilizandolas. Es mas, estos analisis mostraron que el alumnado que hacia un uso
excesivo de estos dispositivos tenia una puntuacién menor en el expediente académico. Considera-
mos que la linea de trabajo ha sido provechosa, para evaluar las actitudes que tiene el alumnado sobre
el uso de las TIC en la docencia, y concienciar que un uso excesivo del teléfono movil puede generar
niveles de malestar, como es el tecnoestrés o un bajo disfrute en su uso tal vez por la ansiedad de
estar conectado muchas horas al dia. Desde una perspectiva aplicada es relevante profundizar en el
impacto de las tecnologias sobre los educandos para proponer acciones de mejora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje e intervenciones que mejoren el nivel de bienestar en el uso del teléfono movil
o cualquier dispositivo tecnologico. Discutimos las implicaciones de estos hallazgos, las limitaciones
y las direcciones para futuras investigaciones.
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