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RESUMEN

Este estudio se sumerge en un analisis profundo de las barreras institucionales que las
mujeres migrantes latinoamericanas enfrentan en su ejercicio del derecho a la
atencion psicologica en situacidon de violencia de género. Las repercusiones de estas
barreras se examinan tanto en las condiciones de trabajo de las profesionales que
ofrecen estos servicios como en el acceso y el seguimiento de la atencidn psicoldgica

proporcionada a las mujeres en el Centro Mujer 24 h de Valencia, Espana.

Dentro del marco tedrico proporcionado se busca explicar la problematica desde el
enfoque interseccional. Histéricamente, esta poblacion ha sido abordada de manera
simplista, sin considerar las multiples dimensiones de su identidad, lo que ha llevado a
una falta de comprension de las barreras especificas que enfrentan para acceder y

mantenerse en servicios de salud mental y su proceso de reparacion.

El uso de la perspectiva interseccional busca superar el modelo hegemonico de mujer
universal y visibilizar las diferentes formas en que las personas se enfrentan a la
opresién y desigualdad en multiples dimensiones, incluyendo género, pais de origen y
estado migratorio. A través de esta lente, se exploran las barreras especificas que
estas mujeres enfrentan y se aboga por reformas en las politicas e instituciones para
promover la equidad y mejorar su acceso y seguimiento a la atencion psicologica y

otros servicios de apoyo.

Para abordar esta investigaciéon, se empled un enfoque cualitativo que se centré en el
estudio del Centro Mujer 24 h de la ciudad de Valencia, en la Comunidad Valenciana,
un servicio especializado en la atencion a mujeres victimas de violencia de género. La
metodologia se basé en la realizacion de entrevistas semiestructuradas con
profesionales de salud mental que trabajan en este centro. Estas entrevistas fueron
sometidas a un proceso de codificacion por categorias, que permitid analizar y
categorizar los discursos. Ademas, se ha utilizado un cuaderno de campo para

acompafar este analisis.

Como resultado, se han identificado dinamicas institucionales que pueden llevar a un
enfoque mas orientado a la eficiencia que al apoyo emocional de las mujeres. La ley
de extranjeria y sus consecuencias también emerge como una barrera critica que

afecta tanto el acceso como el seguimiento de la atencion psicoldgica.



Estos hallazgos se conectan estrechamente con el marco tedrico presentado en los
antecedentes, resaltando la necesidad apremiante de una atencion psicoldgica

sensible tanto al género como a la migracion.

Las implicaciones de estos resultados son significativas. Para las profesionales de la
salud mental, subrayan la importancia de la formacién continua en interseccionalidad.
Para las instituciones y politicas gubernamentales, los resultados destacan la urgencia
de reformar las leyes de extranjeria y mejorar la coordinacién interinstitucional para

garantizar un acceso y seguimiento equitativo de la atencién psicologica.

Se presentan recomendaciones especificas, incluyendo una mayor inversion en
recursos y formacion, la incorporacion de mediadoras interculturales y la revision de
los procedimientos burocraticos. Todas estas recomendaciones apuntan a mejorar la
calidad de la atencién psicoldgica y las condiciones de trabajo de las profesionales, lo
que, en ultima instancia, contribuye a generar cambios significativos en el abordaje de

la violencia de género en contextos migratorios.



I. INTRODUCCION

El presente trabajo surge de la experiencia personal de la autora como migrante en
Espafia y de su trayectoria profesional como psicologa. Actualmente, la autora se
encuentra trabajando en el area de intervencion con mujeres migrantes victimas de
violencia de género en la ciudad de Valencia. Durante su experiencia como migrante,
ha sido testigo de las multiples violencias asociadas a pertenecer a este colectivo,

tanto en su vivencia personal como en su espacio laboral.

En su trayectoria profesional como psicéloga, se ha logrado visualizar como la
atencion psicologica puede marcar la diferencia en las vidas de las mujeres que han
sufrido violencia. Esta atencién no opera de manera aislada, sino que se configura
como un entramado de experiencias que contribuyen a la reparacion de la violencia
que han experimentado las mujeres (Roberta de Alencar Rodriguez y Leonor Cantera,
2014). La atencion psicolégica desempena un papel fundamental en el proceso de
reparacion y debe ser garantizada por las instituciones y el Estado, como maximos

garantes de derechos (Amnistia Internacional, 2007).

Las investigaciones de violencia ejercida contra las mujeres, aunque ha visibilizado
una problematica estructural, no deja de tener limitaciones en cuanto ha situado a la
mujer en la posicién de pasividad frente a la violencia, aseveracion incorrecta si es que
miramos investigaciones feministas que demuestran la resistencia permanente que

han puesto las mujeres frente a la dominacién masculina (Sandra Harding, 1987).

La relevancia de este tema radica en que existen multiples dificultades en ambitos que
sobrepasan las capacidades y libertades individuales que no permiten que el derecho
a reparacion y en especifico el derecho a recibir atencion psicolégica se cumpla con
efectividad para todas las mujeres. Por lo tanto, resulta imprescindible destacar la
importancia de asegurar el pleno ejercicio del derecho a la atencion psicolégica para
mujeres que han sufrido violencia, con un enfoque particular en las mujeres migrantes

latinoamericanas.

A través de esta investigacion, se pretende visibilizar las dificultades y obstaculos que
enfrentan estas mujeres al buscar ayuda psicolégica, asi como comprender como las
barreras institucionales impactan en su acceso y seguimiento. La estructura
responsable de entregar este servicio a la comunidad segun la ley de violencia de

género vigente a nivel autondmico, esta centralizada en el Centro Mujer 24 h, por lo



que este trabajo esta enfocado en este centro y en particular en el de la provincia de
Valencia, que es quién cuenta con mayor cantidad de profesionales y recibe un mayor

numero de peticiones de atencion.

El problema que se plantea esta pensado desde una mirada interseccional, ya que se
focaliza en un colectivo invisibilizado y atravesado por multiples violencias,
principalmente, la de ser migrante y la de ser mujer. La interseccionalidad permite
pensar que los distintos contextos no tienen las mismas repercusiones en las personas
y que es fundamental poder profundizar en los contextos de colectivos que se

encuentran situados en la exclusion (Barbaria Biglia, 2014).

La justificacion de este proyecto se basa en diversas dimensiones esenciales. En
primer lugar, la literatura existente aborda la cuestién de las mujeres migrantes y como
son conceptualizadas a través de distintos discursos, ya sean institucionales,
académicos o mediaticos. Estos discursos tienden a representar a las mujeres
migrantes como personas en situacion de pobreza, con escasos recursos y en
condiciones de vulnerabilidad (Carmen Gregorio Gil, 2014). Todos estos adjetivos
pertenecen ya al imaginario colectivo que se tiene de “‘mujer migrante
latinoamericana”. Es por esto que este trabajo tiene como motivacion virar la mirada
de la migracién de fendmeno individual a una problematica de derechos humanos, en
donde se exige la responsabilidad al Estado respecto a la proteccién de los derechos y
la garantia de su ejercicio. Si es el Estado y las instituciones las que estan generando
barreras, el foco de la problematica ya no debe estar puesto en responsabilidades
individuales sino que debe estar en la exigencia de estos derechos a quienes tienen el

deber de garantizarlos.

La literatura de la tematica se concentra especificamente en las dificultades que
existen en el acceso a los diversos recursos, sin embargo, una vez existe este acceso,
no se conoce si las personas migrantes y en especifico mujeres victimas de violencia
de género, logran sostener la intervencion y completar procesos terapéuticos que
implican la asistencia continuada en el tiempo, con lo que no basta poder estudiar solo

el acceso al servicio.

A partir de la formacion académica entregada en el master, este trabajo ha sido
pensado y disefado desde la perspectiva feminista de investigacion, profundizando en
tres elementos que desde el pensamiento de Sandra Harding (1987) toda

investigacion feminista deberia contener: la pregunta de investigacién esta pensada



desde la experiencia de las mujeres, la investigacion apuesta por la reflexividad ante
una posicion critica que enfrentamos las mujeres en esta sociedad patriarcal y

repensar el lugar de investigadora en el mismo plano critico que el objetivo del estudio.

A razon de esta perspectiva es que el enfoque de esta investigacion corresponde al
cualitativo, que destaca por poner el foco en las experiencias subjetivas de las
personas y reconoce la importancia de dar voz a las vivencias individuales y la

diversidad de perspectivas.

La pregunta de investigacion que guia este trabajo se formula de la siguiente forma:

¢ Qué barreras institucionales afectan el ejercicio del derecho a la atencion psicolégica
en mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género del Centro
Mujer 24 h de Valencia?

El objetivo general que se plantea este trabajo es el de analizar las barreras
institucionales que afectan el ejercicio del derecho a la atenciéon psicolégica en
mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género en el Centro
Mujer 24 h de Valencia. Y los objetivos especificos que responderan tanto a la

consecucion del objetivo general y la pregunta de investigacion son:

1. Describir las barreras institucionales que impactan en el acceso de las mujeres
migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género a servicios de atencion

psicolégica en el Centro Mujer 24 h de Valencia.

2. Explorar las barreras institucionales que inciden en la continuidad de la atencion
psicolégica para las mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia de

género en el Centro Mujer 24 h de Valencia.

3. Indagar en las consecuencias de las barreras institucionales que enfrentan las
mujeres migrantes victimas de violencia de género en las condiciones laborales de las

trabajadoras del Centro Mujer 24h

4. Delinear, en conjunto con las psicologas, una serie de recomendaciones para

garantizar el ejercicio del derecho de atencion psicolégica de mujeres migrantes.



El tema a presentar cumple con las dos caracteristicas propuestas por Jorge Olvera
Garcia (2015) ya que representa un interés personal y profesional por parte de la
autora en su acercamiento a esta problematica. Por un lado, la autora contintia siendo
parte del colectivo migrante en Valencia y, por otro lado, es una cuestién con la que
esta estrechamente relacionada en su lugar de trabajo y en el desempefio de su rol en

la organizacién a la que pertenece laboralmente.

El trabajo esta presentado en diversos apartados, a continuacién de la introduccion se
exponen las bases tedricas y antecedentes previos que guian el trabajo, incluyendo
los conceptos tedricos de interseccionalidad, violencia institucional y barreras
institucionales. Luego del marco tedrico se da paso a una revision de algunas de las
investigaciones realizadas que mas se acercan a la tematica del trabajo. Es importante
destacar que la tematica no presenta amplia bibliografia a revisar, debido a que es un

tema muy especifico delimitado en un tiempo y contexto particular.

Seguido a los antecedentes, se detalla la metodologia empleada para llevar a cabo
este trabajo. Se explicara como se ha utilizado la perspectiva feminista, el enfoque
cualitativo, el disefio e instrumentos de produccién de informacion y la seleccion del
Centro Mujer 24h de Valencia como escenario de estudio. También se describiran los

instrumentos utilizados y se explicara como se llevara a cabo el andlisis de los datos.

En el apartado de resultados se presentaran los hallazgos construidos a partir del
analisis de los datos producidos, se abordaran las barreras institucionales identificadas
y se mostraran las experiencias y percepciones de las psicologas trabajadoras del
Centro Mujer en relacion a la atencién psicolégica para mujeres migrantes

latinoamericanas victimas de violencia de género.

Finalmente, se presentaran las conclusiones derivadas de la investigacion. Se
destacaran las principales barreras institucionales que afectan el ejercicio del derecho
a la atencion psicologica y se discutira la relevancia de estos hallazgos en el contexto

de la proteccion de sus derechos.

El impacto esperado de este trabajo incluye una devolucién de los resultados
encontrados al Centro Mujer 24 h de Valencia, con el fin de mejorar la intervencién y

generar nuevos espacios de reflexion en torno a la migracioén y la violencia de género.



Il. ANTECEDENTES Y ESTADO DE LA CUESTION

Este apartado se separa en distintas secciones con el objetivo de realizar una revisién
de conceptos tedricos que componen la problematica del trabajo. Los conceptos
tedricos estaran reflexionados desde una mirada feminista, siguiendo los lineamientos
aprendidos durante el master. También se integra una revisidon bibliografica sobre el
estado de la literatura del tema a trabajar, tanto a nivel internacional como a nivel

espafiol.

1. Interseccionalidad

La problematica a abordar en este trabajo esta situada desde el concepto tedrico-

metodoldgico de la interseccionalidad.

La interseccionalidad se presenta como una apuesta tedrico-metodoldgica relevante
para comprender las relaciones sociales de poder y las desigualdades que existen en
la sociedad (Barbaria Biglia, 2014). Este enfoque permite un analisis mas complejo de
la realidad vivida por las personas, considerando las multiples formas de opresion y
discriminacién a las que estan expuestas, como género, etnicidad, raza, clase social,

entre otras (Maria José Magliano, 2015).

En el contexto de este trabajo, la perspectiva interseccional se vuelve especialmente
pertinente, ya que la problematica que existe de fondo, se puede leer desde este
concepto. La perspectiva interseccional solo sera entendida en este trabajo, como un
paraguas teérico desde el cual se entiende la problematica. No se realizaran aportes
metodolégicos desde este enfoque, ya que supone mas bien una mirada con la cual

enfocamos la problematica de forma reflexiva (Jokin Azpiazu Carballo, 2014).

Tradicionalmente, las investigaciones en el ambito de violencia de género en mujeres
migrantes han asumido cierta homogeneidad respecto a cuales son las causas
individuales que perfilan a las mujeres migrantes victimas de violencia de género y las
dificultades que enfrentan para salir de estas situaciones (Dhayana Fernandez Matos,
2006). Sin embargo, la interseccionalidad abre este campo de estudio al reflexionar
sobre las posiciones multiples de las mujeres y sobre como las distintas opresiones no
necesariamente corresponden a caracteristicas personales, si no que adquieren

formas de estructuras que permean las realidades de colectivos e individualidades.
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De este modo, el enfoque interseccional busca superar el modelo hegeménico de
mujer universal y visibilizar las diferentes formas en que las personas se enfrentan a la

opresion y desigualdad (Barbaria Biglia, 2014).

La interseccionalidad como concepto basico en la teoria migratoria comienza su
despliegue a finales de los afios 1980, traido por feministas afroamericanas e
investigadoras que habian vivido procesos migratorios, esto debido a que
tradicionalmente la migracion no se habia pensado desde un enfoque de género y
cuando lo hizo, solo fue agregando el indicador mujer a los modelos migratorios

masculinos existentes (Raquel Guzman Ordaz, 2011).

La perspectiva interseccional desafia la idea de una posicion politica ligada a una
unica forma de identidad, como género, etnicidad, raza o clase social (Barbaria Biglia,
2014). Su objetivo radica en la necesidad de rescatar las experiencias de los grupos
subordinados y comprender las relaciones de poder que enfrentan en diferentes
contextos socio-histéricos. Ademas, la interseccionalidad amplia la concepcion de
género al considerarlo como una dimension entre otras dentro del complejo entramado

de relaciones sociales y politicas (Maria José Magliano, 2015).

Esta perspectiva retoma elementos centrales del pensamiento feminista
contemporaneo, como la comprension de como las diferentes formas de clasificacion
social impactan en la identidad y las experiencias de las mujeres, asi como en su
lucha por transformar las relaciones de poder. Para lograrlo, la interseccionalidad se
enfrenta al desafio de desenmascarar formas de opresién, falsos universalismos y las
multiples clasificaciones sociales y su influencia en la vida de las personas (Maria José
Magliano, 2015).

El concepto de interseccionalidad es fundamental para guiar este trabajo sobre
mujeres migrantes latinoamericabas, especialmente desde una perspectiva feminista.
La interseccionalidad, en el contexto de este trabajo, se refiere a la interseccion y
superposicién de dos tipos de opresiones principales: el género y el pais de origen,

que afectan la vida de las mujeres de manera interconectada y simultanea.

La interseccionalidad nos permite reconocer y visibilizar como las experiencias de
violencia y discriminacion estan moldeadas por la interaccion compleja y Unica de
estas distintas dimensiones (Maria José Magliano, 2015). Al analizar la violencia de

género en mujeres migrantes desde una perspectiva interseccional, se logra desafiar
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la concepcidn tradicional y reduccionista que considera a todas las mujeres como un
grupo homogéneo, sin tomar en cuenta las diferencias que pueden existir entre ellas

debido a sus diversas identidades y condiciones socio-culturales.

La interseccionalidad permite comprender cémo estas diferentes categorias de
opresion se entrelazan y se intersectan, creando experiencias Unicas de violencia y
exclusion. Por lo tanto, al adoptar el enfoque interseccional en el marco teérico, se
abren espacios para analizar como estas barreras se construyen y se refuerzan
mutuamente, lo que perpetiua la marginalizacién y la vulnerabilidad de las mujeres

migrantes frente a la violencia de género.

Ademas, la interseccionalidad también nos obliga a cuestionar y desafiar las
estructuras de poder y las instituciones que perpetiuan estas desigualdades (Raquel
Guzman Ordaz, 2011).

Desde una perspectiva interseccional, es crucial reconocer como las politicas, leyes y
servicios pueden no estar disenados para abordar las necesidades especificas de las
mujeres migrantes victimas de violencia de género, dejandolas en una situacion de
desproteccion e invisibilidad. Mas aun, la interseccionalidad nos ayuda a entender que
las diversas leyes existentes que se comprometen por la igualdad, esta “promesa de
igualdad” entre los sexos, ha quedado en una igualdad ficticia, ya que las leyes de
proteccion y de reparacion no han llegado de igual manera a todas las mujeres, en
especifico, no han contribuido a mejorar las condiciones de vida de todas las mujeres
(Raquel Guzman Ordaz, 2011).

Al integrar el concepto de interseccionalidad en el marco tedrico, se abre paso a una
mirada mas critica y consciente sobre las realidades complejas y heterogéneas que

enfrentan las mujeres migrantes.

2. Racismo institucional y violencia institucional

Este trabajo utiliza el concepto de interseccionalidad para entender la posicion que
ocupan las mujeres migradas latinoamericanas en el contexto del estudio, es
necesario ahondar en esta realidad que las atraviesa en tanto habitan esta posicién.

Para ello, nos enfocaremos en dos conceptos que se interconectan con el género.
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El racismo institucional lo vamos a entender desde la teorizacién de Rita Segato
(2007), que lo explica de la siguiente forma: todas las practicas creadas y mantenidas
por el sistema estructural que llevan a la reproduccion de las desventajas de la
poblacion no-blanca. Es una estructura y un mecanismo perfectamente legal, pero

nunca legitimo o ético.

Es importante conocer el concepto de racismo, en tanto nuestra problematica de
estudio esta delimitada por fenomenos que se entienden desde la violencia de género

y el racismo institucional que existe en el territorio espariol.

Ahora bien, el concepto de violencia institucional se puede entender en este trabajo
desde dos ambitos distintos, desde la migracién y desde la violencia de género, ya que
opera en ambas violencias. En este trabajo, estos dos tipos de violencia se
entremezclan y generan esta posicion especifica en la que se encuentran este

colectivo de mujeres

El concepto de violencia institucional en el marco de la violencia de género, es un
concepto que se ha incorporado gracias a las teorias feministas contemporaneas
(Encarna Bodeldén, 2014). Se caracteriza por la omision y la falta de proteccion por
parte de las instituciones hacia las mujeres que estan experimentando situaciones de
violencia. Se trata de una forma de violencia que implica la negligencia, la indiferencia
y la falta de respuesta efectiva por parte del Estado y sus instituciones encargadas de
garantizar la seguridad y el bienestar de las mujeres (Encarna Bodelon, 2014). Esta
omisién puede manifestarse en la falta de recursos y apoyo adecuados, la ineficacia
en la atencion y respuesta a las denuncias de violencia, asi como la falta de politicas y

medidas preventivas para abordar y prevenir la violencia de género.

Gabriela Moriana Mateo (2017) destaca la relevancia de reconocer vy visibilizar esta
forma de violencia institucional en el marco de la violencia de género. Su investigacion
resalta como la permisividad y la tolerancia por parte del Estado hacia esta violencia

tienen un impacto directo en la vida y la seguridad de las mujeres.

Es importante destacar que la violencia institucional implica una violacion de los
derechos humanos de las mujeres y perpetua un sistema de desigualdad y opresién
(Amnistia Internacional, 2007). Cuando el Estado no cumple con su deber de proteger

a las mujeres y no brinda los recursos necesarios para su seguridad y recuperacion,
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se genera un entorno en el que las mujeres se encuentran desamparadas y sin

opciones viables para escapar de la violencia (Amnistia Internacional, 2007).

Una de las consecuencias con mayor bibliografia de la violencia institucional es el
fendmeno de la victimizacion secundaria, doble victimizacién o revictimizacién que
refiere a la exposicion a situaciones, actitudes o practicas que refuerzan su
victimizacién y reactivan el impacto negativo de la experiencia traumatica (Pilar
Albertin, 2006). En otras palabras, implica la re-exposicion a factores o condiciones

que pueden causar dafo adicional a la persona que ya ha sufrido violencia.

La revictimizacion puede ocurrir en diversos ambitos, como en el sistema de justicia, la
atencion médica, los servicios sociales o incluso en las relaciones personales y
sociales (Pilar Albertin, 2006). Puede manifestarse de diferentes maneras, como el
cuestionamiento de la credibilidad de la victima, la minimizacién de su experiencia, la
falta de apoyo adecuado o la reproduccién de estereotipos y prejuicios que

culpabilizan a la victima.

La violencia institucional ejercida por el Estado hacia mujeres victimas de violencia, no
opera de la misma forma en todas las mujeres. Retomando el concepto de
interseccionalidad, es donde nuevamente nos aparece esta compleja realidad que
genera un entramado de violencias en mujeres migrantes latinoamericanas victimas
de violencia de género. En relacion a la violencia institucional de mujeres migrantes
victimas de violencia de género la teoria que guia este trabajo expone que el concepto
de violencia institucional tiene una historia que se relaciona con el enfoque de los
derechos humanos y con la responsabilidad del Estado como garante de derechos

(Marcela Perelman y Manuel Tufré, 2016).

Histéricamente el concepto ha sido utilizado para comprender el fendmeno de
violencia asociada a los cuerpos de seguridad del estado y su ejercicio del poder en
contra de la ciudadania. Sin embargo, el concepto ha evolucionado y ya no sdlo entra
dentro de la categoria de agresores los cuerpos de seguridad, si no que todo el
sistema burocratico. Es por esto que el concepto ha cogido fuerza en tanto logra
explicar como categoria a los patrones estructurales que constituyen violaciones a los

derechos humanos en democracia (Marcela Perelman y Manuel Tufré, 2016).

Segun el texto mencionado, es el Estado como ente garante y responsable de los

derechos quien comete estos actos que atentan contra los derechos de las personas,
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pero a la vez, es quien se debe responsabilizar y dar respuesta en prevencion,

deteccidn y castigo a este tipo de violencia.

Las mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género atraviesan
estas constantes situaciones de violencia institucional en tanto victimas de violencia de
género y en tanto victimas de violencia institucional asociada a su condicién de
migrante. La violencia tiene diversas formas de manifestarse, y la pregunta de este
trabajo estd motivada por el estudio de este tipo de violencia que se ejerce hacia este
colectivo en especifico. Estas violencias especificas operan como barreras que
dificultan el ejercicio a distintos tipos de derechos, en este caso, el derecho a

reparacion a través de la atencién psicologica.

3. Barreras institucionales y mujeres migrantes latinoamericanas

En este trabajo el concepto de barrera institucional es fundamental ya que esta
presente en los objetivos y como parte central del trabajo. Entendiendo que las
violencias que atraviesan a mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia
de género son multiples, nos hemos enfocado en las barreras institucionales como eje
principal, esto ya que constituye una de las formas del aparato estatal para dificultar el
ejercicio a distintos derechos, entre ellos el derecho a reparacion (Encarna Bodelon,
2014).

Barrera institucional refiere a los obstaculos o limitaciones que existen en las
instituciones, politicas y practicas gubernamentales o estatales, que dificultan el
ejercicio de los derechos y servicios a determinados grupos de personas o
comunidades. Estas barreras son creadas por las propias estructuras institucionales y
pueden perpetuar desigualdades, discriminacion y exclusion (Encarna Bodeldn, 2004).
Como se menciond anteriormente, estas barreras son parte del sistema que opera a

nivel estructural, sistema que mantiene y permite practicas racistas y machistas.

En este trabajo se propone el analisis de dos tipos de barreras institucionales. En
primer lugar las barreras en el acceso al servicio de atencién psicologica del Centro
Mujer 24 h de Valencia. Existe amplia bibliografia que confirma las distintas dificultades
que enfrenta la poblacion migrante en el acceso a distintos tipos de servicios y
derechos, tales como el sistema de salud (Cristina Hernandez Quevedo y Dolores
Jiménez Rubio, 2010), sistema de educacién (Carlos Lubian, 2021) y servicios

sociales (Maria José Aguilar Idafez, 2011).
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La atencion psicolégica sin embargo, presenta otra variable, ya que no solo se
requiere acceder a ella si no que es necesario mantener un seguimiento periédicoy a
largo plazo para poder hacer efectivo el trabajo de reparacién (Inmaculada Romero,
2018).

La atencion psicologica desempefia un papel fundamental en la recuperacion de las
mujeres que han sufrido violencia de género. Los servicios de atencion psicoldgica
especializados proporcionan un espacio seguro y confidencial donde las mujeres
pueden expresar y procesar sus emociones, reconstruir su autoestima y desarrollar
estrategias para superar el trauma (Inmaculada Romero, 2018). Estos servicios
pueden incluir terapia individual, terapia de grupo y apoyo psicosocial. La atencién
psicologica también puede incluir el acceso a servicios de apoyo legal y social,
asegurando que las mujeres tengan acceso a informacion y recursos para reconstruir

sus vidas de manera segura y autbnoma.

Pilar Medina, Vanesa Padilla, Lorena Medina y Demelza Fortes (2016) realizaron un
estudio experimental en Espafia en donde investigaron dos grupos de mujeres
victimas de violencia de género, uno de ellos no recibié tratamiento psicoldgico y otro
si. Los resultados arrojaron que existe una diferencia significativa en la mejora de la
sintomatologia depresiva, ansiosa, nivel de autoestima y estrés postraumatico en el
grupo que si recibio el tratamiento. Esta mejora se mantuvo en el seguimiento de 3y 6

meses.

Cabe destacar las investigaciones que han demostrado como la atencién psicoldgica
temprana es fundamental para prevenir un trastorno de salud mental que se cronifique
en las mujeres expuestas a violencia de género. (Alvaro Vallejo Zamudio y Martha
Cérdoba Arévalo, 2011).

Estas investigaciones nos dan a entender que el solo hecho de acceder a la atencion
no significa que cumplan por completo su funcién, ya que se requiere un proceso a

largo plazo para poder generar procesos de reparacién (Inmaculada Romero, 2010).

En la literatura revisada, no se ha encontrado documentacién cientifica relacionada
especificamente al acceso y seguimiento de servicios de salud mental para mujeres
victimas de violencia de género en Espafia, ni tampoco de mujeres migrantes o

migrantes latinoamericanas. Es por esto que este trabajo se enfocara en ambas
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dimensiones, en el acceso y el seguimiento de la atencidn psicolégica y sus
dificultades, para evidenciar si son barreras distintas y cuales operan en cada uno de

estos momentos.

A continuacion se realizara una revisién de ambas leyes de violencia, respecto a qué
es lo que dicta la ley en relacion al derecho a salud mental y mujeres migrantes

latinoamericanas.

4. Ley Organica 1/2004 y Ley 7/2012

En Espafa, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género, ofrece una definicion legislativa de la violencia
de género. En este trabajo el enfoque juridico es fundamental, en tanto el centro Mujer
24 h se rige por las definiciones de violencia de género de la ley Organica 1/2004 para

incluir o excluir a las mujeres que pueden ser atendidas.

En esta ley, la violencia de género se entiende como:

«violencia que, como manifestacién de la discriminacion, la situacion de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido
sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por

relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia».

Esta definicién reconoce la violencia de género como una forma de violencia que es
ejercida por los hombres sobre las mujeres en el contexto de una relacién afectiva o

de pareja, ya sea en el pasado o en el presente.

La Ley Organica 1/2004 signific6 un avance trascendental en la defensa de los
derechos de las mujeres expuestas a violencia (Dhayana Fernandez Matos, 2006). La
ley se disefid con un enfoque multidimensional, abordando el problema de la violencia
de género desde distintos ambitos: juridico, educativo, sanitario, social y laboral. Esta
ley reconoce el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia, y establece una serie
de medidas para la prevencién, proteccion y asistencia de las victimas de violencia de
género. Entre estas medidas se incluyen derechos especificos para las mujeres

victimas de violencia de género, como el derecho a la asistencia juridica gratuita, el
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derecho a la informacién y asesoramiento adecuados, el derecho a la asistencia social

integral, y el derecho a medidas de proteccion integral.

La Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género en su articulo 19 establece el derecho de las mujeres victimas de violencia de
género a recibir atencién psicoldgica especializada. Segun esta ley, se reconoce la
necesidad de proporcionar apoyo psicolégico a las mujeres que han sufrido violencia
de género, con el objetivo de contribuir a su recuperacién y superacion de las secuelas

psicoldgicas ocasionadas por esta violencia.

La ley establece que las administraciones publicas deben garantizar la atencion
psicolégica a mujeres en los servicios de atencion, tanto en el ambito de la salud como
en otros servicios sociales. Ademas, se establece la obligacién de formar a las
personas profesionales que intervienen en la atencién a las victimas de violencia de
género, para que cuenten con los conocimientos y herramientas necesarias para

brindar un apoyo adecuado.

La Ley Organica 1/2004 también reconoce la violencia de género como un problema
estructural que esta arraigado en la desigualdad de género y en las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres. La ley enfatiza la necesidad de abordar la
violencia de género mediante politicas de igualdad y mediante la promocion de
cambios culturales y sociales que cuestionen y desafien la discriminacién y la

desigualdad de género.

En este sentido, la Ley Organica 1/2004 no s6lo proporciona una definicion juridica de
la violencia de género, sino que también ofrece un marco tedrico y politico para
entender y abordar este problema. Segun este marco, la violencia de género no es un
problema individual o aislado, sino un problema social y estructural que requiere una

respuesta integral y coordinada.

Es importante sefalar que, aunque la Ley Organica 1/2004 representa un avance
significativo en la lucha contra la violencia de género en Espafia, también ha sido
objeto de criticas y debates. Algunas criticas sefialan que la ley se centra en la
violencia de género en el contexto de las relaciones de pareja, dejando fuera otras
formas de violencia contra las mujeres (Gabriela Moriana Mateo, 2017). Ademas, se
ha apuntado que la ley puede no abordar suficientemente las necesidades y

experiencias de todas las mujeres, especialmente de aquellas que enfrentan barreras
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adicionales para acceder a la proteccion y la justicia, como las mujeres migrantes, las

mujeres racializadas, las mujeres con discapacidades, y las mujeres LGBTQ+.

Ahora bien, es necesario también repensar en el marco legislativo autonémico que es
desde donde se crean los Centros Mujer 24h. La Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de
la Generalitat, Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunidad
Valenciana, es una normativa que proporciona una definicion ampliada y mas inclusiva

de la violencia de género en comparacion con la Ley Organica 1/2004 a nivel nacional.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 7/2012, la violencia sobre la mujer se entiende

como

«toda conducta o actitud, activa o pasiva, que de manera directa o
indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, menosprecie,
discrimine, deshonre, humille, maltrate, persiga, amenace, coaccione,
limite, destruya, lesione, cause dolor fisico o psiquico, emocional o
sexual, la libertad, la dignidad, la integridad fisica, psiquica o moral, la
seguridad, la salud, el desarrollo personal, social o econémico, los
derechos fundamentales, la participacion politica o social o la vida de
una mujer por el hecho de serlo, o que contribuya a mantener

relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres».

Esta definicion va mas alla del enfoque limitado a la violencia de género en el contexto
de las relaciones de pareja de la Ley Organica 1/2004. Incluye una variedad de formas
de violencia que pueden afectar a las mujeres en todos los ambitos de la vida y que
pueden ser ejercidas tanto directa como indirectamente. Ademas, la ley reconoce
explicitamente que la violencia sobre la mujer es una forma de discriminacion y una

manifestacion de las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres.

La Ley 7/2012 también destaca por su enfoque integral para prevenir y combatir la
violencia sobre la mujer. Esta ley establece medidas de prevencion, atencion,
proteccién y recuperaciéon para las mujeres victimas de violencia, y promueve la

coordinacion y la cooperacion entre las distintas instituciones y organismos implicados.

Entre las medidas especificas que se incluyen en la ley se encuentran la formacion y

sensibilizacién de los profesionales, la promocion de la igualdad de género y el respeto
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a los derechos humanos en la educacidn, y la asistencia y proteccion integral para las

mujeres victimas de violencia.

La Ley de Violencia de Género 7/2012 de la Comunidad Valenciana establece el
derecho a la atencion psicolégica como parte fundamental de la asistencia integral a
las victimas de violencia de género. El Articulo 54 establece que esta asistencia
psicosocial sera gratuita y formara parte de la atencién integral especializada, cuyo
objetivo es la recuperacion psicolégica y social de las victimas, asi como el fomento de

su autonomia para prevenir nuevas situaciones de maltrato.

En el contexto de los Centros Mujer, definidos en el Articulo 64, dica que se debe
brindar una atencion integral especializada y exclusiva a las mujeres victimas de
malos tratos, abusos o agresiones sexuales, asi como a aquellas que han sufrido
acoso sexual en el ambito laboral o educativo. Estos centros, que funcionan las
veinticuatro horas del dia, se encargan de ofrecer una atencién social, psicologica y

juridica de forma permanente y de emergencia.

Dentro de estos centros, se presta una atencion especifica a las distintas
manifestaciones de la violencia de género establecidas en el articulo 3 de la ley. Esto
implica un enfoque coordinado y el seguimiento de protocolos adaptados a cada
situacion. Ademas, estos centros también brindan atencion psicoldgica a las infancias

a cargo de las mujeres que reciben atencién.

A pesar de estar estipulado por ley, en la realidad el ejercicio al derecho a reparaciéon y
en especifico en atencion psicoldgica, esta condicionado por qué tipo de mujer eres
(Gabriela Moriana Mateo, 2021).

En este sentido, el estado y las instituciones publicas en Espafa, quienes son
encargadas de la proteccidn y reparacién en casos de violencia esta limitando el
derecho a las mujeres migrantes.

5. Violencia de género y mujeres migrantes latinoamericanas

La violencia de género no afecta a todas las mujeres de la misma manera. A nivel

internacional y nacional, diversas investigaciones han encontrado que las mujeres

migrantes tienen una mayor probabilidad de ser victimas de violencia de género
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(Carmen Vives et al, 2008; Anita Raj y Jay Silverman, 2002; Gabriela Moriana Mateo,
2017)

En Espana, se ha evidenciado una alta prevalencia de violencia de género entre las
mujeres migrantes. Numerosos estudios y estadisticas muestran que este grupo de
mujeres enfrenta un riesgo significativamente mayor de ser victimas de violencia de
género en comparaciéon con las mujeres autéctonas (Carmen Vives et al, 2008; Anita
Raj y Jay Silverman, 2002; Gabriela Moriana Mateo, 2017). El informe de Amnistia
Internacional: Mas Riesgos y Menos Proteccion (2007) muestra estadisticas en donde
se presenta que la probabilidad de que muera una mujer migrante a manos de su

pareja es cuatro veces y media superior a la de una espafiola.

La muerte a manos de la pareja no es el unico dato en el que las mujeres no nacidas
en Espafia se encuentran sobrerrepresentadas, en la ultima macroencuesta de
violencia de género del afio 2019 el porcentaje de poblacion no nacida en Espafia que
refiere haber estado expuesta a violencia fisica o sexual por su pareja o ex pareja es
del 24,7% frente al 12,7% de las mujeres nacidas en Espana. El mismo dato pero
sobre violencia psicoldgica es de un 45,6% en mujeres migrantes versus un 29,9% de

las nacidas en Espafia (Amnistia Internacional, 2007).

El analisis de los datos de la Comunidad Valenciana no difiere de la realidad nacional
segun los dos ultimos informes publicados por la Red de Centros Mujer 24 h de la
Comunidad Valenciana. Durante el afno 2021 el 32,3% del total de atenciones
realizadas son a mujeres de origen extranjero, mientras que el 2022 aumenté al 37,6%
del total de los casos atendidos en la red. Otro dato importante a considerar es
respecto a la situacidon de residencia de las mujeres que solicitan atencion. En el 2021,
un total del 30% de las mujeres atendidas no nacidas en Espafa carece de permiso

regular y en el 2022 este porcentaje aumenta al 38,9%.

Este trabajo esta centrado en las mujeres no nacidas en Espafa provenientes de
paises de Latinoamérica. Siguiendo la misma légica anterior, el Centro Mujer 24 h
presenta en sus informes de atencién que del porcentaje de poblacion atendida no
nacida en Espafia, el 43,1% fue de origen latinoamericano durante el 2021 y de un
49,9% durante el 2022, lo que representa casi la mitad de la poblacién no nacida en

Espafia atendida en el centro.
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Un estudio de Erica Briones Vozmediano et al. (2016) muestra que profesionales
intervinientes con mujeres victimas de violencia de género, entre las cuales se
encuentran psicélogas, trabajadoras sociales, policias y educadoras construyen una
imagen de las mujeres latinoamericanas victimas de violencia de género con muchas
similitudes respecto a las espanolas. Sin embargo, se evidencia una culturalizacién de
la violencia en su discurso, al referirse a los paises de Latinoamérica como mas

machistas y en donde las mujeres permiten relaciones abusivas por mayor tiempo.

Otro elemento a considerar de este grupo de mujeres migradas, es la cercania cultural
y en especifico con el idioma. Al hablar castellano, las mujeres migradas de
Latinoamérica no presentan esta barrera a la hora de acceder a los recursos y

servicios (Dhayana Fernandez Matos, 2006).

Dhayana Fernandez Matos (2006) presenta un andlisis desde el concepto de la triple
discriminacion y exclusion de la mujer migrante latinoamericana en Espafna que seria
la condicibn de ser mujer, clase social baja y la etnia. Esta imagen de la triple
discriminacion de las mujeres latinoamericanas estaria manteniendo un estereotipo
que genera discursos de revictimizacion. En este sentido, la autora plantea indagar
cada historia vital, las circunstancias migratorias personales y no homogeneizar las

experiencias de mujeres migrantes segun sus paises de origen.

Las causas referidas a por qué se da esta sobrerrepresentacion de mujeres migrantes

expuestas a violencia de género son multiples y no estan exentas de criticas.

Tradicionalmente se ha trabajado sobre la idea de la triple discriminacion de las
mujeres migrantes: género-raza-clase social (Dhayana Fernandez Matos, 2006)
creando un estereotipo de mujer migrante pasivo y con multiples vulnerabilidades que

las dirigen a todo tipo de maltratos y precariedades.

Existe abundante bibliografia de otros territorios que apunta a que hay ciertos factores
de la migracién que pueden influir en que las mujeres tengan mayor posibilidad de
estar expuestas a violencias de género, estos factores tienen que ver con la forma de
llegada, las redes de apoyo existentes en pais de llegada y la situacion administrativa

de residencia (Roberta de Alencar-Rodrigues, Leonor Cantera y Marlene Strey, 2013).

En este sentido, cabe destacar que la sobrerrepresentacion de las mujeres migrantes

victimas de violencia no estaria dada por la condicion de migrante en si misma, sino
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que, por otros factores impuestos del contexto migratorio (Encarna Bodeldn, 2014).
Este contexto es distinto en cada territorio y particularmente en Espafa se describe
con lo expuesto en la primera parte de los antecedentes, constituyéndose como un

sistema que permite y genera violencia institucional en multiples niveles.

En el caso de Espafna la bibliografia hace evidente que una de estas condiciones que
permite que mas mujeres migrantes estan expuestas a violencia y se mantengan en

relaciones de abuso es la situacion administrativa (Amnistia Internacional, 2007).

Este concepto ayuda a entender que las mujeres migradas desde paises de
Latinoamérica tienen especificidades interconectadas que les genera habitar ciertos
espacios politicos y sociales en el pais de acogida. Es por esto que, a la hora de
pensar en violencia de género de mujeres migrantes, es necesario también dialogar
con estas otras especificidades que permiten entender el fenomeno de una forma

compleja.

6. Rol de psicélogas

Los distintos estudios que refieren al rol de las psicologas en el proceso de reparacién
y qué elementos de su ambiente influyen en la atencién a estas mujeres son escasos.
El trabajo de Erica Briones-Vozmediano et al. (2016) concluye que los discursos e
ideas preconcebidas sobre la migracion y los distintos paises de origen de las mujeres
influyen en las practicas de atencién. También remarca la importancia de la formacién
en interculturalidad para hacer conscientes estas ideas y trabajarlas desde una

posicion critica.

Por otro lado, Inmaculada Romero (2010) argumenta que un proceso terapéutico
eficaz requiere la colaboracién de equipos multidisciplinarios para garantizar un
ambiente de confianza y seguridad para las mujeres. Ademas, enfatiza la importancia
de que todas las profesionales involucradas en el tratamiento se posicionen
firmemente en contra de la violencia de género. Esto es fundamental para que las
mujeres no tengan ninguna duda de que su terapeuta esta plenamente de su lado,

creyéndoles en todo momento.

Finalmente, nos encontramos con el trabajo de Pilar Albertin (2017) que expone que el

rol de las profesionales que trabajan con mujeres victimas de violencia de género se
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ve influenciado por lo que se denomina el repertorio profesionalizador. Este enfoque
da prioridad al saber técnico y la experiencia practica de los profesionales, lo que
puede conducir a una jerarquia del conocimiento en la relacién
profesional-paciente/usuaria. Aqui, la figura de la profesional se erige como la
depositaria del conocimiento experto y practico, mientras que se minimiza o desestima

el conocimiento y la experiencia de las propias mujeres que buscan ayuda.

Este enfoque tiene implicaciones significativas en la dinamica de poder entre las
profesionales y las mujeres victimas de violencia de género. Coloca a las
profesionales en una posicion de poder, donde su conocimiento se considera superior
y, en ocasiones, se utiliza para validar o invalidar las experiencias de las mujeres. Esto
puede crear barreras en la comunicacién y la comprension mutua, ya que las mujeres

pueden sentir que su voz no es igualmente valorada en el proceso de intervencién.

Los modelos de intervencion basados en guias y protocolos, a menudo desarrollados
desde una perspectiva etnocéntrica, pueden limitar aun mas la flexibilidad y la

capacidad de adaptacion de las profesionales (Judith Herman, 2004).

Pilar Albertin (2017) resalta la importancia de abordar la violencia de género desde
una perspectiva mas inclusiva, donde se valore y se integre el conocimiento y la
experiencia de las propias mujeres en el proceso de intervencién. Esto implica una
reevaluacion de las dinamicas de poder en la relacién terapéutica y una mayor
flexibilidad en los enfoques de intervencion para garantizar que se adapten a las

necesidades individuales de las mujeres.

lll. ASPECTOS METODOLOGICOS

El disefio de la investigacion es la hoja de ruta que se plantea para dar respuesta a la
pregunta de investigacion. Es una estructura a seguir en la cual se plasma el enfoque
con el que se trabajara y los instrumentos a utilizar para conocer el objeto de estudio
(Jorge Olvera Garcia, 2015). Diversa literatura refiere a que el objeto de estudio
dictara cual es el enfoque a utilizar, por lo tanto, ningun enfoque o instrumento es
mejor que otro a priori. (Roberto Hernandez-Sampieri, Carlos Fernandez-Collado vy
Pilar Baptista-Lucio, 2015).
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Antes de comenzar con la estructura metodoldgica, se hace necesaria la aclaracion
respecto a como se ha construido este trabajo desde una perspectiva feminista y cémo
esta perspectiva ha guiado todo el proceso de creacion, ejecucion y reflexion de esta

investigacion.

Para ello, se ha escogido a la fildsofa Sandra Harding (1987) para reflejar el como este

trabajo se enmarca dentro de esta perspectiva.

Histéricamente, se ha planteado que en la produccién del conocimiento cientifico un
hito ha sido el de agregar a las mujeres como objeto de estudio. Se comenzaron a
considerar en las investigaciones las mujeres como sujetos o como participantes de
investigaciones. En primer momento, se interesaron en 3 perfiles dominantes como
parte del quehacer cientifico: mujeres cientificas, mujeres que participaban en

actividades publicas y mujeres victimas de violencias (Sandra Harding, 1987).

Si bien este enfoque ha permitido dar voz a las mujeres que enfrentaron considerables
obstaculos para alcanzar reconocimiento en el ambito académico, contintda sin abordar
diversas areas de estudio. Esto se debe a que tanto la ciencia como la esfera publica
han sido tradicionalmente dominadas por hombres, y el hecho de que un numero
reducido de mujeres haya logrado ingresar en estas esferas no implica
necesariamente la eliminacién de las dinamicas patriarcales subyacentes. Ademas,
persiste la nocion de que solo se investiga y estudia lo que los hombres han definido

como relevante y meritorio de investigacién, como sefialé Sandra Harding en 1987.

Las investigaciones de la violencia ejercida contra las mujeres, aunque han visibilizado
una problematica estructural, no deja de tener limitaciones en cuanto ha situado a la
mujer en la posicion de pasividad frente a la violencia, aseveracion incorrecta si es que
se analizan investigaciones feministas que confirman y muestran la resistencia
permanente que han puesto las mujeres frente a la dominacién masculina (Sandra
Harding, 1987).

Para que la investigacion pueda ser considerada con perspectiva feminista, Sandra

Hardin (1987) sostiene que se debe situar y analizar mas alla del método (técnicas de

produccion de la informacion).
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Si contestamos esta pregunta desde la perspectiva de la autora, para que una
investigacion cuente con perspectiva feminista debe cumplir principalmente tres

caracteristicas:

1. Experiencia de las mujeres: En las investigaciones con perspectiva de género
la pregunta es de vital importancia, en modelos de ciencia tradicional, el foco
esta puesto en los resultados. Sin embargo, esta forma de investigar requiere
un analisis del problema inicial, ya que las problematicas siempre interpelan a
un QUIEN. Tradicionalmente, las problematicas a resolver en la ciencia son
desde el punto de vista del hombre, blanco y burgués. En la investigacion con
perspectiva de género, la experiencia femenina adquiere un valor en tanto se
ocupa de las problematicas que han enfrentado las mujeres desde una postura
politica, ya que la investigacion nace desde problematicas que tradicionalmente

han sido silenciadas.

2. Estar a favor de las mujeres: En consecuencia, con el punto anterior, las
investigaciones con perspectiva de género que nacen desde una posicidon
critica de las problematicas que enfrentan las mujeres suelen presentarse a
favor de las mujeres y esto quiere decir que buscan soluciones a las
problematicas que enfrentan, es por esto que nacen desde una postura critica

y politica, llamada a la accion y transformacion de la realidad.

3. Situar a la investigadora en el mismo plano critico que el objetivo explicito de
estudio: Este es uno de los elementos fundamentales que presentan las
investigaciones con perspectiva de género y que ha sido ampliamente
analizado. Tiene relacion con eliminar el falso objetivismo al que han adscrito la
mayoria de las investigaciones tradicionales, escondiendo y ocultando a quién
investiga. Este quién investiga es fundamental en tanto la investigacion no esta
aislada ni es neutra en términos de funcionalidad e intencionalidad. Es por esto
que la perspectiva de género incluye dentro de la propia investigacion un
analisis critico de quien investiga: cuales son sus motivaciones, intereses y
desde donde estd hablando. Aqui se hace necesario explicitar el género, la
clase social, pais de origen y cualquier otro elemento que constituya también
un objeto de andlisis para la propia investigacion. No se deben ocultar las
creencias, ya que se asume que todas las personas que investigan las tienen,

por ende explicitarlas ayuda a objetivar la investigacion.
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Finalmente, es necesario aclarar que la perspectiva feminista en la investigacion tiene
mas que ver con una epistemologia (relacionada a las preguntas de quién conoce,
coémo se legitima lo que conocemos, qué podemos conocer) que con un método en si

mismo (técnicas de produccién de informacion) (Sandra Harding, 1987).

1. Enfoque de investigacién

El enfoque se refiere a la perspectiva que se asumira para investigar (Jorge Olvera
Garcia, 2015).

El disefio de investigacion se enmarca en un paradigma feminista critico, con un
enfoque cualitativo. Este enfoque permite trabajar en multiples disciplinas a la vez y
profundizar con un menor niumero de casos (Maribel Rios Everardo, 2012). Esto es
coherente con el objetivo de nuestra investigacién, el cual busca analizar un segmento
de la realidad, parcial y en profundidad. El interés estd puesto en el analisis de
cualidades a través de la descripcion. Ademas, la investigacién esta buscando
entender la relacidon que existe entre dos fendmenos, en este caso migracion y
violencia de género, que son dados en un contexto especifico, sin buscar de ninguna

forma la generalizacion de los resultados.

Dentro de la estructura del enfoque cualitativo destaca la flexibilidad de las etapas en
todo el proceso de la investigacién (Maribel Rios Everardo, 2012), es por esto que se
ha consultado la experiencia a informantes claves para conocer las problematicas del
contexto y formular un pregunta de investigacion coherente y significativa. Sumado a
lo anterior, se ha utilizado la experiencia profesional de la autora que trabaja en el
tema para delimitar el objeto de estudio, asi como a la revision sistematica de la

literatura disponible.

El paradigma critico feminista implica una postura politica asociada a una practica
transformadora como base fundamental del estudio (Maribel Rios Everardo, 2012).
Ademas de esto, se asume que dentro del trabajo la persona que investiga tendra un
efecto en el fendmeno a estudiar. Se ha escogido este paradigma debido a que la
pregunta de investigacién nace a partir de una desigualdad existente que implica la

falta de un derecho de un colectivo especifico de mujeres.

La falta de este derecho estd directamente relacionada con el sistema patriarcal

existente y no es coincidencia que sean las mujeres migrantes las que estén
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expuestas a estos mecanismos de orden social especificos. Dentro del paradigma
critico feminsta, la investigacion nace con un claro interés de combatir las
desigualdades y ser participe de este cambio a través de la produccién de
conocimiento (Helena Maleno, 2022). A su vez, es claro y explicito en abogar y
reconocer el valor activista de la investigacion, activista para la lucha de la
visibilizacién de las desigualdades estructurales y al llamado para la toma de
responsabilidades de quienes se encuentran en las instituciones con poder de

decision.

El enfoque cualitativo es el que mejor se adapta al objeto de estudio, partiendo porque
este trabajo no tiene una hipoétesis a priori sino mas bien esta basado en una pregunta
de investigacion que se quiere contestar a partir del conocimiento y observacion de
este fendmeno. En la investigacion cualitativa, las personas que investigan se acercan
al fenomeno de una forma cercana y cotidiana (Jorge Olvera Garcia, 2015), en este
caso, el trabajo contara con la participacion de las psicélogas que intervienen con
mujeres migrantes latinoamericanas en el Centro Mujer 24 h de Valencia, para conocer

sus experiencias y vivencias sobre el fenédmeno a estudiar.

El enfoque cualitativo se considera mas cercano a los presupuestos de la
epistemologia feminista debido a varios fundamentos interrelacionados (Maribel Rios
Everardo, 2012). Estas dos perspectivas comparten una serie de elementos que las
conectan y explican por qué la metodologia cualitativa se asocia con mas fuerza con

los principios feministas.

En primer lugar, el enfoque cualitativo se destaca por su enfoque en las experiencias
subjetivas de las personas (Roberto Hernandez-Sampieri, Carlos Fernandez-Collado y
Pilar Baptista-Lucio, 2015). Reconoce la importancia de dar voz a las vivencias
individuales y la diversidad de perspectivas (Helena Maleno, 2022). Esto se relaciona
directamente con los principios feministas, que también valoran la importancia de las
experiencias personales y que abogan por la inclusién de diversas voces en la
generacién de conocimiento. Ambas perspectivas buscan superar la idea de que
existe un unico punto de vista objetivo y reconocen la necesidad de considerar

multiples perspectivas para comprender la complejidad de la realidad.
En segundo lugar, el enfoque cualitativo pone énfasis en la interpretacion y el contexto.
Busca comprender el significado que las personas otorgan a sus experiencias y como

estas experiencias estan enmarcadas en un contexto social y cultural especifico
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(Maribel Rios Everardo, 2012). Esta perspectiva se alinea con la perspectiva feminista,
que también reconoce que el conocimiento es construido y contextualizado. Ambas
perspectivas desafian la idea de que el conocimiento es objetivo y universal, y
enfatizan la importancia de considerar las influencias sociales, culturales y politicas en
la produccién y comprensién del conocimiento (Helena Maleno, 2022). En este
acercamiento al conocimiento, cobra vital importancia el cuidado y la empatia con el

que accedemos a este.

El enfoque cualitativo fomenta la reflexividad y la conciencia del posicionamiento de la
persona que investiga en el proceso de investigacion (Rocio Jimenez Cortés, 2021).
Reconoce que las personas investigadoras son seres sociales, historicas y politicas:
con experiencias, valores y sesgos propios. Este enfoque se relaciona con los
principios feministas de reconocer los sesgos inherentes a la posicion de las personas
que investigan y reflexionar sobre cdmo estos sesgos pueden influir en la
investigacion. La epistemologia feminista subraya la importancia de tener en cuenta el
género, la raza, la clase social y otros aspectos de la identidad en la produccion de

conocimiento.

En las metodologias cualitativas se da énfasis en el concepto de produccion del
conocimiento, en donde de alguna u otra forma, lo que conocemos esta directamente
relacionado con las relaciones que establecemos con eso que estudiamos y no desde
un acercamiento lejano y recopilatorio de informacién (Maribel Rios Everardo, 2012).
Esto se vincula directamente con epistemologias feministas, en donde la base esta en

situar a la persona que investiga en constante relacion con lo que se esta estudiando.

Esta relacion va mas alla del campo académico o investigativo, es una relacion situada
en tanto se tiene intereses especificos con lo que se investiga y se tiene una posicion
politica y creencias particulares (Maria del Mar Garcia Calvente y Jorge Marcos
Marcos, 2011).

Dicho lo anterior, no necesariamente toda investigacion cualitativa es feminista, sin
embargo, toda investigacion con perspectiva de género debe estar guiada por los
principios cualitativos, ya que esta comprende una vision desde la produccion del
conocimiento y no desde un descubrimiento de la informacion (Maribel Rios Everardo,
2012).
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2. Contexto

Como se ha expuesto en el apartado de antecedentes, la ley de violencia de género
de la Comunidad Valenciana dicta que la reparacidon a nivel psicolégico estara
garantizada por los Centro Mujer 24 h, un servicio publico y gratuito presente en todo
el territorio. Existen en toda la Comunidad Valenciana cinco centros provinciales
(Valencia, Alicante, Castellén, Denia y Torrevieja) y 5 centros rurales (Xativa, Yatova,
Segorbe, Sant Mateu y Elda). Todos dependen del Instituto de la Mujer coordinado por

la Generalitat Valenciana.

Por temas de accesibilidad al centro, el corto tiempo que se maneja para la realizacion
del TFM vy porque el sentido de esta investigacién cualitativa esta en encontrar una
profundidad en los resultados mas que una generalizacion, es que este trabajo solo
estara enfocado en el centro con mayor rango de atencion que es el Centro Mujer 24 h
Valencia, donde ademas se recibe la mayor cantidad de casos dentro de la

Comunidad.

La poblacién de este trabajo es bastante acotada debido a que el fendbmeno a
investigar esta situado en un espacio determinado, que es el Centro Mujer 24 h de la

provincia de Valencia.

Este centro es el que cuenta con mayor cantidad de personal. El Centro Mujer 24 h
Valencia divide a sus profesionales de la psicologia en dos grupos principales. Cuenta
con un servicio telefénico de atencion 24 horas, y un servicio de atencion psicoldgica y
seguimiento. Este ultimo cuenta con un total de 13 psicologas que trabajan realizando
atencién directa con mujeres expuestas a violencia de género, entre ellas, mujeres
migrantes latinoamericanas. De estas 13 psicélogas, todas poseen el grado de
psicologia ademas de la habilitacién sanitaria que les permite ejercer como psicélogas

clinicas.

Como el interés de este estudio esta dado por analizar las barreras que ocurren tanto
en el acceso en la atencibn como en el seguimiento, el grupo de personas
participantes posible son estas 13 psicélogas que ejercen funciones de primera

atencion y seguimiento a corto y largo plazo.
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3. Seleccion de participantes

El método de seleccion de participantes en una investigacién cualitativa refiere a la
forma en que se escogen o son escogidas las personas participantes o casos que
formaran parte del estudio (Roberto Hernandez-Sampieri, Carlos Fernandez-Collado y
Pilar Baptista-Lucio, 2015). En este tipo de investigacion, el objetivo principal no es
generalizar los resultados a una poblacion mas amplia, como ocurre en la
investigacion cuantitativa, sino comprender a profundidad las experiencias,
percepciones y significados de las personas participantes en el contexto especifico

que se esta estudiando.

En la investigacion cualitativa, las personas no se eligen de manera aleatoria o
siguiendo procedimientos estadisticos. En cambio, se utiliza un enfoque mas
deliberado y basado en la saturacion de la informacion. El procedimiento consiste en
seleccionar cuidadosamente a las personas participantes o casos que puedan
proporcionar la mayor riqueza discursiva y perspectivas sobre el fendmeno que se
estd investigando (Roberto Hernandez-Sampieri, Carlos Fernandez-Collado y Pilar
Baptista-Lucio, 2015).

El numero de personas que participan en una investigacién cualitativa se guia por el
principio de saturacion tedrica (Alberto Galvez Toro, 2003). Esto significa que se busca
obtener suficientes datos hasta que se alcance un punto de saturacion, donde se
observa que la informacién obtenida ya no aporta nuevos conocimientos o
perspectivas significativas sobre el fendbmeno en estudio. En otras palabras, se
contina produciendo informacién hasta que se comprenda el tema o hasta que se
alcance un nivel de comprension que permita obtener conclusiones sélidas y

relevantes.

En este trabajo se han combinado dos tipos de seleccion de participantes, debido a la
conveniencia y los plazos ajustados que se tiene para la entrega del trabajo. En primer
lugar, se pensO en realizar una seleccion por bola de nieve, ya que se mantiene
contacto con una persona que trabaja en el centro. Se iniciaron los contactos con esta
persona con la finalidad de que a partir de ella, se pudiesen establecer contacto con
mas psicologas del centro. Este contacto finalmente no posibilito la realizaciéon de las
entrevistas, pero si permitié el contacto en donde se generod la solicitud de entrevistas

a través de la Direccion General del Instituto de la Mujer de la Comunidad Valenciana.
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Todas las entrevistas y estudios que se realizan del centro y sus integrantes deben
pasar por una solicitud en esta direccién. Este permiso consistio en entregar una
explicacién del trabajo en conjunto con sus objetivos. También se solicitoé la pauta de
entrevista a realizar. Una vez se obtuvo el permiso, desde la direccién del Centro
Mujer 24 h de Valencia se realiz6é una seleccion de participantes voluntarias, en donde
las personas que cumplian los requisitos presentados (atencién directa a mujeres
migrantes latinoamericanas y ser profesionales de la psicologia) se ofrecian para ser

participantes y acceder a la realizacion de entrevistas individuales.

4. Participantes

Las personas participantes fueron cinco psicélogas que trabajan en el Centro Mujer 24
h y que realizan atencién directa a mujeres migrantes victimas de violencia de género.
También participé una psicéloga ex trabajadora del centro a la cual se realizdé una
entrevista. En un comienzo se pensd en la posibilidad de realizar entrevistas a
psicologas que estuviesen en ambos servicios de atencion: telefénico del centro y en
atencion presencial. Sin embargo, las que se encuentran en atencion telefonica
derivan a atencion directa y no realizan ningun tipo de seguimiento mas alla de una

primera llamada.

Las entrevistas se realizaron en tres momentos distintos. En un primer momento se
realizaron tres entrevistas, con esta informacion se acuda a una cuarta persona ex
trabajadora del centro mujer, con quien se comparten impresiones y ademas se
realizan cambios en algunas de las preguntas del guién, para enfocarlo mas en las

tematicas del estudio.

En una segunda visita al centro se realizan otras 2 entrevistas, encontrando con estas
la saturacion buscada, por lo que se da por finalizado el proceso. Las entrevistas
fueron realizadas durante el mes de junio del 2023 y cinco de ellas fueron realizadas
en el mismo centro. La entrevista a la ex trabajadora fue realizada en un local de
comida. A continuacion, se muestra una tabla descriptiva respecto a las personas que
participaron de las entrevistas para este trabajo, con su respectivo seuddénimo

escogido para la anonimidad de las participantes.
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Participantes Género con el que se Tiempo como trabajadora
identifica en el centro

P1 Rita Femenino 20 afos
P2 bell Femenino 15 afos
P3 Marcela Femenino 13 afos
P4 Maria Femenino 2 anos

P5 Ochy Femenino 20 afos
P6 Angela Femenino 10 anos

Como se ha comentado anteriormente, profesionalmente la autora se desempefia
como psicologa en una organizacion no gubernamental que trabaja en la tematica de
mujeres migrantes victimas de violencia de género. Este trabajo ha permitido coordinar
y conocer parcialmente el servicio de atencidén psicolégica y algunas de sus

trabajadoras.

Con estos contactos de profesionales, mas mujeres que han utilizado el servicio, es
con quienes se ha podido entablar diversas conversaciones informales sobre la
realidad de mujeres migrantes que se encuentran viviendo o han vivido situaciones de
violencia. También se ha recibido informacién de otras organizaciones que trabajan en
la tematica (gubernamentales y no) de las cuales este trabajo se ha podido nutrir. Toda

esta informacién ha quedado plasmada en un cuaderno de campo.

5. Instrumentos de investigacion

El primer instrumento de produccion es la propia investigadora. Ya que es quien por
medio de diversas técnicas recoge y produce los datos. La persona investigadora es
quien realiza las entrevistas, disefa el guion y esta en constante observacién reflexiva
(Pilar Albertin Carbd, 2007). Ademas, desde perspectivas de investigacion feminista
(Sandra Harding, 1987, Barbara Biglia, 2014, Maribel Rios Everardo 2012 y Jokin
Azpiazu Carballo, 2014), que han guiado la metodologia de este trabajo, se hace
necesaria la explicitacion de la figura de la persona que esta detras de este trabajo,

que se ha reflexionado en el apartado de la introduccion.

La incorporacion de la figura de investigadora no es un agregado tedrico aislado, sino

que se materializa en instrumentos de campo. En efecto, todo el proceso ha sido
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acompanado de un diario de campo, en el cual se ha registrado tanto el proceso
descriptivo y analitico, como la evolucién del caso con sus derivadas decisiones
metodoldgicas. Los diarios de campo son textos escritos en donde la persona
investigadora/estudiante/profesional redacta y expone los sucesos y experiencia en el

dia a dia que le parezcan diferenciadoras y significativas (Pilar Albertin Carbé, 2007).

Ademas, y en virtud de lo propuesto por Pilar Albertin Carbd (2007), en la bitacora se
ha documentado la subjetividad de la investigadora responsable, esto es, sentimientos
y emociones, aspectos que en los ultimos afios ha ganado reconocimiento por la
necesidad propender a la reflexividad. La forma de exponer todo esto lleva el nombre
de descripcion densa, que refiere a una forma de escritura particular en donde se
narran los detalles y las intenciones de situaciones concretas que ocurren en la
cotidianeidad. Asi por ejemplo, en este diario de campo se han apuntado las
impresiones de los textos bibliograficos revisados, ideas que provienen del contexto
laboral, comentarios personales y opiniones, dificultades en la delimitacion del campo

de estudio, entre otras.

El segundo instrumento a utilizar es la entrevista cualitativa semiestructurada. Las
entrevistas semiestructuradas utilizan un marco abierto que permite una comunicacion
enfocada pero conversacional (Roberto Hernandez-Sampieri, Carlos
Fernandez-Collado y Pilar Baptista-Lucio, 2015). Comienzan con preguntas o temas
generales y se utilizan guias de entrevista o matrices para organizar los temas
relevantes. Algunas caracteristicas y ventajas de las entrevistas semiestructuradas

son:

Flexibilidad y adaptabilidad: Permiten una exploracion mas amplia de temas

emergentes y la adaptacion a las respuestas de las personas entrevistadas.

Profundidad y detalle: La naturaleza conversacional permite obtener informacion

detallada y contextos mas completos.

La entrevista cualitativa utilizada es especialmente valorada en investigaciones
feministas debido a su capacidad de visibilizar voces cotidianamente silenciadas y dar
espacio a discursos de mujeres desde su realidad (Maria del Mar Garcia Calvente y
Jorge Marcos Marcos, 2011). Ademas de la utilidad para el trabajo mismo, Carol

Emslie y Kate Hunt (2008) describen la entrevista cualitativa como una forma de
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acompanar procesos de empoderamiento, ya que sitla a las mujeres y sus discursos

desde el lugar de expertas.

6. Interpretacién de datos

En el proceso de interpretacion de los datos recopilados a través de las entrevistas, se
aplicé un enfoque metodolégico conocido como codificacion abierta (Roberto
Hernandez-Sampieri, Carlos Fernandez-Collado y Pilar Baptista-Lucio, 2015). Este
método consiste en descomponer sistematicamente la informacion obtenida en partes
mas pequefias y compararlas entre si para identificar propiedades, dimensiones y
conceptos clave presentes en el discurso de las participantes (Alicia Hernandez

Montafo y José Gonzalez Tovar, 2015).

Posteriormente, se llevd a cabo la codificacion axial, donde los datos fragmentados
previamente fueron reagrupados y se identificaron sus propiedades y categorias.
Estas categorias, surgidas a partir de las etapas anteriores, se convirtieron en las
categorias centrales, las cuales permitieron una comprension mas clara y profunda del
fenomeno estudiado (Roberto Hernandez-Sampieri, Carlos Fernandez-Collado y Pilar
Baptista-Lucio, 2015).

El analisis de los datos se llevd a cabo a través de una metodologia de codificacion
abierta y codificacion axial, lo que permitié identificar y organizar las propiedades y
categorias conceptuales clave para una mejor comprensién del discurso de las
psicologas entrevistadas. Es fundamental explicitar que no tan solo se integraron las

entrevistas dentro del analisis y codificacion, sino que también el cuaderno de campo.

7. Limitaciones del estudio

El estudio tiene multiples limitaciones. En primer lugar como trabajo de fin de master
los tiempos son reducidos, por lo que la concrecién del tema requiere un trabajo
exhaustivo, ya que cualquier intento de abarcar otras preguntas o mas informacion,

generan un atraso en el trabajo e impiden cumplir con los plazos.

En segundo lugar, las participantes se ofrecieron voluntariamente a las entrevistas lo
que impide saber sobre otros puntos de vista dentro de la propia institucion, en donde
podrian salir disonancias y diferencias en los discursos que se han construido en las

entrevistas.
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En tercer lugar, este trabajo s6lo ha permitido el uso de 2 herramientas de
investigacion (diario de campo y entrevistas) por lo que la triangulacién de la
informacion obtenida no estda del todo completa, proceso fundamental para la
rigurosidad de los resultados (Narcisa Pizza Burgos, Francisco Amaiquema Marquez y

Gina Beltran Baquerizo, 2019).

Finalmente, es necesario considerar que multiples investigaciones consideran a la
transferencia o validez externa como un indicador de que el trabajo investigativo posee
criterios de validez. La validez externa se refiere a la posibilidad de generalizar los
resultados (Roberto Hernandez-Sampieri, Carlos Fernandez-Collado vy Pilar
Baptista-Lucio, 2015). En este trabajo, la generalizacion nunca ha sido uno de los
objetivos, por lo que no podria considerarse una limitacién en si misma, sin embargo,
es necesario destacar que para los criterios cientificos tradicionales, si que constituye

falta de validez.

8. Compromiso ético

El presente estudio se ha llevado a cabo con estricto cumplimiento de las normas y
principios éticos que rigen la investigacion con seres humanos. A continuacién, se
detallan las consideraciones éticas que fueron tomadas en cuenta durante todas las

etapas del estudio, siguiendo los lineamientos de la Universidad Jaume |.

Consentimiento informado: Antes de la participacion en el estudio, todas las mujeres
participantes del estudio recibieron informacion detallada sobre los objetivos,
procedimientos y beneficios del estudio. Se obtuvo su consentimiento informado por

escrito, asegurandose su derecho a la confidencialidad y el anonimato.

Confidencialidad y anonimato: Para proteger la privacidad y confidencialidad de las
participantes, se utilizaron seudénimos en todas las transcripciones e interpretacion de
datos. La informacion recopilada soélo fue accesible a la investigadora, y se mantuvo

bajo resguardo en un lugar seguro.

No maleficencia: Se tomod especial cuidado para evitar cualquier dafo fisico,

psicolégico o emocional a las participantes.
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Beneficencia: El objetivo principal de este estudio fue contribuir al conocimiento sobre
las barreras institucionales en el acceso a la atencién psicolégica para mujeres
migrantes latinoamericanas. Se espera que los resultados obtenidos puedan informar
a las instituciones y profesionales de la salud sobre la necesidad de mejorar la

atencion y el acceso a servicios psicolégicos para este colectivo.

Estas consideraciones éticas fueron fundamentales para garantizar el respeto a los
derechos y el bienestar de las participantes en el estudio. Cualquier informacion
sensible o que pudiera identificar directamente a las participantes fue tratada con el
mas alto nivel de confidencialidad y los resultados obtenidos seran utilizados

unicamente con fines académicos y de investigacion.

Ahora bien, estas son las consideraciones éticas clasicas que toda investigacion debe
explicitar. Sin embargo, afadiendo y repensando el concepto de ética en una
investigacion con perspectiva feminista, también se plantea necesaria agregar las
siguientes dimensiones. Estas consideraciones son resultado de la reflexion del texto

de Daniela Osorio-Cabrera, Itziar Gandarias y Karina Fulladosa (2021).

Reciprocidad y participacién activa: Desde una perspectiva feminista, se debe buscar
la reciprocidad en la relacion investigadora-participante, reconociendo y valorando el
aporte de las mujeres que contribuyen con su tiempo y experiencia al estudio.
Ademas, se debe fomentar la participacién activa de las mujeres en todas las etapas
del proceso de investigacion, desde la formulacion de preguntas hasta la interpretacion
de los resultados. Es por esto que el trabajo ha incorporado una presentacion de
resultados en el Centro Mujer 24 h, ademas de la entrega de un resumen del trabajo
en conjunto con las lineas de recomendaciones elaboradas entre las participantes y

quien realiza este estudio.

Beneficio y transformacion social: La investigacion feminista persigue el beneficio y la
transformacién social para las mujeres participantes y para la comunidad que afectan.
Esto implica considerar como los resultados del estudio pueden utilizarse para abogar
por cambios sociales, politicos o institucionales que promuevan el enfoque
interseccional, en donde todos los colectivos de mujeres puedan ejercer sus derechos

basicos.

Reflexividad y autorreflexion: Las investigadoras feministas deben ser reflexivas y

autorreflexivas sobre su propia posicidon y sesgos en la investigaciéon. Reconocer como
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la identidad, privilegios y experiencias personales pueden influir en el proceso de
investigacion es esencial para mantener la transparencia y coherencia con la finalidad
de la investigacion. En este sentido, este trabajo desde un inicio ha sido explicito en su

finalidad transformadora en beneficio de mujeres migrantes latinoamericanas.

IV. ANALISIS Y RESULTADOS

En este apartado se dara paso a una integracién del analisis de las entrevistas
realizadas mas el cuaderno de campo. El analisis de datos efectuado se reporta de
forma estructurada y accesible para la lectura de las personas que evaluaran este
trabajo, de las personas que participaron en el estudio y de la comunidad a la cual se

dirige.

En primer lugar, se presentara una revisiébn de categorias por objetivo especifico,
dando cuenta de que los instrumentos utilizados y la informacion producida ha estado
en coherencia con lo planteado en la introduccion. Posterior a la presentacién de los
resultados, se plantea una integracién de los resultados con los antecedentes y la

literatura consultada.

1. Resultados

1.1. OE 1. Describir las barreras institucionales que impactan en el acceso de las
mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género a servicios de

atencion psicolégica en el Centro Mujer 24 h de Valencia.

a) Acceso y promocidn del servicio

De acuerdo con la perspectiva de las psicélogas del centro, no se identificaron
barreras institucionales directas que afecten a mujeres migrantes latinoamericanas

para acceder a la atencion psicolégica en el centro.

Las psicdlogas senalaron que el centro tiene una politica de puertas abiertas para
todas las mujeres que sean victimas de violencia de género, independientemente de
su origen o0 nacionalidad. El Unico requisito para recibir atencion psicoldgica en el
centro es ser mujer y haber sido victima de violencia de género. Esto indica que no

existen restricciones basadas en la nacionalidad o el estatus migratorio de las mujeres
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para acceder a los servicios de atencion psicolégica en el centro, como me comenta

bell:
“Aqui se atiende a todas las mujeres, ademas, respecto al acceso, no
como Centro Mujer 24 h, pero yo entiendo que a nivel nacional esta el
016 y es un recurso muy muy promocionado en los medios de
comunicaciéon, en los medios de transporte, yo creo que cualquier
persona tiene acceso a eso, ya que quién no tiene una television,
quien no escucha la radio o quién no coge un transporte publico. Y a
través del 016 es donde, parte de cémo entran los casos es por 016.
Y es estatal. y luego transfieren las llamadas a las comunidades
auténomas. En este caso la Comunidad Valenciana. Ahi ya se ponen
en contacto con mis comparieras del teléfono y una vez hablan con la
mujer si valoran que es el recurso la invitan a venir, por lo que no

tendria que haber dificultad para acceder a este servicio”.

Este discurso esta presente en todas las participantes, en donde se refleja que no se
evidencian barreras directas que limiten el acceso de mujeres migrantes
latinoamericanas. Se muestra claridad en que los Unicos criterios para recibir atencion
son el de ser mujer y ser victima de violencia de género segun la Ley Organica 1/2004.
Sin embargo, al ahondar en otras preguntas aparecen ciertas complejidades que

estarian limitando el acceso al recurso, solo que de formas indirectas.

b) Barreras institucionales indirectas

Aunque no se identifican barreras institucionales directas que afecten el acceso a la
atencién psicolégica de mujeres migrantes latinoamericanas, se mencionan
complejidades en la comunicacion y en los procedimientos que experimentan en todo

el proceso para solicitarla.

Algunas mujeres migrantes latinoamericanas se enfrentan a dificultades para entender
ciertos términos o conceptos relacionados con los procesos y requerimientos. Esto
estaria dado por la dificultad existente en las instituciones: la informacién es poco clara

y los procesos burocraticos, como comentan Marcela, Rita y Ochy:

“No hay barreras especificas, mas alla del desconocimiento general

de los recursos o de las falsas expectativas que existen respecto a lo
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que ofrecemos, pero nosotras no ponemos barreras. Nuestros unicos

requisitos son que sean mujeres y victimas de violencia’.

“Hay veces que no se acopla el lenguaje para que se pueda entender
bien todos los procesos, o los tiempos. Nosotras vemos mas lo que
es juzgados o comisarias. Hay que hacerlo basico y esencial para
que ellas entiendan al 100% que se esta haciendo y como se va a

hacer”.

“Es mucha informacién y sobre todo porque hay muchos recursos
que intervienen en violencia, cuando una mujer judicializa el proceso,
hay tantos agentes que estan interviniendo que les facilitan tanta
informacién que al final no saben si es obligado ir a los sitios,
entonces a lo mejor llegan aqui y les preguntas: ;quién te ha
derivado al Centro Mujer? y te dicen, de la oficina victima del delito.
¢;Cuél es tu demanda?, ninguna, me han dicho que tengo que venir.
Ahi hay mucha confusiéon en las mujeres migrantes en general y
también latinoamericanas en cuanto a como funciona el sector
publico y la intervencién en violencia. Ahi como hay tantos agentes y
tanta informacién que se produce un colapso de informacion que la

mujer no sabe para donde tiene que ir, para qué, ni cuando”.

En la siguiente cita de Rita queda al descubierto que mas alla que el propio centro no
excluya por origen o situacidon migratoria, existen otras instituciones y otros procesos
que generan dificultades y puedan limitar el acceso. Dentro de estas limitantes se
encuentra la falta de informacién, por un lado, la sobre informacién y la informacién

errénea.

“Existe el mito y el miedo de que si denuncias por violencia te van a
deportar a tu pais porque estas ilegal, esto es super importante, esta
informacién es falsa. Este es un temor que tienen ellas que

condiciona pedir ayuda o acceder a recursos como este”.

Existen multiples entidades, instituciones, tanto publicas como privadas que se
encuentran implicadas en la intervencion de violencia de género. Muchas de estas
instituciones no estan especializadas ya que no trabajan Unicamente la tematica de

violencia de género.
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Dentro de las mas mencionadas en las entrevistas estan los servicios sociales, policia
local y nacional, juzgados y ONGs. Las participantes declaran que tanto en estas
instituciones como en otras, el circuito no esta claro y las mujeres latinoamericanas
victimas de violencia llegan al centro sin saber qué es y por qué estan alli, como

plantea Ochy:

“Yo creo que esta el mito para las mujeres latinoamericanas en
situacion irregular que todo lo que tiene que ver con entidades
publicas puede ser mas perjudicial que beneficioso, por su situacion
administrativa. Tiene que ver con el desconocimiento del sistema
publico. Yo creo que les es mas facil y comodo empezar por las
asociaciones y ONGs, a partir de ahi que se deriven. Pero ellas entrar
directo al sistema publico les genera determinado temor, por lo que
pueda conllevar y desconocimiento. Esto son mitos y falacias, de lo
que supone dar tus datos personales en un sistema publico y
desconocer que hay un sistema de proteccion de datos, que esos
datos no van a salir de los registros internos del centro, que no van a

llegar a la policia”.

El mito y el temor relacionados con el estatus migratorio y la denuncia de la violencia
de género subrayan coémo las barreras se pueden internalizar debido a la interseccién

de género y migracion.

1.2. OE 2. Explorar las barreras institucionales que inciden en la continuidad de la
atencién psicologica para las mujeres migrantes latinoamericanas victimas de

violencia de género en el Centro Mujer 24 h de Valencia.
El segundo objetivo especifico se centra en describir las barreras institucionales que
enfrentan las mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género en

el seguimiento del derecho a atencion psicologica en el Centro Mujer 24 h de Valencia.

A partir de las entrevistas, se evidencian varias categorias de barreras que influyen en

el proceso de seguimiento de la atencion psicolégica.
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a) Barreras sociales y econémicas

Las entrevistadas sefalan que las dificultades econdmicas y sociales de las mujeres
migrantes latinoamericanas, especialmente las que se encuentran en situaciéon
irregular, impactan en el seguimiento continuado a la atencion psicologica. La falta de
vivienda digna, empleos precarios y la necesidad de cubrir necesidades basicas como
alimentacion y cuidado de infancia pueden desviar la atencion de la salud psicolégica.
Estas barreras refuerzan la importancia de abordar las necesidades sociales de las
mujeres para permitirles participar de manera activa en su proceso de reparacion

psicoldgica, como relatan las psicélogas:

Rita: “Situaciones precarias a nivel econémico y sociales,
ultimamente estamos viendo muchisimo el tema de la vivienda, de
vivienda digna, cada vez vemos menos. Si que tienen el recurso,
pero cada vez mas indignas. Antes igual podian estar en un piso
compartido, pero es que ahora ya, ahora tienen que compartir
habitacion. Antes con un sueldo minimo tenias acceso a la vivienda,
un piso de alquiler y a lo mejor las mujeres migrantes tenian acceso a
un piso compartido, pero es que ahora igual tienen que compartir

habitaciones y es algo muy indigno”.

Marcela: “La dificultad para encontrar empleos, los empleos son
precarios, tanto si estan en situacion regular como irregular, los
salarios son muy bajitos y es muy dificil mantener un proceso de
atencion psicolégica cuando las necesidades no estan del todo

cubiertas, si creo que en ese sentido resulta complicado”.

Ochy: “Podria ser que la demanda de atencién psicolégica de la
mujer migrante latinoamericana sea menor que la de la mujer
nacional, porque cuando hablamos de situaciones en donde hay
temas de supervivencia, siempre le dan prioridad al tema social,
como es obvio. Entonces, curarme yo, sanarme yo es secundario a
tener una vivienda, un empleo, comida para mis hijos, ropa. La
demanda psicolégica aunque cuando abres expediente esté alli esa
demanda, la realidad es que pueden enganchar mas con la atencion
social que es lo que les preocupa en un primer momento que con la

psicologia. Como tienen empleos precarios por horas, las llaman el
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dia anterior y si les sale un trabajo, no vienen a sesion, al final, como
la asistencia en el tiempo, las sesiones son cada mes o0 mes y medio
y Si no vienes a esa, se va diluyendo, y tu te enfocas en lo que
necesitas para sobrevivir. Cuando vemos esas necesidades
intentamos citar el mismo dia psicologa y trabajadora social, como
trabajamos en pareja, porque sabes que si no, no va a venir otro dia.
Segun mi opinién las mujeres que se mantienen en seguimiento de
atencioén psicolégica son las que tienen las necesidades basicas

cubiertas”.

Angela: “Las migrantes latinoamericanas tienen mas necesidades
sociales que las locales y no se pueden centrar tanto en el apoyo
psicolégico. Cuando tus necesidades basicas no estan cubiertas, lo
otro es secundario, quizas por el tema de busqueda de empleo. Las
que llegan a intervenciéon grupal, las necesidades basicas estan
cubiertas. No pueden perder el tiempo, entre comillas, en venir todas
las semanas dos horas al grupo. O lo inician y en cuanto les sale, si
estan en busqueda de empleo, digamos que la terapia grupal es un
lujo, que tienen que tener las otras cosas cubiertas. De hecho las que
han llegado y estaban en riesgo de exclusion no han continuado

porque tienen otras preocupaciones sociales’.

El seguimiento de la atencion psicoldgica para las mujeres migrantes latinoamericanas
enfrenta desafios asociados a barreras sociales y econdmicas. Las entrevistadas
resaltan que las dificultades econdémicas y las condiciones de vida precarias, tanto
para aquellas en situacién regular como irregular, constituyen un obstaculo significativo
para mantener una continuidad en la atencién psicolégica. La falta de vivienda digna,
los empleos precarios y las necesidades basicas no satisfechas ejercen una presion
que desvia la atencién de la salud mental hacia cuestiones mas inmediatas de

supervivencia.

El testimonio de las psicologas refleja como la precariedad econdémica afecta
directamente la capacidad de estas mujeres para invertir tiempo y energia en su
recuperacion psicologica. Las condiciones de vivienda cada vez mas indignas y la
busqueda constante de empleo, muchas veces con salarios insuficientes, reducen la

prioridad dada a la atencion psicolégica. Las mujeres migrantes enfrentan dificultades
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para mantenerse en el proceso terapéutico, ya que las necesidades basicas como

vivienda, alimentacién y cuidado de sus descendientes son prioridades fundamentales.

b) Estatus migratorio

El estatus migratorio influye en las ayudas econémicas y sociales que son vitales para

el proceso de atencion psicologica, como se expresé en el punto anterior. Las mujeres

en situacion irregular tienen limitaciones para acceder a servicios basicos y beneficios

en mayor medida que las locales y que las migrantes latinoamericanas en situacion

regular.

Rita: “Tendriamos que diferenciar las que estan en situacion regular
de las que no, por aqui en inmigrantes latinoamericanas estamos
hablando de dos sacos distintos. Si no estas regularizada es todo
mas complicado. A nivel de intervencion cambia por completo. Sobre
todo a nivel psicolégico, es muy dificil trabajar la salud psiquica de
una mujer cuando no puede tener acceso a ayudas economicas. Las
mujeres en situacion irregular, ayudas no pueden recibir, las otras

mujeres si”.

bell: Lo que veo frecuentemente es que para que las mujeres puedan
entrar en la atencion psicologica tienen que tener unos minimos
sociales cubiertos, cuando una mujer viene aqui, con la situacion que
tiene, con la dificultad econémica que posiblemente tenga, la falta de
apoyo en su entorno natural en mujeres migrantes latinoamericanas,
desempleo, de mujeres en situacion irregular, entrar en un trabajo
emocional, abrir toda la historia de violencia, que ademas, como
mecanismo de proteccion una misma, bloqueas y tienes que
sobrevivir.(...) Pero si tienes la necesidad de darle de comer a tus
hijos, de un empleo regqulado, de hacer mil gestiones sociales, por mi
experiencia esto lo dejan para el final, y lo entiendo. Muchas veces
cuando entro a trabajar el tema emocional, entiendo esto otro y
adaptamos los ritmos porque es necesario trabajar con la trabajadora
social muchas cosas antes, y luego se permita entrar a trabajar esto,
esta es la barrera que veo mas habitualmente. Esto se ve en perfiles
sobre todo en mujeres latinoamericanas en situacion irregular, con

trabajos sumergidos que no les permite tener una vida sana,

44



adecuada, de tener sus minimos cubiertos. Primero lo urgente, que

es todas estas gestiones.

bell: “A través de una sentencia judicial las mujeres migrantes pueden
acceder a regularizar su situacion y acceder a las ayudas, pero es
verdad que se aplaza unos meses, mientras tanto no tienen ayudas
econoémicas, aqui hay una barrera, porque no pueden acceder a las
ayudas por el hecho de ser migrantes irregulares. O si no pones
denuncia, no accedes a esta ayuda, la de residencia que luego te

permite acceder a las otras, las recogidas en la ley’.

Marcela: “La dificultad para poder regular la documentacién para que
esto les pueda permitir el acceso al trabajo, el acceso a la vivienda.
Sin un trabajo regulado, sin ingresos fijos no pueden acceder a una
vivienda. Sin un empadronamiento, no pueden acceder a ayudas.
Todo esto es una barrera institucional que no permite que las mujeres

puedan mantener sus procesos reparativos a nivel psicolégico”.

Ochy: “Los derechos de victima te los otorga un proceso judicial, por
asi decirlo. Una mujer migrante latinoamericana en situacion irregular
que no ha interpuesto una denuncia para el sistema no tiene
condicion de victima porque tampoco tiene NIE, entonces no tienen
derecho a muchas de las cosas que mujeres espafiolas o migrantes

en situacion regular si que tienen derecho”.

El estatus migratorio emerge como un factor crucial que incide en la accesibilidad de
las mujeres a las ayudas econdmicas y sociales, elementos esenciales para el proceso
de atencidn psicologica. Las mujeres en situacion irregular experimentan limitaciones
significativas para acceder a servicios basicos y beneficios estatales. La carencia de
documentacion valida, unida a la necesidad de regularizar su situacion migratoria, es

una barrera insuperable para su involucramiento sostenido en la atencion psicolégica.

Las psicologas identifican cédmo el estatus migratorio diversifica las experiencias de las
mujeres migrantes latinoamericanas. En el caso de aquellas en situacion irregular, el
acceso a ayudas econdmicas y sociales se torna problematico, creando un escenario

en el que atender a su salud mental se vuelve secundario.
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El testimonio de las entrevistadas resalta como la falta de acceso a ayudas
econdmicas y sociales impacta directamente en la capacidad de estas mujeres para
invertir en su recuperacion psicolégica. La vinculacion entre el estatus migratorio y las
dificultades econdmicas enfatiza la necesidad de considerar el contexto sociopolitico
en el que estas mujeres viven. La posibilidad de regularizar su situacion migratoria a
través de sentencias judiciales puede implicar un proceso prolongado y, en

consecuencia, un periodo de vulnerabilidad econémica y social.

El estatus migratorio no solo influye en el acceso a ayudas econdémicas, sino también
en el reconocimiento de derechos y estatus de victima en el contexto de la violencia de
género. Las mujeres en situacion irregular, que no han interpuesto denuncias o no
tienen el NIE (Numero de Identificacion Extranjero), enfrentan obstaculos adicionales

para acceder a recursos y el reconocimiento institucional de victimas.

¢) Rol limitado del centro

Las psicologas entrevistadas resaltan que el enfoque predominante en el Centro Mujer
24 h esta dirigido principalmente hacia la atencién de la violencia de género y no
abarca de manera integral las complejidades inherentes al proceso migratorio. Esta
focalizacion tematica puede conllevar a que, en ciertos casos, se derive a las mujeres
hacia otras instituciones que se dedican especificamente a tratar asuntos relacionados
con migracion y tramites administrativos. Esta segmentacion se traduce en dificultades
para mantener una atencion psicolégica continua, ya que las mujeres se encuentran

con obstaculos adicionales en su interaccion con otras instituciones.

Rita: “Nosotras acda no nos podemos plantear otro tipo de

intervencion, viene lo que esta establecido, todo de arriba”.

El Centro Mujer 24 h, debido a su enfoque particular, brinda atencién principalmente
en torno a las experiencias de violencia de género, lo cual puede generar una brecha
en la comprension y abordaje de las dinamicas migratorias que también influyen en la
vida de las mujeres migrantes latinoamericanas. Las psicologas reconocen que,
aunque pueden atender algunas necesidades en su ambito, el proceso migratorio en si

no es un tema que se aborde dentro del centro.

Marcela: “Nosotras no estamos preparadas para hacer frente a las

otfras necesidades de las mujeres migrantes que vienen, como falta
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de red de apoyo, tramites de extranjeria, temas de empadronamiento,
por eso se deriva. Nosotras no abordamos el tema migratorio, aca
trabajamos la violencia, no el proceso migratorio. Ahora lo que cada
una trabaje luego en su box es otra cosa, pero si vemos que la
necesidad principal es el tema migratorio vamos a derivar. Al menos a
mi me sobrepasa, porque desconozco, sé de los efectos pero no de

la intervencion”.

Las psicologas expresan su percepcion sobre la limitacion en el alcance de su
intervencion, reconociendo que el abordaje del proceso migratorio no es su area de
especializacion. La complejidad y diversidad de los aspectos relacionados con la
migracion, como los tramites legales, el empadronamiento y la construccion de redes
de apoyo, superan el marco de atencion del centro. Esta realidad genera desafios
tanto para las psicélogas como para las mujeres migrantes que estan recibiendo la

atencion.

d) Ritmo de atencion y disponibilidad

Las profesionales que participaron en las entrevistas resaltan una preocupacion
importante relacionada con el ritmo de atencion psicolégica que se ofrece en el Centro
Mujer 24h. Mencionan que el intervalo entre sesiones que se programa cada 5 o0 6
semanas, resulta insuficiente para satisfacer las necesidades de las mujeres migrantes
latinoamericanas en el proceso de atencion psicoldgica. Esta cuestion se vuelve aun
mas apremiante cuando se consideran las multiples responsabilidades laborales y

familiares que las mujeres enfrentan en su dia a dia, como menciona Maria:

"Entonces, mira, una cosa que notamos es que las sesiones de
terapia suelen ser cada 5 o 6 semanas, y a veces eso puede ser un
rollo para las mujeres migrantes que estan aqui en el Centro Mujer 24
h. Sabemos que la vida de ellas esta llena de jaleo con el trabajo y la
familia, y eso puede hacer que les sea dificil venir reqularmente. Y
claro, cuando pasa tanto tiempo entre sesiones, a veces sienten que
su proceso de mejora va lento, como en camara lenta, ;sabes?
Quisiéramos que se sintieran mas apoyadas, y se considera adaptar

el ritmo para encajar mejor con lo que necesitan estas mujeres,
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especialmente las que tienen trabajos inestables. Se quiere que la

terapia les sea mas util y comoda, de verdad."

El espacio temporal entre las sesiones genera una sensacion de estancamiento en el
proceso de recuperacion psicolégica, dificultando el avance y la consolidacion de los
cambios que se estan trabajando. Las psicélogas subrayan que esta limitacién en la
frecuencia de las sesiones puede afectar la continuidad y la profundidad del trabajo

terapéutico, lo que a su vez impacta en la calidad y efectividad del apoyo brindado.

Rita: “Es muy frustrante que los seguimientos sean cada 5 o 6

semanas, cuesta avanzar, cuesta bastante”.

Es importante resaltar que, para las mujeres migrantes latinoamericanas, el acceso y
seguimiento de la atencion psicolégica puede verse aun mas comprometido debido a
las condiciones laborales precarias y las responsabilidades familiares que a menudo
recaen sobre ellas. Estas circunstancias dificultan la asistencia regular a las sesiones
programadas y, en ultima instancia, influyen en la consistencia y la coherencia del

proceso terapéutico.

1.3. OE. 3 Indagar en las consecuencias de las barreras institucionales que enfrentan
las mujeres migrantes victimas de violencia de género en las condiciones laborales de

las trabajadoras del Centro Mujer 24h.

El tercer objetivo especifico se enfoca en explorar las consecuencias de las barreras
institucionales que enfrentan las mujeres migrantes victimas de violencia de género en
las condiciones laborales de las trabajadoras del Centro Mujer 24h. A partir de las
entrevistas, se identifican diversas implicaciones que estas barreras tienen en las

condiciones laborales y en la calidad de atencién que las profesionales pueden ofrecer

a) Limitaciones en la intervencion

En esta categoria, las voces de las entrevistadas resaltan un sentimiento compartido
de frustracion y limitacion en el desarrollo de sus funciones debido a las restricciones
de tiempo y recursos que enfrentan en el Centro Mujer 24h. Estas profesionales,
motivadas por brindar un apoyo integral a las mujeres migrantes latinoamericanas
victimas de violencia de género, se ven enfrentadas a un escenario donde la

frecuencia de las citas se establece en un intervalo de cada mes o mes y medio.
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Marcela: “Estamos muy limitadas en la intervencion con las mujeres,
sobre todo por los tiempos, de lo que disponemos, las citas se dan
cada mes, mes y medio, dos. A nivel personal es muy desmotivante y
bastante frustrante. Porque a mi si que me gusta la intervencion,

estoy motivada, quiero ayudar a las mujeres y me veo limitada”.

La necesidad de dar continuidad a la atencién pueden chocar con las limitaciones
temporales, dejando a las profesionales con una sensacion de impotencia ante la

incapacidad de ofrecer el nivel de apoyo que consideran necesario.

Rita: “Nos es dificil, es frustrante el tema de lo que necesitan las
mujeres. No podemos manejarlo bien. Si hay ofertas laborales que
llegan al centro, para las mujeres migrantes regulares, son puestos
precarios, y feminizados, de cuidados y de limpieza. Todos son
trabajos que hasta te da verglienza ofrecer porque es todo lo mismo:

limpieza y cuidado”.

Ademas, esta situacion también genera un sentimiento de desmotivacion entre las
profesionales. A pesar de su dedicacion y compromiso, enfrentan una lucha constante
contra el reloj, donde se ven obligadas a dividir su atencién entre numerosos casos y
demandas. El deseo de brindar una atencion éptima a las mujeres choca con las
barreras impuestas por las limitaciones estructurales, o que genera una sensacion de

no estar alcanzando el nivel de cuidado que desearian proporcionar.

En este contexto, las profesionales experimentan una especie de contradiccion entre
su compromiso y sus posibilidades reales de accién. Esta disonancia entre las
aspiraciones Yy las limitaciones genera frustracion y afecta su satisfaccion laboral. Las
entrevistadas describen como esta situacion puede llegar a desalentarlas, ya que
sienten que sus esfuerzos se ven obstaculizados por un sistema que no les permite
brindar la atencion continua y de calidad que consideran fundamental para el proceso

de recuperacion de las mujeres migrantes.

Maria: “Es un poco como estar entre la espada y la pared, ;sabes?
Queremos realmente marcar la diferencia en la vida de estas mujeres
migrantes, pero a veces nos topamos con paredes dificiles de sortear.

No es por falta de ganas ni compromiso, sino que nuestras manos
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estan un poco atadas debido a las restricciones de recursos y tiempo.
Y si, eso puede ser un tanto frustrante. Queremos hacer mas, ofrecer
mas, pero hay limites en el sistema que nos impiden dar ese nivel de
atencion continua y de calidad que realmente quisiéramos para estas

mujeres”.

b) Influencia de violencias institucionales

Se destaca como ciertas barreras institucionales tienen un impacto directo en el
trabajo de las profesionales en el Centro Mujer 24h. Las entrevistadas hacen hincapié
en que estas barreras no son controlables por parte del personal del centro, pero aun
asi influyen en el desarrollo de sus funciones y en la calidad de la atencion que

pueden proporcionar a las mujeres migrantes.

Marcela: “Aparte de todo lo que tenemos por encima, una serie de
barreras que no dependen de nosotras ni del Centro Mujer, tiene que
ver con violencias institucionales, también intervienen en el desarrollo
de nuestras funciones. No es lo mismo trabajar en tu propio gabinete
con tu sistema que trabajar sobre unas lineas de actuacién. Yo creo
que aqui todas estan muy motivadas y sensibilizadas con la
problematica pero es que la realidad nos supera y eso influye en el

desarrollo de nuestras labores, en las ganas de continuar”.

En relacion con la rapidez de ciertos procesos y la falta de flexibilidad, se menciona
como estas dinamicas pueden llegar a ser contraproducentes para brindar una

atencion integral.

La necesidad de cumplir plazos y las dinamicas aceleradas impuestas por el sistema
judicial pueden llevar a un enfoque mas orientado hacia la eficiencia que hacia el

apoyo emocional que las mujeres migrantes latinoamericanas necesitan.

Esta situacion genera una sensacion de frustracion y desafio para las profesionales.
Por un lado, estan motivadas y sensibilizadas con la problematica, pero por otro,
sienten que la realidad institucional y las dinamicas externas las superan, afectando su
capacidad para ofrecer la atencidbn que desean proporcionar. La rapidez de los
procesos y la presion por cumplir plazos pueden llevar a un agobio que,

lamentablemente, puede repercutir en la calidad de la atencion brindada a las mujeres.
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Ochy: “La saturacion de servicio produce mucho agobio y lo pagas
con la mujer que tienes delante. Las dinamicas judiciales tan rapidas
han atrapado a los trabajadores y trabajadoras, todo tiene que ir tan
rapido, que en esa dinamica si no te paras a pensar nos dejamos
arrollar todos por eso. Al final eso afecta en la atencién que tu das a

la mujer”.

Las dinamicas aceleradas y la falta de flexibilidad institucional afectan en la
satisfaccion laboral de las profesionales y la percepcion que tienen sobre su capacidad

de trabajo.

1.4. OE. 4 Delinear, en conjunto con las psicologas, una serie de recomendaciones

para garantizar el ejercicio del derecho de atencién psicologica de mujeres migrantes.

La interrelacion entre la investigacion y la intervencidn se erige como un componente
fundamental en el ambito del feminismo y la mejora de las condiciones de las mujeres
(Helena Maleno, 2022). En el contexto de los objetivos planteados en este trabajo,
queda patente como el vinculo entre el analisis y la accién es la finalidad ultima y

prioritaria de este trabajo.

Histéricamente, el feminismo ha adoptado una postura activa al respecto, abogando
por una investigacion que trascienda la mera acumulaciéon de datos y conocimientos
tedricos. Mas bien, se ha buscado instaurar un enfoque comprometido, con la mira
puesta en la transformacién de las realidades y la mejora de las condiciones de las
mujeres en todos los ambitos de la vida. Esta perspectiva resuena especialmente en

este objetivo.

Las recomendaciones delineadas a partir de las entrevistas no solo se enfocan en
describir barreras y problematicas, sino que pretenden delinear soluciones para las

dificultades identificadas.

Ademas, este enfoque en la investigacién vinculada a la intervencién tiene un fuerte
componente de empatia y compromiso. Las recomendaciones, derivadas de las voces
y experiencias reales recogidas en las entrevistas y del diario de campo, representan
un intento genuino de responder a esas necesidades y mejorar sus condiciones de

vida.
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a) Mejora en recursos y formacion

Las entrevistadas identifican la necesidad crucial de mejorar tanto los recursos
disponibles como la formacién recibida para brindar una atencion de calidad a las

mujeres migrantes.

Ochy: “Una psicéloga que trabaja en violencia tiene que saber no
solo de psicologia, tiene que saber de derechos tiene una mujer
migrante en ayudas, que recursos intervienen, donde puedo derivar,
del proceso judicial. Mucha formacién en perspectiva de género, en

interculturalidad. Al final la clave es la formacion”.

Angela: “Se hace sensibilizacién a policia, al juzgado. El juzgado es
el mas duro, el personal sanitario ha recibido un monton de
formacion en el tema, para mejorar las habilidades de atencién. Pero
fodo es de forma voluntaria, entonces en general la gente que ya
esta sensibilizada escoge las formaciones, quienes mas la necesitan

no lo hacen’.

Las profesionales reconocen la relevancia de adaptar la atencién a las particularidades
de cada mujer segun su origen y experiencias especificas. La sensibilizacion hacia el
enfoque interseccional se presenta como un paso esencial para entender y abordar

adecuadamente las diversas realidades de las mujeres migrantes.

Rita: “No hemos recibido formaciéon en duelo migratorio ni nada de
mujeres migrantes. Es una buena propuesta, ahora que lo estamos
hablando. Yo creo que tu vengas hara remover un poco y a lo mejor
lo pedimos. Y desconocemos mucho, que seria interesante saber, los

procesos que tienen de regularizacion de la situacion”.

El llamado a la formacién adquiere un papel protagonista en esta categoria. Las
entrevistadas sugieren que la capacitacion en perspectiva de género e interculturalidad
es esencial para mejorar la calidad de la atencion psicolégica. Ademas, se evidencia la
necesidad de comprender mejor los procesos de regularizacion de la situacién de las
mujeres migrantes, o que requiere un mayor conocimiento sobre los aspectos legales

y administrativos.
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La limitacién de recursos humanos se presenta como un desafio a superar, y se
plantea la posibilidad de contar con mas profesionales para brindar un seguimiento

mas frecuente y cercano.

bell: “a nivel general invertir mas en que haya mas profesionales
trabajando en este servicio y otros servicios parecidos, las
frecuencias nuestras de atencion nuestras son de un mes o 5
semanas, ojala que pudiese ser semanal, para que las personas
estuvieran mas acompanadas. Desafortunadamente por el volumen

de trabajo que hay y las profesionales que somos es inviable”.

Se muestra que las profesionales reconocen la necesidad de una inversion tanto en
recursos tangibles como en formacion continua. Estas mejoras son esenciales para
proporcionar una atencion psicolégica mas efectiva y adecuada a las necesidades

complejas de las mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género.

Ochy: “Dotar de mas recursos para contratacion de mas
profesionales para que los seguimientos no tengan que ser cada un
mes y medio. Esto para la mujer en general, no sélo migrante. La
coordinacion inter-recurso es fundamental. Hay cada vez mas ONGs

y otros recursos que trabajan la violencia”.

b) Interculturalidad y sensibilizacion

Esta categoria arroja luz sobre un aspecto esencial para la atencion psicoldgica de
mujeres migrantes victimas de violencia de género: la necesidad del enfoque
intercultural y una mayor sensibilizacion por parte de los profesionales y las
instituciones. Las citas recopiladas subrayan cémo la falta de comprensién de las
particularidades culturales y las sensibilidades de las mujeres migrantes puede

impactar negativamente en la calidad y efectividad de la atencion.

Las entrevistadas ponen de relieve la importancia de reconocer que las experiencias y
las perspectivas de estas mujeres pueden variar significativamente en funcion de su
origen cultural y su historia migratoria. La adaptacion cultural es esencial para
establecer un vinculo de confianza entre las mujeres y las profesionales, lo que a su

vez facilita una comunicacién abierta y una terapia mas efectiva.
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bell: ‘“tener flexibilidad en la atencion, eso con cualquier mujer.
También es muy importante tener en cuenta con quien estamos
trabajando, ponernos en los contextos de las mujeres segun su
procedencia. Hay que adaptar el ritmo de atencion segun sea la
persona. El ritmo lo tienes que adaptar, hay que ver las
caracteristicas de cada mujer. Yo entiendo que todas estamos
sensibilizadas con el enfoque interseccional, y sabemos que
caracteristicas particulares tiene cada colectivo. A veces es
complicado, nosotras tenemos una mirada occidental y hay que tener
cuidado en no caer en esa mirada occidental de pais norte-pais sur.
Son cosas que tenemos y tenemos que revisar. No podemos
plantear las cosas que estan y las cosas que estan mal desde

nuestra mirada europeizada”.

La sensibilizacién, por otro lado, se vuelve crucial para comprender las dinamicas de
género y poder abordar la violencia en todas sus manifestaciones. Las profesionales
resaltan la necesidad de una formacién continuada que aborde temas de perspectiva
de género e interculturalidad. Esta sensibilizacién es un proceso constante que
permite a las profesionales ampliar su comprension y enriquecer su enfoque

terapéutico, evitando caer en prejuicios o enfoques simplistas.

Las profesionales refieren que deben estar dispuestas a aprender, a desafiar sus
propios supuestos culturales y a trabajar para crear un espacio terapéutico inclusivo y
seguro. En este sentido, el perfil de una mediadora intercultural aparece como una

posible ventaja para hacer frente a todas estas dificultades existentes:

Marcela: “Seria interesante el perfil de mediadora intercultural, que

les acompafiara a los distintos recursos”.
Rita: “La figura de mediadora intercultural serviria para crear mas
redes de apoyo, para hacer mejores derivaciones a otras entidades,

seria muy interesante”.

bell: “mediadora intercultural esa figura conoce mucho mejor la

realidad que pueda conocer yo y puede facilitar ese vinculo’.
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c¢) Coordinacién y comunicacion interinstitucional

Se resalta un aspecto crucial en la atencion a mujeres latinoamericanas: la necesidad
de una colaboracion efectiva y fluida entre diversas instituciones y recursos. Las
psicologas subrayan como la falta de coordinacién y comunicacion entre instituciones
puede tener un impacto directo en la accesibilidad y continuidad de la atencion

psicologica.

Rita: “Se estan creando centros especificos de violencia y entonces
esto se esta corrigiendo bastante, por ejemplo, comisarias
especificas de violencia. También en los juzgados estan las oficinas
de victimas de delito, donde les hacen acompariamiento. De
comisarias especificas hay dos ahora en Valencia, una en juzgados y

otra en Abastos, que es muy reciente, de hace pocos meses”.

Las profesionales del Centro Mujer 24 h identifican la importancia de trabajar en
conjunto con otras entidades y recursos, como comisarias, juzgados y organizaciones
de apoyo. Sin embargo, sefalan que esta colaboraciéon a veces puede ser desafiante
debido a la falta de claridad en los procedimientos y la variedad de enfoques
institucionales. Esta falta de coordinacion puede resultar en demoras, malentendidos y
se traduce en mayor trabajo y frustracion para las mujeres y las trabajadoras del

centro.

La comunicacion interinstitucional también emerge como un factor crucial. Las
profesionales describen cdmo la informacién sobre los casos y las necesidades de las
mujeres a menudo no fluye de manera efectiva entre diferentes instituciones. Esto
puede llevar a un tratamiento aislado de los problemas y dificultades que enfrentan las
mujeres migrantes, lo que a su vez perjudica su proceso de recuperacion. La falta de
comunicacion interinstitucional también trae como resultado que las mujeres tengan
que repetir sus historias una y otra vez, generando retraumatizacion y desgaste

emocional.

Angela: “Mejoraria todo lo burocratico, hay mucho trabajo burocrético
que dificulta cosas. Se vive como una dificultad cuando se hace una
llamada, que les hacemos muchas preguntas. Yo entiendo que se
haga, porque tenemos que evaluar el riesgo. Si no haces eso, ho

sabes con lo que te vas a encontrar porque llama muchisima gente.
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Pero eso se lleva mal, me parece, se vive mal desde el otro lado. Y
en concreto esto me lo han dicho mujeres latinoamericanas, que lo

viven como interrogatorio”.

La interseccion entre la perspectiva de género y la migracién es especialmente
evidente en esta categoria. Las mujeres migrantes latinoamericanas enfrentan
barreras adicionales debido a su situacidn de vulnerabilidad y su experiencia de
migracién. Por lo tanto, la colaboracidn interinstitucional debe tener en cuenta estos

aspectos y garantizar una atencion integral y sensible a sus necesidades especificas.

d) Burocracia y ley de extranjeria

Esta categoria aborda las barreras generadas por la burocracia y las politicas de ley
de extranjeria en el acceso de las mujeres migrantes a recursos y servicios,
incluyendo la atencion psicolégica. Dentro de todas las entrevistas se revela como las
regulaciones administrativas pueden actuar como un obstaculo significativo para el
acceso equitativo a la ayuda, lo que puede impactar directamente en la efectividad de

la intervencién psicoldgica.

Las declaraciones de las profesionales reflejan una clara conciencia de la complejidad
que implica el sistema legal y administrativo en relacién con el estatus migratorio. Rita
y Bell enfatizan la necesidad de no condicionar el acceso a recursos y apoyo, ya sea
psicolégico o de otro tipo, basandose en la regularidad o irregularidad de la situacion
administrativa. Esta distincion limita la capacidad de las mujeres migrantes para

buscar ayuda y recuperacién, y también afecta la atencién que pueden recibir.

Rita: “A mi me encantaria, pero es un poco... que no hubiese
distincion entre mujer regular o irregular, pero es cambiar todo el
sistema general. Habria menos problematica social y se podria

intervenir mas en la problematica de violencia psicolégica’.

bell: “(...)que mujeres migrantes independiente de estar en situacion
administrativa regular o irregular no fuese un condicionante para que
estas mujeres pudieran acceder a recursos, ya no hablo a nivel

psicolégico si no a nivel de ayudas sociales de todo tipo”.
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Marcela destaca como la falta de acceso a ayudas sin estar empadronadas y la
necesidad de regularizar la situacién para recibir asistencia, incluso en situaciones de
violencia de género, puede ser un factor limitante. Es por esto que para sortear esta

dificultad, es necesario mejorar los procesos burocraticos y la ley de extranjeria.

Angela: “Luego todo lo que tiene que ver con papeles, certificacion
de condicion de victima. También tiene que ver con que estamos en
la parte mas bajita, luego viene el escalon de arriba, el escalon de
arriba. Tenemos nuestra coordinadora, luego la subjefa de la
direccion general y luego ella tiene una jefa de seccion. Hay
demasiados escalones, todo esto llega a la directora general que es
un cargo politico, direccion general del instituto general valenciano

de las mujeres. La administracion tiene mucho organigrama.

Desde una perspectiva de cambio y mejora en la atencion a las mujeres migrantes
latinoamericanas, resulta crucial abordar la complejidad burocratica como una
oportunidad para reformar los procesos administrativos. La descripciéon proporcionada
por Angela resalta la importancia de establecer un sistema mas 4gil y sensible a las
necesidades apremiantes de estas mujeres. Esto implica la necesidad de crear
mecanismos de toma de decisiones mas flexibles y descentralizados, que permitan
una respuesta mas rapida y eficaz ante las situaciones de crisis que enfrentan estas

mujeres.

Marcela: “La atencién podria mejorar con formaciones especificas,
no solo de mujeres migrantes latinoamericanas si no mujer africana,
arabe, europa del este que tienen sus particulares. Podriamos
mejorar desde ahi. A nivel de otras instituciones, no sé. Seria ideal
que pudieran recibir ayudas sin estar empadronadas, que pudieran
recibir ayuda en el momento en que son victimas de violencia
aunque no hayan regulado su situacion y no tengan que haber
empezado ese proceso. Ideal seria que no necesitaran regular su
situacion, que pudiéramos movernos por el mundo... pero esa no es

la realidad. Hay cosas que no dependen de nosotras”.
Se subraya la importancia de superar las barreras burocraticas y las restricciones
legales que dificultan el acceso y continuidad de las mujeres migrantes a la atencién

psicolégica y otros servicios cruciales.
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Habiendo revisado los resultados con sus correspondientes categorias, se dara paso a
una integracion con los antecedentes presentados y las teorias utilizadas para el

analisis de estos resultados

2. Andlisis de resultados

2.1. Interseccionalidad

La teoria ya adelantaba que una de las principales dificultades que enfrentan las
mujeres migrantes latinoamericanas expuestas a violencia de género, tiene relacion
con la ley de extranjeria (Amnistia Internacional, 2007; Roberta de Alencar-Rodrigues,

Leonor Cantera y Marlene Strey, 2013; Dhayana Fernandez Matos, 2006).

La perspectiva interseccional, que se ha utilizado como marco tedrico en este estudio,
se revela como fundamental para comprender cémo la ley de extranjeria se convierte
en una barrera que no solo obstaculiza la atencidén psicoldégica de las mujeres
migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género, sino que también afecta
sus condiciones generales de reparacién. Desde esta perspectiva, se reconoce que
las experiencias de las mujeres migrantes no son homogéneas; mas bien, estan
moldeadas por la interaccién compleja y simultdnea de multiples dimensiones de
identidad, como género y pais de origen, que se ven afectadas de manera

interconectada por las politicas migratorias.

La perspectiva interseccional nos permite entender que las mujeres migrantes
latinoamericanas enfrentan una doble opresién: la de género y la migratoria. La ley de
extranjeria, al imponer restricciones y condiciones en funcion del estatus migratorio,
intensifica esta vulnerabilidad. Las mujeres se encuentran atrapadas en una situacion
donde su capacidad para buscar ayuda, ya sea a nivel psicolégico o en términos de

recursos y servicios, esta directamente ligada a su situacion administrativa.

La ley de extranjeria, al condicionar el acceso a distintos servicios, obstaculiza el
acceso y seguimiento de las mujeres a la atencidn psicolégica que necesitan. Esto
significa que muchas de ellas que se encuentran en situacion irregular, enfrentan
barreras significativas para buscar apoyo psicologico, a pesar de las secuelas de la

violencia de género que puedan padecer.
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La ley de extranjeria también afecta la recuperacion en un sentido mas amplio. Las
mujeres pueden verse obligadas a permanecer en situaciones de violencia debido a su
situacion migratoria, lo que impacta negativamente en su salud mental y bienestar

general.

2.2. Violencia institucional

La interaccion de la ley de extranjeria con la violencia de género también conlleva un
riesgo significativo de revictimizacion (Pilar Albertin, 2006). Las mujeres migrantes que
han experimentado violencia de género pueden verse obligadas a revivir sus traumas

al enfrentar la posibilidad de la deportacion, juicios o detenciones.

En el marco tedrico, se discutid la interseccidn entre la violencia de género y las
dinamicas institucionales, destacando como estas ultimas pueden afectar la atencion y
el apoyo brindado a las victimas (Rita Segato, 2007). Los resultados confirman estas
expectativas previas, ya que las profesionales sefialan la influencia de ciertas
violencias institucionales, como la revictimizacion, el racismo y la falta de recursos, en
su capacidad para ofrecer una atenciéon integral centrada en las necesidades

emocionales de las mujeres migrantes.

Los testimonios de las profesionales subrayan coémo la burocracia y las politicas de la
ley de extranjeria pueden actuar como formas de violencia institucional. La falta de
acceso a recursos y servicios, especialmente para aquellas en situacion administrativa
irregular, refleja una omisién y negligencia por parte de las instituciones. Esta falta de
apoyo adecuado se alinea con la definiciéon de violencia institucional que resalta la
omisioén y la falta de proteccion por parte de las instituciones hacia las mujeres que

estan experimentando situaciones de violencia (Encarna Bodelon, 2014).

La victimizacion secundaria, mencionada en el marco tedrico, se manifiesta cuando las
instituciones no brindan la atencion y el apoyo necesarios, lo que puede reactivar el

trauma de las mujeres (Gabriela Moriana Mateo, 2017).

Las mujeres migrantes latinoamericanas, a menudo se enfrentan a barreras para
acceder y continuar en servicios de apoyo debido a su situacién migratoria. El racismo
institucional, como lo define Rita Segato (2007), se manifiesta en practicas que

perpetian las desventajas de la poblacion no blanca. En el contexto de este estudio,
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esto se traduce en dificultades adicionales para acceder y mantenerse en los recursos.
La regularizacién de su situaciéon migratoria se convierte en una condicion para recibir
ayuda, lo que refleja un mecanismo que, si bien es legal, no es ético ni legitimo, segun
Segato (2007).

Esta violencia institucional y racismo institucional tiene un impacto directo en la
capacidad de las mujeres para recuperarse de la violencia de género (Gabriela
Moriana Mateo, 2017).

La falta de acceso a recursos y apoyo adecuado, asi como la revictimizacion a través
de practicas institucionales ineficaces, crea un ambiente en el que las mujeres se
sienten desamparadas y sin opciones viables para escapar de la violencia. Esto esta
en linea con la idea de que la violencia institucional implica una violacion de los
derechos humanos de las mujeres y perpetua un sistema de desigualdad y opresién
(Encarna Bodel6n, 2014).

2.3. Proceso de reparacion

Dentro del marco tedrico esta tematica no fue abordada de manera explicita, sin
embargo, aparece en todas las entrevistas que se realizaron y responde a los

objetivos propuestos.

Cubrir las necesidades basicas es un aspecto crucial en el proceso de reparacion de
las mujeres que se encuentran en situacién de victimas de violencia de género. Estas
necesidades basicas, que incluyen la alimentacion, el refugio, la atencién médica y la
seguridad, son fundamentales para preservar la dignidad y el bienestar de estas
mujeres. Asi, tal como esta tematica aparece en cada entrevista, la psicologa
Inmaculada Romero (2010) enfatiza el hecho que ningun tipo de intervencion
psicologica sera eficaz mientras no se garantice la seguridad de la mujer y de las

personas a su cargo.

La incertidumbre y la inestabilidad que enfrentan debido a su situacion administrativa y
las barreras burocraticas constituye revictimizacién. Cubrir sus necesidades basicas,
como la vivienda y la atencién médica, genera un ambiente de seguridad que permite
la recuperacién emocional (Judith Herman, 2004). Cuando no tienen que preocuparse

por su seguridad fisica o dénde dormir, pueden comenzar a sanar.
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La satisfaccién de las necesidades basicas también esta estrechamente relacionada
con el acceso a recursos de apoyo. Las mujeres migrantes necesitan servicios
psicolégicos, asesoramiento legal y grupos de apoyo para abordar y superar los
efectos de la violencia de género. Sin embargo, cuando estas necesidades basicas no
se satisfacen, estas opciones de apoyo resultan ineficaces. La preocupacion por la
vivienda o la comida dificulta su participacion efectiva en terapias o actividades de

apoyo realizadas en el centro.

2.4. Condiciones laborales

Las investigaciones de Erica Briones-Vozmediano et al (2016), Inmaculada Romero
(2010), Pilar Albertin (2017), son cruciales para comprender como las dinamicas
institucionales y las limitaciones en la atencion a mujeres impactan en el trabajo de las

profesionales y, en ultima instancia, en la calidad de la atencién brindada.

Erica Briones-Vozmediano et al. (2016), evidencia que ciertas barreras institucionales,
como la falta de tiempo y recursos, asi como las dinamicas aceleradas impuestas por
el sistema judicial, afectan directamente el trabajo de las profesionales. Estas
limitaciones estructurales generan frustracion y desafios en su capacidad para ofrecer
una atencion integral y continua a las mujeres migrantes. Estos son los sentimientos
mas referidos por las psicélogas, frustracién por no poder hacer mas y estar limitadas

en tiempos y recursos.

Se revela una dinamica compleja en la que las profesionales, a pesar de su
compromiso y sensibilizacion con la problematica, se ven atrapadas entre las
limitaciones institucionales y la presion por cumplir plazos. Esto afecta su satisfaccion
laboral y, lo que es mas importante, la atencion que pueden proporcionar a las

mujeres.

La interaccion entre las barreras institucionales y las condiciones laborales de las
psicologas trabajadoras del centro como lo sefala Pilar Albertin (2017), influye
significativamente en la capacidad de las profesionales para abordar de manera
efectiva las necesidades de las mujeres. Para mejorar la atencién y promover la
recuperacion, es esencial reconsiderar estas dinamicas, brindar mas flexibilidad
institucional y valorar el conocimiento y la experiencia de las propias mujeres en el

proceso de intervencion.

61



Ademas, la formacion en interculturalidad y enfoques multidisciplinarios, como sugiere
Inmaculada Romero (2010), desempefa un papel fundamental en la superacién de

estas barreras y en la mejora de la atencion a estas mujeres.

2.5. Propuestas de mejora

Los resultados de esta investigacion tienen el potencial de mejorar la calidad de la
atencion psicoldgica a las mujeres en el Centro Mujer 24 h. Al destacar las barreras y
desafios especificos que enfrentan las mujeres migrantes latinoamericanas victimas
de violencia de género, se puede trabajar hacia la creacion de un sistema mas
sensible y equitativo. Esto no solo beneficia a estas mujeres en sus procesos de
recuperacion, sino que también contribuye a un cambio en la percepcién y el

tratamiento de este grupo particular de mujeres en la sociedad en su conjunto.

Las recomendaciones derivadas de los hallazgos de este estudio tienen como objetivo
abordar las barreras identificadas en la atencién psicologica de las mujeres, al tiempo
que mejoran las condiciones laborales de las profesionales involucradas en el Centro
Mujer 24h.

Estas recomendaciones forman parte de los objetivos de este trabajo y han sido

disefadas por las psicologas participantes y por la autora de este trabajo.

a) Mejora de recursos y formacion

Es esencial aumentar la dotacion de profesionales en el Centro Mujer 24 h para
brindar una atencién mas frecuente y cercana. Esto permitiria una mayor continuidad
en la atencion y un mayor apoyo a las mujeres no solo del colectivo de este trabajo, si

no que de todas las mujeres en general.

Para abordar de manera efectiva las complejas necesidades de las mujeres migrantes
latinoamericanas que son victimas de violencia de género, es crucial que las
profesionales de la salud mental reciban una formacion integral que incluya como eje
principal la perspectiva interseccional, que implica el reconocimiento de las multiples
dimensiones de la identidad y como se entrelazan para influir en las experiencias de

una persona.
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Al capacitar a las profesionales en esta perspectiva interseccional, se les equipa para

comprender mejor las experiencias Unicas de cada mujer migrante.

La formacion también debe proporcionar a las profesionales un conocimiento sélido de
los procesos de regularizacién de la situacion de las mujeres migrantes. Esto es
esencial para que puedan guiar a las mujeres de manera efectiva y empatica los

desafios burocraticos y legales que enfrentan.

b) Mediadoras interculturales

Se debe realizar la incorporacién de profesionales con perfiles de mediadoras
interculturales que puedan facilitar el vinculo entre las mujeres migrantes y los
recursos disponibles, que generen mayores alianzas con otras organizaciones y que

puedan acompafiar de forma cercana a las mujeres.

¢) Coordinacion interinstitucional

Trabajar en conjunto y con regularidad con otras instituciones y recursos, como
comisarias y juzgados, para garantizar una colaboracion efectiva y fluida. Esto

ayudara a evitar demoras y a proporcionar una atencion integral a las mujeres.

Establecer mecanismos eficaces de comunicacién interinstitucional para garantizar
que la informacion sobre los casos y las necesidades de las mujeres fluya de manera
efectiva entre diferentes entidades. Esto evitara la repeticion de historias traumaticas y

permitira una atencién mas cohesiva.

d) Reformas de la ley de extranjeria

Abogar por reformas en las leyes de extranjeria que reconozcan la vulnerabilidad
especifica de las mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género.
Esto deberia incluir un acceso y seguimiento igualitario a recursos y servicios,

independientemente de su situacién administrativa.
Trabajar en la simplificacion de procesos burocraticos para garantizar un acceso y

posterior seguimiento mas rapido y efectivo a la ayuda, especialmente en situaciones

de violencia de género.
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Estas recomendaciones buscan abordar las barreras identificadas en este estudio y
mejorar la atencidén psicologica de las mujeres migrantes victimas de violencia de
género, al tiempo que mejoran las condiciones laborales de las profesionales del
Centro Mujer 24h.

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se revelan una serie de barreras institucionales indirectas en el acceso a
atencion psicologica de mujeres migrantes latinoamericanas en el Centro Mujer 24 h
de Valencia. Estas barreras estan relacionadas con la complejidad en la comunicacién

y los procedimientos a lo largo del proceso de solicitud de atencion.

No se encontraron barreras institucionales directas que excluyen a estas mujeres, las
dificultades en la comprensién de términos y procesos se deben a la falta de claridad

en la informacién proporcionada y a procesos burocraticos.

Ademas, la sobreinformacion y la informacion errénea de otras instituciones crean un
ambiente de confusion, lo que lleva a temores infundados, como el miedo a la
deportacion al denunciar la violencia. Esta situacion refleja como la interseccion de
género y migracion puede internalizar temores y mitos que limitan el acceso a la

atencion psicologica.

Estas barreras institucionales indirectas estan vinculadas a la violencia institucional
que opera en todas las instancias que intervienen en casos de violencia de género y
en especifico con mujeres migrantes latinoamericanas. La falta de claridad en los
procesos Yy la desinformacion pueden considerarse formas de violencia institucional
que obstaculizan el acceso a servicios vitales para estas mujeres, entre ellos el de

atencion psicolégica.
SEGUNDA: El estatus migratorio y su conexion con la ley de extranjeria emergen
como la barrera institucional principal que obstaculiza la continuidad en los procesos

de reparacion de estas mujeres.

Este estatus migratorio ejerce una influencia directa en la capacidad de estas mujeres

para acceder a ayudas econdémicas y sociales fundamentales para la continuidad en el
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proceso de atencion psicologica. Las mujeres en situacidn irregular enfrentan
restricciones sustanciales para acceder a servicios basicos y beneficios estatales, lo
que amplia la brecha entre ellas y las migrantes en situacién regular y las locales.
Esta situacion se traduce en una barrera que no solo es burocratica, sino también
violenta y racista, ya que, en la practica, limita gravemente sus derechos y calidad de

vida.

El estatus migratorio diversifica significativamente las experiencias de las mujeres
migrantes latinoamericanas, con consecuencias desproporcionadas para aquellas en

situacion irregular.

El vinculo entre el estatus migratorio y las dificultades econdémicas refuerza la
necesidad de considerar el contexto sociopolitico en el que viven estas mujeres.
Ademas, resalta como el estatus de victima en el contexto de la violencia de género
también se ve afectado por su situacién migratoria, lo que pone de manifiesto un
sistema que no reconoce sus derechos ni les proporciona el apoyo necesario en su

camino hacia la recuperacion emocional.

TERCERA:: Las dificultades econdmicas y las condiciones sociales precarias,
especialmente evidentes en las mujeres en situacién irregular, representan barreras

significativas en la continuidad de la atencion psicolégica de estas mujeres.

La falta de viviendas dignas, empleos estables y la necesidad apremiante de cubrir
necesidades basicas como alimentacién y cuidado infantil desvian la atencién de la
salud psicologica. Estas barreras sociales y econdmicas se interponen en el camino
hacia la atencién psicolégica continuada, lo que refuerza la importancia de abordar las
necesidades sociales de las mujeres como parte integral de su proceso de

recuperacion.

Es crucial resaltar que, sin la satisfaccion de estas necesidades basicas, la capacidad
de estas mujeres para participar plenamente en su recuperacién emocional se ve
gravemente comprometida. La atencion psicolégica, aunque es esencial, se convierte
en una prioridad secundaria frente a las demandas mas apremiantes de la vida
cotidiana. Esta situacion subraya la responsabilidad del Estado en la reparacién
completa de estas mujeres, incluyendo la garantia de sus necesidades basicas. Sin
estas condiciones, la reparacidn a nivel emocional se vuelve practicamente

inalcanzable.
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CUARTA: Las barreras institucionales generan un profundo sentimiento de frustracion
y desmotivacién en las psicélogas que desempefan su labor en el Centro Mujer 24 h
de Valencia, impactando directamente en sus condiciones laborales. A pesar de su
dedicacion y compromiso en la atencidén a las mujeres migrantes victimas de violencia
de género, estas profesionales se ven atrapadas en un entorno caracterizado por

dinamicas institucionales rigidas y burocraticas.

Las barreras institucionales mencionadas anteriormente imponen desafios adicionales
a su labor cotidiana. Esta tensién entre el deseo de proporcionar un apoyo integral y
las limitaciones institucionales crea una creciente sensacion de frustracion vy

desmotivacion entre las psicélogas.

La satisfaccion laboral de estas profesionales se ve profundamente afectada por estas
condiciones desafiantes, lo que tiene un impacto directo en la atencién brindada a las
mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género. Esta compleja
interaccion entre las barreras institucionales y las condiciones laborales destaca la
urgente necesidad de abordar estas dinamicas para mejorar tanto la satisfaccion

laboral de las psicélogas como la calidad de la atencién que brindan.

QUINTA: Desde una perspectiva interseccional, es imperativo reconocer la
responsabilidad del Estado en la creacién y perpetuacion de las barreras que

enfrentan las mujeres migrantes latinoamericanas victimas de violencia de género.

El Estado, al mantener leyes de extranjeria que no consideran estas intersecciones,
permite la vulnerabilidad de estas mujeres al negarles acceso a recursos y servicios
basicos. La falta de politicas publicas efectivas y de recursos destinados a abordar las
necesidades especificas de las mujeres migrantes en situacion de violencia de género
refleja una omision sistematica por parte del Estado. La ausencia de medidas que
reconozcan y aborden estas intersecciones en sus politicas y practicas perpetua la

discriminacion y la violencia estructural que enfrentan estas mujeres.

Es esencial que el Estado asuma plenamente su responsabilidad en la reparacion de
estas mujeres. Esto implica la revisién y modificacién de las leyes de extranjeria para
garantizar un acceso equitativo a recursos y servicios sin importar su estatus
migratorio. Ademas, el Estado debe invertir en la formacion de profesionales de la

salud mental para que estén preparadas para abordar las complejas necesidades de
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estas mujeres desde una perspectiva interseccional. Solo mediante un compromiso
activo del Estado en la eliminacion de estas barreras institucionales se puede avanzar
hacia una sociedad mas equitativa y justa para las mujeres migrantes

latinoamericanas victimas de violencia de género.
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