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Resumen

El presente trabajo aborda el tema de la empatia en el &mbito educativo, centrandose
especificamente en la Formacion Profesional. Para ello se ha realizado una revision de
la literatura que explora el concepto de empatia y su importancia en los centros
educativos, tanto para los alumnos como para los docentes. Se realiza un estudio
exploratorio a través de un cuestionario en el IES El Caminas para evaluar el nivel de
empatia tanto en estudiantes como en profesores. Ademas, se revisa qué metodologias
son las méas usadas y se discute si éstas son las mas Optimas para el fomento de la

empatia en las aulas.
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1. INTRODUCCION

En el sistema educativo actual, la empatia es una habilidad fundamental tanto para los
docentes como para los estudiantes. Comprender y sentir las emociones y situaciones
del resto promueve un ambiente de aprendizaje positivo, asi como el desarrollo
emocional de los individuos. Este trabajo se centra en la empatia y su importancia en la

Formacién Profesional.

El estudio de la empatia en este contexto es relevante dada la etapa vital en la que se
encuentran la mayoria de los estudiantes, ya que se encuentran en el paso previo a su
adultez y, por otra parte, su inminente insercion laboral. Es por ello que resulta
importante conocer en qué punto se encuentran y asi poder adaptar las diversas

metodologias en fortalecer su empatia.

La figura del profesor en el aula desempefia un papel fundamental en el desarrollo de
la empatia entre los estudiantes. Ademas, la empatia del profesor mejora el proceso de
ensefianza al comprender las perspectivas y necesidades de los estudiantes.

1.1. Justificacion

La realizacion de este trabajo viene motivada por la importancia que tiene la empatia en
el &mbito educativo. Dentro de este contexto, queremos destacar su relevancia para los
estudiantes de Formacion Profesional (FP) y sus educadores. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2023), en el curso 2020-2021 la mayoria de estudiantes
de FP Basica tenian entre 16 y 17 afios, de FP Grado medio entre 17 y 19, y de FP
Grado superior entre 18 y 28 afios (Anexo 1). Durante esta etapa (de los 16 a los 28
afos), identificada con la adolescencia y adultez emergente, el individuo elabora su
identidad personal, mientras que sus emociones se encuentran en constante cambio y
necesitan gestionarlas y desarrollarlas para su bienestar psicolégico y el de su entorno
(Rodriguez et al., 2020). Es importante que el adolescente se valore, se quiera y se
cuide para asi poder querer, valorar y cuidar a los demés. Para poder conseguir este
objetivo, es fundamental que entren en el desarrollo de éste los factores de la familia,
los medios de comunicacion, las redes sociales, los amigos y la educacion, tal y como

apuntan Carpintero et al. (2007).



En este sentido, cobra gran un papel esencial la educacion emocional que puedan
recibir los adolescentes. Dado que la empatia es una de las caracteristicas mas
relevantes en el aula para poder desarrollar la capacidad de percibir emaociones y
sentimientos, es imprescindible que los educadores generen una buena convivencia y

conexion con sus estudiantes (Rodriguez et al., 2020).

En este trabajo nos vamos a centrar en el estudio de la empatia en el contexto
educativo, ya que, si bien la empatia es inherente a nuestra naturaleza, poseemos la
aptitud y potencial para elevar su nivel de desarrollo.” (Rodriguez et. al., 2020) En
particular, entendemos que resulta conveniente analizar el rol que juega el profesory
su nivel de empatia y conexion con los alumnos a la hora de impartir las clases y
transmitir sus conocimientos en la etapa comprendida entre los 16 y 28 afios. Ademas,
no sélo es importante reflexionar en torno al papel del docente, sino examinar también
qué metodologias se estan utilizando en las aulas y cuéles pueden ser las mas

adecuadas para fomentar la empatia en los adolescentes.

Por otra parte, si bien existen trabajos previos que estudian diferentes aspectos
relacionados con la empatia en los adolescentes y jovenes (por ejemplo, Pérez, 2018;
Jiménez, 2022, o Dreise et. al., 2020), la mayoria realizan su estudio analizando a los
estudiantes de Educacién Secundaria Obligatoria o de Universidad, sin incluir los
estudiantes de Formacién Profesional en su investigacion. Es por ello por lo que la
intencion de este trabajo es aportar una perspectiva diferente respecto aquellos trabajos
que ya abordan esta tematica y valorar, de este modo, si la manifestacién de la empatia

en el contexto de la FP reviste alguna particularidad.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el presente trabajo busca alcanzar diferentes

objetivos relacionados con la empatia en los estudios de Formacion Profesional.



1.2. Objetivos

Objetivo general
e Profundizar en el conocimiento de la empatia y examinar la importancia que

puede tener en la docencia en la Formacion Profesional (FP).

Objetivos especificos
e Examinar el grado de empatia de los estudiantes de FP.
e Examinar el grado de empatia de los profesores de FP.
e Revisar qué metodologias de aprendizaje se utilizan en las aulas y comprobar
en gué grado son adecuadas para fomentar la empatia en el aula.
e Examinar como afecta el nivel de empatia del entorno escolar en los estudiantes
de FP.

Para alcanzar los objetivos anteriores, este trabajo se estructura en torno a una revision
tedrica sobre la importancia de la empatia en la educacion y la revisibn de las
metodologias de ensefianza que pueden favorecer ésta en mayor medida. A
continuacién, presentamos un estudio empirico en el que se describe el grado de
empatia en alumnos y profesores de FP, y se examina qué metodologias contribuyen a
que se fomente la empatia en las aulas. Finalmente, reflexionamos en la discusion y

conclusiones en torno a los resultados obtenidos.



2. MARCO TEORICO

2.1. Concepto de empatia

Tal y como describe la Real Academia Espafiola, la definicibn de empatia hace

referencia a “la capacidad de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos”.

De manera generalizada, a lo largo de los afios se puede apreciar como la empatia ha
recogido varias definiciones, basadas en dos corrientes principales: dimension afectiva
(sentir lo que la otra persona siente) y dimensién cognitiva (comprender lo que la otra
persona siente). La dimensién cognitiva se basaba en tratar de comprender aquello
que la otra persona esta sintiendo, mientras que la dimensién afectiva basaba su
postura en el lado mas emocional, en sentir lo que la otra persona siente, (Fernandez,
2005). Para entender esta evolucién, podemos fijar un mapa cronoldgico que ilustre

como el término se ha ido definiendo a través de diferentes autores.

Desde la dimensién afectiva, ya en el siglo XVIII, en 1740 Hume definié la empatia
como la capacidad de compartir y comprender las emociones y experiencias de los
demas, de manera que nos sentimos contagiados por sus emociones (Altuna, 2016). En
la misma linea, Lipps en 1903 apunt6 que la empatia era la tendencia natural a sentirse
y percibirse dentro del otro (Huanca, 2021). También, Rogers, en 1957 la define como

la comprension profunda de los sentimientos y la perspectiva del otro, (Olivera, 2010).

Desde una corriente mas cercana al ambito cognitivo, Hogan en 1969 define la
empatia como la comprension de lo que pasa por la mente de los demas y el intento de
entenderlo (Baca, 2016). Batson y Coke por su parte en 1991 entienden la empatia
como la muestra de sentimientos de interés y compasién hacia la otra persona,

resultante de ser consciente del sufrimiento de esta, (Baca, 2016).

Podemos encontrar una acepcion mas precisa y aceptada por la comunidad cientifica
en la postura de Mark H. Davis, que califica la empatia como el conjunto de constructos
que incluyen los procesos de ponerse en el lugar del otro y respuestas afectivas y no
afectivas (Fernandez, 2005). Previamente al enfoque que propone Davis no existia un
consenso en torno a los estudios vinculados a la empatia (Fernandez, 2005). En 1980,
Davis publica el indice de Reactividad Interpersonal o Interpersonal Reactivity Index (IRI
de ahora en adelante). Esta publicacién integr6 ambas dimensiones, diferenciando

cuatro componentes de la empatia, de los cuales dos se encuentran en la dimension
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cognitiva (fantasia y toma de perspectiva) y dos en la dimension afectiva (preocupacion
empatica y malestar personal):

e Dimension Cognitiva.

o Fantasia (Fantasy): es la tendencia a identificarse con personajes de
ficcion, como de libros o peliculas.

o Tomade Perspectivas (Perspective Taking): es la tendencia o habilidad
para la adopcion de la perspectiva o punto de vista de otras personas
(adopta la perspectiva cognitiva, que es la capacidad de representar los
pensamientos y motivos del otro).

e Dimension Afectiva.

o Preocupacion Empatica (Empathic Concern): es la tendencia a
experimentar sentimientos de compasion y preocupacion por el otro.

o Malestar Personal (Personal Disress): es la posible ansiedad que se
experimenta al se testigo de un suceso desagradable del otro.

De hecho, a dia de hoy, el indice de Reactivad Interpersonal (IRI) todavia sigue siendo
una de las medidas mas utilizadas para evaluar el nivel de empatia de manera
multidimensional, tanto cognitiva como afectivamente (Jiménez, 2022). Es por ello por
lo que se pueden encontrar multitud de estudios que lo utilizan para evaluar la empatia
de los adolescentes y adultos, tratando de examinar su presencia a partir de distintas

variables (Jiménez, 2022).

Tras explorar las diversas definiciones de empatia, es importante destacar que la
inteligencia emocional proporciona un marco amplio para su estudio, y es a partir de los
afios 90 cuando se comienza con el estudio de la empatia desde la perspectiva de la

Inteligencia Emocional (IE) (Ménaco, 2017).

Segun la definiciébn de Mdnaco (2017), la Inteligencia emocional comprende la habilidad
para gestionar las emociones propias y ajenas, discriminarlas y utilizar este
conocimiento para guiar nuestras acciones y pensamientos. En este sentido, la empatia

se enmarca como un componente esencial de la inteligencia emocional.

Mayer y Salovey (1997), en uno de los modelos méas aceptados, entienden la IE como
la inteligencia que se basa en el uso adaptativo de las emociones que se aplica a nuestro
pensamiento. Estas emociones son las que ayudan a resolver problemas y mejoran la
adaptacion al medio. Partiendo de esta definicion, la inteligencia emocional es

considerada como la habilidad de procesar la informacion emocional que unifica las
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emociones y el razonamiento. Estos autores identifican cuatro habilidades béasicas
integrantes de la IE: (1) la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, (2) la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; (3) la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional
y (4) la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e

intelectual”, Fernandez (2005).

Pese a que parece que la definicion de Mayer y Salovey (1997) consigue abarcar una
mayor cantidad de habilidades relacionadas con no s6lo la empatia sino en como
usarla hacia los demas y como una forma de autoconocimiento del individuo, este
modelo no permite ver los aspectos afectivos (autor, afio). Es por ello por lo que se ha
valorado que el modelo de Davis resulta mas completo al evaluar ambas dimensiones,

tanto la cognitiva como la afectiva (Fernandez, 2005).

Se pueden identificar tres enfoques de investigacion sobre IE que nos permiten
relacionarla con la empatia, las cuales defienden las siguientes ideas (Jiménez, 2022):
e La IE como rasgo de personalidad, que mide las dimensiones emocionalidad,
sociabilidad, autocontrol y bienestar del individuo. La dimension emocionalidad
incluye como faceta la empatia, con la que se es capaz de tomar la perspectiva

de otra persona.

e La lE como habilidad, capacidad cognitiva. Este modelo diferencia entre cuatro
grupos de procesamiento de emociones, que van de menos a mas complejo:
percepcién de las emociones, pensamiento facilitador, comprension de las
emociones y gestion de las emociones.

e La IE tanto como capacidad cognitiva, como de rasgos de personalidad. El
modelo mixto define la IE “como una combinacion de habilidades, competencias
y habilidades sociales y emocionales interrelacionadas que ayudan a determinar
qué tan bien un individuo comprende y se expresa a si mismo, comprende y se
relaciona con los demas, y hace frente a las situaciones emocionales y
demandas sociales” (pag. 78). Dentro del modelo de Inteligencia emocional de
Lopez-Zafra et. al. (2014) se indica que dentro de la escala “Interpersonales” se

encuentra la subescala empatia.

Recordemos la definicion de empatia de Davis (1980), quien diferencia entre la
dimensiéon cognitiva y afectiva, siendo la cognitiva la habilidad para lograr la
comprension e identificacion del estado emocional de una persona, y la afectiva como

rasgo de cardcter y su capacidad para experimentar las emociones de otra persona.



Teniendo en cuenta cada una de las variables de la empatia, la empatia cognitiva se

relaciona de forma positiva con la Inteligencia Emocional de forma global.

De las definiciones anteriores vemos cdmo se ha pasado de definiciones parciales de
empatia a lo largo de la historia hacia una comprensién mas integral y contextualizada
en la actualidad. La evolucién del concepto ha llevado a reconocer que la empatia no
solo implica conectar con los demas de manera emocional, sino que también se integra
en lainteligencia emocional, que abarca la capacidad de comprender, gestionar y utilizar
nuestras propias emociones y las de los demas de manera efectiva. Esto tiene
importantes implicaciones en diversos ambitos, incluida la educacion. En el siguiente
apartado, se explorard como la empatia tiene un papel fundamental en el contexto

educativo.

2.2. Laempatiaen laeducacion

En este apartado, exploramos la importancia de la empatia en el ambito educativo y
analizaremos algunos de los beneficios que puede aportar. La capacidad de entender y
conocer a los alumnos, ademas de ser capaz de ensefiar, es una importante habilidad
que el docente debe desarrollar, ya que su nivel de empatia juega un papel clave en la
convivencia escolar-(Extremera et al., 2019). A su vez, los alumnos necesitan fortalecer
las competencias que les ayuden a ser mas conscientes de si mismos, tomar mejores
decisiones, ponerse metas y tener relaciones sociales propicias (Extremera et al., 2019).
Es por ello que la empatia es una habilidad fundamental en la educacién, tanto para

los alumnos como para los profesores.

La importancia de la empatia en los alumnos se fundamenta en el hecho de que,
para el buen desarrollo del individuo a lo largo de su vida, las emociones tienen un papel
fundamental, sobre todo en los momentos de transicion. Es por ello por lo que es
importante definir los factores que puedan mejorar el bienestar y prevenir los problemas
de salud mental en el periodo de cambio de la adolescencia a la adultez, la denominada

adultez emergente (Jiménez, 2022).

La adultez emergente (AE) es el periodo comprendido entre los 18 a los 25 afios,
aungue se puede extender hasta los 30, en el que el individuo pasa de la adolescencia
a la edad adulta. Pérez (2018) indica que sus caracteristicas son heterogeneidad,

diversidad e inestabilidad en situaciones vitales y ambivalencia, ya que no se perciben
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ni como adolescentes ni como adultos. Es por ello por lo que a lo largo de esta etapa es
de esperar que construyan su identidad definitiva: que conozcan quienes son, sus

capacidades, limitaciones, ideas y valores y su lugar en la sociedad.

El adulto emergente es un adolescente que abandona su caracteristica dependencia y,
a su vez, no termina de ser adulto porgue todavia no asume las responsabilidades y
compromisos propios del adulto. Podemos sintetizar cinco rasgos caracteristicos, tal y
como indica Jiménez (2022): exploracion de la identidad, Inestabilidad frente a los
cambios; optimismo y posibilidades, centrarse en lo propio, fase de percibirse tanto

como adolescente como adulto.

El mayor porcentaje de alumnos que cursan una Formacién Profesional tienen alrededor
de 22 afios (Jiménez, 2022), edad en la que se identifica con la adultez emergente. En
estos estudiantes, la empatia es especialmente importante porque en esa busqueda de
la identidad propia del adulto emergente se adquieren aprendizajes relacionados con
las habilidades emocionales que les ayudaran a tomar las mejores decisiones posibles.
Ademas, en un AE, la capacidad para regular sus emociones no esta desarrollada
completamente y, las puntuaciones altas en empatia se relacionan con mejor

competencia emocional y funcionamiento socioemocional (Jiménez, 2022).

Por todo lo indicado, las variables emocionales son de vital importancia en la transicion

de los adultos emergentes a la edad adulta, entre los que se hallan la mayoria de los

alumnos de FP, en tanto en cuanto resultan determinantes para las relaciones

interpersonales satisfactorias, la madurez de toma de decisiones adultas y la capacidad
de adaptacion a contextos sociales. Ademas, los alumnos que estudian Formacion
Profesional estan encaminados a entrar en el mercado laboral en cuanto terminan sus
estudios, es por ello que el sistema educativo debe entender este factor y ofrecer a los
estudiantes recursos, como la empatia, que les ayuden a desenvolverse en ese ambito
(Extremera, et. al., 2019).

Segun comenta Quesada (2023), las Ultimas corrientes empresariales muestran la
relevancia de la empatia como un aspecto basico a tener en cuenta, dado que esto
influye en la capacidad de las personas empaticas para trabajar en equipo y cooperar,
ademas de que son personas mas queridas por el resto de compafieros. Asimismo, el
desarrollo de la empatia también facilita el compromiso y la motivacion y asi implicarse

mas con el trabajo.



En conclusién, la adultez emergente es una etapa crucial en el desarrollo de la empatia,
y su importancia no puede subestimarse. Como hemos visto, durante esta etapa, los
jévenes se enfrentan a una serie de cambios y desafios que pueden tener un impacto
significativo en su capacidad para entender y responder adecuadamente a las
emociones de los demas, de igual manera que en su inminente futuro o ya presente en
el mundo laboral. Por lo tanto, fomentar la empatia en los estudiantes durante la adultez
emergente puede tener beneficios a largo plazo, tanto para ellos como para su entorno

social.

Respecto a la relevancia que tiene la empatia en el profesor, conviene tener en
cuenta que, junto con la familia, la figura del docente es clave para el desarrollo
vital de los jévenes. Desde la temprana infancia, los padres o tutores desempefian
los roles mas importantes en el fomento de las conductas prosociales en sus hijos
hasta la adolescencia. La familia se considera el primer factor de socializacién de los
individuos y es donde se consolidan los modelos de actuacion social, que sirven de guia
a los hijos hasta el inicio de su vida adulta. Por ello, los padres o tutores y su estilo de
crianza van a ser decisivos en el desarrollo de sus hijos. Ademas de la familia, el
entorno escolar y social también van a influir en la vida de los individuos: el rol del
profesor y su relacion con los alumnos modulara la adaptacion de los nifios y

adolescentes en la escuela (Mestre, 2004).

Entre otras caracteristicas, la empatia en los profesores resulta ser un factor
determinante en el desarrollo de los estudiantes, ya que a corto plazo tendra influencia
en el desarrollo de sus actividades académicas. Tal y como apunta Camacho (2018), si
el docente consigue que el estudiante se sienta seguro, confiado y participativo, la
respuesta en el aula serd mas positiva y conllevara que consolide sus conocimientos.
Ademas, prestara mayor interés que le llevara a construir un aprendizaje integral. A este

desarrollo lo llama “empatia profesor alumno”.

Camacho (2018) indica que la empatia se muestra como un factor de gran importancia
en la educacion, ademas de potenciar la inteligencia emocional. Un docente con
capacidad empatica puede conseguir mejores resultados en los estudiantes, al contrario
del que no la tiene. También, un docente empdatico es capaz de conocer el estado
personal del alumno (o aproximarse), por lo que puede mejorar su autorregulaciéon
emocional y la flexibilidad mental para mejorar su eficacia y capacidad de gestionar el
comportamiento del aula y mantener las buenas relaciones con el alumnado (Canales
Lacruz, 2016).



Diferentes estudios han reflexionado sobre como la empatia del profesorado influye en
su actividad docente Extremera et. al. (2019) se centra en la importancia de la
inteligencia emocional del profesorado en la practica educativa y en como ésta
influye en la formacién integral del estudiante. Los autores concluyen que los
profesores que poseen habilidades emocionales pueden fomentar un ambiente de
aprendizaje positivo y mejorar el bienestar emocional de los estudiantes en el &mbito
educativo en general. Ademas, exploran algunas estrategias para el entrenamiento de

la inteligencia emocional del profesorado y discuten sus posibles efectos en el aula.

Méndez et. al. (2021) examinan la importancia de la inteligencia emocional para la mejor
formacion de los estudiantes y de como ésta influye en el desempefio académico,
ademas de la relacion entre la inteligencia emocional del profesorado y el éxito en el
aprendizaje de los estudiantes.

En conclusién, la inteligencia emocional y la empatia son dos caracteristicas que todo
buen profesor deberia tener. No tan sé6lo nos debemos centrar en la empatia del
alumnado, sino que para conseguir fomentarla y ademas obtener buenos resultados
académicos, el profesorado también deberia trabajar su empatia e inteligencia

emocional a lo largo de su carrera como docente.

2.3. Metodologias de aprendizaje activo y fomento de la empatia

En el ambito metodoldgico, segun comenta Fernandez (2006), los profesores tienen dos
grandes tareas: (1) planificar y disefiar actividades y experiencias de aprendizaje
relacionadas con los resultados esperados, sin olvidarse de los espacios y recursos
necesarios; y (2) facilitar, guiar, motivar y ayudar a los alumnos en su proceso de

aprendizaje.

Aunque la metodologia es un factor determinante, también existen factores que van a
afectar al desarrollo correcto de estas competencias, como el modo de transmitir la
informacion, la interaccion profesor-alumno, la ratio de las aulas, la materia, etc.
(Fernandez, 2006). Es por ello que resulta fundamental la eleccion de las metodologias
a utilizar para que los estudiantes puedan aprender conocimientos, habilidades y
actitudes, es decir, el desarrollo de competencias. Entre ellas, podemos encontrar el
desarrollo de la empatia como una habilidad fundamental dentro de estas

competencias (Ferndndez, 2006).
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Existen una amplia variedad de metodologias de ensefianza-aprendizaje a las que
puede recurrir un docente. Entre las metodologias mas utilizadas, encontramos la
leccion magistral, cuyas ventajas son la consolidacion de la informacion con mayor

dificultad de comprensién (Fernandez, 2006).

Las metodologias activas, por su parte, se caracterizan por tres ideas principales: (1)
el estudiante es el protagonista, (2) los estudiantes consiguen obtener mayores
conocimientos gracias a la interaccion que surge entre ellos y (3) el aprendizaje es
significativo, es decir, que es realista, viable y complejo, con el objetivo de conseguir

que el estudiante tome en cuenta el contenido (Gutiérrez et. al., 2023).

Ademads, estas metodologias implican que tanto los docentes como los estudiantes
trabajen de manera colaborativa para asi conseguir una comprension profunda del
contenido. Es por ello que la implicacion de los docentes con los estudiantes, asi como
conocerlos bien (ideas previas, capacidades, habitos valores y actitudes para el

estudio), es fundamental para aplicar este tipo de metodologias (Gutiérrez et. al., 2023).

En el Anexo 1 se incluyen las descripciones detalladas de estas mismas metodologias
Para entrar en detalle acerca de qué ventajas aportan caa una de estas metodologias
para fomentar la empatia, a continuacion, se realiza una pequefia descripcion de las

ventajas que presentan cada una de ellas, segun las describe Fernandez (2006).

e Aprendizaje cooperativo: el alumno desarrolla habilidades interpersonales y
comunicativas y puede conseguir cambiar actitudes. Ademas, consigue
gestionar eficazmente la informacion, de su modo de entender desarrolla
estrategias de conocimiento, autoconocimiento y ponerse en el lugar de los

demas para conseguir que todo el equipo se sienta bien y trabaje en conjunto.

e Aprendizaje basado en proyectos: genera interés y se convierte en un
incentivo para el alumnado, ganancia de una metodologia de trabajo profesional,
aprendizaje en base a la experiencia y facilita el desarrollo del autoaprendizaje
y la creatividad. El estudiante es el protagonista, disefiador, gestiona el

aprendizaje, los recursos y el tiempo; ademas, ejerce de auto evaluador.

e Aprendizaje basado en problemas (ABP): favorece que se desarrollen las

habilidades de andlisis y sintesis de la informacion, las actitudes positivas ante
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problemas y las habilidades cognitivas y de socializacion. Los alumnos juzgan y
evallan cuando tienen necesidades de aprendizaje, investigan y desarrollan las
hipétesis y, finalmente, trabajan de manera individual y en grupo para obtener la

solucion al problema.

e Role Playing: gracias a los juegos se consigue estimular a los estudiantes y
aportar un valor a lo que van descubriendo gracias a la creacién y utilizaciéon de
Sus propias experiencias e interpretaciones. Compartir esta actividad con el resto
de compafieros consigue que sea una experiencia de aprendizaje agradable,
motivadora y fomenta una gran cantidad de habilidades y capacidades

interpersonales.

e Gamificacion: activa la motivacion por aprender, con retroalimentacion
continua, mayor retencion de los conocimientos, compromiso, autonomia de los
alumnos. Como estudiantes, juzgan y evaltan cuando tienen necesidades de
aprendizaje, surge la competitividad y curiosidad y aparecen las relaciones entre

los participantes.

e Clase invertida: modelo centrado en el estudiante, los materiales (como los
videos) proporcionados por el profesor ayudan a que el alumno pueda avanzar,
rebobinar o pausar para su mejor comprension, mejor evaluacion de los
conocimientos por parte del profesor, participacién activa de los estudiantes,
adaptabilidad y motivaciéon, mayor atencion a los alumnos mas atrasados y

mayor progreso de los mas avanzados (Sanchez, 2017).

e Aprendizaje servicio: se trata de una herramienta motivadora que estimula el
aprendizaje, une el éxito educativo con el compromiso social. En definitiva,
“genera un circulo: el aprendizaje aporta calidad al servicio que se presta y el

servicio otorga servicio al aprendizaje” (Roser, 2020: 15).

En términos generales, cuando se esté llevando a cabo alguna de las metodologias
activas, se potenciardn ciertas condiciones que van a potenciar diversas

caracteristicas relacionadas con la empatia (Joan, 2008).
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En primer lugar, la responsabilidad individual de los alumnos en cuanto son
conscientes del esfuerzo para realizar las actividades y del avance del equipo que viene
de la suma de todos sus integrantes cuando se hace una actividad en grupo. En este
caso, se busca que cada uno de los integrantes consiga retroalimentar cada uno de los
participantes del grupo, para mejorar en eficiencia y que cada uno de ellos se sienta

parte y responsable del resultado final.

En cuanto a las habilidades, es importante que con la finalidad de obtener una
colaboracion eficaz (en el caso de los trabajos colaborativos) evallen las necesidades
propias y del grupo, con ello se debe conseguir que los participantes se sientan
motivados a la hora de utilizar sus propias habilidades, entre las que se encuentran en
autoconocimiento, la autoevaluaciéon y la confianza. Ademas, seran capaces de
expresar sus dudas, inquietudes y aportaciones sin miedo a aceptarse tal y como sony
dandose soporte mutuo gracias a la empatia.

Por otra parte, las relaciones interpersonales que se producen entre dos 0 mas
personas consiguen gque se ayuden mutuamente, se apoyen cognitivamente o

fisicamente, y se motiven y retroalimenten.

3. METODOLOGIA

3.1. Disefo de lainvestigacién

Para este trabajo se realiz6 una investigacién exploratoria, para la que se obtuvo
informacién de un grupo reducido de personas con el objetivo de obtener resultados que
nos ayuden a presentar una teoria (Fernandez, 2006). La muestra esta compuesta por
profesores de FP y alumnos de FP de rama administrativa, informatica y de marketing
del IES Caminas de Castellon de la Plana. La recogida de datos se hizo a través de un
cuestionario electrénico, enviado tanto a alumnos como a profesores. Se realizaron dos
cuestionarios (uno para los alumnos y otro para los profesores) a través de la

herramienta Google formularios, los cuales se pueden encontrar en el Anexo 2.

Los cuestionarios fueron enviados durante el periodo de las practicas del Master que se
realizaron en el IES Caminas durante los meses de enero a marzo de 2022. La muestra

final fue de 92 alumnos de las familias profesionales de Administracién y Gestion,
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Comercio y Marketing e Informatica y Comunicaciones. Por la parte del profesorado se

obtuvieron 17 respuestas.

3.2. Medida de las variables

En el cuestionario de los alumnos se incluyeron los siguientes aspectos:

1. Datos sociodemograficos: compuesto por 6 cuestiones con la finalidad de poder

conocer la edad, el género, el nivel de estudios, nota media del dltimo afio,

namero de miembros del nicleo familiar y renta familiar de la muestra.

2. Percepcion de las cualidades que debe tener un buen profesor v sobre lo que

les afecta el nivel de empatia en los factores de su entorno (alumnos y

profesores).

e En la seccién de cualidades de un profesor se preguntaba, con un formato
de respuesta corta, por las cualidades que, de manera general, mas importa
a los alumnos. Posteriormente se realizé un analisis de contenido.

e Pararecoger la experiencia de los alumnos con situaciones que requieren de
empatia por parte de los alumnos o los profesores, se realizaron una serie
de cuestiones relacionadas con posibles experiencias vividas tanto con
compafieros como con profesores. Estas preguntas tenian formatos de

respuesta de si/no, respuesta corta y escala Likert.

3. Evaluacién del nivel de empatia: La herramienta utilizada fue el Interpersonal

Reactivity Index de Davis (1996), adaptado al espafiol por Pérez-Albéiz (2003)
para la evaluacion de la empatia. El indice divide la empatia en cuatro
dimensiones, las cuales tienen entre 6 y 8 afirmaciones para las que los
participantes tuvieron que indicar cuanto estaban de acuerdo o en desacuerdo
conforme a una escala de Likert de 5 puntos (1, totalmente en desacuerdo; 2, en
desacuerdo; 3, ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4, de acuerdo; 5, totalmente en
desacuerdo).

- Toma de perspectiva (dimension cognitiva).

- Fantasia (dimensién cognitiva).

- Preocupacion Empatica (dimension afectiva).

- Personal Distress (dimensién afectiva).
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En el caso del cuestionario de los profesores se pregunto por:

1. Datos sociodemogréficos: bloque de 6 cuestiones con la finalidad de poder

conocer la edad, el género, el nivel de estudios, nivel educativo en el que imparte

clases, experiencia y situacién profesional.

2. Percepcién de las cualidades que debe tener un buen profesor. Para ello, se

realizan preguntas de respuesta abierta.

3. Nivel de empatia seqgun IRI (igual gue estudiantes).

4. Cuestiones acerca del conocimiento de las metodologias activas y su

importancia _en el fomento de la empatia en los alumnos. Se pidi6 a los

encuestados que valoraran el conocimiento y uso de algunas metodologias
activas en el aula, ademas de la percepcion que tienen los profesores del nivel
en que estas metodologias pueden fomentar la empatia (este ultimo con

respuestas tipo escala Likert de 5 puntos).

3.3. Consideraciones éticas

Como consideraciones éticas, se debe destacar el total anonimato de la identidad tanto

de los estudiantes como de los profesores a la hora de realizar los cuestionarios.

4. RESULTADOS

4.1. Caracteristicade la muestra

Alumnos

La muestra de la investigacion esta compuesta por 92 alumnos de FP del instituto IES
Camniés, desde FP bésica hasta FP superior. Las tablas 1, 2 y 3 muestran la
distribucién segun género, edad y familia profesional. Tal y como podemos observar, la
mayoria de las respuestas vienen de estudiantes de Administracion y Gestion de entre

16 y 25 afios y son aproximadamente 50% de hombres y mujeres.
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Familia profesional
Administracion y Gestion
Comercio y marketing
Informética y comunicaciones
Total general

Total alumnos
55
15
22
92

Tabla 1 Distribucion cuestionario alumnos segun familia profesional. Fuente; elaboracion propia

Tramos edad
Entre 16y 20
Entre 21y 25
Entre 26 y 30
Entre 30y 40
Mas de 40

Total general

Tabla 2 Distribucién cuestionario alumnos segun edad. Fuente: elaboracion propia

Género
Hombre
Mujer
Prefiero no
decirlo

Total general

Total alumnos
53
20
5
10
4
92

Total alumnos
47
42

3
92

Tabla 3 Distribucidn cuestionario alumnos segun género. Fuente: elaboracion propia

Profesores

La muestra estd compuesta por 17 profesores del IES Caminas de cualquiera de los

niveles educativos que alli se imparten, desde ESO, Bachiller hasta Formacion

Profesional.

Tramos edad
Entre 31y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Més de 60

Total general

Tabla 4 Distribucion cuestionario profesores seglin edad. Fuente: elaboracion propia

Total profesores
2

5

6

4

17
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Género |Tota| profesores
Hombre |3
Mujer |14
Total general |17
Tabla 5 Distribucion cuestionario profesores segun género. Fuente: elaboracion propia

4.2. Analisis y resultados niveles de empatia

Para poder analizar los datos, se ha utilizado el programa de estadistica SPSS (IBM
Statistics 29).
En primer lugar, se han obtenido los principales estadisticos descriptivos, para lo que

hemos examinado la media y la desviacidn estandar de las variables estudiadas.

Enelcasodel IRl se haanalizado también el Alpha de Cronbach, que comprueba
la fiabilidad de las respuestas de cada dimension. Este estadistico se utiliza para
examinar el nivel de uniformidad con que mdltiples elementos evalian la misma
caracteristica. Los valores més altos del Alfa de Cronbach nos indican una mayor
uniformidad interna. Comunmente, el valor de referencia mas utilizado es el 0,7. Valores
mayores a este valor, entonces podremos decir que tenemos evidencia de que los

elementos del cuestionario miden de manera confiable la misma caracteristica.

Ademas, para analizar la significatividad de los resultados obtenidos en las diferencias

entre grupos o colectivos, se utilizaran andlisis de medias Anova y t-Student.

En la tabla 6 se pueden observar los resultados del Alpha de Cronbach para ambos

cuestionarios, que comprueba la fiabilidad de las respuestas, de cada dimensién.

. s Alpha de Cronbach | Alpha de Cronbach [Numero de
Dimensién .
Alumnos Profesores items
Toma de perspectiva 0,712 0,745 7
Fantasia 0,766 0,82 7
Preocupacidén empatica 0,701 0,609 8
Malestar Personal 0,730 0,827 6

Tabla 6 Alpha de Cronbach segun dimension. Fuente: elaboracion propia a través del SPSS

Los resultados obtenidos reflejan un Alpha de Cronbach superior a 0,7 en cada
una de las dimensiones, a excepcién de en la dimensién Fantasia para el

cuestionario de los profesores, aunque el resultado es muy proximo a 0,7. Es por
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ello que se puede concluir que los resultados obtenidos con el cuestionario seran

consistentes y fiables.

En las siguientes tablas podremos observar las medias obtenidas para cada una de las
dimensiones segun edad y género, tanto para el caso de los profesores como el de los
alumnos se han seleccionado estas dos variables para comparar los resultados y ver
como segun la edad puede variar el nivel de empatia de los estudiantes (siendo adultos
emergentes, adolescentes o adultos) y de los profesores.

Ademas, resulta interesante revisar la variable género teniendo en cuenta la gran
variedad de trabajos que estudian si existen diferencias significativas entre la empatia
de los hombres y las mujeres. Tenemos los trabajos de Mestre (2004), Garcia (2016) y
Retuerto (2004) que obtienen como resultados que las mujeres consiguen mayores
niveles de empatia con respecto a los hombres de manera significativa en algunas de
las dimensiones del IRI. Por otro lado, Reyes (2020) y Blas (2016) concluyeron que las

diferencias obtenidas no fueron significativas.

En cuanto al nivel de empatia de los estudiantes, en la tabla 7 podemos observar las
puntuaciones del cuestionario del IRI de manera global. En primer lugar, vemos que la
dimensién de Preocupacion Empética es en la que obtenemos resultados mas altos,
seguida de cerca por la Toma de Perspectiva y Fantasia y, en ultimo lugar, la dimensién

Malestar Personal es la que obtiene peores resultados.

Dimensiones Media Desviacion estandar
Toma de Perspectiva 3,75 0,78
Fantasia 3,33 0,92
Preocupacion Empatica 3,76 0,85
Malestar Personal 2,67 0,84

Tabla 7 Resultados cuestionario alumnos: media y desviacion estandar. Fuente: elaboracion propia

Una vez observadas las diferencias de manera global, vamos a revisar si existen
diferencias, y si éstas son significativas, respecto al nivel de empatia segun el grupo de

poblacion estudiado.
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- Promedio de Total Promedio de Promedio de Total Promedio de Total Malestar | Promedio de Total N
enere Toma de Perspectiva | Total Fantasia | Preocupacién Empatica Personal empatia
Hombre 3.75 3.14 3,65 2.54 3,27 47,00
| Mujer 3,79 3,54 3,93 2,78 3,51 42,00
Prefiero no decirlo 3,10 3,29 3,13 3,17 317 3,00
Total general 3,75 3,33 3,76 2,67 3,38 92,00

Tabla 8 Diferencias nivel empatia segin género. Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8 podemos observar el nivel de empatia segin género. En este caso se

observa que, en todas las dimensiones, las mujeres obtienen una mayor puntuacién que

los hombres. Tras realizar la prueba t-Student (resultados en Tabla 9) para definir la

significatividad, podemos concluir que la diferencia del nivel de empatia observada entre

hombres y mujeres si es significativa para todas las dimensiones a excepcion de la

Toma de Perspectiva. Este resultado va alineado con los diferentes trabajos revisados

en los que evaltan las diferencias en el IRl segin género.

Prueba de muestras independientes

prueba t para la igualdad de medias

Significacion
P de dos
gl P de un factor factores
Total Toma de Perspectiva  Se asumen varianzas 87 367 735
iguales
Mo se asumen varianzas 86,90 367 734
iguales
Total Fantasia Se asumen varianzas 87 ,006 012
iguales
No se asumen varianzas 84,69 006 013
iguales
Total Preocupacion Se asumen varianzas a7 009 018
Empética iguales
Mo se asumen varianzas 86,93 009 017
iguales
Total Malestar Persconal Se asumen varianzas 87 043 085
iguales
Mo se asumen varianzas 85,91 043 ,085

iguales

Tabla 9 Dimensiones de empatia en estudiantes segin género. Fuente SPSS

La tabla 10 nos muestra las diferencias en el nivel de empatia por franja de edad,

diferenciando entre el periodo de adolescencia, adultez emergente y adultez. Se

observa que, de manera general, en cuanto mayor edad se obtienen mejores resultados.

Aunque, los adultos emergentes obtienen mejores resultados en la dimensién

cognitiva y los adultos en la dimensién afectiva.
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Promedio de

Promedio de

Promedio de Total

Promedio de Total Malestar

Promedio de Total

Franja edad Total Toma de | Total Fantasia |Preocupacion Empatica Personal empatia N
Entre 16 y 20 (Adolescencia) 3,67 321 3.69 275 3.33 53.00
Entre 21 y 30 (Adultez emergente) 3.92 3.50 3,79 243 3.41 25,00
Mas de 30 (Adultez) 3,76 3.44 3,99 282 3.50 14,00
Total general 3,75 3,33 3,76 2,67 3,38 92,00

Tabla 10 Diferencias nivel empatia segun franja edad. Fuente: elaboracion propia

A pesar de las diferencias observadas, tras realizar el test ANOVA de un factor (tabla

11) se concluye que las diferencias de empatia por edad no serian significativas en

ninguna de las dimensiones. en la de malestar personal si.

ANOVA
F Sig.

Total Toma de Perspectiva  Entre grupos 1,686 191

Dentro de grupos

Total
Total Fantasia Entre grupos 1,491 231

Dentro de grupos

Total
Total Preocupacion Entre grupos 1,555 217
Empatica Dentro de grupos

Total
Total Malestar Personal Entre grupos 2493 088

Dentro de grupos
Total

Tabla 11 Resultados Test Anova segun edad. Fuente SPSS

Cuestionario profesores

En la tabla 12 podemos observar los resultados obtenidos en el cuestionario de los

profesores. En este caso, la dimensién Toma de Perspectiva es la que obtiene mayores

resultados, seguida por la de Preocupacién empatica, Fantasia y Malestar Personal.

Dimensiones Media Desviacion estandar
Toma de Perspectiva 3,73 0,89
Fantasia 2.68 0.74
Preocupacion Empéatica 3,40 0,77
Malestar Personal 2,52 0,70

Tabla 12 Resultados cuestionario profesores: media y desviacion estandar. Fuente: elaboracion propia
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En el caso del cuestionario de los profesores no hemos realizado un estudio de

comparacion de medias dado que obtuvimos tan solo 17 observaciones siendo grupos

muy desiguales tanto de edad como de género.

Nivel empatia alumnos vs profesores

En la tabla 13 se observa una comparacion entre el nivel de empatia de los alumnos y

los profesores. En todas las dimensiones los alumnos obtuvieron mayores resultados a

los de los profesores, aunque en la de Toma de Perspectiva la diferencia es muy baja.

Promedio de Total

Promedio de Total

Promedio de Total

Promedio de Total

Tipo Toma de Perspectiva Fantasia Preocupacion Empatica Malestar Personal Promedio de Total N

Alumnos 3,75 3,33 3,76 2,67 3,38 92
Profesores 3,73 2,68 34 2,52 3,08 18
Total general 3,75 3,23 3,71 2,65 3,33 110

Tabla 13 Nivel empatia alumnos vs profesores. Fuente: elaboracion propia

Tras realizar el calculo del t-Student , las diferencias observadas en las dimensiones de

Fantasia y Preocupacion Empatica si resultaron significativas (Tabla 14).

Prueba de muestras independientes

prueba t para la igualdad de medias

Significacion
P de dos
gl P de un factor factores
Total Toma de Perspectiva ~ Se asumen varianzas 107 4 9
iguales
No se asumen varianzas 23,6 4 9
iguales
Total Fantasia Se asumen varianzas 107 <,001 <,001
iguales
No se asumen varianzas 245 <,001 <,001
iguales
Total Preocupacion Se asumen varianzas 107 <,001 <,001
Empatica iguales
No se asumen varianzas 27,6 <,001 <,001
iguales
Total Malestar Personal Se asumen varianzas 107 2 4
iguales
No se asumen varianzas 22,6 2 4
iguales

Tabla 14 Resultados test t-Student segtin dimensiones de empatia en estudiantes vs profesores. Fuente: SPSS

21




4.3. Resultados cualidades de los profesores

En esta seccion revisaremos, en primer lugar, las cualidades que creen méas importantes

que debe tener un profesor, tanto para los alumnos como para los profesores.

Ademas, revisaremos si les afecta 0 no a los alumnos que tanto sus compareros como

sus profesores muestren tener empatia con ellos.

Cualidades de los profesores mas valoradas

En el cuestionario se les pregunté tanto a los alumnos como a los profesores qué tres
cualidades consideraban que era mas importante que tuviese un profesor. El formato de

esta pregunta fue abierto.

La tabla 15 muestra las respuestas de los alumnos que se repitieron en mas del 4% de
los casos. En ella podemos ver como la empatia es la cualidad que mas se repite en las
respuestas, en concreto el 47% de alumnos que mencionaron la empatia como una de
las 3 cualidades méas importantes que debe tener un profesor. Esta viene seguida por
ser didactico, paciente, amable, motivado y comprensivo.

Cualidad Total Porcentaje |
Empatico 43 47%
Didactico 19 21%
Paciente 19 21%
Amable 11 12%
Motivado 11 12%
Comprensivo 10 11%
Con vocacion 5 5%
Creativo 5 5%
Experto 5 5%
Respetuoso 5 5%
Simpatico 5 5%
Asertivo 4 4%
Con actitud 4 4%
Flexible 4 4%
Profesional 4 4%
Responsable 4 4%
Saber escuchar 4 4%

Tabla 15 Caracteristicas docente mas importantes para los alumnos. Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 16 tenemos las cualidades mas repetidas en el cuestionario enviado a los
profesores. En este caso hemos incluido las que repitieron mas del 12%, ya que el resto
son las que nombraron tan solo una persona, y en este trabajo la finalidad es observar

las que se repetian el mayor niUmero de ocasiones.

Como en los resultados de los alumnos, la empatia es la cualidad que mas se repite,
llegando a que el 59% de los participantes la indicasen como una de las 3 cualidades
mas importantes, seguida por la cualidad de ser paciente (que también coincide en el

apartado de los alumnos con segundo lugar), respetuoso y comunicador.

Cualidad Total Porcentaje
Empético 10 59%
Paciente 7 41%
Respetuoso 3 18%
Comunicador 2 12%
Entusiasta 2 12%
Lider 2 12%
Paciente 2 12%

Tabla 16 Caracteristicas docente mas importantes para los profesores. Fuente: elaboracién propia

En este apartado se comprueba que la empatia es la caracteristica mas importante en
un profesor tanto para los mismos docentes como para los alumnos, y podriamos incluir
la paciencia en segundo lugar, que no cabe duda que es una cualidad que acompafia a
la empatia.

¢,Como afecta el nivel de empatia del entorno a los alumnos?

Las tablas 17 y 18 reflejan las respuestas de los alumnos en cuanto a si han pasado
alguna situacion en la que los profesores (tabla 17) o sus compafieros (tabla 18) no les
han entendido e intentado ayudar. En ambos casos, casi el 50% de los alumnos si han

pasado por esta situacion

¢Alguna vez has pasado por una mala situacic:m y has sentido que tu profesor/profesora no te ha entendido e Total Porcentaje
intentado ayudar?

No 50 54%

Si 42 46%

Total general 92 100%

Tabla 17 Respuestas alumnos a mala situacion con profesores. Fuente: elaboracion propia.
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¢Alguna vez has sentido que algin comparfiero o cornpaﬁera no te entiende o intenta ayudar cuando lo Total Porcentaje
necesitas?
No 51 55%
Si 41 45%
Total general 92 100%

Tabla 18 Respuestas alumnos a mala situacion con alumnos. Fuente: elaboracion propia

Entre las respuestas afirmativas de la tabla 18, a la pregunta de Si es que si, ¢ Cémo te
has sentido? ¢Cdémo te habria gustado que reaccionase? ElI 50% respondieron
mencionando la palabra empatia o haciendo referencia a que echaron en falta un
comportamiento empético por parte de los profesores. Llama mucho la atencién que, a
pesar de ser de las cualidades que mas aparecen entre las que expresan los profesores
como importantes, haya tantos testimonios de alumnos que han echado en falta esta

cualidad por parte de su profesorado.

Para las respuestas afirmativas de la tabla 18, a la pregunta de Si es que si, ¢Cémo te
has sentido? ¢ Como te habria gustado que reaccionase? Tan solo el 12% respondieron
mencionando la palabra empatia o haciendo referencia algin comportamiento que se
relacione con la ésta. Es interesante observar como necesitan mas empatia por parte

de los profesores que de sus iguales.

Siguiendo en la misma linea, en las tablas 19 y 20 podemos ver en qué grado les afecta

el que un profesor o alumno sea empéatico con ellos.

Del 1 al 5, ;{cuanto crees que afecta a tu rendimiento escolar que tu profesor/a no sea empaticola contigo? Total Porcantaje
(Siendo el 1 el nivel que menos te afecta y 5 el que mas te afecta)
1 3 3%
2 10 1%
3 24 26%
4 28 30%
5 26 28%
en blanco) 1
Total general 92 100%
Tabla 19 Nivel de afectacion alumnos a mala situacion con profesores. Fuente: elaboracion propia.
Del 1 al 5, ;cuanto crees que afecta a tu rendimiento escolar que tu compafiero/a no sea empaticol/a contigo? Total Porcentaje
(Siendo el 1 el nivel que menos te afecta y 5 el que mas te afecta)
1 16 17%
2 17 18%
3 29 32%
4 16 17%
5 12 13%
en blanco) 2 2%
Total general 92 100%

Tabla 20 Nivel de afectacion alumnos a mala situacion con alumnos. Fuente: elaboracion propia.
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Se observa que, tal y como han expresado en sus respuestas, les afecta mucho mas
que los profesores no sean empaticos con ellos que sus compafieros. Siendo un 85%
de los alumnos a los que les afecta de un 3 a un 5, y los porcentajes mas bajos
situandose en el 1y el 2. En el caso de como les afecta que sus comparieros no sean
empaticos con ellos vemos que existe un porcentaje de afectacion mucho mas disperso,
siendo el 3 (que seria el punto medio de la escala) el que obtiene el mayor porcentaje

de respuestas.

Todas las respuestas se podran encontrar en los anexos, para mas informacion.

4.4. Metodologias de ensefianza utilizadas y su relacion con la
empatia

En este apartado se revisaran las respuestas obtenidas por parte de los profesores con
respecto a qué metodologias utilizan en sus clases y cémo creen que fomentan la

empatia.

En la tabla 21 se observa el porcentaje de profesores que contestaron el cuestionario
gue utilizan cada una de las metodologias, siento la resolucién de ejercicios la mas

utilizada y la flipped classroom y gamificacién las que menos.

Marque las metodologias que ha utilizado o utiliza en tus clases |Total Porcentaje

Resolucion de egjercicios 14 82%
Aprendizaje basado en problemas 12 71%
Aprendizaje basado en proyectos 11 65%
Leccién magistral 11 65%
Role Playing 10 59%
Flipped Classroom 7 41%
Gamificacion 7 41%

Tabla 21 Metodologias que utilizan los profesores. Fuente: elaboracion propia

Pero en este trabajo o que mas nos interesa es evaluar el conocimiento de los
profesores con respecto a qué metodologias fomentan mejor la empatia en los alumnos.
La tabla 22 muestra el promedio de puntuaciones que dieron los profesores a cada
metodologia, para una escala del 1 al 5, siendo el 5 la mayor puntuacién. Las
metodologias que puntuaron con mas de un 4 son el aprendizaje cooperativo, el role
playing, el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje basado en problemas. Las

gue obtuvieron mas de un 3 son el estudio del caso, la gamificaciéon y la flipped
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classroom. Finalmente, las de menos puntuacion a 3 son la resolucién de ejercicios y la

leccién magistral.

Tal y como repasamos en el apartado de metodologias, efectivamente las metodologias
que posicionaron con una puntuacién superior a 3 ayudan al fomento de la empatia de
los alumnos, siendo todas ellas metodologias en las que el alumno tiene un papel activo.
Por otro lado, tenemos la resolucién de ejercicios y la leccién magistral, que ninguna de
ellas requieren del papel activo del alumno como las anteriores y que obtienen las

puntuaciones mas bajas.

Metodologia Promedio de Puntuacién
Aprendizaje cooperativo 4,71
Role playing 4,69
Aprendizaje basado en proyectos 4,65
Aprendizaje basado en problemas 413
Estudio del caso 3,86
Gamificacion 3,85
Flipped classroom 3.64
Resolucién de ejercicios 2.71
Leccién magistral 1,76

Tabla 22 Nivel fomento empatia de las diferentes metodologias. Fuente: elaboracion propia

Con los resultados obtenidos se observa que los profesores si que tienen conocimiento

de las metodologias que fomentan la empatia de los alumnos en mayor medida.

5. DISCUSION

En el presente apartado de Discusion, se examinan los resultados obtenidos en el
estudio sobre la empatia en el sistema educativo y se buscara ofrecer una vision critica
de los hallazgos obtenidos. Tal y como se ha mencionado con anterioridad, la empatia
es una habilidad crucial, dada la implicacion en el entorno educativo tanto para
estudiantes como para docentes. Este trabajo ha tenido como objetivos especificos
estudiar el nivel de empatia que tienen tanto estudiantes como profesores, ademas de
ver qué conocimiento tienen los profesores acerca de las metodologias activas que
promueven la empatia y entender como les afecta a los alumnos la manera de actuar y
el nivel de empatia su entorno educativo. Todo ello realizado en un contexto de alumnos

de Formacion Profesional.
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En cuanto a los resultados obtenidos en la seccién donde se examina el nivel de empatia
segun el IRI, tanto los alumnos como los profesores obtuvieron mejores resultados en
la dimension de Toma de Perspectiva y Preocupacién Empatica. En cuanto a la Toma
de Perspectiva, este resultado nos podria indicar que ambos tienen la capacidad de
ponerse en el lugar de los deméas y comprender los sentimientos y pensamientos ajenos
y, en cuanto a la Preocupacion Empdtica, nos indicaria que son sensibles a los
sentimientos de los demas y pueden ofrecerse a apoyarles. Por otro lado, la dimensién
de Malestar Personal, para ambos cuestionarios, fue en la que se obtuvieron los
resultados mas bajos. Esto nos puede indicar que, como norma general, los
participantes pueden preferir mantener cierta distancia emocional ante los sentimientos

negativos de los demas.

Finalmente, cabe destacar que la dimension que no ha seguido la misma tendencia para
profesores y alumnos es la de Fantasia. En nuestro caso, son los alumnos quienes
obtuvieron mayores resultados y es la dimensién en que se distanciaron mas respecto
a los resultados de los profesores. Es posible que esta diferencia se deba a la diferente
etapa vital en la que se encuentran y que los alumnos estén mas dispuestos a

sumergirse en situaciones ficticias.

Siguiendo con los resultados obtenidos, para analizar el cuestionario de los alumnos se
dividié en tres claras secciones por edad: adolescentes (entre 16 y 20 afios), adultos
emergentes (entre 21 y 30) y adultos (mas de 30 afios). En este caso, los resultados
obtenidos fueron que los adolescentes tuvieron las puntuaciones mas bajas de los tres
grupos, los adultos emergentes las mas altas en la dimension cognitiva y los adultos las
mas altas en la dimension afectiva. Los adolescentes todavia se encuentran en una
etapa de desarrollo de la empatia, ademas de preocuparse por si mismos, lo que podria
explicar estas puntuaciones. Por otro lado, que los adultos emergentes obtuviesen mejor
puntuacién en la dimensién cognitiva podria explicarse con que es una etapa en la que
ya han conseguido desarrollar la capacidad para comprender a los demas. En cambio,
los adultos puede que puntuasen mas en la dimension afectiva porque hayan podido
llegar a un nivel de madurez que les permita identificar y responder ante las emociones

de los demas.

En la siguiente fase de la investigacion se preguntaba qué cualidades de un profesor
eran mas importantes tanto para los docentes como para los alumnos. En ambos casos
la palabra mas repetida fue empatico, ademas de paciente y amable, que son

caracteristicas muy ligadas a la empatia, y didactico. Esto nos demuestra que
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efectivamente la empatia es una caracteristica fundamental en un docente y que esto lo
perciben tanto ellos mismos como los alumnos. Este resultado va completamente ligado
a como les afecta a los alumnos que un profesor no sea empéatico con ellos, ya que el
85% indic6 que, en una escala de 1 a 5, les afectaba entre un 3y un 5 (siendo el 5 el
punto en el que mas les afectaba). No era tan importante para ellos que un compariero
no fuese empatico, ya que la mayoria de respuestas en este caso se quedaron en un 3.
En este sentido, cobra todavia mas importancia la figura del docente para un estudiante
en la Formacion Profesional y en cémo estos deben tener altos niveles de empatia para

poder generar una buena sinergia en el aula.

Finalmente, revisamos cémo entienden y utilizan las metodologias activas los
profesores en relacion al fomento de la empatia de los alumnos. En cuanto a conocer
cuanto fomentaban la empatia las distintas metodologias, los profesores son
conscientes de cuales se deberian utilizar con este fin. A pesar de ello, las metodologias
mas utilizadas fueron las que fomentaban la empatia en menor medida. Cabe realizar

una reflexién profunda sobre por qué se da esta contradiccion.

En conjunto, los resultados obtenidos muestran que no se esta teniendo en cuenta el
fomento de la empatia en las aulas. Es por ello que se deberia concienciar a los
profesores de la importancia de esto. Ademas, se observa que para la mayoria de
estudiantes de FP, que son los comprendidos entre los 21 y 30 afios, tienen carencias

en cuanto a la dimension afectiva.

Como conclusion general, podemos sintetizar que: tanto alumnos como profesores
obtienen valores medios de empatia, sin embargo, los estudiantes son los que
presentan mayores niveles de esta cualidad ademas de afectarles en mayor medida que
un profesor no cuente con la empatia como una de sus principales caracteristicas. Por
otra parte, a pesar de que los profesores si tienen conciencia de qué metodologias son
mas proclives para el fomento de esta habilidad, no las ponen en préactica en la mayoria

de sus clases.
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6. CONCLUSION

A partir de los datos recopilados y analizados, se pueden extraer las siguientes
conclusiones. En relacion a nuestro primer objetivo de examinar el grado de empatia de
los estudiantes de Formacién Profesional, los resultados obtenidos nos ayudan a
concluir que éstos tienen niveles de empatia dentro de la media, pero que existen
variaciones dependiendo de la edad y el género que, en algunas de las dimensiones
estudiadas, son significativas. Se concluye que los adolescentes todavia no llegan a los
niveles de empatia de los adultos emergentes y los adultos y que los adultos emergentes
todavia no consiguen llegar a los mismos niveles de empatia en la dimensién afectiva
como los adultos. Asimismo, se muestra que los adultos rebajan sus niveles de empatia

en la dimensién cognitiva y refuerzan la afectiva.

Al abordar nuestro segundo objetivo de examinar el grado de empatia de los profesores
de Formacién Profesional, hemos obtenido informacion valiosa acerca de las diferencias
observadas con respecto a las de los estudiantes. Se nos muestra que los profesores
tienen menores niveles de empatia con respecto a los estudiantes, sobre todo en la
dimensién de Fantasia. En cuanto a nuestro tercer objetivo de revisar las metodologias
de aprendizaje utilizadas en el aula y su influencia en el fomento de la empatia, los
hallazgos obtenidos nos permiten comprender mejor que los profesores utilizan en
menor medida las metodologias que consiguen el fomento de la empatia en estudiantes.
Esto no viene dado por su desconocimiento, ya que si saben cuales son las que mas
ayudan a mejorar esta habilidad, sino que parece que no es un objetivo para ellos en

sus clases.

Con respecto a nuestro cuarto objetivo de examinar cédmo el nivel de empatia en el
entorno escolar afecta a los estudiantes de FP, los resultados obtenidos muestran que,
efectivamente, la empatia es una cualidad que valoran mucho en los profesores. Tanto
porque es la habilidad que mas repiten en cuanto a cuales debe tener un buen profesor,
asi como que la mayoria muestran que les afecta que su profesor no sea empatico ante

situaciones dificiles para ellos.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se observé que en un aproximadamente un
50% de ocasiones los alumnos no sentian que sus compafieros o profesores les
comprendian ante una mala situacién para ellos. Considero que es un porcentaje muy
elevado y que demuestra que los resultados de empatia obtenidos deberian mejorarse

en el sistema educativo. En el caso de los alumnos con sus compafieros, se deberian
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realizar actividades o aplicar las metodologias ya mencionadas para conseguir una
mayor sinergia entre ellos y fortalecer sus habilidades en cuanto a comprender a quien
tienen al lado y saber ponerse en su lugar. Por otro lado, me resulta muy relevante que
el 50% de los 92 alumnos encuestados hayan sentido en alguna ocasién que el profesor
no les entiende. En este punto me encuentro la posible situacién de que, si hiciera
futuros trabajos para ampliar la informacion recopilada en este, estudiaria en este caso
cémo fomentar la empatia en los profesores, ya que se ha vislumbrado en este trabajo

cuan importante es en el entorno educativo.

En cuanto a las limitaciones del trabajo, a pesar de todo lo comentado, el estudio
presenta una carencia bien clara, y es la participaciébn en el cuestionario de los
profesores, dado que tan sélo cuenta con diecisiete respuestas. Hubiera sido interesante
haber abarcado un mayor nimero de participantes y observar si existen diferencias en
los resultados obtenidos. Ademas, los profesores encuestados fueron del mismo centro
En futuras investigaciones resultaria mas ilustrativo poder acotar los participantes a
Unicamente profesores de Formacion Profesional y de centros educativos de tofa la
provincia. De este modo, se podria observar si esta puede ser una variable que afecte
en el nivel de empatia y la importancia que le dan, ademas de las diferentes

metodologias que aplican los profesores de cada centro.

Teniendo en cuenta que la mayoria de estudiantes de Formacion Profesional son
adultos emergentes, seria interesante reforzar los resultados obtenidos para esta franja

de edad y revisar qué necesitan para poder mejorar estos niveles de empatia.

En conclusion, este estudio ha contribuido en la comprensién y reafirmacién de la
relevancia de cultivar un entorno escolar empatico, destacando su importancia tanto

para los estudiantes como para los profesores de Formacion Profesional.
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Descripcion metodologias:
o Clase magistral:

O

O

Descripcion: presentacion organizada de informacion donde los
receptores son siempre los alumnos y activar la motivacion y los
procesos cognitivos. Se debe fomentar la participacion gracias al uso de
preguntas, actividades y materiales complementarios, ademas de
realizar una estructura clara y comunicacion eficaz.
Ventajas: consolidacion de informacion con mayor dificultad de
comprension.
Papel profesor-alumnos:

= Profesor: como experto, expone, informa y evalla,

= Alumnos: receptores de la informaciéon y participan en las

actividades propuestas.

¢ Aprendizaje cooperativo

@)

O

Descripcion: los estudiantes trabajan en grupos pequefos las
actividades y son evaluados conforme a la productividad del grupo. Se
aplica la interdependencia positiva, exigencia individual, interaccion
cara a cara, habilidades interpersonales y de trabajo en grupo y la
reflexion en grupo.

Ventajas: desarrolla habilidades interpersonales y comunicativas y
puede conseguir cambiar actitudes

Papel profesor-alumnos:

= Profesor: media ante las situaciones problematicas de la tarea o
la convivencia, observacidn continua, motiva a la reflexion del
equipo aportando sus conocimientos.

= Alumno: gestiona eficazmente la informacioén, de su modo de
entender desarrolla estrategias de conocimiento,
autoconocimiento y ponerse en el lugar de los demas para
conseguir que todo el equipo se sienta bien y trabaje en

conjunto.

e Aprendizaje basado en proyectos

O

O

Descripcion: las actividades formativas se articulan en torno a un
proyecto o programa de intervencion profesional, que es en este caso el
producto del proceso de aprendizaje.

Ventajas: genera interés y se convierte en un incentivo para el

alumnado, ganancia de una metodologia de trabajo profesional,



O

aprendizaje en base a la experiencia y facilita el desarrollo del
autoaprendizaje y la creatividad.

Papel profesor-alumnos:

= Profesor: ejerce de experto, tutor, recurso y evaluador.
= Estudiante: es el protagonista, disefiador, gestiona el
aprendizaje, los recursos y el tiempo; ademas, ejerce de

autoevaluador.

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

O

O

O

Descripcion: partiendo de un problema, los estudiantes aprenden en
pequenos grupos a buscar la informacion necesaria para comprenderlo
y conseguir una solucién, siendo supervisados por el profesor. Debe
existir reflexion con el grupo acerca de las habilidades, actitudes y
valores conseguidos por la forma de trabajo.

Ventajas: favorece que se desarrollen las habilidades de analisis y
sintesis de la informacion, las actitudes positivas ante problemas vy las
habilidades cognitivas y de socializacion.

Papel profesor-alumnos:

= Profesor: es el experto que redacta los problemas, asesora y
supervisa, resuelve conflictos y ejerce de guia para el
aprendizaje a través de preguntas, sugerencias y aclaraciones.

= Estudiante: juzgan y evaluan cuando tienen necesidades de
aprendizaje, investigan y desarrollan las hipoétesis y, finalmente,
trabajan de manera individual y en grupo para obtener la

solucién al problema.

Role Playing

O

O

Descripcion: se proporciona a los estudiantes un marco donde
aprenden de manera interactiva experimentando la situacion propuesta,
afrontando situaciones que posteriormente deberan afrontar en la vida
real, expresando sus sentimientos y experimentando con nuevas ideas
y procedimientos. Las simulaciones tienen las siguientes cualidades:

= Representan una situacion inventada.

= Limites del ejercicio definidos.
Ventajas: gracias a los juegos se consigue estimular a los estudiantes y
aportar un valor a lo que van descubriendo gracias a la creacién vy

utilizacién de sus propias experiencias e interpretaciones. Compartir



O

esta actividad con el resto de compaferos consigue que sea una
experiencia de aprendizaje agradable, motivadora y fomenta una gran
cantidad de habilidades y capacidades interpersonales.

Papel profesor-alumnos:

= Profesor: dirige y maneja la situacion, proponiendo la simulacién
o dinamica del juego. Finalmente, interroga acerca de la
situacion.

= Alumnos: experimentan la simulacién y reaccionan a las

condiciones que se generan de manera activa.

e Gamificacion

O

O

Descripcion: tal y como describe Borras, O. (2015) en la pag. 4, “la
gamificacion consiste en el uso de mecanicas, elementos y técnicas de
disefio de juegos en contexto que no son juegos para involucrar a los
usuarios y resolver problemas”.

Ventajas: activa la motivacién por aprender, con retroalimentacion
continua, mayor retencion de los conocimientos, compromiso,
autonomia de los alumnos.

Papel profesor-alumnos:

= Profesor: es el experto que crea los juegos, su narrativa y
restricciones; asesora y supervisa, resuelve conflictos y ejerce
de guia para el aprendizaje a través de preguntas, sugerencias y
aclaraciones.

= Estudiante: juzgan y evaluan cuando tienen necesidades de
aprendizaje, surge la competitividad y curiosidad y aparecen las

relaciones entre los participantes.

e Clase invertida

O

Descripcion: segun describe Sanchez, J. et. Al. (2017), consiste en
cambiar y lo que antes se hacia en clase, hacerlo en casa, y viceversa,
es decir, una ensefianza individual sobre la materia que haria el alumno
desde casa (con materiales proporcionados por el profesor) y en las

clases se realizarian las actividades de aprendizaje interactivas en

grupo.



O

O

Ventajas: modelo centrado en el estudiante, los materiales (como los
videos) proporcionados por el profesor ayudan a que el alumno pueda
avanzar, rebobinar o pausar para su mejor comprension, mejor
evaluacion de los conocimientos por parte del profesor, participaciéon
activa de los estudiantes, adaptabilidad y motivacién, mayor atencion a
los alumnos mas atrasados y mayor progreso de los mas avanzados.

Papel profesor-alumnos:

= Profesor: proporciona los materiales con conocimientos de la
asignatura y supervisa las practicas que se van a realizar en
clase.

= Estudiantes: trabajan (viendo, oyendo, leyendo, etc.) los
materiales proporcionados por el profesor y, en el aula, realizan

las practicas para consolidar lo aprendido.

¢ Aprendizaje servicio

O

O

Descripcion:__Roser (2020) define esta metodologia como la
combinacion del aprendizaje basado en la experiencia y el servicio a la
comunidad. Se trata de una propuesta de proyecto articulado en la que
los participantes (alumnos) se forman al implicarse en necesidades
reales de su entorno (como por ejemplo, el barrio) con la finalidad de
mejorarlo.

Ventajas: se trata de una herramienta motivadora que estimula el
aprendizaje, une el éxito educativo con el compromiso social. En
definitiva, “genera un circulo: el aprendizaje aporta calidad al servicio

que se presta y el servicio otorga servicio al aprendizaje” (pag. 15).
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Estudio Trabajo Final de Master

En primer lugar, te agradezco tu colaboracion en este cuestionario.

El cuestionario que vas a realizar a continuacion tiene como finalidad conocer el
comportamiento del alumnado en diferentes situaciones. Es totalmente anénimo y las
respuestas solo se van a utilizar en este trabajo final de master.

Por favor, realizalo con total honestidad y sinceridad, para poder llegar a los resultados

mas reales posibles.

(D~

* Indica aue la nreaunta és ahliaatoria
e | e T =z T T T T

Informacién sociodemografica

1. ¢Qué ciclo estas realizando? *

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 1/16
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2. ¢Cual seria actualmente tu nota media aproximada de 1 a 10? Si estas en *
primer curso, traduce de 1 a 10 tu nota de acceso

Marqueu només un oval.

10

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 2/16
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3. Selecciona en qué franja de edad te encuentras. *

Marqueu només un oval.

Entre 16y 20
Entre 21y 25
Entre 26y 30
Entre 30y 40
Mas de 40

4. ;Con qué sexo te identificas? *

Marqueu només un oval.

Hombre
Mujer
Prefiero no decirlo

Otros

5. Indica el numero de miembros totales de tu nucleo familiar (incluyéndote a ti) *

6. Escoge la opcidn de ingresos al mes se acerque mas a la de tu familia.

Marqueu només un oval.

Menos de 1.000 al mes
Entre 1.001 y 2.000 al mes
Entre 2.001 y 3.000 al mes
Entre 3.001 y 4.000 al mes
Mas de 4.001 al mes

Seccio sense titol

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 3/16
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7. Indica cuales son las 3 cualidades mas importantes que creas que deba tener *
un/a buen/a profesor/a

Inicio cuestionario

Responde por favor el nivel de desacuerdo o de acuerdo que estés con respecto a las
afirmaciones que vas a leer a continuacién. SOLO SE PUEDE SELECCIONAR UNA DE LAS
OPCIONES.

SECCION A

8. Aveces encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otros. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. Enun desacuerdo con otros, trato de ver las cosas desde el punto de vistade *
los demas antes de tomar una decision.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 4/16
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10. Aveces intento entender mejor a mis amigos imaginando cémo ven las cosas *
desde su perspectiva.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. Si estoy seguro/a de que tengo la razén en algo, no pierdo mucho tiempo *
escuchando los argumentos de otras personas

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. Creo que todas las cuestiones se pueden ver desde dos perspectivas e intento *
considerar ambas.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 5/16
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13. Cuando estoy molesto con alguien, generalmente trato de «ponerme en su *
pellejo» durante un tiempo.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. Antes de criticar a alguien, intento imaginar como me sentiria yo si estuviera  *
en su lugar.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Seccion B

15. Con cierta frecuencia suefio despierto y fantaseo sobre cosas que podrian *
pasarme.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 6/16
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16. Realmente me siento «metido» en los sentimientos de los personajes de una *
novela.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17. Generalmente soy objetivo cuando veo una pelicula o una obra de teatroy no *
me suelo «meter» completamente en ella

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18. Esraro que yo me «meta» mucho en un buen libro o en una pelicula. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 7116
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19. Después de ver una obra de teatro o una pelicula, me siento como si fuese *
uno de los protagonistas.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

20. Cuando veo una buena pelicula, puedo ponerme muy facilmente en el lugar  *
del protagonista.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21. Cuando estoy leyendo una novela o historia interesante, imagino como me *
sentiria si me estuviera pasando lo que ocurre en la historia.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Secciéon C

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 8/16
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22. A menudo tengo sentimientos de compasion y preocupacion hacia gente *
menos afortunada que yo.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

23. Aveces no me dan mucha lastima otras personas cuando tienen problemas. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

24. Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento necesidad de protegerle. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 9/16
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25. Cuando veo que alguien se hace dano, tiendo a permanecer tranquilo *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

26. Las desgracias de otros no suelen angustiarme mucho *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

27. Cuando veo que alguien esta siendo tratado injustamente, no suelo sentir *
mucha pena por él.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 10/16
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28. A menudo me conmueven las cosas que veo que pasan. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

29. Me describiria como una persona bastante sensible. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Secciéon D

30. En situaciones de emergencia, me siento aprensivo e incobmodo. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 11/16
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31. Aveces me siento indefenso/a cuando estoy en medio de una situacibnmuy  *
emotiva.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

32. Me asusta estar en una situacion emocional tensa. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

33. Generalmente soy bastante efectivo/a afrontando emergencias. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 12/16
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34. Tiendo a perder el control en las emergencias. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

35. Cuando veo a alguien en una emergencia que necesita ayuda, pierdo el *
control.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Experiencia durante la etapa escolar

Recordar que las respuestas son anonimas, no se van a compartir con nadie mas que en
el analisis final del Trabajo Final de Master.

36. ¢Alguna vez has pasado por una mala situacion y has sentido que tu *
profesor/profesora no te ha entendido e intentado ayudar?

Marqueu només un oval.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 13/16
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37. Sies que si, Como te has sentido? ; Cédmo te habria gustado que
reaccionase?

38. Del 1 al5, jcuanto crees que afecta a tu rendimiento escolar que tu profesor/a
no sea empatico/a contigo? (Siendo el 1 el nivel que menos te afectay 5 el que
mas te afecta)

Marqueu només un oval.

39. ¢Alguna vez has sentido que algun compafiero o compafiera no te entiende o *
intenta ayudar cuando lo necesitas?

Marqueu només un oval.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 14/16
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40. Sies que si, Como te has sentido? ; Como te habria gustado que
reaccionase?

41. Del 1 al 5, ¢cuanto crees que afecta a tu rendimiento escolar que tu
companero/a no sea empatico/a contigo? (Siendo el 1 el nivel que menos te
afecta y 5 el que mas te afecta)

Marqueu només un oval.

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION!!

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut.

Google Formularis

https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 15/16
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https://docs.google.com/forms/d/13n30P47Lp5Lik0TtNkplnasU2xfCUJ561TmtWxkJ324/edit 16/16
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Estudio Trabajo Final de Master

En primer lugar, le agradezco su colaboracion en este cuestionario.

El cuestionario que va a realizar a continuacién tiene como finalidad obtener informacion
sobre el comportamiento del profesorado en diferentes situaciones. Es totalmente
andénimo y las respuestas soélo se van a utilizar en este trabajo final de master.

Por favor, realicelo con total honestidad y sinceridad, para poder llegar a los resultados
mas reales posibles.

* Indica aue la nreaunta és ahliaatoria
e | e TRET YT O TErrOoTET T

Informacién sociodemografica y profesional

1. ¢Con qué sexo se identifica? *
Marqueu només un oval.

Hombre
Mujer
Prefiero no decirlo

Otros

2. Seleccione en qué franja de edad se encuentra. *

Marqueu només un oval.

Entre 20y 30
Entre 31y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Mas de 60

3. ¢Cual es la formacion académica con la que ha accedido a la docencia? *

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 1117
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4. Indique el total de afios de experiencia docente *

5. Indique el tipo de estudios en los que imparte docencia. *

Marqueu només un oval.

ESO

Bachillerato

FP de grado basico
FP de grado medio

FP de grado superior

6. Indique su situacion profesional *

Marqueu només un oval.

Interino
En practicas

Con plaza fija

Cualidades del docente

7. Indique cuales son las 3 cualidades mas importantes que crea que deba tener *
un/a buen/a profesor/a

Inicio cuestionario

Indique por favor cual es su grado de desacuerdo o de acuerdo con respecto a las
afirmaciones que va a leer a continuacién. SOLO SE PUEDE SELECCIONAR UNA DE LAS
OPCIONES.

SECCION A

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 2117
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8. Aveces encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otros. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. Enun desacuerdo con otros, trato de ver las cosas desde el punto de vistade *
los demas antes de tomar una decision.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. Aveces intento entender mejor a mis amigos imaginando como ven las cosas *
desde su perspectiva.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 317
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11. Si estoy seguro/a de que tengo la razén en algo, no pierdo mucho tiem- po *
escuchando los argumentos de otras personas

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. Creo que todas las cuestiones se pueden ver desde dos perspectivas e intento *
considerar ambas.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. Cuando estoy molesto con alguien, generalmente trato de «ponerme en su *
pellejo» durante un tiempo.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 4,17
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14. Antes de criticar a alguien, intento imaginar cdmo me sentiria yo si estuviera  *
en su lugar.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Secciéon B

15. Con cierta frecuencia suefo despierto y fantaseo sobre cosas que podrian *
pasarme.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. Realmente me siento «metido» en los sentimientos de los personajes de una *
novela.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 5117
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17. Generalmente soy objetivo cuando veo una pelicula o una obra de teatroy no *
me suelo «meter» completamente en ella

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18. Esraro que yo me «meta» mucho en un buen libro o en una pelicula. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

19. Después de ver una obra de teatro o una pelicula, me siento como si fuese *
uno de los protagonistas.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 6/17
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20. Cuando veo una buena pelicula, puedo ponerme muy facilmente en el lugar  *
del protagonista.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21. Cuando estoy leyendo una novela o historia interesante, imagino cémo me *
sentiria si me estuviera pasando lo que ocurre en la historia.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Seccion C

22. A menudo tengo sentimientos de compasion y preocupacion hacia gente *
menos afortunada que yo.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 7
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23. Aveces no me dan mucha lastima otras personas cuando tienen problemas. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

24. Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento necesidad de protegerle. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

25. Cuando veo que alguien se hace dano, tiendo a permanecer tranquilo *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 8/17
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26. Las desgracias de otros no suelen angustiarme mucho *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

27. Cuando veo que alguien esta siendo tratado injustamente, no suelo sentir *
mucha pena por él.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

28. A menudo me conmueven las cosas que veo que pasan. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 97
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29. Me describiria como una persona bastante sensible. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Seccién D

30. En situaciones de emergencia, me siento aprensivo e incomodo. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

31. Aveces me siento indefenso/a cuando estoy en medio de una situacibnmuy  *
emotiva.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 10/17
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32. Me asusta estar en una situacion emocional tensa. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

33. Generalmente soy bastante efectivo/a afrontando emergencias. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

34. Tiendo a perder el control en las emergencias. *

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 1117
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35. Cuando veo a alguien en una emergencia que necesita ayuda, pierdo el *

control.

Marqueu només un oval.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Seccio sense titol

36. ¢Crees que la empatia es una de las cualidades mas importantes que debe  *
tener un/a buen/a profesor/a?

Marqueu només un oval.

Si
No

Experiencia afios docencia.

37. Marque las metodologias que ha utilizado o utiliza en tus clases. *

Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Role Playing

Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado en proyectos
Resolucion de ejercicios
Gamificacion

Flipped Classroom

Leccién magistral

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 1217
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38. De ellas, indique las 3 que, a su juicio, fomentan mejor la empatia en los *
alumnos.

Relacion metodologia con empatia

A continuacion se indicaran diferentes metodologias de ensefianza-aprendizaje. Indique
en qué grado, a su juicio, cada una de ellas favorece la empatia de los estudiantes
apoyandose en la siguiente escala, siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el nivel mas alto. Sino la
conoce, marque la casilla de “no la conozco”

1 =Creo que no favorece la empatia

2 = Creo que favorece la empatia algo

3 =Creo que favorece la empatia en grado medio
4 = Creo que favorece la empatia bastante

5 = Creo que favorece la empatia mucho

39. Role playing *
Marqueu només un oval.

1
2
3
4
5

No la conozco

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 13117
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40. Aprendizaje cooperativo *

Marqueu només un oval.

1
2
3
4
5
No la conozco

41. Estudio del caso *

Marqueu només un oval.

1
2
3
4
5
No la conozco

42. Aprendizaje basado en problemas *

Marqueu només un oval.

1
2
3
4
5

No la conozco

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 14/17
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43. Aprendizaje basado en proyectos *

Marqueu només un oval.

1
2
3
4
5
No la conozco

44. Resolucion de ejercicios *
Marqueu només un oval.

1
2
3
4
5
No la conozco

45. Gamificacién *
Marqueu només un oval.

1
2
3
4
5

No la conozco

https://docs.google.com/forms/d/1FK7LRkgbv2LbV4rM-qG21J9gU6G7h1-Nd_6XNvifH4S8/edit?pli=1 1517
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46. Flipped classroom *

Marqueu només un oval.

1
2
3
4
5
No la conozco

47. Leccién magistral *

Marqueu només un oval.

1
2
3
4
5
No la conozco

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!!

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut.

Google Formularis
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