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1. RESUMEN

El presente documento se trata de un Trabajo Final de Master en Profesor/a de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, de la
Universitat Jaume | en el curso académico 2022-2023, en la especialidad de Formacion
Profesional, rama administrativa. Este documento esta enmarcado dentro de la modalidad
de investigacién educativa, en el que he elaborado una investigacion sobre el uso que da el
cuerpo docente a las tecnologias de la informacion y comunicacion (en adelante nos
referiremos también como TIC o tecnologias para abreviar) durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje, por lo que podriamos englobar esta trabajo de investigacion
educativa en el campo de la tecnologia educativa. Para ello he desarrollado una primera
parte de revision de articulos académicos y analisis de literatura que da paso a un estudio
de caso mediante la recopilacion de informacion a través de un cuestionario, con datos
cuantitativos y cualitativos.

El objetivo de esta investigacion es conocer qué elementos pueden influir psicolégicamente
al profesorado de Formacion Profesional de administracién y comercio para emplear las TIC
en el aula, dentro de la provincia de Castell6. Por ello, se han analizado factores
psicolégicos como la teoria de la expectativa-valor, que sostiene que la motivacion por
realizar una tarea esta influenciada por la expectativa de éxito, y la teoria de la accion
social, que analiza como las personas se ven influenciadas por su entorno y las normas
sociales, y ambas teorias estan relacionadas con la motivacion del profesorado, factor
psicolégico fundamental para comprender el uso que dan a las tecnologias en el aula, tal y
como se valida en esta investigacion. Y, siguiendo con el uso que el cuerpo docente da a las
TIC, se exponen dos centros de formacion y capacitacidén del profesorado: el CEFIRE y el
INTEF. Se analiza las funciones que realizan y los cursos y recursos que ofrecen a todo el
cuerpo docente de la Comunitat Valenciana (CEFIRE) y a nivel nacional (INTEF).

Con el fin de recabar informacién de fuente primario, he desarrollado un cuestionario con un
total de 18 preguntas separadas en 7 secciones diferentes, y ha sido contestado por un total
de 28 docentes de Formacion Profesional de las ramas de administracion y comercio de
cuatro centros publicos diferentes de la provincia de Castell6. Este cuestionario combina
preguntas cerradas y abiertas, con el fin de combinar respuestas rapidas y fluidas con
respuestas de mayor reflexion para el docente. Con este formulario se pretende extraer
informacién de los diferentes temas tratados en el marco teérico y comparar los datos
recopilados en este cuestionario con toda la informacién extraida de la lectura de los
articulos académicos.

Tras haber realizado el analisis de las respuestas del cuestionario y validar esta informacién
con el marco tedrico elaborado, podemos concluir que el cuerpo docente esta implicado en
dar uso a las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el aula, con
expectativas de preparar de la mejor manera posible al alumnado de cara a su futuro




laboral. Las TIC estan presentes en el dia a dia del proceso de ensefianza-aprendizaje en
las aulas de la muestra definida, estando el cuerpo docente concienciado en la importancia
de estar formados y capacitados para dar un uso adecuado a estas herramientas y
dispositivos tecnolégicos.

Por otro lado, cabe destacar la importancia de la motivacion del cuerpo docente para
mejorar la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje, y por parte de los docentes
encuestados, se observa interés e implicacion en dar la mejor calidad posible a su
alumnado, pero se dibuja una carencia respecto a la motivacién extrinseca, lo que podria
traer docentes menos capacitados por falta de motivacién en un futuro.

Por ultimo, pese a todos los beneficios que puede traer el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon en el aula, no podemos perder de vista el uso que el
alumnado hace de estas, ya que la sobreexposicién puede generar adiccion y conductas
disruptivas en el aula. Por lo que es conveniente acordar con el alumnado una serie de
normas sobre el uso de estas herramientas para poder sacar el maximo provecho de estas.

Para finalizar esta investigacién, se mencionan las diferentes limitaciones a las que he
hecho frente a lo largo de esta investigacién, como son la escasez de tiempo, el pequeio
tamafo de la muestra analizada, la forma de divulgar el cuestionario y la falta de contactos
para ampliar el tamafio de la muestra. Ademas de esto, también se ofrecen diferentes lineas
para investigaciones futuras, como analizar la motivacién del alumnado relacionado con el
uso de las TIC, una comparativa entre el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion entre centros educativos publicos y privados, analizar en mayor profundidad
la formacion continua junto a la motivacién del cuerpo docente (siguiendo con la informacion
extraida del CEFIRE y el INTEF), analizar el mismo tema propuesto para esta investigacion
pero en otras ramas de la Formacién Profesional o para la ESO y Bachillerato y realizar una
comparativa entre los resultados obtenidos por el alumnado que emplea las tecnologias
para su formacion y el alumnado que no las emplea.

Palabras clave: formacion profesional, cuerpo docente, motivacion, tecnologia educativa.




2. INTRODUCCION

El presente trabajo corresponde a un Trabajo Final de Master del Master universitario en
profesor de educacion secundaria obligatoria y bachillerato, formacién profesional y
ensefianza de idiomas, impartido por la Universitat Jaume |. Mas concretamente se trata de
un trabajo de investigacion, dentro de la modalidad de investigacion educativa, que ha sido
elaborado dentro de la asignatura SAP229 - Trabajo de final de master (Formacion
Profesional. Rama administrativa), llevado a cabo durante el curso académico 2022-2023.

Tras varias reuniones con mi tutora en las que estdbamos centrados en abordar el tema de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el aula, decidimos focalizar esta
investigacion en un agente educativo en concreto, el cuerpo docente. Y, tras realizar las
practicas del master en el IES El Caminas y observar de primera mano las diferencias
existentes dentro del departamento de administracién, decidi abordar el tema expuesto.
Ademas de esto, la lectura de diferentes articulos académicos y los debates que hemos
realizado a lo largo del curso en el aula, me han ayudado a centrar mis investigaciones.

En este trabajo de investigacidén educativa se va a analizar el uso que el profesorado de
Formacion Profesional, dentro de la rama administrativa y de comercio, da a las TIC en el
aula, asi como la motivacion y factores psicolégicos que pueden influir en el cuerpo docente
por emplearlas.

Este trabajo esta relacionado con el concepto de tecnologia educativa, es decir, se va a
abordar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje con el objetivo de mejorar dicho proceso. Y, como se explicara mas
adelante, para que el profesorado aplique estas herramientas de la mejor manera posible,
es fundamental que tenga motivacion por ello.

La presente investigacion esta dividida en dos bloques: un primer bloque que nace del
estudio de fuentes de informacion secundarias (revision de literatura) y un segundo bloque
en el que se realiza una investigacion de fuente primaria, con sus respectivas conclusiones.

El primero de los bloques comienza determinando el objetivo del estudio: conocer qué
factores pueden influir psicolégicamente al profesorado de Formacion Profesional de
administracién y comercio por emplear, o no, las tecnologias. Tras este primer apartado
donde concretamos el objetivo del estudio, se detallan pormenorizadamente aquellos
factores que se van a estudiar a lo largo de esta investigacion. En este marco teérico
podemos encontrar los siguientes temas: la evolucién de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion a lo largo de la historia de la educacién, los enfoques psicolégicos que se
van a tratar (teoria de la expectativa-valor y teoria de la accién social), los factores
motivacionales (motivacion intrinseca y extrinseca, ligadas a las teorias antes




mencionadas), la definicion de la tecnologia educativa y los beneficios e inconvenientes que
las tecnologias pueden representar.

En continuacion del marco tedrico, se exponen dos entidades que se encargan de formar y
capacitar al cuerpo docente en el uso de las tecnologias, como son el CEFIRE y el INTEF,
donde veremos diferentes cursos que ofrecen y los recursos que ponen al alcance del
profesorado.

Tras este primer bloque mas centrado en la revision de literatura, pasamos al segundo
bloque, en el que, aprovechando toda la informacién recopilada, se realiza un cuestionario
al profesorado objetivo. Tras explicar la metodologia a través de la que he estado realizando
esta investigacion, pasamos a definir la muestra del profesorado encuestado y a explicar el
cuestionario elaborado. Tras esto, pasamos a observar los resultados obtenidos
pormenorizadamente.

Por ultimo, después de analizar todos los resultados y tras contrastar la informacién recibida
con toda la informacién recopilada para la realizaciéon del marco tedrico, se exponen las
principales conclusiones de esta investigacién, concluyendo con las principales limitaciones
a las que he hecho frente y posibles futuras lineas de investigacion.




3. OBJETIVO

El sistema educativo en el que nos encontramos hoy en dia premia, principalmente, la
memorizacion, que contrasta con las principales habilidades demandadas hoy en dia en el
mercado laboral, muy centrado en las TIC. Ademas, a raiz de la pandemia del 2020, se
puede observar un aumento en el uso de las tecnologias, también dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje (McGreal et al., 2020). Es por esto que resulta de interés conocer la
forma en la que el cuerpo docente ha integrado estas herramientas en el aula.

Es por ello que el principal objetivo de esta investigacion es conocer los diferentes factores
que pueden influir en el cuerpo docente a la hora de emplear las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el aula. Conocer las herramientas de las que disponen,
profundizar en la motivacion que puedan tener por utilizarlas, saber mas sobre factores
psicologicos que pueden influir en la utilizaciéon de las tecnologias y los beneficios e
inconvenientes que se asocian a la educacion con las TIC.

Para ello, nos centraremos en una muestra concreta: el cuerpo docente de Formacion
Profesional de la rama de administracion y comercio en la provincia de Castelld, en la
Comunitat Valenciana.

Por tanto, podemos resumir el objetivo de este estudio de la siguiente manera: conocer qué
influye psicolégicamente al profesorado de Formacidén Profesional de administracion vy
comercio para emplear las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula,
dentro de la provincia de Castelld.




4. MARCO TEORICO

Las tecnologias han cambiado la forma en que vivimos y trabajamos, y la educacion no es
una excepcion, tal y como podemos extraer a través de la lectura de diferentes textos
académicos (Bernete, 2014; Almenara, 1994). En este sentido, a lo largo de la historia de la
educacion han ido apareciendo diferentes nuevas herramientas que han facilitado la labor
tanto del profesorado como del estudiantado, ayudando a mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje (Martin-Gutiérrez et al., 2017). Pero, para poder sacar el mayor
provecho posible a todas estas herramientas, es necesario conocer la motivacion del
profesorado por usarlas, ya que influira en el grado de implementacion y éxito de integracion
en el aula (Orellana et al., 2004).

Para ello, a lo largo de este marco tedrico vamos a realizar una revision sobre qué
tecnologias de la informacién y la comunicacion (en adelante, nos referiremos también
como “TIC” o, simplemente, como “tecnologias” para dar mayor fluidez a la lectura) se han
utilizado a lo largo de la historia reciente de la educacién. Algunas de las innovaciones mas
influyentes, como la imprenta y su sustituto actual, la impresora, asi como otros avances
que estan en fase de crecimiento, como la inteligencia artificial. Todas ellas han influido,
influyen o influirdn en un futuro en gran medida en la vision y en la manera que tenemos de
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje (Caamafio, 2009).

Tras esto, en preambulo a uno de los principales protagonistas de esta investigacion,
analizaremos dos enfoques psicolégicos, como son la teoria de la expectativa-valor y la
teoria de la accién social, que nos facilitan la tarea de averiguar de dénde surge la
motivacion del profesorado por emplear las TIC en el aula. Hablaremos, pues, de las
expectativas que pone el cuerpo docente en estas herramientas para el futuro del alumno y
del entorno del profesorado, que puede influir en las decisiones que tome.

Tras este preambulo, nos adentraremos en el tema de la motivaciéon. Para ello,
distinguiremos dos tipos de motivacién: la intrinseca (que proviene de uno mismo) y la
extrinseca (que proviene de factores externos). Veremos la importancia que tiene para el
docente estar motivado asi como diferentes formas de motivar al cuerpo docente de forma
extrinseca. Ademas, se analizan diversos factores que pueden influir en la motivacion
intrinseca de los docentes.

A continuacion, hablaremos sobre el tema principal de la investigacion: la tecnologia
educativa. Este estudio pretende analizar el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el aula para, posteriormente, proponer una serie de aportaciones que
pueden facilitar la insercién de las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, se destacan una serie de beneficios e inconvenientes que pueden traer el uso de
las TIC en el aula. Es importante conocer a qué desafios nos enfrentamos con el uso de las




tecnologias para poder hacerles frente de la mejor manera posible, asi como conocer los

puntos fuertes para tratar de explotarlos al maximo.

4.1. La evolucion de las tecnologias en el aula

A través de los siglos, la educacion ha ido evolucionando en base a las tecnologias que
fueron surgiendo en su momento (Ibafez, 1995). Haciendo un repaso rapido de las
apariciones mas relevantes, podemos destacar las siguientes tecnologias (Vidal, 2006;
Prendes y Cerdan, 2021):

Pizarra y tiza y pizarra digital: una de las primeras y de las apariciones mas

relevantes, ya que a dia de hoy se sigue utilizando en las aulas. El profesorado
emplea esta herramienta para exponer de forma grafica (a través de letra o dibujos)
aquello que quiere exponer. Recientemente, las pizarras digitales han irrumpido en
las aulas, permitiendo todo aquello que permite una pizarra pero, ademas, con
conexion a un ordenador y a internet, dando un mayor niumero de posibilidades,
como se destaca en la investigacion de Gallego et al. (2009).

La imprenta y las impresoras: este invento, datado del siglo XV (aunque su
expansion fue en el siglo XVI), ha sido también uno de los mas relevantes en las
aulas (Del Val Valdivieso, 2006). A dia de hoy contamos con impresoras para
desarrollar la misma funcién de manera mas Optima. Esta tecnologia supuso un
antes y un después para la divulgacién y la difusién de conocimientos a gran escala.
Los libros de texto que se utilizan en el aula no existirian sin este invento.

La radio y las grabadoras: a lo largo del siglo XX, estos dispositivos fueron
empleados para transmitir programas educativos. Ademas, permitieron al
profesorado poder grabar las clases y, posteriormente, reproducirlas al alumnado,
dando la posibilidad de escuchar las lecciones tantas veces como fuera necesario.

Proyectores: desde el proyector de diapositivas, pasando por el retroproyector, hasta
el proyector multimedia que conocemos hoy en dia. El primero de ellos era lento y
tosco de utilizar, pero permitié al docente preparar materiales graficos para exponer
a su alumnado. A dia de hoy se emplea el proyector multimedia, que permite
presentar cualquier informacion de forma inmediata desde cualquier dispositivo mévil
u ordenador.

Televisién vy videocasetes: este invento permitié al profesorado utilizar programas
educativos para complementar el temario y mostrar otro contenido multimedia. A dia

de hoy ha sido sustituido, en la mayoria de centros educativos, por proyectores
multimedia.




- Ordenadores y dispositivos méviles: a medida que los ordenadores se volvian mas
accesibles (tanto por espacio, como por el aspecto econémico y de rendimiento), su
uso se extendié en los centros educativos, ya que permitia el acceso a diferentes
aplicaciones y recursos que antes eran impensables en el aula. A dia de hoy,
también se emplean en el aula ordenadores portatiles, asi como teléfonos maéviles
inteligentes. Este Ultimo supone un desafio en ocasiones no solo para el
profesorado, sino también para el propio centro educativo, ya que ha generado
adiccion y otros problemas entre el alumnado (Flores et al., 2013).

- Internet: una de las revoluciones mas grandes de la humanidad. El internet ha dado
acceso a una cantidad casi infinita de recursos de forma inmediata de cualquier
parte del mundo. Ademas, permite al alumnado trabajar de forma colaborativa
simultdneamente, lo que ha transformado el Internet en una herramienta
indispensable en nuestras aulas (Villota Garcia et al., 2019). Gracias a esto, nacio el
Aula Virtual, entorno virtual donde el profesorado puede subir diferentes contenidos
para el uso de sus estudiantes.

- Realidad virtual v aumentada: esta tecnologia, todavia en fase de maduracion,

permite al profesorado sumergir a sus estudiantes en entornos virtuales, brindando
una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora e inmersiva. Por tanto, esta
herramienta cuenta con un gran potencial para enriquecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje (Sousa Ferreira et al., 2021).

- Inteligencia artificial: esta incipiente tecnologia permite al profesorado adaptar sus
lecciones de forma mas sencilla a las necesidades de sus estudiantes, abriendo
paso a una educacion mas individualizada (Jara y Ochoa, 2020). Pese a todas sus
ventajas, esta tecnologia presenta un gran inconveniente para el profesorado, ya
que los estudiantes emplean esta tecnologia para facilitar la resolucién de sus
tareas.

Como podemos observar, a lo largo de la historia de la educacion han aparecido diferentes
herramientas que han ido facilitando el proceso de ensefanza-aprendizaje. Y en los afios
recientes, los avances tecnoldgicos han absorbido toda la atencién, con las diferentes
herramientas que se han mencionado, en busca de una sociedad mas relacionada,
accesible y eficiente (Marcelo, 2013). Pero a dia de hoy, el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién se ha extendido muy rapidamente debido a la pandemia del
COVID-19, ya que durante casi un ano, el profesorado se ha visto forzado a emplearlas vy,
algunos han optado por mantener diferentes recursos que emplearon durante este periodo
(Calanchez y Vera, 2022).




4.2. Enfoques psicolégicos

Para conocer mas a fondo la motivacién que puede tener el cuerpo docente por utilizar
todas estas herramientas a su alcance, se pueden analizar diferentes enfoques psicoldgicos
o tedricos, que nos ayudaran a entender mejor de donde proviene la motivacion de cada
docente. Las teorias que vamos a analizar son las siguientes:

- Teoria de la expectativa-valor: esta teoria del psicélogo John William Atkinson,
sostiene que la motivacidn por realizar una tarea esta influenciada por la expectativa
de éxito (Pérez et al., 2008). Por tanto, podriamos pensar que el profesorado podria
sentirse motivado a utilizar las tecnologias si perciben que el uso de estas aumenta
la eficacia de su ensefianza y mejora el aprendizaje de su alumnado. Esta teoria la
podemos ligar a la motivacién intrinseca que a continuacion se muestra.

- Teoria de la accién social: esta teoria, atribuida al sociélogo e historiador Maximilian
Karl Emil Weber, esta enfocada en como las personas se ven influenciadas por su
entorno y las normas sociales (Herrera y Soriano, 2004), por lo que podemos pensar
que el docente podria sentirse motivado a utilizar las TIC si se sienten presionados
socialmente, ya sea por el alumnado, sus otros companeros o el centro educativo.
Esta teoria la podemos ligar a la motivaciéon extrinseca que a continuacién se
muestra.

4.3. Motivacion

Ademas de estas teorias, también encontramos otro factor fundamental para entender la
utilizacion, o no, de las tecnologias de la informacién y la comunicacién por parte de los
docentes. Este factor es la motivacion, que podemos subdividir en motivacion extrinseca e
intrinseca.

Tal y como sostiene McClelland (1965), la motivacion es un factor clave para poder
desarrollar una larga carrera profesional y con éxito, por lo que es importante que el
profesorado mantenga una buena motivacion. Es por ello que, a continuacién, vamos a
desarrollar las dos motivaciones antes mencionadas.

4.3.1. Motivacion extrinseca

Segun Garcia y Doménech (1997), la motivacién extrinseca se puede definir como la
motivacién que proviene de fuera de nuestro ser y que lleva a la realizacién de la tarea. Esta
motivacién es externa a la propia accién, y el objetivo principal es, por tanto, una
recompensa externa. La motivacién extrinseca mas reconocida es el salario, es decir,




recompensar la realizacién de una tarea con dinero, con refuerzo positivo (Pereira, 2009);
pero en los ultimos afos se estd dando una mayor importancia a factores como la
conciliacion familiar o la seguridad laboral, ademas de las relaciones con los otros
companeros y, en este aspecto y en relacién con la teoria de la accidon social, podriamos
encontrar una motivacion por emplear, o no, las tecnologias en el aula.

Una linea de actuacion por parte de las administraciones para reforzar la motivacion a
formarse en nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion y metodologias
basadas en TIC es el salario. Podemos encontrar una motivacion externa para que el
cuerpo docente continie formandose, aunque esta compensacion no es exclusiva para la
formacion en tecnologias y metodologias relacionadas con las tecnologias, sino para todo
tipo de formacién. Esta retribucion recibe el nombre de sexenio, que consiste en un
aumento salarial cada seis afos si se alcanza un minimo de 100 horas de formacién. Aqui
abajo podemos ver la tabla que explica el aumento salarial por cada sexenio. En el caso en
que un profesor complete los cinco sexenios, obtendria una retribucion de casi 615€
adicionales mensuales, por lo que encontramos una motivacion extrinseca llamativa.

Tabla 1. Aumento salarial por cada sexenio de formacion (2022).

1° sexenio 114,63 € 114,63 €
2° sexenio 121,41 € 236,04 €
3° sexenio 138,87 € 374,91 €
4° sexenio 151,16 € 526,07 €
5° sexenio 87,87 € 613,94 €

Fuente: Generalitat Valenciana,

https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/169624245/Docents_2022_taules_retributives.pdf/fc608
fe0-044f-4d55-b966-3f1bd1faf6f6.

4.3.2. Motivacion intrinseca

Por otra parte encontramos la motivacion intrinseca, que Garcia y Doménech (1997) definen
como la motivacion que proviene de uno mismo y, por tanto, puede autocontrolarse y
autorreforzarse. Por ende, en este caso hacemos referencia a los sentimientos, a las
creencias o a la satisfaccion personal, y es donde ubicamos la vocacion de los docentes, es
decir, el verdadero deseo por esta profesion, por ensefar a los demas una serie de
conocimientos, habilidades y competencias. Segun Orbegoso (2016), se resume en asumir
un problema o desafio como si fuera un reto personal, sin esperar a cambio una
recompensa externa. Es decir, el docente debe asumir como propio el desafio de educar a
sus alumnos sin esperar una recompensa externa para estar motivado intrinsecamente.
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Este tipo de motivacion podemos relacionarla con la teoria de la expectativa-valor, pues el
deseo de un docente por ver a su alumnado obtener una gran formacion es fundamental; y
si cree que formar utilizando las tecnologias beneficiara a su alumnado, tendra un mayor
interés por utilizar estas metodologias. La motivacion intrinseca es, por tanto, la que mas
posibilidades tiene de llevar a un docente a emplear este tipo de metodologias.

4.4. Tecnologia educativa

La tecnologia educativa es el campo de estudio encargado de abordar el uso de las
tecnologias y recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de
dinamizar el entorno escolar y promover la adquisicion de una serie de competencias
(Canizalez y Beltran, 2017). Esta practica pretende, a través del uso de herramientas
digitales, proporcionar mejoras en la calidad de la educacion, permitiendo a estudiantes y
profesorado acceder a recursos educativos de forma mas eficiente y efectiva.

Dentro de la tecnologia educativa, podemos encontrar un amplio abanico de herramientas y
recursos, como pueden ser softwares educativos, recursos multimedia, aplicaciones
moviles, simuladores, juegos y videos educativos, etc. Estos recursos se pueden emplear
tanto dentro como fuera del aula para reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero
segun Sequera (2020), siempre sera necesaria la figura de un docente, ya que este no
puede ser sustituido por las tecnologias.

4.5. Beneficios e inconvenientes del uso de las tecnologias en el aula

Tras todo lo mencionado a lo largo de este apartado, cabe destacar los aspectos positivos y
negativos que puede traer el uso de las TIC en el aula.

La finalidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es diversificar la
ejecucién de la ensefianza y adecuar el conocimiento a la realidad y a los intereses del
alumnado (Martinez y Prendes, 2004), por lo que podemos decir que un beneficio de las
tecnologias es la individualizacion y personalizacion de la ensefianza, ademas de adaptarla
a la realidad externa en cada momento del proceso educativo. En relacién a la
individualizacién de la educacién, las tecnologias también dan acceso al profesorado a
herramientas y recursos de evaluacion mas precisos (Steffens et al., 2015), resultando en
una calificaciéon final mas justa. Ademas, gracias a todas las herramientas mencionadas
anteriormente, cuentan con un gran numero de recursos con los que variar la metodologia
de sus sesiones, favoreciendo sesiones mas dinamicas y amenas para el alumnado.




Ademas, el uso de las TIC en el aula puede favorecer y mejorar la interaccion y
colaboracién con y entre el alumnado, a través de diferentes dinamicas y herramientas de
trabajo colectivas, donde se generan redes de trabajo (Cajo et al., 2017).

Por otra parte, en relacién a los desafios, limitaciones e inconvenientes de las tecnologias
cabe destacar la necesidad de una infraestructura tecnolégica solida (Octavio y Parraga,
2017), para la cual es necesaria una gran inversion economica por parte de los centros, que
en muchos casos es dificilmente asumible para estos.

Oftra limitacion destacable es la capacidad individual de cada docente en el uso de las
tecnologias educativas, para lo que hacen falta horas de formacién (Cabero, 2001) v,
podemos encontrarnos con profesorado sin interés en formarse, resultando en herramientas
mal empleadas o no utilizadas por desconocimiento. También debemos tener en cuenta a la
hora de trabajar con las tecnologias de la informacion y la comunicacion, el poder garantizar
seguridad y privacidad al alumnado, lo cual representa un gran desafio.

Ademas de todo esto, tal y como afirma Moreira (2010), debemos tener en cuenta otros
desafios en relacion a la visidon que tiene la gente de las tecnologias. Por una parte, hay
quienes situan la tecnologia en el centro de nuestra sociedad, pero debe ser la persona
guien maneje las tecnologias y no al revés. También se puede llegar al punto en el que unas
pocas grandes compafias controlen los intereses de los usuarios, por lo que se debe tener
precaucién con aquello que hacemos con las tecnologias

Por ultimo, existe la posibilidad de que la tecnologia educativa pueda crear desigualdades
entre el alumnado, pues las tecnologias suponen un gran gasto econdémico, siendo un
desafio para la economia de las familias mas humildes, mientras que entornos familiares
con mayor poder adquisitivo pueden tener mayor facilidad de acceso y uso de estas
herramientas (Rodriguez, 2020).
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5. ENTIDADES DE APOYO A LA FORMACION

Para poder entender mejor los conocimientos y las capacidades del profesorado, hay que
atender a la formacion que han recibido. En este caso, el profesorado de la Comunitat
Valenciana cuenta con la ayuda de una entidad llamada CEFIRE, que se encarga de darles
formacion continua. Ademas, desde el Ministerio de Educacion se ofrece apoyo a la
formacion a través del INTEF. El profesorado puede acudir a estas dos instituciones siempre
que lo crean necesario en busca de ayuda para mejorar sus capacidades.

5.1. CEFIRE

Si nos centramos en la entidad encargada de la formacién continua del cuerpo docente de
la Comunitat Valenciana, cabe destacar la figura del CEFIRE (Centro de formacion,
innovacién y recursos para el profesorado), dependiente de la Subdireccion General de
Formacion del Profesorado. Sus funciones de cara al cuerpo docente son las de formar,
asesorar, certificar y registrar la formacion, homologar las actividades realizadas ademas de
ofrecer estancias formativas.

Imagen 1: Logo identificativo del CEFIRE.

B cefire

Centre de Formacid,
Innovacio | Recursos
per al professorat

Fuente: CEFIRE, https://portal.edu.gva.es/cefirecastello/es/inicio/.

Desde este centro, se pone al abasto de todo el cuerpo docente una serie de cursos sobre
diferentes temas. Entre ellos ofrecen metodologias relacionadas con las TIC o la ensefianza
de la utilizacién de las distintas herramientas, aplicaciones y dispositivos electronicos de los
que puede disponer un centro educativo.

Pero, ademas de ofertar estos cursos formativos, también permite a los propios centros
impartir aquellos cursos que consideren necesarios para el optimo desarrollo de las
necesidades que puedan aparecer. Esto quiere decir que, desde el propio IES se puede
solicitar llevar a cabo formacion sobre el uso de las distintas herramientas de las que se
dispone en el propio centro, focalizando la formacion del profesorado en aquello de lo que
dispone en su aula.

Podemos relacionar este apartado con la teoria de la accion social, pues si un docente
observa que el resto de sus compaferos estan inscritos en un curso formativo, puede
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sentirse presionado socialmente o tener interés en tener mayor contacto con sus
companferos y, por tanto, inscribirse en la formacion.

En la siguiente imagen, podemos observar una serie de cursos que se ofrecen desde esta
entidad. El cuerpo docente puede saber cual sera la duracién del curso, asi como la fecha
de inicio y fin. Ademas, también saben si para la realizacion del curso van a tener que ir a
algun otro centro o poblacién o si se puede realizar telematicamente. La busqueda ha sido
filtrada para encontrar cursos relacionados con las TIC, por ello, podemos observar cursos
sobre cdmo emplear las tablets en el aula, sobre como utilizar el aula virtual, el Aules (con
dos niveles distintos), sobre el LliureX, metodologias como la gamificaciéon y otros. Estos
cursos son los que, a fecha de 14/06/2023 estaban disponibles para inscribirse. Podemos
acceder a través del siguiente enlace para ver los cursos que se ofrecen cada dia e
inscribirnos:
http://cefire.edu.gva.es/sfp/index.php?usuario=castello&seccion=ediciones&filtro_titulo=&filtr
o_nivel=&filtro_estado=inicial&idioma=es.

Tabla 2: Cursos formativos sobre tecnologias ofrecidos por el CEFIRE.

Titulo Localidad Inicio Fin | Horas
‘Programa de gestion y dinamizacion de blibliotecas escolares PMB  (a distancia)  25/09/2023  26/11/2023 40
Ya tengo tabletas en clase, jahora que? (a distancia) 25092023 12/11/2023 30
Gamificacion utilitzando las TIC (a distancia) 25/09/2023 12/11/2023 30
Portal Educativo: alojamiento del espacio web de centro (a distancia) 10/10/2023 26/11/2023 30
Gestores de cursos en linea: Aules nivel inicial {a distancia) 10/10/2023 26/11/2023 30
Gestores de cursos en linea: Aules nivel intermedio {a distancia) 10/10/2023 26/11/2023 30
MULTIMEDIA. Hacemos video desde cero {a distancia) 10/10/2023 26/11/2023 30
LliureX para |a tarea docente (a distancia) 10/10/2023 26/11/2023 30
Herramientas basicas de las TIC para |a docencia (a distancia) 10/10/2023 26/11/2023 30

Funcionalidades y herramientas basicas del Centro Digital Colaborativo(a distancia) 16/10/2023 12/11/2023 20

Fuente: CEFIRE, hitps://portal.edu.gva.es/cefirecastello/es/iniciol.

Sin embargo, si tratamos de buscar cursos formativos sobre motivacién, sobre
autopercepcion o temas similares, con fecha del 15/06/2023 no se puede encontrar ningun
Ccurso.

Por otra parte, la pagina web del CEFIRE también cuenta con una biblioteca de recursos y
experiencias a nuestra disposicion. Pese a esto, si buscamos recursos o experiencias
filtrando aquellos recursos que pertenezcan a la Formacion Profesional, no encontraremos
ninguno (a fecha 19/06/2023, accediendo a través del siguiente enlace:

https://portal.edu.gva.es/cefirecastello/es/recursos-y-experiencias/recursos/recursoscefirecs/

Para mas informacion sobre el CEFIRE, accediendo al siguiente enlace nos lleva a su portal
educativo de Castelld: https://portal.edu.gva.es/cefirecastello/es/inicio/.
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5.2. INTEF

El INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado) es
un organismo auténomo dependiente del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
en Espafa, cuya funcion es promover y desarrollar proyectos relacionados con la tecnologia
educativa y la formacion del profesorado en las etapas educativas no universitarias. Su
pagina web es la siguiente: www.intef.es.

El objetivo de INTEF es mejorar la calidad de la educacién empleando la tecnologia y las
herramientas digitales, a través del desarrollo de proyectos de investigacion, formacién y
desarrollando recursos educativos digitales. Asimismo, también se centra en coordinar y

colaborar con otras instituciones y organizaciones para impulsar iniciativas que fomenten la
integracién de la tecnologia en la educacion.

Imagen 2: Logo identificativo del INTEF.

Co nitef

Fuente: INTEF, https://intef.es/.

Entre las tareas que lleva a cabo el INTEF se encuentra la formacion del profesorado en
tecnologia educativa, la creacion y recopilacion de recursos digitales y el fomento de la
colaboracién entre docentes y estudiantes a través de plataformas y herramientas digitales.
También se encarga de desarrollar proyectos de investigacion e implementacién de
tecnologia educativa en diferentes niveles educativos.

El INTEF se ha convertido en una referencia en el campo de la tecnologia educativa en
Espafa, trabajando para fomentar la innovacion y la mejora de la calidad educativa a través
del uso de herramientas y recursos digitales. A través del siguiente enlace podemos
acceder a la biblioteca de articulos creados por otros docentes en torno a la innovacion
digital en el aula: https://intef.es/tecnologia-educativa/observatorio-de-tecnologia-educativa/.
En la imagen siguiente podemos observar algunos de estos recursos. Como se puede ver,
hay una gran variedad de temas que pueden ser de gran utilidad en el aula segun cual sea
el tema a tratar.
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Imagen 3: Recursos ofrecidos en la web del INTEF.

PSelnt: programando en pseudocédigo
Observatorio de tecnologia educativa n® 103

Este articulo nos presenta PSelnt, una herramienta que nos ofrece la
posibilidad de programar un algoritmo empleando instrucciones
sencillas en castellano y facilitar asi |a transicion a otros lenguajes de

programacicn textuales.

VideoShow: prevenidos, jaccidn!

Observatorio de tecnologia educativa n® 7101

Este articulo nos presenta VideoShow un editor de video sencillo, que
permite crear videos a partir de imagenes y otros videos de la galeria
de nuestro dispositivo.

Remove Background: elimina facilmente los
fondos de fotografias e imdgenes
Observatorio de tecnologia educativa n® 99

Este articulo nos presenta Remove Background un programa que
elimina de forma sencilla y répida el fondo de las fotografias e
imagenes.

Powtoon: animacién e interactividad en tus
presentaciones

Observatorio de tecnologia educativa n® 102

Este articulo nos presenta PowToon una plataforma online que permite
realizar presentaciones animadas e interactivas de forma muy creativa
e intuitiva.

Google Earth. Nos vamos de ruta

Observatorio de tecnologia educativa n® 100

Este articulo nos presenta Google Earth una herramienta que ademas
de desarrollar varias competencias clave nos permite viajar en el
tiempo, desplazédonos por todo el planeta y descubrir lugares
increibles.

Scribus: maquetando con software libre
Observatorio de tecnologia educativa n® 98

Este articulo nos presenta Scribus un programa de maquetacion, de
soffware libre, que permite crear una gran variedad de productos finales
con resultados profesionales.

Fuente: INTEF, https://intef.es/.

Ademas de la gran cantidad de recursos disponibles en linea, el profesorado también puede
inscribirse en diferentes cursos de formacién, con tal de ampliar sus conocimientos y
capacidades. Al igual que en el caso del CEFIRE, hay una gran variedad de temas a tratar
y, a continuacion, podemos observar algunos de ellos. Metodologias como el
Aprendizaje-Servicio a través de la programacion de Apps, el disefio del Plan Digital del
centro, laboratorios virtuales, Community Manager educativo y una gran variedad de cursos
formativos estan a disposicion del cuerpo docente (a fecha de 16/06/2023).
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Imagen 4: Cursos formativos ofrecidos por el INTEF.

Aprendizaje-Servicio a través de la p... Laboratorios Virtuales

Fuente: INTEF, https://intef.es/.
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6. METODOLOGIA

La presente investigacion esta dividida en dos partes diferenciadas. En la primera parte se
ha llevado a cabo una revision de diferentes articulos académicos (busqueda de
informacién a partir de fuentes secundarias) con el fin de enfocar los temas mas relevantes
para la investigacion que pretendia llevar a cabo y saber mas sobre estos temas. Con esta
bibliografia se ha elaborado el marco teérico en el que se basa la segunda parte. Para ello
he dedicado la mayor parte de las horas del presente trabajo, con el fin de poder realizar
una investigacion lo mas fiel posible a la realidad. La informacién ha sido extraida a través
de la biblioteca virtual de la Universitat Jaume I.

En la segunda parte, opté por realizar una investigacion de informacién primaria al mayor
numero posible de docentes de las ramas de administracion y comercio, dentro de la
formacion profesional. Para recabar esta informaciéon y conocer cual es la situaciéon actual
en las aulas de administracion de formacién profesional de Castelld, se ha llevado a cabo
un cuestionario a un total de 28 docentes, donde se han realizado diferentes preguntas para
saber cual es el grado de integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el aula, asi como conocer mejor aquellos factores que les lleva a emplearlas. Este
cuestionario ha sido elaborado a través de Google Forms (via Google Drive), ya que facilita
su difusién y sintesis de los resultados, y ha sido compartido a través de correo electronico
y de mensajeria instantanea (via WhatsApp y Telegram).

Pero antes de tener claro aquello que queria llevar a cabo, pasé por varias ideas sobre
aquello que queria elaborar. En primer lugar, pensé que seria interesante enfocar mi
investigacion hacia la inteligencia artificial que esta surgiendo en los ultimos meses, pero
pensé que seria dificil debido a la escasa informacion con la que aun contamos. Tras esta
primera idea, decidi enfocarme mas hacia la motivacién del profesorado, pues a lo largo de
todo el curso hemos estado debatiendo sobre la importancia de esta en el profesorado,
sobre todo a largo plazo.

Una vez el tema de la investigacion ya estaba mas enfocado (tecnologias y motivacion),
faltaba decidir quién seria mi agente de estudio: el profesorado, el alumnado o ambos.
Debido a las dudas que tenia, opté por realizar también un cuestionario al alumnado,
preguntando la percepcion que tienen sobre el uso que da el profesorado a las TIC,
cuestionario que tuvo 40 respuestas. Pero tras pensar mejor el enfoque final y hablarlo con
la tutora, decidimos que esta informacién no seria valida para la investigacion que queria
realizar. Ademas, también me puse en contacto con la secretaria del CEFIRE de Castell6
con el fin de realizar una entrevista y tener la visién que tienen desde esta entidad sobre la
formacion del cuerpo docente pero, finalmente, opté por no realizar esta entrevista debido al
enfoque de la investigacion.

16



Respecto al cuestionario elaborado, en el primero de los bloques, con tal de clasificar a los
docentes, se pregunta sobre la edad, los afios en docencia, el centro educativo en el que
trabajan y si emplean o no las tecnologias en el aula. Tras este primer bloque, se pregunta
sobre qué herramientas y dispositivos emplean habitualmente con su alumnado. Los
siguientes bloques hablan sobre el CEFIRE y el INTEF, para conocer la visién del
profesorado sobre estas entidades y sobre la formacion y los recursos que estos ofrecen.
Tras esto, pasan al bloque del entorno, con el fin de conocer un poco mas sobre la teoria de
la accion social (influencia del centro, los companeros y el alumnado). Mientras que, los dos
ultimos apartados tratan sobre la teoria de la expectativa-valor, con preguntas abiertas para
que quien responde pueda expresar aquello que opina sobre las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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7. ESTUDIO DE CASO: RADIOGRAFIA Y ANALISIS DEL USO DE DIFERENTES
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS POR PARTE DEL PROFESORADO DE FP
DE ADMINISTRACION Y COMERCIO EN CASTELLO Y SU MOTIVACION A LA
HORA DE UTILIZARLAS

A continuacion, se lleva a cabo el estudio del caso. A raiz del estudio de los factores
mencionados en el marco tedrico, se ha elaborado un cuestionario que se ha distribuido a
docentes de Formacién Profesional de la rama administrativa y de la rama de comercio de
centros educativos de la provincia de Castellon. En primer lugar analizaremos la muestra de
los docentes que han contestado el cuestionario y de los centros en los que estan
trabajando actualmente. Posteriormente, se detallan las 18 preguntas del cuestionario,
explicando el porqué de cada una de ellas en relacion al marco tedrico elaborado. Después
de esto y de explicar como se ha llevado a cabo la captacién de respuestas, pasaremos a
analizar pormenorizadamente las respuestas recibidas.

7.1. La muestra

Como se ha mencionado anteriormente, la muestra de esta investigacién se centra en el
profesorado de Formacion Profesional, en las ramas de administracién y comercio, de los
centros de la provincia de Castell6. Tras cerrar las respuestas del cuestionario, un total de
28 docentes contestaron. De estos 28 docentes, los centros se reparten de la siguiente
manera (el siguiente grafico ha sido editado para facilitar su lectura, pues al escribir el
nombre del centro de una manera distinta cada docente, la lectura de las respuestas era
confusa):

Imagen 5: Grafico de respuesta a la pregunta 3: 4 En qué centro trabajas?

IES Honori Garcia
7,1%

|IES Alto Palancia
10,7%

IES Leopoldo Querol
14,3%

IES El Caminas
67,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recogida en el cuestionario.
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A continuacion expondremos el contexto de cada centro.
IES El Caminas

El Instituto de Educacién Secundaria EI Caminas se encuentra ubicado en la zona sur de
Castelld (que, segun datos del 2022, cuenta con una poblacién de 171.857 habitantes),
dentro del barrio de Grapa. Fue fundado en el afio 1981 como un Instituto de Formacion
Profesional y ha ido acumulando a lo largo de su historia experiencia y calidad en el ambito
educativo. Combina una amplia experiencia en la ensefanza de la formacion profesional de
las familias de Administracion y Gestion, Comercio y Marketing, Informatica y
Telecomunicaciones y Vidrio y Ceramica (para los tres niveles: basica, medio y superior)
con la imparticion de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato.

Imagen 6: Logo del IES El Caminas.

Institut Educacid Secundaria
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Fuente: IES El Caminas, :

Dada la amplia oferta educativa mencionada, la procedencia del alumnado es muy diversa,
sobre todo en cuanto a la Formacion Profesional. Respecto a la ESO vy el bachillerato, si es
cierto que el alumnado suele ser de los barrios cercanos, debido a que El Caminas esta
adscrito a los CEIP Blasco Ibafiez y Fadrell. Por la parte de la Formacion Profesional, el
alumnado es proveniente no solo de la localidad de Castelld, sino también de localidades
cercanas como Benicassim, Orpesa, Vila-real, Almassora, I'Alcora u Onda entre otras, pero
también de localidades mas alejadas como Vinards o Borriol. Esto es debido a la gran
capacidad de alumnado que tiene el centro y a la diversidad de ramas de Formacién
Profesional que ofrecen. Por tanto, este centro cuenta con un alumnado muy heterogéneo,
debido a la gran diversidad de puntos de procedencia.

Este centro cuenta con 168 profesores, teniendo en cuenta que se imparten clases en

horario de mafiana, de tarde, de noche y a distancia. Ademas, cuenta con cerca de 1.600
estudiantes entre todas las ramas de FP, ESO y Bachillerato.

IES Leopoldo Querol

El Instituto de Educacion Secundaria Leopoldo Querol se encuentra ubicado en las afueras
de la localidad de Vinards (que, segun datos del 2022, cuenta con una poblacion de 29.120
habitantes), entre la carretera N-234 y las vias férreas, a unos 2,5 km del centro de la
ciudad. Fue fundado hace 56 anos, en 1967. Pese a su ubicacion de complejo acceso, en
los ultimos afios se han mejorado los accesos peatonales, ademas de contar con una linea
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de autobus que pasa cada 30 minutos. El entorno préximo son huertos o campos
abandonados, ademas de una pequefa industria. Esta ubicacion conlleva una serie de
desventajas, como la necesidad de transporte para acceder al centro y una menor
integracion del centro en la vida cultural de la ciudad.

Imagen 7: Logo del IES Leopoldo Querol.
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Fuente: IES Leopoldo Querol, https://portal.edu.gva.es/iesleopoldo/es/inici-2-es/.

El IES Leopoldo Querol ofrece, ademas de la Educacion Secundaria Obligatoria y el
Bachillerato, las ramas de Formacién Profesional de Comercio y Marketing y Electricidad y
Electrénica, para las tres modalidades: basica, medio y superior.

Por lo que respecta al alumnado de ESO, provienen principalmente de dos colegios
publicos de la propia localidad, mientras que el alumnado de Bachillerato es principalmente
de promocion interna, aunque también recibe alumnado de otros centros de secundaria de
la localidad. En el centro conviven casi 900 alumnos y alumnas de un total de 24
nacionalidades distintas, siendo las mas representativas la espafola, la rumana, la
colombiana y la marroqui. En lo referente al cuerpo docente, cuentan con unos 85
profesoras y profesores.

IES Alto Palancia

El Instituto de Educacion Secundaria Alto Palancia se encuentra ubicado al sur de la
localidad de Sogorb (que, segun datos de 2022, cuenta con una poblacion de 9.146
habitantes). Fue fundado en el afio 1983 como centro de Formacion Profesional.
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Imagen 8: Logo del IES Alto Palancia.
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Fuente: IES Alto Palancia, https://portal.edu.gva.es/iesaltopalancia/.

El IES Alto Palancia ofrece, ademas de la Educacién Secundaria Obligatoria y el
Bachillerato, las ramas de Formacion Profesional de administracion y gestion, agraria,
electricidad y electronica, energia y agua, instalacion y mantenimiento y servicios
socioculturales a la comunidad, en los diferentes niveles (basica, medio y superior).

Por lo que respecta al alumnado de ESO, provienen principalmente del CEIP Pintor
Camardn, que a su vez acoge alumnos de la localidad de Sogorb asi como de localidades
cercanas, como Altura, Navaixes, Castellnou, Soneixa o Geldo. El centro cuenta con,
aproximadamente, 750 estudiantes para los que emplea a 90 docentes.

IES Honori Garcia

El Instituto de Educacién Secundaria Honori Garcia se encuentra ubicado cerca del casco
urbano de la localidad de la Vall d’Uixé (que, segun datos de 2022, cuenta con una
poblacion de 31.388 habitantes). Fue fundado en el ano 1970 como centro de ensefianza
media y recibié el nombre que hoy posee en el afio 1975, en honor a un ciudadano de la
propia localidad, de profesiéon notario pero que fue una figura de referencia en el panorama
cultural valenciano del siglo XX.

Imagen 9: Logo del IES Honori Garcia.

Fuente: IES Honori Garcia, https://portal.edu.gva.es/ieshonorigarcia/es/centre/.
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El IES Honori Garcia ofrece, ademas de la Educacién Secundaria Obligatoria y el
Bachillerato, Formacion Profesional en la rama de Comercio en los tres niveles: basica,
medio y superior, ademas de la rama de sanidad (enfermeria y biomédico).

El alumnado de ESO proviene, principalmente, de los diferentes colegios de la localidad
que, a su vez, acoge alumnado de las diferentes pequenas localidades cercanas, como
Alfondeguilla, Moncofa y Xilxes. Este centro cuenta con, aproximadamente, un alumnado de
800 personas, para los que cuenta con un cuerpo docente de 90 personas.

El profesorado

Tras conocer un poco mas sobre los centros educativos de los que se ha recibido
respuesta, pasamos a examinar las respuestas del perfil del profesorado.

En primer lugar, para la clasificacion de la muestra, se pregunta la edad. Esta informacion
puede tener relevancia para saber si la edad es un factor determinante a la hora de emplear
las tecnologias. Las nuevas generaciones como la generacion Z o la Alfa han crecido con
dispositivos tecnoldgicos entre las manos, lo que facilita su comprension y utilizacion, pero
las generaciones como la del “baby boom” y la generacion X no ha sido hasta una edad
mas avanzada que no han empezado a emplear las TIC, lo que puede llevar a pensar que
tengan mayores complicaciones a la hora de emplearlas.

Lo que nos muestra esta grafica es que casi un tercio de los encuestados (32'1%) son
mayores de 55 afios y, un poco mas de un tercio (35'7%) pertenecen al rango de edad de
46-55 afnos, es decir, que mas de dos tercios del profesorado que ha contestado pertenece
a la generacién del baby boom o a la generacion X. Por tanto, en referencia a la afirmacién
anterior, podriamos pensar que encontraremos respuestas negativas hacia el uso de las
tecnologias. A continuacion podemos observar el grafico correspondiente a esta pregunta
(imagen 10).
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Imagen 10: Gréfico de respuesta a la pregunta 1: Rango de edad.

Rango de edad

28 respostes

® 25-35

® 36-45
46-55

® +55

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recogida en el cuestionario.

Para seguir clasificando la muestra, la segunda pregunta hace referencia a la cantidad de
anos que los docentes llevan implicados en la docencia. Esta pregunta nos puede ayudar a
comprender si realmente la motivacion puede afectar a la carrera profesional de un docente,
tal y como afirma McClelland (1965). En cuanto a los resultados, encontramos que todo
docente que en la pregunta anterior ha indicado que tiene +55 afos, en esta pregunta
responde que lleva +20 afos en docencia, o que nos podria llevar a pensar que estan
motivados, tal y como afirma McClelland (1965).

En contraposicion con esta informacién, encontramos que el mismo porcentaje (32'1%)
indica que lleva en docencia entre 1 y 5 anos, esto quiere decir que un tercio de los
encuestados llevan poco tiempo como docentes, por lo que podemos pensar que, debido al
poco tiempo que llevan en su puesto de trabajo, mantengan una alta motivacién. Destaca
que, tan solo el 7’1% de los encuestados llevan en docencia entre 11 y 20 afios, es decir,
encontramos muy pocos docentes dentro de este rango de antigiedad. A continuacion se
puede observar los resultados ilustrados (imagen 11).
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Imagen 11: Grafico de respuesta a la pregunta 2: Afios en docencia.

Afos en docencia
28 respostes

® 15
® 5-10
@ 11-20
® +20

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recogida en el cuestionario.

Como ultima pregunta de clasificacion de perfiles del profesorado que ha contestado,
hacemos referencia directa a si utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en el aula. Como se mencionara en el apartado de limitaciones de la investigacion, el hecho
de haber pasado este cuestionario a través de vias digitales, puede influir en el resultado de
esta pregunta. Se puede observar que el 75% de los encuestados, es decir, tres de cada
cuatro docentes, afirman que si las utilizan habitualmente, en contraposicion a un 0% que
afirman no utilizar nunca las TIC y solo un docente (3'6%) afirma utilizarlas poco. Por otra
parte, el 214% de los docentes afirman que sus clases giran en torno al uso de las
tecnologias.

Imagen 12: Grafico de respuesta a la pregunta 4: ; Empleas habitualmente las tecnologias en el
aula?

.Empleas habitualmente las tecnologias en el aula?

28 respostes

@ No, nunca las utilizo
@ No, las utilizo poco
@ Si, intento utilizarlas habitualmente

@ Si, mis clases giran en torno al uso de
las tecnologias

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recogida en el cuestionario.
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Con toda la clasificacion de la muestra realizada, se puede resumir de la siguiente manera:
contamos con una muestra de 4 centros bastante distantes geograficamente dentro de la
provincia. De esta muestra de 28 docentes, 19 docentes (67'8%) tienen una edad superior a
los 45 afios y 9 (32°2%) estan por debajo de estos 45 anos, de los cuales 11 (39°2%) llevan
mas de 10 afios en docencia y 17 de ellos (60'8%) llevan menos de 10 afos empleados
como docentes. De todos ellos, el 96'4%, es decir, todos menos un docente, afirman
emplear habitualmente las TIC en el aula, lo que contrasta con la informacién generacional
mencionada en el comentario a la pregunta 1.

7.2. Formulario

La elaboracién de este cuestionario ha sido fundamentada en base a los conceptos que han
ido apareciendo a lo largo del marco teérico, por lo que este cuestionario ha sido elaborado
a partir de la revision de la literatura realizada.

El cuestionario esta dividido en un total de 7 secciones (ademas de una primera seccion
donde se explica qué es el formulario y para qué servira), cada una de las cuales se enfoca
en elementos distintos del marco tedrico. Para que fuera un poco mas ligero para el
profesorado que contestara, la mayor parte de las preguntas son de eleccién de opciones o
dicotdomicas, es decir, preguntas de elegir elementos de una lista y de si o no; pero también
tienen la posibilidad de afadir una respuesta mas elaborada, ya que en todas ellas tienen la
opcion de afadir su propia respuesta. Ademas de estas preguntas cerradas, también
encontraremos preguntas abiertas, donde se pide una mayor reflexién por parte de las
personas encuestadas. A continuacion, se explican pormenorizadamente las distintas
preguntas del cuestionario y su relacidén con el marco tedrico.

El primero de los bloques contiene preguntas de clasificacion de la muestra, donde las dos
primeras preguntas son para conocer el rango de edad y los afios en docencia. Estas
preguntas nos seran utiles para, ademas de clasificar la muestra, conocer si la edad es un
factor determinante para el uso de las tecnologias y si la cantidad de afios en docencia
puede afectar al interés por adaptarse a las nuevas metodologias que van surgiendo. La
siguiente pregunta, también de clasificacion, tiene como objetivo conocer en qué centros
trabajan los docentes que han contestado este cuestionario, con el fin de conocer un poco
mas sobre su entorno que, como hemos visto en la teoria de la accién social, puede influir
significativamente. Y, la ultima pregunta de este bloque, es una pregunta cerrada con cuatro
opciones (cuatro grados diferentes) sobre el uso que le dan a las TIC en el aula.

Tras esto, pasan al siguiente bloque, donde se pregunta sobre los dispositivos (moviles,
tablets, ordenadores...) y las herramientas (Google Drive, Word, Aules...) que mas emplean
habitualmente. Adicionalmente, cuentan con la opciéon de afadir su propia respuesta,
mencionando otros dispositivos o herramientas.
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El tercer y cuarto bloque van ligados, ya que ambos hablan sobre las entidades de
formacion del profesorado, CEFIRE e INTEF. El primero habla sobre el CEFIRE vy la visién
que tiene el profesorado sobre los cursos que realizan y sobre qué cursos serian de interés
para ellos y ellas. El objetivo de esta pregunta es conocer factores motivacionales que
empujen al profesorado a formarse en tecnologias de la informacion y la comunicacion,
conocer un poco mas sus intereses. Y en el segundo bloque se cuestiona si conocen el
INTEF, ya que durante mi estancia en practicas me llamé la atencion que varios docentes
no conocian esta entidad. Asimismo, se pregunta si en alguna ocasion han empleado los
recursos que ofrecen.

El siguiente apartado trata el tema del entorno, en relacion con la teoria de la accién social.
Conocer si el centro impulsa el uso de las TIC, si los compafieros de departamento las
emplean y si el alumnado pide utilizarlas. Como hemos visto en el apartado “4.2. Enfoques
psicoldgicos” de esta investigacion, estos factores pueden influir en el docente a la hora de
decidirse a utilizar las tecnologias.

En la sexta seccion, las preguntas estan enfocadas a conocer mas sobre la teoria de la
expectativa-valor y sobre la motivacién exirinseca. La primera pregunta tiene como fin
conocer si la retribucion adicional por parte de la Generalitat Valenciana (el sexenio tratado
en la Tabla 1) es suficiente motivacion para continuar formandose. La siguiente pregunta
hace referencia a la teoria de la expectativa-valor, pues se pregunta por los beneficios e
inconvenientes que se asocian al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el aula. Con esto, se pretende conocer si el docente cree que puede ser

beneficioso o perjudicial para el futuro de su alumnado, influyendo significativamente en su
uso. En la ultima pregunta de esta seccidn se pregunta el motivo por el cual usan o no usan
las TIC en el aula, siguiendo en la linea de la pregunta anterior.

Por ultimo, el bloque final pretende conocer una vision genérica sobre la opinion del
profesorado acerca de las tecnologias, con el fin de confirmar las respuestas anteriores
(pregunta confirmatoria).

Este cuestionario, dependiendo del grado de profundizacién en las respuestas, puede llevar
entre 5 y 10 minutos aproximadamente. El cuestionario esta disponible en el Anexo I
Cuestionario al profesorado.

7.3. Metodologia de investigacion de datos

Para recabar la informacién necesaria para la elaboracion de esta investigacion, he optado
por diversos canales. En primera instancia, mi intencidn era elaborar entrevistas personales
y presenciales a cada uno de los docentes, pero tras pensarlo mejor y hablarlo con la tutora,
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convenimos que seria preferible realizar un cuestionario para llegar a un mayor numero de
docentes y no quedarnos solo con la visidon de unos pocos docentes.

Por tanto, para distribuir este cuestionario, hablé con mi supervisora de las practicas, quien
me ha ayudado en todo momento y ha estado dispuesta a facilitarme todo lo que le fuera
posible. Le envié este cuestionario a través del correo electrénico para que, posteriormente,
ella se lo reenviara a sus companeros de departamento. Es por este motivo que, el centro
con mayor numero de respuestas, es el IES El Caminas.

Ademas de esta via de difusion, hablé con mis compafieros de clase que realizaron sus
practicas en el departamento de administracion de otros centros para que enviaran este
cuestionario a sus supervisores. Para ello, envié el cuestionario a través de mensajeria
instantanea (via WhatsApp y Telegram) a mis compafieros para que, posteriormente, se lo
reenviaran a sus supervisores y estos lo compartieran con sus compafieros. Por esta via ha
sido mas complicado recibir respuestas.

7.4 Datos obtenidos

Tras realizar la clasificacién de la muestra y explicar mas a fondo el formulario y su difusion,

vamos a analizar los resultados obtenidos en el cuestionario realizado. Para ello, vamos a ir
pregunta por pregunta siguiendo el orden del propio formulario, partiendo desde la pregunta
5, pues las cuatro primeras han sido empleadas para clasificar la muestra. Por tanto, vamos
a analizar las 14 respuestas restantes.

La primera pregunta es para conocer qué dispositivos suelen utilizar habitualmente en el
aula. Cabe destacar que el numero total de respuestas en esta pregunta es de 27. Como
podemos observar en la imagen 14, en el 100% de las respuestas esta seleccionado el
ordenador como dispositivo habitual, seguido por el proyector con un 92°6% de selecciones.
Esta informacion resulta llamativa, pues como se ha mencionado en el apartado de
beneficios e inconvenientes de las tecnologias, el coste de estos dispositivos no es
reducido, pero en todos los centros y en todas las aulas se emplean con regularidad.

Respecto a los moviles, destaca que solo el 51°9% de los docentes encuestados lo
emplean. Destaca ya que, por norma general, todo el alumnado de Formacién Profesional
cuenta con estos dispositivos y son sencillos de utilizar. Un posible motivo para explicar este
porcentaje es el rechazo por parte de los centros a su utilizacién debido a leyes de
proteccién de datos y similares.

Por otra parte, tan solo el 11°1% afirma utilizar tablets. Esto se puede explicar por su
similitud con los maoviles pero su mayor tamafo que puede dificultar su uso.
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Por ultimo, destaca que un 37% emplean las pizarras digitales. Este porcentaje es
destacable, pues es una tecnologia con un gran coste econémico y dificil de emplear, pero
esto se puede explicar debido a que en el IES El Caminas cuentan con dos aulas equipadas
con este dispositivo y los docentes pueden tener motivacion para emplearlas.

Imagen 13: Grafico de respuesta a la pregunta 5: ; Qué dispositivos utilizan tus alumnos
habitualmente?

¢Qué dispositivos utilizan tus alumnos habitualmente?

27 respostes

Moviles 14 (51,9 %)

Tablets 3 (11,1 %)

Ordenadores 27 (100 %)
Pizarra digital —10 (37 %)
Proyector 25 (92,6 %)
0 10 20 30

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recogida en el cuestionario.

La segunda pregunta va en relacion con la anterior. En este caso se pregunta las
herramientas que emplean habitualmente en el aula. De igual manera que en la anterior,
esta pregunta cuenta con 27 respuestas. La respuesta con mayor nimero de elecciones es
el Aula Virtual del centro (Moodle/Aules), con 26 elecciones. En contraposicion encontramos
el Padlet con tan solo una eleccién. Esto puede ser debido a un docente que conoci durante
mi estancia en practicas, que emplea esta herramienta por delante del Aula Virtual.
Respecto al elevado porcentaje del Aula Virtual, esto se puede explicar ya que es la
herramienta oficial por parte de la Generalitat Valenciana, es sencillo de utilizar y se ofrecen
cursos formativos para saber mas sobre ella desde el CEFIRE.

Respecto a las dos primeras opciones, observamos que el Google Drive tiene un 18’5%
mas de elecciones que Microsoft. Esto puede explicarse debido a la gratuidad de la primera.
Pero, si observamos también la cantidad de docentes que han mencionado el LibreOffice,
solo encontramos una respuesta. Por tanto, podemos pensar que ya no es un tema de
gratuidad, sino mas bien de la facilidad de conectarse simultaneamente en un mismo
trabajo con otros companeros, pudiendo realizar modificaciones que se guardan
automaticamente.

En referencia a la realizacion de presentaciones, el 70'4% de los docentes afirman que sus
alumnos emplean Canva, Genially o similares. El porcentaje restante podria estar
distribuido entre aquellos docentes que no pidan a su alumnado realizar exposiciones o que
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emplean el PowerPoint de Microsoft o LibreOffice o las Presentaciones de Google Drive.
Ademas, un docente afirma emplear la herramienta Prezi.

Respecto a la gamificacién, es decir, las herramientas para realizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje mediante el juego, un 51°9% de los encuestados afirman utilizar el
Kahoot!, asi como un docente afade la opcion de Quizizz, herramientas para realizar
cuestionarios en forma de juego para el alumnado.

Por ultimo, cabe destacar que algunos docentes han mencionado emplear otras
aplicaciones y softwares especificos, como el Contasol y el Odoo (herramientas para
contabilidad).

Imagen 14: Grafico de respuesta a la pregunta 6: ; Qué herramientas utilizas con tus alumnos
habitualmente?

¢Qué herramientas utilizas con tus alumnos habitualmente?

27 respostes
Google Drive (Hojas de célculo... 22 (81,5 %)
Microsoft (Excel, Word, Power...
Kahoot!
Padlet
Moodle/Aules (Aula Virtual del...
Canva, Genial.ly o similares (p...
quizizz
LibreOffice (impress, writer, cal...

17 (63 %)
14 (51,9 %)

26 (96,3 %)

19 (70,4 %)

3,7 %

3,7 %

3,7 %

Software especifico, contasol,... 3,7 %
Odoo 3,7 %

0 10 20 30

Otras APPs de recursos concre...
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recogida en el cuestionario.

Siguiendo con la tercera pregunta y cambiando de bloque, pasamos a preguntar sobre el
CEFIRE. En la primera pregunta de este bloque se pretende conocer si el cuerpo docente
cree que los cursos que se ofertan desde el CEFIRE son suficientes para cubrir la demanda
y las necesidades que tienen los docentes. El 46’4% de los encuestados afirma que si que
son suficientes, mientras que el 39'3% de ellos piensa que no son suficientes para cubrir
esta necesidad. Por otra parte, tenemos dos docentes que se abstienen por
desconocimiento, uno que piensa que es suficiente para cubrir las necesidades pero no la
demanda.

En referencia a ese 39'3% de docentes que creen que no son suficientes, esto puede llevar
a un desconocimiento en la utilizacion de las herramientas y dispositivos que puede
conllevar a un mal uso en el aula para el proceso de ensefianza-aprendizaje o que el
profesorado decida no utilizar las TIC debido al desconocimiento, lo cual puede provocar
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una caida en el uso de las tecnologias en el aula a futuro, a no ser que el profesorado
aprenda a emplear estas herramientas y estos dispositivos por cuenta ajena.

Por ultimo, me ha llamado la atencion una respuesta: “Deberian ser cursos que incluyeran
materiales utilizables en el aula”. Este docente, por tanto, afirma que los cursos que realiza
no incluyen materiales utilizables en el aula. De igual manera que en el parrafo anterior, esto
puede llevar a una caida en el uso de las tecnologias a futuro, debido a que no realiza
cursos en el que le ofrezcan materiales que pueda emplear en el aula. Una posible solucién
a este problema que se menciona podria ser ampliar la biblioteca de recursos que se ofrece
en la pagina web del CEFIRE.

Imagen 15: Grafico de respuesta a la pregunta 7: ; Consideras que desde el CEFIRE se ofrecen
suficientes cursos de formacién sobre tecnologias?

¢Consideras que desde el CEFIRE se ofrecen suficientes cursos de formacién sobre tecnologias?
28 respostes

® si
® No

No lo sé

@ No puedo opinar hace tiempo que no
A realizo cursos

@ Si, pero las plazas se suelen acabar en
los mas solicitados

@ Deberian ser cursos que incluyeran
materiales utilizables en el Aula

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recogida en el cuestionario.

Respecto a la segunda pregunta del bloque del CEFIRE, se pregunta cuéles son los temas
de mayor interés para cada uno de ellos, con el fin de conocer un poco mas qué temas
pueden motivarles para formarse. En este caso hablamos de motivacion intrinseca, ya que
cada persona tiene unos intereses particulares, y seria provechoso hacer hincapié en estos
intereses para captar una mayor cantidad de docentes con mayor formacion.

Respecto a las respuestas recibidas, el 67°9% (19 personas) afirman sentir interés por
metodologias tecnoldgicas, lo cual resulta esperanzador si queremos que el cuerpo docente
emplee las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el aula. A esta respuesta con
mayoria de elecciones, le siguen la grabacién y edicién de videos o podcasts y las
herramientas especificas (como el Contasol o el Access, entre otros).

Respecto a las herramientas especificas es un dato muy llamativo que menos del 50% del
profesorado no sienta interés por conocer mas sobre herramientas que pueden ser de gran
utilidad a su alumnado, pues en un futuro es posible que tengan que trabajar con bases de
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datos o aplicaciones contables. Esto se contrapone a la teoria de la expectativa-valor, que
afirma que un docente puede tener interés en emplear una metodologia si espera que
pueda ser beneficioso para el futuro de su alumnado.

Por ultimo, destaca que dos docentes afirman que no sienten interés por realizar cursos de
formacion en tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, lo cual puede resultar en
docentes con poca destreza en el uso de las tecnologias, implicando una mala ensefianza o
el desuso de estas. Por otra parte, un docente afirma contar con formacién en estos temas
(“Ya tengo formacion sobre estos temas, aunque siempre se aprende algo”).

Imagen 16: Grafico de respuesta a la pregunta 8: ; Sobre qué temas te interesaria realizar cursos de
formacion en tecnologias?

¢Sobre qué temas te interesaria realizar cursos de formacién en tecnologias?
28 respostes

Pizarra digital 8 (28,6 %)

Metodologias tecnoldgicas 19 (67,9 %)

Herramientas especificas (com... 13 (46,4 %)
Grabacion y edicién de videos... 14 (50 %)

Ninguno
Photoshop, indexing, creacion...

Ya tengo formacion sobre esto...

0 5 10 15 20

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recogida en el cuestionario.

Pasando al siguiente bloque y en relaciéon con el anterior, en las siguientes preguntas se
habla sobre la otra entidad mencionada en esta investigacion académica: el INTEF. La
primera duda que me surge es si el cuerpo docente conoce esta entidad, pues como he
mencionado anteriormente, durante mi estancia en practicas me llamé la atencion el
desconocimiento de esta por parte del cuerpo docente. Y las respuestas recibidas reafirman
esa duda que tenia: el 67°'9% de los encuestados desconocen esta entidad, que es
dependiente del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional en Espafa, y no una
entidad externa sin relacién ninguna.

El desconocimiento de esta entidad puede conllevar en una falta de recursos y de
formacion, ya que como hemos visto anteriormente, casi el 40% de los docentes opina que
desde el CEFIRE no se ofrecen suficientes cursos de formacion, y esta seria una buena
opcion para contar con mayores cursos de formacion y de recursos. Una solucion a este
problema es aumentar la difusiéon del INTEF, tanto a través de los centros como a través del
correo personal de cada docente.
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Imagen 17: Gréfico de respuestas a la pregunta 9: ; Conocias el INTEF?

¢Conocias el INTEF?

28 respostes

®si
® \o

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recogida en el cuestionario.

Siguiendo con las ideas extraidas de la pregunta anterior, tan solo dos docentes afirman
haber utilizado los recursos que se ofrecen desde el INTEF. Es decir, unicamente 2 de 9 (el
22’2%) de los que conocen el INTEF han utilizado los recursos que ofrece. Como se ha
mencionado anteriormente, este porcentaje es muy bajo para ser una entidad del gobierno
espanol. Se deberia promover su difusién para llegar a un mayor nimero de docentes y
sacar un mayor rendimiento a esta entidad, puesto que tiene un gran potencial de cara a
promover el uso de las tecnologias en el aula.

Imagen 18: Grafico de respuestas a la pregunta 10: ; En alguna ocasion has utilizado los recursos
que ofrecen?

¢En alguna ocasién has utilizado los recursos que ofrecen?

28 respostes

®si
® No

Ny

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recogida en el cuestionario.

Cambiando de tema y de bloque, pasamos a las preguntas relacionadas con el entorno de
cada docente. Anteriormente, en el apartado de clasificacion de la muestra, hemos
analizado el entorno de cada centro, pero ahora vamos a conocer un poco mas sobre el
entorno de cada docente que ha contestado a este formulario.
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La primera pregunta de esta seccion tiene como objetivo conocer si desde el centro en el
que trabaja cada docente se realizan cursos de formacion en tecnologias, lo cual facilita la
tarea de la formacion al cuerpo docente (por no tener que trasladarse a otro lugar para
realizarla y la facilidad horaria que puede ofrecer). Los resultados a esta pregunta nos
muestran que desde los centros educativos se preocupan por formar a su cuerpo docente
en el uso de las tecnologias, pues el 78'6% de los encuestados afirman que si se ofrecen
cursos de este tipo. El 21'4% restante opina que no se ofrecen cursos de formacion en
tecnologias en su centro.

Si analizamos las respuestas individuales, podemos observar que de las cuatro respuestas
de “No”, 2 de ellas son del IES Alto Palancia, es decir, que el 66’6% de la muestra del IES
Alto Palancia cree que desde el centro no se ofertan cursos formativos en tecnologias (se
debe tener en cuenta el pequefio tamano de la muestra). Las otras dos respuestas de “No”
y las otras dos alternativas (“Esporadicamente” y “No lo sé”) pertenecen al IES El Caminas.
En este caso, el tamafio de la muestra es de 19 docentes, por lo que contar con 2
respuestas negativas y una que afirma que se ofrecen “esporadicamente”, no son altamente
representativas, pero si que llama la atencién la respuesta restante, el “No lo sé”.

Que un docente desconozca esta informacion puede ser debido a que no tenga un gran
interés en continuar formandose, ya no solo en las tecnologias, sino en general, ya que
desconoce qué formacion ofrece el centro. Esto puede provocar un gran desconocimiento
de los nuevos avances en la educacion. Si observamos las respuestas individuales, esta
persona afirma tener +55 afos y +20 anos en docencia, por o que una causa que puede
justificar este desinterés es la falta de motivacion extrinseca (el aumento salarial por el
sexenio solo sigue creciendo hasta un maximo de 30 anos si en todos los sexenios se ha
alcanzado los 100 créditos) o que es posible que esté cercano a la jubilacion y ya no planee
seguir formandose.

Imagen 19: Grafico de respuesta a la pregunta 11: Desde el centro en el que trabajas, ¢ se ofrecen
cursos de formacioén en tecnologias?

Desde el centro en el que trabajas, ¢ se ofrecen cursos de formacién en tecnologias?

28 respostes

® si
® \o
No lo sé
@ Esporadicamente

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recogida en el cuestionario.
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Continuando en la misma linea, en la siguiente cuestidon se pregunta si desde el centro se
fomenta el uso de las TIC en el aula. El resultado, como se puede observar, es el mismo
que en la pregunta anterior, con solo una variante: “Ponen a tu disposicion los recursos y es
decision del docente usarlas o no”. Podemos pensar que si ponen los recursos al alcance
del profesorado es porque tienen interés en que se empleen las TIC en las aulas. De igual
manera que en la anterior pregunta, encontramos cuatro respuestas negativas, una
respuesta que afirma que esto depende de otras variables que no estan contempladas en
este cuestionario y otra respuesta que cree que si se fomenta su uso.

Si atendemos a la teoria de la accién social, el centro educativo forma parte del entorno del
profesorado y este puede sentirse presionado a seguir las normas sociales de su entorno,
por lo que, en un 75% de las respuestas, los docentes pueden sentirse empujados a
emplear las tecnologias de la informacion y la comunicacion por la presion social.

Imagen 20: Grafico de respuesta a la pregunta 12: Desde el centro, ¢ se fomenta emplear las
tecnologias en el aula?

Desde el centro, ;se fomenta emplear las tecnologias en el aula?
28 respostes

® si
® No
Creo que si
@ Depende de diferentes variables no
A contempladas en este cuestionario
@ Ponen a tu disposicién los recursos y es
decision del docente usarlas o no

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recogida en el cuestionario.

Siguiendo con el entorno cercano al profesorado, pasamos a preguntar sobre el uso que le
dan los comparieros de departamento a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Como en la pregunta anterior, un 75% de los encuestados afirman que sus compafieros
emplean las TIC, mientras que el otro 25% esta repartido por respuestas individuales. Tan
solo una persona afirma que sus compaferos de departamento no emplean dispositivos
tecnoldgicos, mientras que las otras respuestas se reparten entre “Algunos” o similares.

Encontramos una respuesta muy llamativa: “Algunos si. Cada vez mas. También depende
de qué mddulos impartan. Algunos te permiten por tiempo o contenidos a implementar mas
TIC”. Es decir, esta persona afirma que, sus compaferos, cada vez emplean mas las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, pero que el uso de estas no depende unica
y exclusivamente del interés que tenga el docente por emplearlas, sino que también esta
relacionado con el médulo que se imparte, pues hay algunos que son mas faciles de idear
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un uso de las TIC que otros. Una posible solucién a este problema pasa por aprovechar los
cursos de formacion que se ofrecen desde las entidades formadoras asi como buscar en la
biblioteca de recursos que ofrecen, con el fin de encontrar formas de emplearlas en el aula
de forma adecuada a cada médulo. Ademas de esta variable, también incluye la variable del
tiempo, pues son generalizadas las quejas en algunos modulos de la falta de tiempo para
impartir todo el temario propuesto en el curriculo.

Al igual que en el caso del centro, el profesorado del propio departamento forma parte del
entorno cercano del docente, por lo que esto puede influir significativamente (segun la teoria
de la accion social) en el uso que se le de a las tecnologias, las normas sociales del entorno
pueden influir en el comportamiento de cada docente. Y como podemos observar gracias a
las respuestas obtenidas, el entorno de los compaferos de trabajo mas cercanos, puede
empujarles a emplear las tecnologias.

Imagen 21: Grafico de respuesta a la pregunta 13: 4 Tus compafieros de departamento emplean las
tecnologias en el aula?

¢ Tus companieros de departamento emplean las tecnologias en el aula?
28 respostes

® si
® No
ALGUNOS

/ @ Alguns si uns altres no
A @ La mayoria si

@ Algunos si. Cada vez mas. También
depende de qué mddulos impartan.
Algunos te permiten por tiempo o cont...

@ Algunos si, otros no

@ Hay de todo

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recogida en el cuestionario.

Como ultima pregunta de esta seccion destinada a saber mas sobre el entorno cercano de
trabajo, pasamos a analizar el interés del alumnado por emplear las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el aula. Como se puede observar, el resultado es muy
similar a las anteriores preguntas, con un 78'6% afirmando que si piden emplearlas. Por
otra parte, encontramos un 14’3% que afirman que no piden emplearlas y una respuesta
que dice que “No [lo piden] especialmente”. El alumnado, que mayoritariamente (gracias a
las respuestas que recibi a través del cuestionario que finalmente no he empleado para la
realizacién de esta investigacion) oscila entre los 16 y los 30 afos, y que el 100% de los 40
encuestados llevan su movil a clase, esta acostumbrado a emplear las TIC asiduamente y
han crecido dando uso a estas, por lo que es normal que nos encontremos ante una
situacién en la que pidan emplearlas en el aula.
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Siguiendo con la teoria de la accion social, que el alumnado pida emplear las tecnologias en
el aula puede ser un factor muy significativo para el docente, pues al fin y al cabo son
protagonistas principales del proceso de ensefanza-aprendizaje; ademas, tener una buena
relacion con tu alumnado puede hacer mas ameno el trabajo del docente, y una forma de
mejorar las relaciones es atendiendo a sus intereses.

Imagen 22: Grafico de respuesta a la pregunta 14: ¢ Tu alumnado pide emplear las tecnologias en el
aula?

¢ Tu alumnado pide emplear las tecnologias en el aula?

28 respostes

® si
® No

No especialmente
@ Depende

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién recogida en el cuestionario.

Por tanto, haciendo un resumen de esta seccion destinada a conocer mas sobre el entorno
cercano del cuerpo docente, podemos pensar que, segun la teoria de la accién social, el
cuerpo docente puede sentirse presionado a emplear las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el aula, ya que tanto desde el propio centro, como desde los comparieros
de trabajo mas cercanos como por parte de su alumnado se fomenta, se emplean y se pide
emplear las tecnologias en el aula.

Pasando al siguiente y penultimo bloque, pasamos a hablar sobre la motivacién, tanto
extrinseca como intrinseca, del profesorado. La primera pregunta hace referencia al sexenio
(Tabla 1) y si el docente piensa que es retribucion suficiente para motivarles a formarse. En
este caso, las respuestas estan muy divididas, pues el 50% de ellos piensa que no es
retribucion suficiente mientras que el 46'4% opina que si es suficiente. Esta pregunta hace
referencia directa a la motivaciéon extrinseca, a recompensas externas, el salario. El hecho
de que el 50% de los docentes opine que esta retribucion no es suficientemente motivadora
puede provocar una bajada de participacion en los cursos de formacion y, por tanto, en
docentes menos preparados para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pero la respuesta mas interesante aparece con la contribucién de un encuestado: “Creo que
se debe mas a la motivacion personal a que esté retribuido o no”. Esta persona opina que el
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proceso de formacién continua del profesorado debe estar motivado intrinsecamente, y no
tanto extrinsecamente. Es decir, es el propio profesorado quien debe sentir interés por
continuar mejorando como docente, por aprender nuevas metodologias, nuevas
herramientas y nuevos conceptos para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Imagen 23: Gréfico de respuesta a la pregunta 15: ; Consideras que el sexenio es retribucion
suficiente para motivar al profesorado a formarse?

iConsideras que el sexenio es retribucion suficiente para motivar al profesorado a formarse?

28 respostes

®si
® No

Creo que se debe mas a la motivacion
personal que a que esté retribuido o no

46,4%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recogida en el cuestionario.

En la siguiente pregunta se invita al profesorado a reflexionar sobre los beneficios e
inconvenientes que asocia al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en
el aula. Con esto, pretendemos conocer un poco mas sobre la teoria de la expectativa valor,
es decir, conocer si el docente piensa que si usando las TIC el resultado del aprendizaje es
mejor o peor para el alumnado. Ademas, también podemos esbozar ideas sobre la
motivacion intrinseca de los docentes, es decir, conocer un poco mas sobre qué les impulsa
a emplear las tecnologias en el aula y, por el contrario, conocer qué les frena a emplearlas.

En el Anexo Il podemos encontrar el total de las respuestas obtenidas, aqui comentaremos
los resultados mas llamativos y los mas repetidos.

Respecto a los beneficios mas repetidos entre las veintiocho respuestas, como se puede
observar en la Tabla 2, estan relacionados con la motivacion y el futuro laboral del alumnado
y con el acceso a recursos. Por contraparte, los tres inconvenientes mas destacados estan
relacionados con la sobreexposicion del alumnado a las tecnologias, el aumento de trabajo
para el docente y los fallos en los dispositivos y en las conexiones.

Respecto al primer beneficio, los docentes opinan que, a través de las tecnologias se
consigue captar mejor la atencién del alumnado, aumentando su motivacién y participacion.
Esto se puede deber a una adiccién del alumnado al uso de las tecnologias, pero también
se puede explicar por la gran variedad de recursos que podemos encontrar en la web,
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permitiendo al profesorado hacer sesiones mas dinamicas y entretenidas a través de
gamificacién, visualizacion de videos, imagenes y noticias o busquedas de informacion mas
agiles. Con el uso de las TIC, ciertos docentes opinan que, ademas, te puedes acercar mas
al alumnado, consiguiendo una mejor relacién que conlleva a una mayor atenciéon por su
parte. Pero, por contraparte, encontramos el primer inconveniente: la sobreexposicion del
alumnado a las tecnologias. Esto puede traer resultados negativos respecto a los esperados
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, ya que puede generar distracciones en el
alumnado. Este ha sido el principal inconveniente que han encontrado los encuestados, la
facilidad del alumnado para distraerse con las tecnologias.

El segundo de los beneficios que mas repiten los docentes es la facilidad de acceder a los
diferentes recursos, facilitando el trabajo del alumnado vy, para algunas tareas, también del
docente. Con esto, se aumenta la eficiencia, es decir, se aprovecha mejor el tiempo de las
sesiones. Por contraparte, como segundo inconveniente mas repetido, encontramos que los
dispositivos presentan fallos que dificultan conseguir la eficiencia deseada o que dificulta su
uso en las aulas. Ademas, las conexiones y redes wifi también presentan errores y puede
provocar el efecto contrario al deseado, es decir, puede provocar grandes pérdidas de
tiempo.

Como ultimo beneficio mas repetido, observamos la importancia que le dan los docentes a
preparar a su alumnado para su futuro laboral. Los docentes piensan que las tecnologias
que usan en el aula seran de gran utilidad para el futuro laboral del alumnado, pues en sus
puestos de trabajo emplearan los conocimientos adquiridos sobre estas herramientas vy
dispositivos (siguiendo la teoria de la expectativa-valor).

Por contraparte, el ultimo de los inconvenientes destaca el aumento de carga de trabajo
para el docente, ya que debe formarse en el uso de estas herramientas y dispositivos para,
posteriormente, poder realizar el proceso de ensefanza-aprendizaje de la mejor manera
posible, ademas de tener que preparar todos los materiales necesarios para estas sesiones,
lo que puede traer un aumento de trabajo para el cuerpo docente. Si bien anteriormente
hemos comentado que, para algunas tareas las tecnologias de la informacion y la
comunicacion pueden ayudarnos a optimizar nuestro tiempo, también traen consigo un
aumento de trabajo para estar capacitados a utilizarlas y preparar los materiales necesarios.
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Tabla 3: Principales resultados a la pregunta 16:  Qué beneficios e inconvenientes asocias al uso de
las tecnologias en el aula?

Beneficios

Inconvenientes

Aumenta la participacion y motivacion del
alumnado, haciendo las <clases mas
dinamicas y amenas, lo que permite
acercarse al alumnado.

Distraccion del alumnado, asi como
posibilidad de wuso indebido de Ilas
tecnologias. Sobreexposicion a las
tecnologias.

Facilita el acceso a los recursos, aumentando
la eficiencia y facilitando el trabajo.

Fallos en los dispositivos y en las redes, asi
como la carencia de medios.

Dar conocimiento al alumnado sobre las
tecnologias, que en un futuro emplearan en
sus puestos de trabajo.

Aumento de trabajo para el docente, que tiene
que elaborar los materiales asi como
formarse para estar capacitado en el uso de

las tecnologias.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

Por otra parte, quisiera destacar algunas de las respuestas mas interesantes.

“Inconvenientes: problemas en escritura y comprension lectora.”

Un docente aporta que el uso de las TIC puede traer problemas en la escritura. Si
unicamente se emplean los teclados para escribir y se reduce el uso del papel y el boligrafo,
el alumnado practicara menos la caligrafia, pudiendo provocar no solo caligrafias
ininteligibles, sino también errores en la ortografia, causado por las abreviaciones que se
realizan en ocasiones al escribir en los dispositivos.

“Es la herramienta mas utilizada sobre todo en trabajo colaborativo.”

Este docente afirma que las tecnologias de la informacion y la comunicacion son la
herramienta mas utilizada para el trabajo en equipo. En este sentido, gracias a las
herramientas como Google Drive, que permite poder trabajar en conexién simultaneamente,
ha facilitado en gran medida el trabajo colaborativo, pues para trabajos con varias personas
es sencillo de aprender a utilizar y todos los participantes pueden aportar sus ideas en el
mismo momento, sin tener que esperar a estar juntos fisicamente para poder avanzar.

“Los inconvenientes podrian ser [...] la disposicion de las aulas, los alumnos no miran al
profesor, parece que hablas a la pared.”

En esta respuesta, un docente muestra su incomodidad respecto a la disposicion de las
aulas. Hemos de tener en cuenta que la disposicion del aula es realmente importante a la
hora de captar la atencion del alumnado. Durante mi estancia en practicas, pude observar
que las aulas estan equipadas con ordenadores de torre, es decir, fijos; pero no todas las
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mesas V sillas estan enfocadas hacia el docente, lo que puede resultar en el problema que
expone este docente, que siente que su alumnado no le atiende, ya que no capta su mirada.

“[...] no toleran otros tipos de ensenanza ya que les parecen aburridas.”

Este docente comenta que, tras implementar metodologias implicando a las TIC, se puede
hacer complicado volver a otras metodologias que no las incluyan, ya que pueden no
generar tanto interés. Esto puede ser debido a todos los recursos que ofrecen las
tecnologias, pero también a la adiccion del alumnado a estas.

“Puede existir brecha digital entre los alumnos.”

El mismo docente que la mencién anterior también destaca el posible problema de la brecha
digital. Este problema puede surgir por dos problemas: la diferencia de edad y la diferencia
en los recursos econdmicos. Debido a que en las aulas de Formacién Profesional podemos
encontrar a gente de cualquier edad a partir de los 16 afios, el conocimiento previo sobre el
uso de las tecnologias que tiene una persona de 20 afios, por norma general, es muy
superior al de una persona de 50 afios. Esto puede provocar dificultades para seguir el ritmo
a estos alumnos mas atrasados en este aspecto. Otro factor que puede influir
significativamente es el factor econdmico, pues una persona que haya crecido en entornos
con escasez econdmica es posible que no haya tenido recursos tecnolégicos a su alcance,
provocando el mismo efecto que en el caso anterior.

Como conclusion de este apartado, se puede decir que se cumple la teoria de la
expectativa-valor, ya que un gran numero de docentes afirman que un beneficio del uso de
las TIC es preparar al alumnado para su futuro laboral. Por otra parte, en referencia a la
motivacién intrinseca, encontramos que varios docentes sitlan el poder ser mas cercano
con tu alumnado como beneficio, tener una mejor relacion con ellos. Ademas de esto,
encontramos como inconveniente el tener que formarse para ser capaz de emplear estas
herramientas, lo que podemos asociar tanto a la motivacion intrinseca (el deseo interno de
formarse por mejorar la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje) como a la carencia
0 escasez de motivacion extrinseca.

En la siguiente y penultima pregunta, se pregunta el motivo por el que emplean o no
emplean las tecnologias en el aula. En el Anexo lll se encuentran todas las respuestas a
esta pregunta, aqui comentaremos los resultados mas destacados. Las respuestas siguen
el patron de la anterior pregunta, es decir, los resultados son similares. Lo mas mencionado
es que son mas motivadoras para el alumnado, facilita el acceso a recursos, mejora sus
capacidades respecto a su futuro laboral, la eficiencia... Por lo que esta pregunta nos
reafirma los resultados de la pregunta anterior.
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Por otra parte, algunas de las respuestas que mas han llamado mi atencién son las
siguientes.

“Cada dia aparecen nuevas tic por lo que la formacion es lo que me frena a ampliar su uso.”

“No las utilizo porque no se me dan bien y creo que para mi es mas facil no usarlas.”

En estos dos casos, encontramos que la falta de formacion provoca que estos docentes no
empleen las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula. Podemos pensar
que uno de los principales problemas en estos casos es el interés por formarse. También
podemos pensar que la gran cantidad de nuevas herramientas que recibimos puede
provocar que rapidamente te quedes atras en tu formacién y, por falta de tiempo o de
interés, no se puedan realizar los cursos de formacion necesarios.

“[...] hay mddulos donde se adecua mas trabajar con las TIC. Pero no las meto con calzador
porque si.”

“Los modulos que imparto son informatica y compra-venta. Uno es indispensable las
tecnologias y el otro mediante la ERP Odoo.”

En estos dos casos, los docentes afirman que para los médulos que imparten, el uso de las
TIC es mas factible que en otros mdédulos. En una asignatura de informatica podriamos
decir que es obligatorio el uso de estas herramientas, pero en otras asignaturas puede
resultar mas complicado adecuar su uso. En ese caso, en la primera aportacién vemos que
el docente no trata de emplearlas en todo momento, sino cuando son convenientes y
necesarias.

Para terminar con el analisis de las 18 preguntas del cuestionario, la ultima pregunta invita a
reflexionar al docente sobre si opina que el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion mejoran la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al igual que en las
dos ultimas preguntas, las respuestas completas se encuentran en el Anexo IV, mientras
que aqui comentaremos los resultados mas interesantes. Con esta pregunta se pretende
conocer un poco mas sobre aquellos factores que llevan al cuerpo docente a emplear las
tecnologias, los puntos de origen de la motivacion del docente. Por tanto, hablaremos sobre
todo de la teoria de la expectativa-valor y sobre la motivacién intrinseca del docente.

En primer lugar, destaco la aportaciéon de un docente que afirma que las tecnologias son
Utiles para realizar la parte practica de los médulos, lo que nos hace pensar que la parte
tedrica de sus clases siga una metodologia mas tradicional. Factores como la eficiencia y la
motivacion del alumnado pueden ser los que lleven a este docente a realizar la parte
practica a través del uso de las TIC. Ademas, de esta manera es mas complicado incurrir en
uno de los inconvenientes que se han destacado, el que el alumnado no tolere otras
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metodologias por aburrimiento, ya que al emplear asiduamente ambas metodologias, el
alumnado estda mas habituado. De esta manera, este docente opina que se mejora la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

“A veces, cuando complementa una buena formacion tedrica previa. Las veo utiles para
realizar actividades, la parte practica del médulo.”

En las siguientes citas, los docentes afirman que el simple hecho de emplear las TCl no
mejora la calidad del proceso de ensefnanza-aprendizaje, sino que depende de como se
empleen durante este proceso. Haciendo un uso adecuado de estas, se puede mejorar el
proceso, para lo que es necesario estar formado en el uso de estas herramientas. Ademas,
en la ultima cita, se menciona el hecho de fijar una serie de normas para favorecer el
ambiente del aula, evitando asi incurrir en otro de los inconvenientes mencionados, el uso
indebido de las tecnologias de la informacién y la comunicacioén por parte del alumnado.
“[...] la calidad depende del correcto uso en la utilizacion de la tecnologia [...]”
“[...] en especial si haces un uso correcto [...]”
“Si, si se utilizan de manera adecuada [...]”
“‘Puede hacer que mejore segun como se empleen.”

“Si, si s'utilitzen com cal.” [“Si, si se utilizan como se debe”]

“Si, siempre que se les dé un buen uso de una forma pactada y con normas claras para el
alumnado.”

Ademas, de esto, también encontramos en repetidas ocasiones lo ya mencionado
anteriormente: las TIC preparan al alumnado para sus futuros puestos de trabajo. Por tanto,
este factor, relacionado con la teoria de la expectativa-valor, vemos que es altamente
influyente para el cuerpo docente, motivandolos a emplear las tecnologias en el aula.

“[--.] acerca a los alumnos al mundo laboral.”

“[...] es indispensable introducirlos en las utilidades que van a ver en la empresa.”

“[...] tenemos que formar hacia un mundo profesional cada vez mas digitalizado.”
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8. CONCLUSIONES Y PRINCIPALES APORTACIONES

Tras haber realizado un marco teérico en el que sustentar esta investigacién a través de la
busqueda de articulos académicos y tras realizar una investigacion de fuente primaria, a
continuacion vamos a contrastar la informacion recopilada en ambas partes de esta
investigacion. Tras extraer las principales conclusiones de esta investigacion, se mencionan
las principales limitaciones de la presente investigacion, asi como futuras lineas de
investigacion que podrian resultar de interés para conocer mas sobre el tema del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el aula.

8.1 Conclusiones

Tras haber realizado el analisis pormenorizado de las veintiocho respuestas recibidas en el
cuestionario, se va a contrastar la informacion recopilada a través de esta fuente primaria
con lo obtenido a través de fuentes de informacion secundaria, los articulos académicos
revisados para la realizacion del marco tedrico.

Empezando con los enfoques psicoldgicos, en el cuestionario se observa que el entorno
puede influir significativamente en el uso de las tecnologias, pues tanto desde el centro,
como por parte de los compafieros de departamento como por parte del alumnado se
fomenta o se pide su utilizacién en el aula, lo que valida la teoria de la acciéon social. Por
otra parte y, en referencia a la teoria de la expectativa-valor, como ya se ha mencionado a lo
largo del analisis de las respuestas recibidas, los docentes creen que aprender a emplear
las tecnologias de la informacién y la comunicacion sera de gran utilidad para el futuro
laboral del alumnado, lo que también valida esta teoria.

Siguiendo con el apartado de la motivaciéon, hemos mencionado que al cuerpo docente se le
motiva extrinsecamente, sobre todo, a través de un aumento salarial (sexenio). En las
respuestas recibidas en el cuestionario se observa que el 50% de los encuestados afirman
que no es motivacion suficiente, lo que nos podria llevar a pensar que el cuerpo docente no
tendria interés en formarse si sélo contdramos con factores externos. Esta teoria es
complicada de valorar si realmente se cumple o no, pues no solo entran en juego factores
externos. Por la parte de la motivacién intrinseca, si que podemos dibujar un deseo por
parte del cuerpo docente de buscar lo mejor para su alumnado, prepararles para su futuro
laboral de la mejor manera posible, por lo que se podria validar esta teoria.

Por la parte del apartado de beneficios e inconvenientes del uso de las tecnologias, en
referencia a los beneficios, se menciona en ambas partes de la investigacion la facilidad de

acceso a recursos y herramientas que mejoran la eficiencia del proceso
ensefanza-aprendizaje. También encontramos en ambas partes de la investigaciéon la
mejora de la interaccién con el alumnado. Por la parte de los inconvenientes, se destaca en
ambos lados de la investigacion la falta de medios o el fallo de los dispositivos, ademas de
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la necesidad de formacion para emplearlas adecuadamente. Sin embargo, uno de los
inconvenientes mas destacados por parte del cuerpo docente, las distracciones que pueden
generar las tecnologias en el alumnado, no fue contemplada durante la realizacion del
marco tedrico.

En cuanto a las entidades encargadas de la formacion del cuerpo docente, una de las
principales preocupaciones que tuve fue el desconocimiento por parte del cuerpo docente

del Instituto nacional de tecnologias educativas y de formacién del profesorado (INTEF) vy,
esta problematica ha sido contrastada a través del formulario, pues tan solo el 32’1% de los
docentes encuestados conocian esta entidad, mientras que solo un 7°1% han empleado
recursos disponibles en su pagina web. Esto puede provocar falta de recursos y de
formacion en los docentes, pues es el principal cometido (ademas de la investigacion) de
esta entidad. Por la parte del CEFIRE, hay division de opiniones sobre si la formacion que
ofrecen es suficiente para cubrir las carencias del cuerpo docente, pero desde los centros
educativos de cada docente se encargan de cubrir esta deficiencia, pues el 786% afirman
que desde los centros se ofertan este tipo de cursos al cuerpo docente.

Por ultimo, las principales conclusiones que se extraen de esta investigacion son las
siguientes:

- El cuerpo docente de la muestra analizada esta preocupado por formar al alumnado
de Formacion Profesional las mejores herramientas y los mejores conocimientos
sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacién que van a emplear en su
futuro laboral. Es decir, la motivacion interna, el deseo de dar la mejor calidad
posible en el proceso de ensefanza-aprendizaje, es palpable en la muestra
analizada.

- La muestra analizada es consciente de la necesidad de estar capacitados para
poder dar el mejor uso a las TIC que emplean en el aula; ademas, sienten interés
por seguir aprendiendo sobre estas. Pese a ello, son mayoritariamente
desconocedores de una de las entidades encargadas de llevar a cabo la formacion,
el INTEF, lo que podria obstaculizar este proceso de aprendizaje.

- Gracias a las respuestas obtenidas en el bloque de preguntas sobre el entorno, se
puede afirmar que las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan muy
presentes en el entorno diario del alumnado de Formacion Profesional de las ramas
de administracion y comercio. Ademas, el profesorado esta concienciado en dar un
uso adecuado a estas herramientas, sin dejar de lado otras que también puedan ser
utiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Se deberia buscar alguna forma de motivar extrinsecamente al cuerpo docente, ya
que el 50% de la muestra opina que no es suficiente retribucion para emplear su
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tiempo en formarse. Ademas, podemos incurrir en casos como el mostrado en la
pregunta 11, en el que un docente afirma no saber si se ofrece formacién sobre TIC
en su centro. Si bien el deseo de seguir aprendiendo debe ser un proceso de
motivacién intrinseca principalmente, no se deberia dejar de lado esta problematica,
pues podria traer consigo un cuerpo docente menos preparado para el correcto uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- El uso de las tecnologias en el aula puede provocar sobreexposicion y adiccion a
estas por parte del alumnado, lo que trae como consecuencia problemas de
conducta en el aula y faltas de atencidon a las explicaciones o durante las
actividades, reduciendo la capacidad de concentracion del alumnado. Se debe
trabajar adecuadamente el uso que se les da y la relacidén con el grupo para tratar de
evitar este tipo de conductas disruptivas.

8.2 Limitaciones de la investigacién y futuras lineas de investigacion
Esta investigacién cuenta con una serie de limitaciones que a continuacion se exponen:

- Si bien he volcado toda mi atencion en la realizacion de esta investigacion, la
escasez de tiempo ha sido una limitacion a la hora de realizarla. Este inconveniente
surge, principalmente, por dos razones: el tener que desarrollar otras asignaturas en
las que realizar otras actividades y el momento del curso, donde se hace mas
complicado tener contacto con el alumnado (por su fin de curso y por su estancia en
practicas en el caso de los segundos cursos) y con los docentes. De haber podido
desarrollar esta investigacion en otro momento del curso, posiblemente se podria
haber contado con entrevistas mas profundas y con una opiniéon del alumnado en
mayor profundidad.

- Ofra limitacion se debe al tamafo de la muestra y va en relacién con la limitacion
anterior. Obviamente un total de 28 docentes no representan a todo el cuerpo
docente de Formacion Profesional de las ramas de administracion y comercio de la
provincia de Castellé. La falta de tiempo ha sido un handicap para conseguir un
mayor numero de respuestas.

- Siguiendo con la muestra, otra limitacion evidente es la forma de divulgar este
cuestionario, pues ha sido compartido a través de vias digitales. Esto puede
significar que aquellos docentes mas reacios al uso de las tecnologias no les haya
llegado este cuestionario y, por tanto, no hayan respondido, lo que podria significar
que este cuestionario esta sesgado hacia el lado del uso de las tecnologias, pese a
haber encontrado alguna respuesta que nos muestra lo contrario, que no emplean
las tecnologias en el aula.
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- Como ultima limitacidon, quisiera destacar la falta de contactos para distribuir el
cuestionario. Si bien mi supervisora de practicas me ha facilitado enormemente esta
faena, me ha resultado complejo llegar a otros centros. Las respuestas conseguidas
se las debo a mis comparieros de clase, que han pasado este cuestionario a sus
supervisores. Igualmente, de haber contado con mas tiempo para realizar esta
investigacion, posiblemente hubiera alcanzado un mayor tamafio de la muestra.

Por otra parte, durante la realizacion de esta investigacion me han ido despertando
curiosidad diferentes temas relacionados que podrian servir como futuras lineas de
investigacion. Esto ha sido a raiz de la lectura de diferentes articulos académicos pero,
sobre todo, tras la observacién de las respuestas recibidas en el cuestionario. Algunas de
las posibles lineas futuras de investigacion que surgen a raiz de esta investigacion
académica son las siguientes:

- Para la realizacién de esta investigacion, el agente educativo analizado ha sido el
cuerpo docente. Se podria investigar sobre la motivacion del alumnado con el uso de
las tecnologias en el aula y hacer una comparativa entre aquel alumnado que recibe
docencia en metodologias mas tradicionales y el alumnado que recibe docencia con
metodologias tecnoldgicas.

- Esta investigacion ha sido realizada al cuerpo docente de centros educativos
publicos, pero también se podria llevar a cabo una investigaciéon comparativa entre
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las aulas de los
centros privados y los publicos. Como norma general, el alumnado de los centros
privados suele venir de familias con mayor poder adquisitivo que las familias de los
centros publicos, por lo que podriamos analizar un poco mas sobre la brecha digital
mencionada en esta investigacion.

- Otfra linea de investigacion posible seria analizar en mayor profundidad la formacion
continua del cuerpo docente, conocer mas a fondo qué les motiva a seguir
formandose, qué temas son de mayor interés para ellos y diferentes maneras de
motivarles a seguir formandose. De igual manera, esta investigacion podria estar
ligada con la motivacién del cuerpo docente, asi como la retribucion (motivacion
extrinseca).

- Esta investigacion se ha centrado unicamente en conocer mas sobre el cuerpo
docente de Formacion Profesional de las ramas de administracion y comercio, por lo
que otra linea de investigacion seria analizar otras ramas de Formacion Profesional
o analizar al profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
también ampliando el territorio geografico de la investigacion.
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Como ultima linea de investigacion propuesta, seria interesante conocer mas sobre
los resultados que se obtienen empleando las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y los resultados que se obtienen empleando otro tipo de
metodologias, con el fin de conocer si realmente mejora la calidad de este proceso y
el alumnado sale mas preparado para su futuro laboral.
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ANEXOS

Anexo I: Cuestionario al profesorado.

Uso de las tecnologias en las aulas de
administracion y de comercio en
Formacion Profesional

Mi nombre es Sergio Lorenzo y he creado este cuestionario, que pretende analizar la
motivacion que pueda tener el profesorado por emplear tecnologias en el aula de las
ramas de administracion y de comercio de formacion profesional. Este cuestionario sera
empleado para la realizacion de un trabajo final de méster de investigacion, por lo que
tiene un interés académico. Agradezco la mayor sinceridad posible para unos resultados
de la investigacién mas exactos. En ningun caso esta informacion serd empleada con
fines extra-académicos. Si estds interesado en saber mas sobre esta investigacion o
tienes alguna duda o aportacién adicional, puedes contactarme a través del correo
electrénico de la Universitat Jaume |: al363392@uji.es.

Sobre ti...

Rango de edad *

O 2535
O 3645
O 4655
QO +55

Afios en docencia *

O 15
O 610
O 1120
O +20
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+En qué centro trabajas? *

La vostra resposta

(Empleas habitualmente las tecnologias en el aula? *

(O No, nunca las utilizo
O Mo, las utilizo poco
O Si, intento utilizarlas habitualmente

O Si, mis clases giran en torno al uso de las tecnologias

Enrere Seguent Esborra el
IS  Pagina 2 de 8
formulari

En caso de haber contestado afirmativamente a la dltima pregunta...

Si has contestado negativamente, puedes pasar a la siguiente seccion.

¢Qué dispositivos utilizan tus alumnos habitualmente?

D Moviles
Tablets
Ordenadores
Pizarra digital

Proyector

Altres:

Oo0oo0oogo
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;Qué herramientas utilizas con tus alumnos habitualmente?

|:| Google Drive (Hojas de célculo, Presentaciones, Documentos, Meet..)
Microsoft (Excel, Word, PowerPoint, Access...)

Kahoot!

Padlet

Moodle/Aules (Aula Virtual del centro)

Canva, Genial.ly o similares (para realizar presentaciones)

Altres:

000000

Enrere Seglent
e  Pagina 3 de 8

Esborra el

formulari

CEFIRE

iConsideras que desde el CEFIRE se ofrecen suficientes cursos de formacion
sobre tecnologias?

() si
() No
O Altres:

i Sobre qué temas te interesaria realizar cursos de formacion en tecnologias?

D Fizarra digital

D Metodologias tecnolégicas

*

*

D Herramientas especificas (como pueden ser el CONTASOL -contabilidad-, el Access -

bases de datos-...)
D Grabacion y edicion de videos o podcasts
D Ninguno
D Altres:

Enrere Segient Esborra el

S Fagina 4 de 8

formulari
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INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del

Profesorado)

¢Conocias el INTEF? *

O si
OND

¢En alguna ocasion has utilizade los recursos que ofrecen? *

QO si
O No
O Altres:

Enrere Segient Esborra el
e  Pagina 5 de 8
formulari

Sobre el entorno...

Desde el centro en el que trabajas, ;se ofrecen cursos de formacion en ®
tecnologias?

O si
O No
O Altres:

Desde el centro, i se fomenta emplear las tecnologias en el aula? *

O si
O Mo
O Aaltres:
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+Tus compaferos de departamento emplean las tecnologias en el aula? *

QO si
O No
O Altres:

Tu alumnado pide emplear las tecnologias en el aula? *

QO si
o MNo
O Altres:

Enrere Seguent Esborra el
OIS  Pagina 6 de 8
formulari

Motivacion

;Consideras que el sexenio es retribucién suficiente para motivar al profesorado  *
a formarse?

QO si
O MNo
O Altres:

;Qué beneficios e inconvenientes asocias al uso de las tecnologias en el aula? *

La vostra resposta

¢Por qué motivo utilizas/no utilizas las tecnologias en el aula?

La vostra resposta

Enrere Seguent Esborra el
O  Pagina 7 de 8
formulari
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Conclusién

En conclusidn, jconsideras que el uso de las tecnologias mejora la calidad del ®
proceso de ensefianza-aprendizaje?

La vostra resposta

Enrere m O Pagina 8 de 8 Esborra el formulari
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Anexo lI: Respuestas a la pregunta 16.

¢Qué beneficios e inconvenientes asocias al uso de las tecnologias en el aula?

28 respostes

Mucho mas motivador para el alumnado. mucho mas trabajo para el profesorado

Beneficios: acceso a un gran nimero de recursos, inconvenientes: a veces fallan los dispositivos, y la
distraccion del alumnado.

Inconvenients: problemes en escriptura i comprensio lectora. Beneficis: coneixement de les tecnologies

Al ser herramientas, como beneficio mejoran la eficiencia a la hora de trabajar. Como inconvenientes
debes supervisar el correcto uso por parte del alumnado, es decir, gue lo utilicen para realizar la actividad y
no para distraerse.

El principal beneficio la motivacion y la accesibilidad de la informacidn, el principal inconveniente que los
alumnos las utilizan de forma inadecuada a veces y disminuye su atencion.

Caida red y paras de trabajo

Falta de medios

Es un beneficio, debido a que en la empresa se utilizan para cualquier trabajo.

Es la herramienta mas utilizada sobre todo en trabajo colabarativo. Inconveniente muchas veces el solo
uso de las tecnologias no es suficiente y sin embargo lo parece

Los contenidos se imparten de un maodo méas ameno, y el alumnado lo entiende mejor.
Beneficios. Muchos. Bastantes mas que los inconvenientes.

Resultan motivadoras y ayudan a aprovechar el tiempo de clase.

Educacion digital del alumnado.

Dinamismo /recursos

Los alumnos estan inmersos en |a era digital y es una manera de aproximarse a ellos, en algunas
ocasiones es una manera mas rapida de ensefiar/aprender.

Los inconvenientes podrian ser que los recursos estan obsoletos y la disposicidn de las aulas, los alumnos
no miran al profesor, parece que hablas a la pared.

Empleabilidad

Inclusién, competencias digitales, actividad significativas. Requieren tiempo de elaboracion y
capacitacion.

Vivimos en una era tecnologica y todo gira entorno a ésta por lo que facilita mucho cualquier tarea. Michos
docentes aln son algo recitentes a implementar el uso totl de las tic en sus aulas o simplementen tienen
tecnofobia.

Distracciones buscando otras cosas
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Les tecnologies mal aplicades i sense supervisio del professorat pot comportar un s incorrecte i malicids.
A banda, si aquestes son conduides adecuadament pel professorat, obrird un ampli ventall de possibilitats
en l'aprenentatge.

Beneficis:Les prepare pel mon real.
Inconvenientes: instrumentos a veces anticuados, y el mal funcionamiento de la red wifi

Entre los beneficios mayor captacion de los alumnos ya que les motiva, y les prepara para el mundo digital
en el que vivimos, ya que los usaran en su dia a dia. Entre los inconvenientes, se acostumbran mucho a
ellas, ya que generan adiccién y no toleran otros tipos de ensefianza ya que les parecen aburridas. Puede
existir brecha digital entre los alumnos con bajos recursos, y por Ultimo, fallos en el sistema o de
operatividad.

Creo que facilita algunas cosas como ver ejemplos proyectados y ayuda a exponer pero los alumnos se
distraen muy rapido y cuesta hacerles prestar atencion

Crec que pot facilitar la recerca d'informacié i pots fer servir un gran ndmero de recursos en linea, facilita
el treball en equip. Per altra part, pot causar distraccions i els alumnes poden fer un us inconvenient
d'aquestes, que pot derivar en problemes a l'aula

Com a beneficis trobem la atencio dels alumnes, estan més maotivats i participatius. Com a inconvenients
poder dir que si s'utilitzen molt podem correr el risc de deixar de costat altres metodologies.

Como beneficios, una mayor atencidn por parte del alumnado y como inconvenientes tener que aprender a
utilizarlas correctamente para poder usarlas en el aula.

No se puede vivir en las aulas a espaldas de las nuevas tecnologias. Como beneficios ayudan a conectar
mejor con el alumnado y a fomentar la participacion en las clases. En cambio, pueden llevar al olvido a
materiales imprescindibles como los libros.
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Anexo lll: Respuestas a la pregunta 17.

¢Por qué motivo utilizas/no utilizas las tecnologias en el aula?

24 respostes

Intento utilizarlo en la medida de lo posible. Entiendo que es mucho mas motivador para el alumno
Las utilizo por la inmediatez y variedad de recursos

Crec que millora I'aprenentatge i és necessari per al seu futur laboral.

Es una herramienta mas de trabajo a conocer al ser utilizado en el mundo empresarial.

Los modulos que imparto son "informatics" y compra-venta. Uno es i dispensable las tecnologias y el otro
mediante la ERP Odoo

Necesidad
Les acerca mas a la realidad de la sociedad y salen mas preparados para la vida laboral.

De lo condensado del temario a la hora de alcanzar competencias. Por otro lado hay médulos donde se
adecta mas trabajar con las TIC. Pero no la meto con calzador porque si. Cuando es conveniente.

Resultan motivadoras y ayudan a aprovechar el tiempo de clase.

Creo que hay que aprovechar las ventajas de la tecnologia y educar a los alumnos en el buen uso de las
mismas.

Facilitar el aprendizaje

Para mejorar el proceso ensefianza/aprendizaje.

Empleabilidad

Utilizar recursos disponibles y participacion del alumnado

Cada dia aparecen nuevas tic por lo que la formacidn es lo que me frena a ampliar su uso

Porque se hacen clases mas didacticas y participativas

Les utilitze perqué aporten dinamisme, capten l'atencic i els preparen per fer un us correcte mes enlla de
les aules.

Faciliten les tasques mes rutinaries (per exemple fer el major de comptabhilitat)

Las utilizo por mayor atencion por parte de los alumnos, es mas interactivo y motivador. Es mas facil hacer
juegos con ellos, y adquieren mejor Lis conocimientos.

No las utilizo porque no se me dan bien y creo que para mi es mas facil no usarlas
Les faig servir perque em faciliten molt el treball

Les utilitze per a poder complementar les meues explicacions i per a fer més atractius els temes meés
pesats de donar. Els alumnes estan més atents i pense que que els ajuda a assolir millor els conceptes.

59



Las intento utilizar lo maximo posible, todos los compafieros las utilizan y dicen que a los alumnos les
ayudan, pero a mi me cuesta un poco adaptarme e incluirlas, estoy acostumbrado a utilizar otras
metodologias.

Es algo fundamental hoy en dia. Aporta dinamismo a las lecciones y se les quedan mejor al alumnado
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Anexo IV: Respuestas a la pregunta 18.

En conclusion, jconsideras que el uso de las tecnologias mejora la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje?

28 respostes

Si
Si
si

A veces, cuando complementa una buena formacidn teorica previa. Las veo Utiles para realizar
actividades, la parte practica del modulo.

Totalment

La tecnologia bien aplicada mejora la “eficiencia” al realizar un proceso (ensefianza-aprendizaje), la calidad
en tecnologia depende de cdmo se aplique en la realizacién de dicho proceso. Si lo haces mal... empeora
la calidad, si lo haces bien... la mejora, por eso es una herramienta. Directamente te puedo contestar que
no, puesto que el objetivo de ensefianza/aprendizaje es conseguir que el alumnado adquiera las
competencias pps.. una de las herramientas es la tecnologia como otras tantas... la calidad depende del
correcto uso en la utilizacion de la tecnologia mejorando eficientemente ciertos procesos. Por eso usamos
ppt a la hora de explicar, es ofro elemento visual que impacta y ayuda en la consecucion del proceso
enseflanza-aprendizaje y es mas eficiente que si repartimos fotocopias...

si

La respuesta no es simple, pero considero que cualquier puesto de trabajo, utiliza las tecnologias, i es
indispensable introducirlos en las utilidades que van a ver en la empresa.

Si, pero su uso unicamente me parece un error

Si. Mucho

Mejora la calidad y acerca a los alumnos al mundo laboral.

Depende, por ejemplo, en un curso presencial, si todos los dias pones videos para explicar no, si preparas
un podcast con una explicacion dificil para los alumnos y la cuelgas en aules para que los alumnos lo
visualicen cuando tienen dificultades y puedan verlo las veces que necesiten, si es una herramienta Util.

Totalmente, en especial si haces un uso correcto. Creo que el alumnado es mas receptivo en todo el
proceso de aprendizje y se siente mas comodo con el uso de las tic

Innovacidn es un proceso permanente, original e intencional de bdsqueda de mejora de la calidad
educativa y de los aprendizajes de los y las estudiantes. Innovar en educacion implica tener objetivos
claros sobre que queremos ensefiar, cOmo queremos ensefiarlo y para que, y luego ponderar los cambios
que necesitamos realizar para lograr dichas metas. Innovar en educacidn es, ante todo, mejorar
sustancialmente la calidad de vida de las personas desde el desarrollo pleno de sus capacidades.

Si, alibera temps per reflexionar millor.
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Por su puesto que si, y mas en nuestro tipo de alumnado, que es de ciclos y los tenemos que formar hacia
un mundo profesional cada vez mas digitalizado.

Si, si se utilizan de manera adecuada y con moderacion ya que no hay que dejarlas de lado, pero tampoco
abusar de ellas.

Puede hacer que mejore segun como se emplee

Crec que millora el proces perque podem dinamitzar mes les classes i tenim acces a recursos variats per
explicar millor la materia

Si, si s'utilitzen com cal, sind podem caure en una espiral en la qual s'usa sense cap sentit i es perd la seua
funcio.

Creo que complementa el trabajo que se hace sin ellas y que puede ser provechoso utilizarlas si se hace
de manera adecuada, de lo contrario no tiene sentido usarlas.

i, siempre que se les de un buen uso de una forma pactada y con normas claras para el alumnado.
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