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Resumen

En este trabajo se profundiza sobre el tema de la accesibilidad cognitiva puesto que
deberia ser un derecho de toda persona. Es por esto que para crear una sociedad mas justa
e igualitaria debe existir tanto un conocimiento como una concienciacion sobre el tema.
En este trabajo se pretende llevar a cabo una propuesta de concienciacién y conocimiento
de los elementos que pueden mejorar la vida de las personas para que sean lo méas
independientes posibles, sobre todo a nivel comunicativo por medio de los sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacién. Se realiza una revision bibliografica para
extraer el contenido tedrico con el que realizar el marco inicial, basado en estudios
cientificos y a partir de ahi se elabora una propuesta a nivel de centro. La propuesta esta
disefiada para un centro educativo y en ella se integran acciones para llevar a cabo con
todos los miembros de la comunidad educativa como son docentes, discentes, familias y

personal de servicio.

Palabras clave: accesibilidad cognitiva, SAAC, igualdad de oportunidades, educacion,

comunicacion.



Abstract

This paper delves into the subject of cognitive accessibility since it should be a right of
every person. This is why in order to create a more just and egalitarian society there must
be both knowledge and awareness on the subject. This paper aims to carry out a proposal
for awareness and knowledge of the elements that can improve people's lives so that they
are as independent as possible, especially at the communicative level through alternative
and augmentative communication systems. A bibliographical review is carried out to
extract the theoretical content with which to carry out the initial framework, based on
scientific studies and from there a proposal is made at the center level. The proposal is
designed for an educational center and it integrates actions to be carried out with all
members of the educational community such as teachers, students, families and service

personnel.

Key words: cognitive accessibility, SAAC, equal opportunities, education,

communication.



1.Introduccion

En este trabajo se tiene el proposito profundizar en la Accesibilidad Cognitiva en
los centros educativos de manera que desde ahi pueda ampliarse al medio cercano y a la
sociedad en general. Es un hecho que la calidad de vida de un sujeto va a depender de
multiples factores y entre ellos destacan las interacciones personales puesto que van a
generar bienestar a nivel emocional y motivacion. Cuando se habla de accesibilidad
cognitiva se pueden encontrar investigaciones de distinta indole analizando un espacio
concreto o un determinado grupo de sujetos, ademas para cada persona tiene un
significado diferente en funcion del punto de vista en el que se encuentre, pero todo tiene
en comun que es una realidad que mejora la calidad de vida. La responsabilidad de ofrecer
a los sujetos entornos accesibles cognitivamente es de la administracion en sus multiples
competencias, pero depende de la sociedad que se convierta en una realidad o no y de que

se tenga en cuenta a la hora de disefiar entornos.

El principal punto de partida es conocer por parte de las personas el significado
de accesibilidad cognitiva para poder asi identificar y ser conscientes de las barreras que
existen y que pueden pasar desapercibidas para muchos sujetos que no tienen esa
necesidad. Los centros educativos, como para otros temas, son un punto fuerte para
fomentar un cambio de visién en la sociedad ya que por medio de la educacion se avanza
en derechos y se crean personas socialmente comprometidas, este hecho hace que sea
interesante contar con toda la comunidad educativa a la hora de implementar algo en un
centro. La comunidad educativa va mas alla de los docentes y los discentes, en esta se
integra todo el personal del centro y las familias o tutores legales del alumnado, por lo
tanto, las propuestas que acogen a todo este grupo tienen mas posibilidades de Ilegar mas

lejos y de perdurar mas en el tiempo.

En este trabajo se realiza un marco tedrico que acerca a la accesibilidad cognitiva
y puede servir de guia o de introduccion en el tema a las personas que lo desconozcan,
puesto que lo primero que hay que hacer para llevar una propuesta a ejecucion es conocer
de gué se habla e identificar los términos bajo la misma percepcion e interpretacion. En
el tema que ocupa este trabajo hay que destacar que se esta tratando de un derecho
fundamental, por lo tanto, no es Unicamente un proyecto de innovacidn o una experiencia,

es algo que se debe garantizar.



Con los datos consultados para la realizacion de la primera parte se ha
comprobado como el hecho de garantizar la accesibilidad cognitiva no es algo costoso o
con grandes dificultades, sino que tiene méas que ver con la voluntad conjunta, por lo
tanto, es algo accesible a poder ser desarrollado por cualquier grupo de personas, en la

medida de sus posibilidades.

Se analizan diferentes sistemas de comunicacion alternativa y aumentativa que
facilitan el entendimiento entre personas y por lo tanto la transferencia de informacion,
de formacion y de comunicacién. Teniendo en cuenta estos sistemas se puede facilitar
también la comunicacion a nivel espacial con planos adaptados, informativa con paneles
adaptados, temporal con el uso por ejemplo de agendas de anticipacion, etc. Todos estos
son recursos que, como se vera a lo largo del trabajo, sirven para mejorar la comprension
a todas las personas. Son sistemas que permiten comprender y ser comprendido a
cualquier usuario segun el grado de dificultad que se tenga, pero a las personas
consideradas sin necesidades también les favorecen por ofrecer diferentes vias de acceso

a la informacién como puede ser acompafiar un cartel de una imagen.

En este trabajo se presenta también una propuesta para llevar a cabo a nivel de
centro implicando a toda la comunidad educativa, partiendo de la concienciacion,
pasando al conocimiento y por Gltimo llegando a la parte activista con la colaboracion en
la adaptacion del centro. Se pretende que se llegue a ser consciente de las dificultades y
las barreras que hay en la sociedad y afectan a determinados usuarios y como se puede

colaborar para ir minorizandolas.

Hay que destacar que la eliminacién de barreras es un derecho recogido en la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el Real
Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion. En esta norma en el apartado K

del articulo 2 se expone:

Accesibilidad universal: es la condicién que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables

y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad vy



comodidad y de la forma mas autonoma y natural posible. En la accesibilidad
universal estad incluida la accesibilidad cognitiva para permitir la facil
comprensidn, la comunicaciéon e interaccién a todas las personas. La
accesibilidad cognitiva se despliega y hace efectiva a través de la lectura facil,
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién, pictogramas y otros
medios humanos y tecnolédgicos disponibles para tal fin. Presupone la
estrategia de «disefio universal o disefio para todas las personas», y se

entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.



2.0bjetivos

Tratandose este trabajo de un tema, la accesibilidad cognitiva, que es un derecho
de todas las personas, se va a intentar llegar también al mayor nimero de personas
posibles desde un centro concreto de educacion. En este sentido los objetivos principales

de este trabajo quedan definidos como:

- Disefiar una propuesta de centro cognitivamente accesible.
- Disefar una propuesta de centro educativo en el que todas las personas puedan
comprender y acceder a la informacion por diferentes vias y utilizando distintos

sistemas.

Para alcanzar estos objetivos se han delimitado otros objetivos especificos que
van a permitir crear un camino para la consecucion de los generales y también poder
realizar una valoracion del grado de logro alcanzado o no, ademas de permitir identificar
las dificultades, puntos fuertes, etc., para elaborar en futuros disefios propuestas de
mejora. De esta manera los objetivos especificos son:

- Concienciar sobre la importancia de la comunicacion

- Conocer sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

- Analizar las ventajas de los SAAC en la sociedad

- Aprender nociones bésicas de otros sistemas de comunicacién como lengua de
signos, Braille, etc.

- Disefiar una propuesta que pueda ser transferida a otros centros educativos.



3.Marco teodrico

3.1. Accesibilidad cognitiva

Para delimitar terminoldgicamente lo que significa accesibilidad cognitiva se va
a partir de una definicion mas amplia que es la de accesibilidad universal. Loindau (2003)
define esta como la condicion que deberia cumplirse en cualquier entorno, proceso,
servicio, instrumento y herramienta que les permita ser utilizados y comprendidos por
todas las personas. A partir de aqui se puede diferenciar entre accesibilidad sensorial,
fisica o cognitiva. Esta ultima que es la que ocupa este trabajo es la propiedad de un
entorno, proceso, producto, servicio, objeto, instrumento y dispositivo que resultan

inteligibles y faciles de entender (Belinchén et al., 2014)

Esta accesibilidad cognitiva esta recogida como derecho universal en el articulo 9

de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2006):

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en

zonas urbanas como rurales. (p.10)

En este mismo documento se expresa una exigencia a las edificaciones, las
infraestructuras, los transportes, los centros educativos y los servicios que permitan el
acceso libre de todas las personas (ONU, 2006). Pero ademas de estos entornos descritos
para conseguir la accesibilidad cognitiva se debe ir mas alla y afectar a la comunicacion,
las relaciones sociales, la cultura, el entorno etc., (Tamarit et al., 2015).

Barea (2018) afirma que existen en los centros educativos gran cantidad de
barreras que imposibilitan la accesibilidad en cualquiera de sus formas, pero sobre todo
la accesibilidad cognitiva. Ademas, dentro de las aulas esta accesibilidad tiene que

Ilevarse a los disefios de programas de los docentes ya que la manera de impartir una
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clase, de transmitir la informacion, etc., deben ajustarse a las particularidades de los
alumnos, siendo diferente también la evaluacién para un alumno/a con capacidades de
aprendizaje de la que se lleve a cabo con los que tienen dificultades, tanto a nivel de
exigencia como en el formato. Hablar de accesibilidad implica tenerla en todos los lugares
que son comunes en la vida diaria como parques, centros comerciales, edificios, centros

educativos, etc.

Para Estepa et al., (2014) la accesibilidad también implica lo vivencial para
garantizar el bienestar y que la persona pueda encontrarse ubicada dentro de un entorno
y no alejada por no comprender lo que sucede. Para garantizar la comprension de los
servicios deben cumplirse una serie de requisitos que enumera la Organizacion ONCE
(2009):

- Utilizar varios formatos en la informacion (visuales, auditivos, gréaficos, etc.)
- Ser de facil comprension para las personas interesadas.

- Adaptar lenguaje verbal y no verbal en las comunicaciones.

Cacheda et al., (2015) habla de algunos elementos que contribuyen a la
accesibilidad en cuanto a materiales como son los pictogramas, los gréficos, los colores,
sefiales por luces, etc., pero ademas hay que propiciar que los espacios sean respetuosos,
seguros para los usuarios y comprensibles. Es preciso tener en cuenta las necesidades de
las personas y también sus fortalezas a la hora de tomar medidas en materia de
accesibilidad, ya que son las fortalezas las que van a permitir beneficiarse. Los elementos
que pueden utilizarse para garantizar la accesibilidad universal pueden ser de naturaleza
variada ya que deben ajustarse a su funcién y garantizar asi que cumplen su cometido.
No existe una forma cientifica de determinar qué ayudas son precisas en cada caso puesto
que las particularidades personales conforman una realidad concreta que es la susceptible
de ayuda. Algunas de las herramientas que garantizan la accesibilidad cognitiva son la
lectura facil, los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion y el modelo
Wayfinding, A nivel educativo lo mas utilizado son los sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion (SAAC), puesto que su variedad hace que puedan
adaptarse con facilidad en los centros y que los soportes en caso de ser estos necesarios
pueden ser de facil transporte debido fundamentalmente a las nuevas tecnologias y la

digitalizacion.
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La lectura facil es lo que va a permitir que mas usuarios puedan acceder a la
informacion, es un término acufiado en los paises ndrdicos que llega a Espafia a principios
del siglo XIX (Mata, 2014). Para Massimo (2012) la lectura facil significa tanto generar
textos con vocablos sencillos para ser comprendidos por una mayoria, como el hecho de
utilizar otros sistemas para facilitar la comprension. En esta misma linea Vived et al.,
(2012) hablan de la lectura como la habilidad principal para acceder al conocimiento, a
lainformacidn y a la resolucion de problemas por lo que tiene que ser accesible para todas

las personas y que puedan hacerlo de manera autdbnoma.

Es importante tener en cuenta la lectura en los procesos de comunicacién, pero
también como elemento esencial en la posibilidad de conocimiento del mundo y en la
resolucion de problemas. En algunos casos como sefiala Gomez et al., (2017) el problema
no esta en no saber resolverlo sino en no comprender el mensaje y por lo tanto lo que se
pide. El grado de complejidad de los textos, asi como el soporte en el que se presentan
puede resultar una dificultad para muchas personas por falta de fluidez, de vocabulario,
desconocimiento del idioma, analfabetismo, etc.

Elaborar materiales basados en la lectura facil permite que se elaboren textos de
manera que sean accesibles para todos los usuarios que puedan tener problemas o
dificultades con la comprension o lectura ya sean estas transitorias 0 permanentes. Hay
que tener en cuenta que, segun la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la cultura (UNESCO) el 20% de la poblacion mundial es analfabeta y esta
cifra sube segn Garcia (2012) si se habla de analfabetismo funcional hasta un 30%.
Larraz (2015) analiza los datos en Europa llegando a la conclusién de que segun el
informe PISA uno de cada cinco jovenes de 15 afios tiene dificultades en la comprension
de textos y que casi setenta y cinco millones de europeos adultos tienen dificultades. Esto
datos se traducen en falta de autonomia y por lo tanto de calidad de vida, ya que no se
podran solventar situaciones por falta de comprension y hay que afadir aqui el excesivo
uso de tecnicismos que se utilizan dando por hecho que son comprensibles, pero solo

identifican su significado correcto los expertos en ese campo de conocimiento.

Para utilizar la lectura facil de manera adecuada FEVAS (2018) propone una serie
de pautas a tener en cuenta como son que las oraciones sean cortas y con vocabulario
sencillo, acompafar de imagenes, separar las ideas en oraciones, utilizar un tamafo

grande en las letras y justificar el texto a la izquierda. También se menciona lo que se
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debe evitar como utilizar palabras técnicas, oraciones en pasiva 0 en negativay el uso de
signos de uso poco habitual. Pero es preciso ajustarlo a los usuarios ya que no existe un
modelo Unico que garantice el éxito y Mufioz (2012) hace mencion a tres niveles:

- Nivel I: es el méas sencillo y conlleva el uso abundante de imagenes y poco texto.

- Nivel II: aumentar el vocabulario de palabras cotidianas y acompafiarlo de

imagenes, [PEro NO en eXCeso.

- Nivel II: es el mas complejo y en él se utilizan pocas imagenes y palabras de uso
poco comun, no las habituales del dia a dia.

Para que una narracion sea comprendida se debe sabe el significado del
vocabulario y de las expresiones que conlleva y esto a veces tiene variaciones en funcion
del lugar o de la cultura, por lo tanto, para ir avanzando en lectura desde el nivel | hasta
el 111 es preciso conocer la realidad de quien lee. Esto debe aplicarse a todos los sistemas

de escritura incluyendo braille, pictogramas, simbolos, etc.

Los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion van a permitir
ademas de la comunicacién el acceso a la lectura, a la comprensién de carteles, a situar
lugares, etc. Estos sistemas segin Sousa (2018) si estan ajustados a las necesidades
particulares de la persona van a permitir su desarrollo a nivel de conocimiento, emocional
y de bienestar. Para determinar un SAAC es preciso partir de las habilidades del sujeto,
no de las carencias ya que las habilidades van a ser las que le permitan la comunicacion,
ademas es preciso conocer el vocabulario que utiliza y necesita ya que la primera
respuesta a ser que pueda satisfacer necesidades basicas, luego el vocabulario se puede ir
ampliando. Abril et al., (2010) hablan de la necesidad de realizar una valoracion continua
para garantizar la eficacia de ese sistema y si es preciso realizar ajustes o elegir otro, es
posible también la combinacion de varios SAAC. El ser humano tiene diferentes vias de
entrada de informacion como demuestra la teoria de las Inteligencias Multiples
(Amstrong, 2000) y por ello cuantos méas estimulos se ofrezcan mas sencillo sera llegar
al contenido, a la comprension y al aprendizaje. Si una palabra se une a una imagen o un
pictograma es no solo mas sencillo de entender sino también més facil de recordar y se
retiene durante mas tiempo en la memoria tal y como establece la pirdmide de aprendizaje
(Guarin et al., 2019). Esta teoria afirma que la informacion obtenida por la audicion o por

la lectura se retiene menos tiempos que si se acompafa de imagenes, aumentando aun
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mas si aparece la interaccion. Lazaro et al., (2016) expone las teorias de Dale 81954 sobre
el acceso a la informacion y la retencion de la misma en la memoria transcurrido el
tiempo. Con la jerarquia que establece en la pirdmide a medida que el individuo tiene que
hacer mas procesos mentales para acceder a un mensaje mas facil le es su comprension y
su retencion, asi si la informacion viene de manera oral o por medio de la lectura ser
retiene, transcurridas 24 horas, en torno a un 10% de la informacion, pero si se afiade una

Imagen esta aumenta hasta un 20 %, etc.

llustracion 1. Piramide de aprendizaje

Actlvidad Escuchar 5% Escuchar a un profesor
E verbal
2 10%  Leer un libro
T I S e e S
3 g -
% visual
q 30% Ver una demostracién
$ | Actividad DECIR y discutir 50% Tener una conversacion
E participativa
o | Actividad HACER 75% Practicar haclendo
"
© | pura
'12; DECIR y HACER 90% Ensefiar a otros
<

Fuente: Ldzaro et al., 2016, p.7

El concepto Wayfinding lo acufia Kevin Lunch para hacer la ciudad mas
accesible por lo tanto tiene que ver con la movilidad en el medio teniendo en cuenta los
nombres de las calles, los mapas, las sefiales, etc. Garcia (2012) habla de navegacion,
sefializacion y orientacion para referirse a este concepto ya que tiene en cuenta el
desarrollo de sistemas para ayudar a todas las personas a orientarse. En este modelo
intervienen procesos perceptivos, interactivos y cognitivos que tienen relacion con el
entorno inmediato del usuario. Los procesos de percepcion son aquellos que tienen que
ver con la capacidad de comprender a través del canal auditivo, tactil o visual, los de
cognicion con la capacidad para incorporar nueva informacién y ser capaz de
interiorizarla y la interaccion se refiere a la capacidad para recibir informacion en

distintos contextos que conllevan una toma de decisiones.

14



Para trabajar este modelo es preciso favorecer la comunicacion por medio de la
accesibilidad y que la informacion sea sencilla, clara y este organizada de manera
jerarquica, también se tienen en cuenta la manera de relacion con el medio a nivel de
movilidad, auditivo y de cognicion o cultura. Es necesario realizar una valoracion sobre
el entorno y las caracteristicas que tiene, las rutas que precisa la persona usuaria y loa

materiales que le favorecen el acceso.

Entre las ventajas de este modelo COCEMFE (2012) destaca que se mejora la
comprension por medio de las indicaciones en los lugares, favorece que las personas no
se encuentren perdidas o desubicadas por no encontrar un camino, minimiza el tiempo
buscando informacion, etc. EI hecho de que una persona sienta incertidumbre o ansiedad
por no situarse espacialmente va a impedir que preste toda su atencion a la informacion
que hay a su alrededor. Por este motivo es esencial generar espacios publicos en los que
sea sencillo moverse, que se adapten las indicaciones a la pluralidad social para garantizar

autonomia y bienestar.

Para Alonso (2002) el hecho de sefalizar tiene como finalidad avisar y dar
informacién a todos los sujetos; se puede dar informacidn para orientarse, puede alertar
sobre un suceso, puede puntualizar un uso de un espacio, etc., buscando una armonia
entre espacio y sujeto. Este método permite transmitir la informacion en soportes variados
y con materiales diferentes como papeles, simbolos, colores, pictogramas, etc., o

combinando varios segun se considere mejor para cada zona o situacion.

Larraz (2015) afirma que en las sefializaciones existen elementos que son propios
del proceso comunicativo apareciendo asi un emisor que en este caso va a ser el lugar, un
receptor que serd el usuario y un mensaje en formato de signo. Este mismo autor habla

de la clasificacién de los signos de la siguiente manera:

Clasificacion segun la funcién que tienen: pueden ser identificativos, servir para

regular, informativos o direccionales.
- Clasificacion por ubicacion: segun el lugar en el que se encuentren situados.
- Clasificacion por modo de acceso al mensaje: vision, audicion o tacto.

- Clasificacién segun e sistema de comunicacién: el formato del mensaje en cuanto
a texto, imagen, color, pictograma, etc.
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Segun Quintana (2019) la sefalética es una parte de la comunicacion visual que estudia

la relacion entre los signos y los comportamientos d las personas.

3.2. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién (SAAC)

A los centros educativos asiste alumnado con dificultades en cuanto a la
comunicacion y la comprension (Deficiencia auditiva, TEA, Pardlisis cerebral, etc.) que
necesitan de un sistema alternativo o aumentativo para poder desarrollar sus
potencialidades lo méximo posible (Martin et al., 2012). Es evidente que mucho del
alumnado pueden fracasar por las dificultades en la comprensién de los mensajes (Fortea
et al., 2015), en este sentido los SAAC sirven de ayuda para facilitar la comprension a
todo el alumnado, no solamente a los que presentan dificultades ya que enriquecen los
mensajes. El hecho de acompafiar un texto con una imagen, un simbolo, etc., ayuda a todo
el alumnado a descifrar lo que quiere decir y a recordarlo, puesto que tiene una doble via
de entrada fomentando la memoria visual. Algunos de los SAAC pueden ser imagenes,
esquemas, etc., que se utilizan ya de manera habitual para aclarar explicaciones por lo

tanto sirven a todas las personas para facilitar la comprension.

Tamarit (1988) define los sistemas alternativos de comunicacion como aquellos
que conforman un cédigo no vocal, que pueden precisar 0 no un soporte fisico y que
ayudan en la comunicacion. El objetivo es conseguir que se produzca comunicacion y
comprension del mensaje siendo el SAAC el soporte o el canal por el que se lleva a cabo
el proceso comunicativo. Asi se puede considerar SAAC cualquier ayuda que sirva como
sistema alternativo o aumentativo de la comunicacién, aungue este Unicamente lo utilice
una persona, lo importante es la finalidad que tiene no el modelo que se esta poniendo en

practica.

Para Frades (2018) los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion
favorecen a las personas con limitaciones a nivel de comunicacion a la vez que optimizan
la autonomia y por consiguiente la calidad de vida. Por este motivo no se puede realizar
una clasificacion que englobe todos los SAAC, ya que estos pueden crecer
constantemente y evolucionar con la combinacion de ellos o con la aparicion de nuevos
sistemas comunicativos o tecnoldgicos que mejoren los procesos de comunicacion y de

comprension. A medida que avanza la tecnologia muchos de los sistemas adquieren
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nuevos usos o se adaptan a formatos diferentes y con ello cambia el canal de la
comunicacion, pero no el mensaje, un ejemplo es el uso frecuente que se realiza
actualmente de los emoticonos. En cuanto un sistema sirva para que dos 0 mas personas
puedan comprender un mismo contenido de informacién el medio por el que se realice
sera valido y si eso facilita el proceso a una persona con dificultades podra considerarse
SAAC.

Estos sistemas los podemos dividir en alternativos cuando sustituyen al lenguaje
y aumentativo cuando lo complementan. También lo hay con ayuda de soporte y sin
ayuda, asi podemos clasificarlos en sistemas sin ayuda y con ayuda. Para Labian (2019)
estos sistemas optimizan las habilidades de comunicacion de los usuarios puesto que
facilitan las interacciones sociales y ello conlleva a mejorar la inclusion social y por lo
tanto la calidad de vida. En esta linea Franco (2022) destaca que todos los centros

educativos deberian de utilizarlos y tenerlos implementados en las aulas.

3.2.1. Sistemas sin ayuda

Los sistemas sin ayuda son aquellos que no precisan de un soporte para poder
producir situaciones comunicativas, sino que con el propio cuerpo y las capacidades del
sujeto puede producirse. Son varios estos sistemas en funcion de las necesidades y asi los
expresan varios autores como Labian et al., (2019) o Figueredo (2020) que analizan sus
particularidades y beneficios. Estos sistemas muestran diferentes grados de complejidad,
a mas complejos permiten una comunicacion mas fluida y a méas sencillo mucho mas

acotada, pero todos ellos dan independencia al usuario y mejoran su calidad de vida.

- Gestos comunes. Es la forma de comunicacién més natural, los gestos que se
utilizan no han sido disefiados con ninguna finalidad especifica ni a nivel
educativo ni a nivel terapéutico, pero son una gran ayuda para las personas
con dificultades en la comunicacion. Son muy visuales o estan interiorizados
por la mayoria de las personas. Por ejemplo, decir no con la cabeza, mover la

mano para llamar a alguien, saludar, etc.

- Codigos de gestos no linguisticos. Estos cddigos se disefiaron para facilitar
la comunicacion de personas con dificultades comunicativas y entre ellos

destacan el codigo de guifios de Adams que permite expresar un mensaje con
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un guifio o tocando una parte del cuerpo, los signos idiosincrasicos (ej:

golpear la mesa para pedir repetir comida), etc.

- Lengua de signos. La utilizan frecuentemente las personas con pérdida
auditiva, aunque también otros colectivos por incluir gestos muy sencillo y
de fécil deduccion como comer, beber, etc. Esta contiene unas caracteristicas
propias a nivel sintactico, morfoldgico y léxico; en definitiva, sigue una

gramatica diferente de la lengua hablada.

llustracion 2. Beber en lengua de signos.

BEBER

Fuente: aprendelenguadesignos.com

- Bimodal. Utiliza los mismos signos que la lengua de signos, pero se
diferencia de ella en cuanto a que la estructura de la oracion sigue el mismo
orden que en la lengua oral, no hay diferencias a nivel gramatical. Este hecho
hace que sea més factible para utilizarse con alumnado con TEA, ya que las
oraciones en lengua de signos tienen una estructura que no lograria

comprender este alumnado

- Palabra complementada. Consiste en utilizar la lectura de labios y
acompariarlo de otros complementos manuales que van a indicar los fonemas.
Cada fonema oral se expresa en el rostro con situando la mano en diferentes

posiciones y en distintos lugares.
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llustracion 3. Posiciones palabra complementada.

POSICIGNES = VOCALES

Fonicidin basbills Je, of

PIGLIRAS = COM BOMANTES

ABIG

Fig. Lipdi FE2 kb Figdimne Fig 4.,

M

Fig TR g LY Fig 84

a =

Fig Sim g 6, w!

Fuente: atendiendonecesidades.com

- Etc.

3.2.2. Sistemas con ayuda:

Los sistemas con ayuda generalmente representan de manera sencilla un concepto
o0 idea con el cual tienen similitud (Franco, 2022) y por este motivo son indicados para
facilitar la comunicacion casi a la totalidad de las personas. Labian et al., (2019) destacan
de ellos que no se necesita tener mucha habilidad motriz para utilizarlos, es un sistema
sencillo de aprender a utilizar y comprender, el mensaje tiene una permanencia en el
tiempo que permite su comprensién mas facilmente y permiten interactuar con otras
personas sin que estas necesiten tener unos conocimientos especificos. Estos sistemas
necesitan de un soporte para poder elaborar los mensajes y en ocasiones también para su
comprension como son los tableros de comunicacion. Los tableros ahora cada vez
aparecen mas en formato digital por lo que se pueden tener en un movil o Tablet y en
ellos se muestran pictogramas, simbolos, fotografias, etc., en funcion del sistema
utilizado. Ademas, los tableros permiten combinar mas de un sistemay al ser en formato

digital se puede incluir audio, video, etc. Algunos tipos de sistemas con ayuda son:

- Uso de objetos reales o representacion de los mismos. Consiste en la
comunicacion por medio de objetos representativos, imagenes, fotografias,
dibujos realistas, etc. Consiste en comunicarse sefialando o ensefiando uno de
estos objetos. Se utilizan con personas que tienen dificultades de

comunicacion muy graves y los mensajes que pueden expresarse son muy
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limitados. Entre los beneficiarios estan las personas con TEA puesto que les
ayuda la comprensiéon visual y no requiere de formar oraciones para

comunicarse.

- Dibujos lineales con simbolos estandarizados. Son simbolos que
representan conceptos por medio de dibujos esquematicos denominados
pictogramas. Este es un modelo muy utilizado con el alumnado con TEA por
que le permite comunicarse e ir profundizando en los elementos de la oracién
para poder avanzar en estructura cada vez mas complejas generando
oraciones con nombres, verbos, etc. Entre ellos destacan el (SPC) el
Pictogram ldeogram Communication, (PIC) Pictures Exchange Children
System (PECS) Picture Exchange Communication System, (TEACCH),
Tratamiento y Educacion de alumnado con autismo y problemas de
comunicacion, etc., Estos sistemas se analizan en el apartado de SAAC apara
alumnado TEA con mas profundidad por ser los més utilizados segln Pasco
etal., (2011)

- Simbolos ideograficos y pictograficos. Es un modelo que conjuga los
simbolos pictograficos o dibujos que tienen similitud con aquello que
representan con otros ideograficos que relacionan conceptos y los arbitrarios
que tienen un significado convencional. Estos modelos permiten realizar
oraciones complejas con una sintaxis elaborada a diferencia de los anteriores
gue es una sintaxis mas telegrafica. El mas representativo es el sistema BLISS
que se compone de signos geomeétricos conjugados con simbolos como

numeros, flechas, etc.
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llustracion 4. sistema BLISS

A VA

Animal nariz elefante
Ojo Papel, pagina leer

Fuente: uv.es/bellochc

- Antropoides. Utiliza formas abstractas para representar conceptos y algunas
representaciones son Non SPeech Language Initiation Program (NON-SLIP)
0 el sistema de Deich y Hodges. Se utilizan con personas con grave retraso a

nivel intelectual.

- Lenguaje codificado. En este grupo se sitta el Braille, el Morse, etc. Son
adecuados para personas con problemas de vision (Braille) y para personas
con dificultades de movilidad (Morse), existen programas informaticos que
traducen a oral los mensajes cifrados por estos sistemas. No son sistemas que
se utilicen con alumnado con TEA aungue en algunos casos pueden ser

complementarios dependiendo de las circunstancias particulares.

Ademas, pueden existir otros modelos que, aunque no estén definidos se ajustan
a las necesidades del usuario y dan respuesta a sus demandas, lo importante es la utilidad
de los mismos para lograr la comunicacién como indica Diaz (2004). También cada vez
son mas frecuentes modelos basados en sistemas tecnoldgicos que permiten agilizar los
procesos y utilizar en un mismo soporte como una Tablet varios sistemas (Costa et
al.,2012)

3.2.3. Destinatarios

Para Martin et al., (2017) los SAAC son muy efectivos en personas con TEA, con

paralisis cerebral, enfermedades neuroldgicas, etc.
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Los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion no estan disefiados
para un colectivo concreto, sino que pueden ser utilizados por varias personas entre las

que destacan:

- Las que tienen dificultades en el habla, pero tienen buena comprension.
- Las que tienen dificultades en el lenguaje sin problemas en los 6rganos de
fonacion pero que presentan déficit a nivel cognitivo.

- Las que tienen dificultades en las dos situaciones anteriores.

3.3. Alumnado con Trastorno del espectro autista.

Segun el manual DSM V el trastorno del espectro autista tiene una base
neuroldgica que manifiesta carencias en varios niveles como son el social, el
comunicativo y el comportamental. EI manual DSM V ha evolucionado al diferenciar
distintos tipos respecto al DSM IV que los incluia bajo el término trastornos
Generalizados del Desarrollo, entre los que se encontraba el autismo. Ahora la nueva
revision lo denomina Trastorno del espectro autista y lo incluye dentro de otra categoria
que es Trastornos del desarrollo.

Este trabajo se va a centrar en el comunicativo que repercute directamente en los

otros dos. Para Martinez et al., (2012) se distinguen tres niveles:

- Nivel 1: las personas con importantes dificultades en la comunicacién y en los
cambios de rutinas.

- Nivel 2: las personas con pequefias dificultades comunicativas y que presenta
conductas estereotipadas.

- Nivel 3: las personas con necesidad de ayuda a nivel comunicativo en situaciones
cotidianas que le afectan en la movilidad y en el control de impulsos sobre el

medio.

3.3.1. Criterios de diagndstico

Se parte de que el trastorno del espectro autista (TEA) no se corresponde con una

enfermedad por lo que no hay una etiologia delimitada. Asi en el momento de
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diagnosticarlo no se encuentra una causa. Pefia (2014) afirma que la etiologia en estos
casos solamente puede determinarse en algunas circunstancias, pudiendo ser causado por
rubeola congénita, espasmos infantiles, lesiones cerebrales o esclerosis tuberosa, pero lo

unico que puede determinarse en todos estos casos es que se localiza a nivel cerebral.

En algunas investigaciones se indica que suele manifestarse alrededor de los 18
meses de edad o hasta los tres afios. Es sobre los dos o tres afios cuando los nifios con
TEA manifiestan conductas alteradas y un significante desfase en cuanto a la adquisicion
de habilidades funcionales tanto con otras personas como con los objetos (Riviere, 1997).
Entre los seis y los doce afios se suele apreciar una mejoria en los aspectos anteriores y
en funcién de su capacidad intelectual y la gravedad del caso. En la adolescencia y la
adultez son personas mucho mas inflexibles y solitarias, pero en todos los casos su han

recibido una atencién y un apoyo de manera continuada su vida es mas satisfactoria.

En el manual de diagnéstico DSM V (Diagnostic and Statistical Manuel of mental
Dosorders) se determinan las caracteristicas de las personas con TEA en base a unos

criterios diagndsticos.

- Déficits en la reciprocidad socio-emocional: son comportamientos que
manifiestan dificultades para el dialogo, falta de empatia en cuanto a intereses
con otras personas, dificultades con las emociones, incapacidad de mantener

interacciones sociales mantenidas en el tiempo.

- Déficits en la comunicacion no verbal que se utiliza en las interacciones
sociales: dificultad en la integracion de conductas comunicativas tanto a nivel
verbal como a nivel no verbal, falta de expresiones que tienen que ver con las
emociones, no mantener un contacto visual, lenguaje corporal atipico,

dificultades de comprension, dificultades para utilizar gestos adecuados.

- Déficits para mantener, comprender y desarrollar relaciones: dificultades para
jugar con otras personas, dificultades para adaptarse a diferentes contextos

sociales, falta de interés por las personas y por interactuar.

Ademas, presentan patrones muy restringidos y repetitivos tanto a la hora de

realizar una actividad como a nivel conductual y de intereses, esto se manifiesta segin
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ZenoOn et al., (2014) al menos en dos de los sintomas que se describen a continuacion, ya

sea en el presente o en el pasado:

- Movimientos motores, estereotipos y repeticiones a la hora de hablar. Suelen
presentar movimientos simples para poner objetos en linea, ecolalias, girar

objetos, etc.

- Mostrar insistencia por la igualdad, inflexibilidad, patrones y rutinas
siguiendo un ritual tanto a nivel de movimiento como verbal, dificultades y
malestar ante los cambios, necesidad de seguir siempre los mismos patrones,

expresiones repetitivas, etc.

Los sintomas aparecen en edad temprana pero no suelen apreciarse hasta que la

relacion con el entorno supere su capacidad de respuesta (Zanén et al., 2014).

Los sintomas también producen alteraciones clinicas notables a nivel social,
ocupacional, asi como de funcionamiento. Es frecuente que el Tea aparezca asociado a
una discapacidad intelectual o a un retraso en el desarrollo global. Los trastornos se
presentan en seis areas de desarrollo segun indica el DSM V que pertenece a la
Asociacion Americana de Psiquiatria y el ICD-10 que pertenece a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS):

- Alteraciones en las habilidades comunicativas. La comunicacion puede ser
nula o mostrando poca empatia y reciprocidad. Segin estos manuales
solamente el 50% de las personas con TEA hablan y estos de manera muy
sencillay con particularidades a nivel linguistico mostrando grandes carencias

en la comunicacion.

- Limitaciones en el lenguaje. Principalmente se caracteriza por el mutismo, las
oraciones incompletas, uso de palabras sueltas, casi nula la capacidad de

realizar un discurso o mantener una conversacion

- Alteraciones en sus habilidades de interaccion social. Normalmente se aislan
sin mostrar vinculos de relacion, sin mostrar apego, las relaciones suelen ser

unilaterales.
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- Presencia de patrones restringidos en el comportamiento que dificulta la
actividad normal y cotidiana. Se manifiesta una inflexibilidad a nivel mental
en el comportamiento, también aparecen patrones estereotipados a nivel motor

como el balanceo, seguir siempre el mismo camino, etc.

- Limitaciones en la imaginacion y en el juego simbolico. Tienen dificultades
para distinguir entre la realidad y la ficcion. Todo lo que es ficcion es complejo
para ellos, ademés falta espontaneidad.

- Limitaciones en la actividad. Frecuentes conductas sin una finalidad clara o sin
un sentido, las actividades suelen ser de duracién breve cuando son dirigidas,

las conductas por el contrario se prolongan y son repetitivas.

3.3.2. SAAC en personas con TEA

La mayor parte de las experiencias que se estan llevando a cabo con personas con
TEA se basan en sistemas graficos y/o pictograficos. Siguiendo a Sorio et al., (2017) se
ha demostrado que este alumnado tiene una memoria visual muy buenay es por ello que
se aplican tanto en la comunicacion como en la organizacion para anticipar tareas

(agendas, horarios, etc.)

llustracion 5 Agenda adaptada.

Fuente: espaciologopedia.com
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a) PECS

Segun Peirats et al., (2019) el sistema de comunicacion PECS lo desarrollan
Bondy y Frost, consiste en comunicarse por medio de imégenes. Es un sistema que se
utiliza para introducir a las personas con TEA en la comunicacion, tiene como teoria que
el hecho de no hablar no significa que la persona no pueda comunicarse (Bondy et al.,
1985). Actualmente el sistema PECS es uno de los que mas se estan trabajando en los
centros educativos y a nivel familiar y social para potenciar la comunicacion de las

personas con TEA. Este sistema tiene seis fases:

® Fase I. Como comunicarse. Se comienza ensefiando a que cuando se quiere

realiza una actividad hay que decirlo con el intercambio de una unica imagen.

® Fase Il. Distancia y persistencia. Consiste en utilizar esa misma imagen en

contextos diferentes tanto dentro como fuera del centro educativo.

® Fase Ill. Discriminacion de imagenes. Aprender a elegir la imagen adecuada
entre dos, tres, cuatro (segun se va subiendo el nivel de dificultad), de esta

manera diferencian el significado de cada imagen.

® Fase IV. Estructura de la oracion. Ir poco a poco formando oraciones simples
combinando varias imagenes, luego introducir imagenes de adjetivos, verbos,

etc.

® Fase V. Responder. Responder a preguntas formuladas con imagenes y/o de

manera oral con las imagenes adecuadas.

® Fase VI. Comentar. Utilizar las imagenes para hacer comentarios sobre

gustos, preferencias, etc.

® Fase VII. Aumento de vocabulario. Introducir términos nuevos e ir ampliando

las oraciones y la comunicacion.
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llustracion 6. Método PECS.

Fuente: pecs-spain.com

b) TEACCH

El alumnado con TEA necesita tener estructurado lo que va a realizar, asi las tareas
deben estar determinadas en un orden, el cambio de rutina o de espacio debe de
anticiparse a este alumnado para que sepa lo que va después de cada acto. Si no tiene
controlados los tiempos y los espacios este alumnado tiende a alterarse por generarles
ansiedad la improvisacidon; es importante que comprendan lo que estan haciendo y lo que
va a venir después. El sistema TEACCH (Tratamiento y Educaciéon de alumnado con
autismo y problemas de comunicacion) lo crean Eric Schoplen y Gary Mesiboy para
mejorar la calidad de vida de las personas con TEA. Esta basado en el principio de
adaptacion, la colaboracién entre las personas que conviven con el alumno con TEA
(docentes, cuidadores, familias, etc.) y en el principio de individualidad para adaptarse a
las caracteristicas de cada alumno. Es un método basado en imégenes y materiales para
acceder a la informacion de manera visual. Mulas (2010) enumera las caracteristicas del
método TEACCH:

- Desarrollar la capacidad visual y espacial mediante la utilizacién de mas
informacion visual que auditiva. El hecho de tener informacion visual facilita
la organizacion a nivel mental del alumno tanto en lo que tiene que hacer
como para situarse a nivel espacial, esto ademas reduce la ansiedad ante los

cambios.
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El concepto de fin. Toda actividad tiene un principio y un fin, asi si puede
visualizar el progreso en una actividad sabe cuando termina y no sea motivo

de angustia ya que sabe por qué paso va avanzando.

Las rutinas entendidas como flexibles le permiten ordenar los
acontecimientos, si interioriza las rutinas se sitla tanto a nivel temporal como

espacial y disminuye la agitacion a nivel motor.

Principio de individualizacion, hay que tener en cuenta que cada alumno con
TEA va a tener unas caracteristicas propias, por lo tanto, los tiempos y el

programa deben ajustarse a sus necesidades y desarrollo.

Coherencia. Todas las personas que siguen el método deben tener los mismos

criterios de uso.

Reforzar positivamente cuando se consiga un logro, no es aconsejable
imponer normas porque no seran entendidas y significara un retroceso en el

progreso.

Ayuda necesaria, solamente cuando no sea capaz se le ofrece ayuda, hay que
mostrar al alumno con TEA lo que es capaz de hacer con esfuerzo, si se le
ayuda en exceso se le esta disminuyendo la capacidad de progreso.

El sistema de Simbolos pictograficos para la Comunicacion (SPC) lo disefio

Roxana Mayer Johnson en los afios ochenta del siglo XX para potenciar la comunicacién

en las personas que no tenian oralidad o que tenian dificultades. Es a la vez un sistema

alternativo de comunicacion y un sistema aumentativo de comunicacion, esta segunda

funcién es la que cumple normalmente con el alumnado con TEA.

El sistema lo componen un conjunto de simbolos con caracteristicas propias como

que son dibujos sencillos, se acompafan de la palabra, lo abstracto esta definido en la

palabra, pueden utilizarlos sujetos de cualquier edad y son sencillo de reproducir. Los

simbolos se agrupan en categorias y estas categorias se dividen en colores para su facil

localizacion:
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- Amarillo: personas.

- Verde: verbos.

- Naranja: nombres.

- Blanco: términos diversos.

- Rosa: términos de interés social.

- Azul: Descriptivos.

Para que este disefio sea Optimo requiere que el usuario tenga discriminacion
visual tanto de formas como de colores y podra utilizarse tanto en el centro como fuera

del, ya que puede manejarse en diversos soportes.

llustracion 7. Iconos SPC.

Descriptivos

Nombres

Miscelinea

Sodial

Fuente: uv.es/bellochc

d) PIC

El sistema de Pictogramas e Ideogramas de Comunicacion (PIC) lo disefio
Maharaj en Canada en la década de los 80 del siglo XX. Se compone de 1.120 simbolos
graficos en color blanco sobre fondo negro. Es semejante al SPC en cuanto a estructura y
destinatarios entre los que destacan las personas con TEA.
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llustracion 8. Iconos sistema PIC.
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4. Propuesta de intervencién

4.1. Contexto

El centro se encuentra en la localidad de Burriana en la calle la Haya, n° 11,
pertenece a la comarca de la Plana Baja y es de titularidad publica de la Generalitat
Valenciana.

Burriana se sitGa en el suroeste de la provincia de Castellon. Segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el ultimo censo publicado correspondiente al
afio 2020 tenia 35.052 habitantes. Su economia se basa en la agricultura,

fundamentalmente en el cultivo de la naranja y en industrias de transformacion de citricos.
Centro

La propuesta se disefia para llevarse a cabo en el centro CEIP Cardenal Tarancon
de Burriana (Castellon). Este centro cuenta con los niveles de educacion infantil,
incluyendo grupo de dos afios y primaria ademéas de una Unidad especifica en centro
ordinario de comunicacion y lenguaje (UECO-CIL). Es un centro de una linea tanto en

infantil como en primaria y con una unidad de primer ciclo de educacién infantil.

El centro estd adscrito al IES Llombai para que los alumnos cursen Educacion
Secundaria Obligatoria.

A nivel linglistico estd inmerso en el programa de educacion plurilingue (Ley
4/2018) y se imparte en Educacion Primaria el 59% de las materias en valenciano, el 25%

en castellano y el 17% en lengua extranjera.

La jornada lectiva es de 09:00h hasta las 14:00h con actividades complementarias
en horario de tarde hasta las 17:00h. Cuenta con servicios complementarios como autobus

y comedor.
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llustracion 9. CEIP Cardenal Tarancon

Fuente: portal.edu.gva.es

4.2. Normativa

Como todo centro educativo debe cumplir la legislacion en materia de educacién tanto a

nivel estatal como autonémico, asi la normativa vigente es la siguiente:

- Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (BOE-A-2020-17264)

- Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el curriculo

bésico de la Educacion Primaria.

- Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenacion

y las ensefianzas minimas de la Educacion Primaria.

- Decreto100/2022, de 29 de julio, del Consell, por el cual se establece la

ordenacion y el curriculo de Educacion Infantil

- Decreto 106/2022, de 5 de agosto, del Consell, de ordenacion y curriculo de

la etapa de Educacién Primaria.
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- Correccion de errores del Decreto 106/2022, de 5 de agosto, del Consell, de

ordenacién y curriculo de la etapa de Educacion Primaria.

Hacemos especial hincapié en el Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell,
por el que se desarrollan los principios de equidad y de inclusion en el sistema educativo
valenciano, ya que la propuesta que presentamos tiene que ver con la accesibilidad
cognitiva y pretendemos crear un centro sin barreras comunicativas. Asi citamos

textualmente los articulos que amparan nuestra propuesta:

- Articulo 6. Funciones de los centros educativos. Apartado 4. Planificar, adecuar y
disponer la organizacion, las condiciones, las medidas y los apoyos que permiten

el maximo nivel de inclusion de todo el alumnado.

- Atrticulo 14. Medidas de respuesta educativa para la inclusion. Las medidas de
respuesta educativa para la inclusion constituyen todas las actuaciones educativas
planificadas con la finalidad de eliminar las barreras identificadas en los diversos
contextos donde se desarrolla el proceso educativo de todo el alumnado, y
contribuyen de esta manera a la personalizacion del proceso de aprendizaje en
todas las etapas educativas. Estas medidas se han de plantear desde una
perspectiva global, sistémica e interdisciplinaria, que implique a toda la
comunidad educativa y a otros agentes, incida en el alumnado y su entorno, y
combine actuaciones de caracter comunitario, grupal e individual. 1. Niveles de
respuesta educativa para la inclusién El proyecto educativo de centro es el
documento en el que se establecen los criterios para definir las medidas de
respuesta educativa para la inclusion, las cuales se organizan en cuatro niveles de
concrecion de caracter sumatorio y progresivo, de acuerdo con lo que se especifica
en los puntos siguientes y se recoge en el anexo. EI PAM, que incorpora la
concrecién anual de las actuaciones contenidas en el proyecto educativo del
centro, debera estar presente en los cuatro niveles. a) Primer nivel de respuesta.
Se dirige a toda la comunidad educativay a las relaciones del centro con el entorno
sociocomunitario. Lo constituyen las medidas que implican los procesos de
planificacién, la gestion general y la organizacion de los apoyos del centro. Los
6rganos de gobierno, de coordinacién y de participacion del centro, de acuerdo
con sus competencias, proponen y aprueban dichas medidas, las cuales aplicara

toda la comunidad educativa con la colaboracion de agentes externos cuando sea
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necesario. Las medidas que incluyen la participacion de personas o entidades
externas al centro docente deberdn acordarse y concretarse con los agentes
implicados. Los documentos que concretan las medidas del primer nivel de
respuesta son el proyecto educativo de centro y el plan de actuacion para la mejora
(PAM). b) Segundo nivel de respuesta. Esta dirigido a todo el alumnado del grupo-
clase. Lo constituyen las medidas generales programadas para un grupo-clase que
implican apoyos ordinarios. Las medidas en este nivel incluyen el disefio y
aplicacion de programaciones didacticas que den respuesta a la diversidad de todo
el alumnado del grupo, incluyendo las actividades de ampliacion y refuerzo para
el desarrollo competencial y la prevencion de dificultades de aprendizaje, asi
como actuaciones transversales que fomenten la igualdad, la convivencia, la salud
y el bienestar. Dichas medidas las planifica, desarrolla y evalla el equipo
educativo, coordinado por la tutoria del grupo, con el asesoramiento de los
servicios especializados de orientacion, el profesorado especializado de apoyo y,
en su caso, la colaboracion de agentes externos, de acuerdo con sus competencias.
Las medidas del segundo nivel se determinan en las unidades didacticas, asi como
en el plan de accion tutorial y el plan de igualdad y convivencia contenidos en el
proyecto educativo de centro y su concrecion en el plan de actuacion para la

mejora.

4 3. Acciones a nivel centro

Se propone crear un centro accesible a nivel comunicativo y cognitivo por lo que todo el

personal esta implicado en el proyecto. Se van a llevar a cabo diferentes acciones:

o b~ w0 D

Concienciar sobre las barreras comunicativas.

Conocer diferentes formas de comunicacion.

Elaborar planos del centro accesibles a todas las personas.

Dar pautas basicas de comunicacion a todo el personal del centro.

Identificar las estancias del centro, los carteles informativos, etc., con diferentes
modos de comunicacion.

Adaptar timbres, carteles luminosos, etc., para que sean accesibles a todas las

personas.
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Todas estas acciones se llevaran a cabo con la intervencion de los docentes, pero

cada una de ellas tendra un responsable y unos agentes implicados, asi como una

temporalizacion. En la siguiente tabla se puede ver la distribucion. En el grupo

denominado como docentes entrarias todos los profesionales de educacién incluyendo al

equipo de orientacion educativa que lo componen los profesionales de Audicion y

lenguaje, de pedagogia terapéutica, etc.

Las funciones del equipo de orientacion educativa estan reguladas por el articulo

6 del Decreto 72/2021 y entre ellas destacan las siguientes:

- Asesorar y cooperar con los equipos educativos en:

a)

b)

d)

f)

El proceso de identificacion de las barreras que estan presentes en el contexto
escolar, familiar y socio comunitario y elaborar programas que contribuyan a
eliminarlas poniendo espacial atencion en aquellos que tengan caracter

preventivo.

La accesibilidad de los entornos y de los materiales didacticos y curriculares,
incluyendo el proceso de elaboracion de las programaciones didacticas, en los
diferentes niveles de concrecion de acuerdo con los principios del disefio

universal y la accesibilidad.

La planificacion de promocién de la igualdad y la convivencia y la
intervencion en los procedimientos derivados de los diferentes protocolos de
acogida del alumnado recién llegado o desplazado.

La planificacion, el desarrollo y la evaluacion de los procesos de acogida al
inicio de la escolarizacion y de transicion entre etapas y modalidades de

escolarizacion.

Apoyar al alumnado que lo requiera mediante un acompafiamiento que

refuerce el ajuste personal, el sentido de pertenencia al centro y al grupo clase.

Establecer y coordinar acciones conjuntas con los agentes externos como el

Ayuntamiento para expandir la accesibilidad al municipio.
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llustracion 10. Organizacion de tareas con responsables

Accion | Responsable Implicados | Duracion

1 Tutoras/es y docentes Docentes | 1h 30 min
alumnado

2 Docentes Docentes | 1 h durante o 4 semanas
alumnado

3 Direccion Direccion | 3 h
Claustro

4 Expertos ONCE, Asociacion | Docentes | 4 h

lengua de signos, etc. Alumnado

PAS
Familias

5 Direccion Docentes | 4h
Alumnado
PAS
Familias

6 Direccion Direccion | Indeterminada siempre que
docentes surja una nueva necesidad

Fuente: elaboracion propia.

Temporalizacion

Esta propuesta estd disefiada para llevarse a cabo durante el primer trimestre del curso

seglin se muestra en la siguiente gréfica:

llustracion 11. Cronograma

ACCIONES
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SEMANA | 28

38.

18 | 22

38.

4a 1& 261 361 4&

18 22

MES Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Fuente: elaboracion propia

Fuente: dreamstime.com

4.3. Actividades alumnos — desarrollo

En este apartado vamos a concretar cada una de las acciones incluyendo los

objetivos de las mismas, la temporalizacidn, los materiales, los espacios, etc., asi como el

desarrollo de cada una de las actividades que las integran.

llustracion 12. Disefio Accion 1

Accion.

1. Concienciar sobre las barreras comunicativas.

Objetivo

Tomar conciencia de la existencia de barreras a nivel comunicativo.

Identificar barreras de comunicacion en el entorno inmediato.

Temporalizacion

3% semana de septiembre sesion de 1h 30 minutos

Participantes

Materiales

Alumnado

Pafiuelos

Cuerdas

Gafas de simulacion
Cascos con mp3

Pelicula “el suefio de pedro”

Plantilla destreza de pensamiento “antes

pensaba y ahora pienso”

Desarrollo
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Actividad 1. En grupo clase se realiza una lluvia de ideas sobre que consideran que es
la accesibilidad cognitiva y que elementos encuentran dentro del centro que la impida
y se completa la plantilla “antes pensaba y ahora pienso”

Actividad 2. En el patio o gimnasio se disefian tres circuitos iguales pero que el
alumnado va a tener que superarlos en diferentes situaciones: circuito 1 con los ojos
tapados o gafas de simulacion, circuito 2, con las manos atadas y circuito 3 con
cascos con musica. Cada circuito para realizarse tiene instrucciones orales, visuales y
de movilidad.

Actividad 3. El alumnado en grupos va a poner en comun que dificultades ha
encontrado y cdmo podrian solventarse.

Actividad 4. Visualizacion del corto “El suefio de Pedro”

Actividad 5. Completar la segunda parte de la plantilla y explicar algin lugar que

tenga necesidad de adaptacion y como puede hacerse (del centro o fuera)

Evaluacion

Se realiza por medio de la plantilla de la destreza de pensamiento completa. Valorar
el grado de ampliacién de conocimiento del alumnado y de concienciacion en cuanto

a detectar barreras comunicativas.

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 13. Disefio Accion 2.

Accioén.

2. Conocer diferentes formas de comunicacion.

Objetivo

Conocer sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.
Aprender nociones basicas de comunicacion en lengua de signos, braille y uso de

pictogramas.

Temporalizacion

4h divididas una a la semana de la siguiente forma
Actividad 1y 2. 1h

Actividad 3. 1h

Actividad 4. 1h

Actividad 5. 1h
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Participantes Materiales

Alumnado Diccionario de lengua de signos.
Plantilla y regleta braille (presta la
ONCE)

Pictogramas de ARASAAC

Desarrollo

Es preciso para desarrollar esta actividad que los docentes previamente se hayan

Actividad 1. Realizar una presentacion ayudados por una presentacion PPT de
diferentes SAAC.

Actividad 2. Elaborar un mensaje sencillo en diferentes SAAC con ayuda. Ej: estoy
comiendo, voy a jugar.

Actividad 3. Iniciacion a la lengua de signos. Aprender algunos signos sencillos y
construir oraciones simples.

Actividad 4. Iniciacién a braille. Aprender a escribir en plantilla y leer algunas
palabras (entender que es diferente la lectura que la escritura)

Actividad 5. Iniciacion al uso de pictogramas. Realizar oraciones con pictogramas y

elaborar pictogramas propios para identificar lugares del aula.

formado un minimo con equipos de la ONCE y de la Federacion de personas sordas.

Evaluacion

Mediante la observacion en las construcciones realizadas en lengua de signos.
Por medio de las actividades entregadas en braille y pictogramas.
Se valora que el alumnado sea capaz de identificar diferentes SAAC y sus

caracteristicas y utilidades.

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 14. Disefio Accion 3.

Accion.

3. Elaborar planos del centro accesibles a todas las personas.

Obijetivo

Poner en el centro planos con diferentes SAAC para que todas las personas puedan

situarse

Temporalizacion
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3 horas. 2 sesiones de 1:30h
Actividad 1. 30 minutos
Actividad 2. 2:30h

Participantes Materiales

Claustro Fotografias

Equipo directivo Ordenador
fotocopiadora

Desarrollo

Actividad 1. Exposicion por parte del equipo directivo de diferentes ejemplos de
planos para instituciones.
Actividad 2. Por grupos de docentes elaborar planos para colocar en distintas partes

del centro utilizando fotografias, pictogramas, lengua escrita y braille.

W g]i\ S

Kindergarten

Evaluacion

Coherencia de los planos con las instalaciones del centro y la ubicacion de los
mismos.

Comprensién de los planos por parte de todos los usuarios

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 15.Disefio Accion 4.

Accion.

4. Dar pautas basicas de comunicacion a todo el personal del centro.
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Objetivo

Dotar a todo el personal de la comunidad educativa de estrategias basicas de

comunicacion utilizando SAAC

Temporalizacion

4 horas. 1hora semanal durante las cuatro semanas de noviembre
Actividad 1. 1h
Actividad 2. 1h
Actividad 3. 1h
Actividad 4. 1h

Participantes Materiales

Alumnado Materiales para braille
Docentes Diccionario lengua de signos
PAS Plantilla de pictogramas
Familias que quieran participar Ordenador

Desarrollo

Estas actividades se llevaran a cabo con los equipos de la ONCE, de la Asociacién de
sordos y de un especialista en SAAC que se solicitara al centro de profesores y
recursos de la administracion educativa provincial. Para realizar las actividades las
familias deberan apuntarse previamente con el objetivo de formar grupos
homogéneos en cuanto a niumero de participantes.

Actividad 1. Iniciacion a la lengua de signos. Explicacion de signos, de orden de la
oracién y parte préactica

Actividad 2. Iniciacién a braille. Materiales para escribir en braille, explicacion de los
seis puntos, practica de lectura, préctica de escritura.

Actividad 3. Tableros de comunicacion. Presentar tableros, presentar pagina webs de
ARASACC, elaborar tablero.

Actividad 4. Otros sistemas de comunicacion. Sesion expositiva de otros sistemas y
practica de alguno de ellos como palabra complementada, dactilologia, etc., en

funcion del tiempo.

Evaluacion

Por medio de una encuesta se valora la satisfaccion de las familias y del PAS.
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Resultado de las practicas para valorar el grado de comprension del resto de

participantes.

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 16. Disefio Accion 5.

Accion.

5. ldentificar las estancias del centro, los carteles informativos, etc., con diferentes
modos de comunicacion.

Objetivo

Utilizar distintos SAAC en la vida cotidiana para permitir la comunicacion con todas

las personas que los necesiten,

Temporalizacion

4h. 1hora semanal durante las cuatro semanas de noviembre.
Actividad 1. 30 min

Actividad 2. 30 min

Actividad 3. 45 min

Actividad 4. 1h 30 min

Actividad 5. 45 min

Participantes Materiales

Alumnado Cartulinas

PAS Fotocopiadora

Docentes Plantilla braille

Familias Diccionario de LSE
Ordenador

Desarrollo

Actividad 1. Exposicion de diferentes ejemplos para identificar lugares en diferentes
SAAC por medio de un PPT, lo realiza un miembro del equipo directivo.

Actividad 2. Por grupos formados por familias, docentes, alumnos y PAS identificar
las estancias del centro. Puesta en comUn y reparto de estancias para elaborar los

carteles.
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Actividad 3. Busqueda de pictogramas y fotografias de los lugares y puesta en comun

entre grupos para seguir un mismo modelo.

Actividad 4. Creacion de los carteles acompafiados de textos en braille y simbolos de
la LSE.

Actividad 5. Colocacion de carteles y valoracion por parte de todos sus miembros de
la pertinencia de estos.

- I
-

AULA 22

BIBLIOTECA

Evaluacion

Cuestionario de valoracion que complementan los participantes una vez instalados los
carteles.

Valorar el grado de

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 17. Disefio Accion 6.

Accion.

6. Adaptar timbres, carteles luminosos, etc., para que sean accesibles a todas las

personas.

Objetivo

Incluir en el centro sistemas de comunicacion por medios electrénicos

Temporalizacion

Indeterminada, en mejora continua y dando respuesta a las necesidades.

Participantes Materiales

Direccion Paneles luminosos
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Docentes Timbres luminosos
Paneles de informacidn sonoros

Suelos con diferentes texturas

Desarrollo

Esta accion se lleva a cabo desde direccion ya que requiere de instalaciones que
deben realizar expertos. Entre las acciones esta que se instalen en todos los espacios
timbres por sefiales visuales para el alumnado con pérdida auditiva, paneles
informativos tactiles para alumnado con pérdida de vision, etc.

También incluye la incorporacion de suelos con diferentes texturas para identificar un

espacio concreto.

Evaluacion

Se valorara comprobando si se ha dado respuesta a las demandas de los usuarios.

Fuente: elaboracion propia.

4.4. Evaluacion

La evaluacion es fundamental en todos los procesos puesto que de los resultados
que se extraigan de la misma va a depender la garantia de éxito de futuras ediciones
Gobmez et al., 2018). Para realizar una evaluacién objetiva de la propuesta presentada se
deben tener en cuenta todos los factores y todos los implicados en el proceso. Hay que
destacar que es una actividad a nivel de centro y que el principal agente receptor es el
alumnado, por este motivo hay que tener en cuenta su valoracion y el grado de adquisicion
de conocimiento sobre el tema que han tenido. Para organizar la evaluacion se va a dividir
en evaluacion del alumnado y en evaluacion del proceso de manera separada, aunque los
resultados de cada una de ellas van a complementar a la otra y de ahi se extraeran las

principales conclusiones al respecto.
Evaluacion del alumnado.

La evaluacion del alumnado implica tres momentos clave para llevar a cabo un proceso
coherente con el grado de dificultad de las actividades planteadas. Asi y siguiendo a
Gobmez et al., (2020) se realiza una evaluacion inicial, una evaluacion procesual y una

evaluacion final.
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Al comienzo del proceso se realiza una evaluacion inicial por medio de las primeras
actividades que estan disefiadas. Con esta evaluacion se busca conocer el punto de partida
del alumnado en cuanto a conocimientos sobre el tema y de esa manera poder ajustar el
grado de dificultad de las actividades y de exigencia en los resultados. Esta evaluacion
garantiza que n ose produzca un desfase de conocimiento, sino que se siga una linea de
progresion en la ampliacion del conocimiento partiendo de los conocimientos previos

para llegar a otros mas complejos con significado.

La evaluacion continua o procesual es aquella que se lleva a cabo durante todo el tiempo
que dura el proyecto y se realiza por medio del seguimiento de cada una de las actividades
y del grado de adquisicion de conocimientos a al a hora de introducir nuevos objetivos.
Con este modelo de valoracién el docente puede percibir las dificultades del alumnado y
dar respuesta retomando temas anteriores, ajustando tiempos o actividades, etc. Es esta
evaluacion la que exige que los procesos sean disefios flexibles para en cualquier
momento poder llevar a cabo los ajustes necesarios para seguir un proceso ordenado en
los disefios de propuestas. Los datos los recoge el docente en funcién de los resultados
del alumnado para comprobar que porcentaje de alumnado estd avanzando y asi decidir

si retomar contenidos o realizar agrupamientos para reforzar.

La evaluacidn final es la que recoge el grado de logro de los objetivos disefiados por parte
de los alumnos, esta evaluacién la realiza el docente por medio den formulario de
comprobacion de logro. Este formulario se valora en cuatro grados que son no iniciado,
iniciado, en proceso, conseguido; se utiliza este sistema de manera que el alumnado pueda
sentirse motivado para seguir logrando objetivos y se evite una comparacion por
calificacion es numéricas que pueda hacer que los alumnos se sitden en un ranking de

conocimiento que no seria real, pero puede afectar al bienestar y a la motivacion.

En todo momento y siguiendo a Olveira et al., (2018) se tiene en cuenta que la evaluacion
es para visualizar los logros alcanzados y seguir avanzando en base a ellos, no es para

medir quien sabe mas que quien. Asi el modelo de formulario seria el siguiente:
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llustracion 18. Cuestionario de valoracion del alumnado.

Objetivo

No

iniciado

Iniciado

En

proceso

Conseguido

Tomar conciencia de la existencia de

barreras a nivel comunicativo.

Identificar barreras de comunicacion

en el entorno inmediato.

Conocer sistemas alternativos vy

aumentativos de comunicacion.

Aprender  nociones  basicas de
comunicacion en lengua de signos,

braille y uso de pictogramas.

Conocer  estrategias  béasicas  de

comunicacion utilizando SAAC.

Utilizar distintos SAAC en la vida
cotidiana para permitir la comunicacion
con todas las personas que los

necesiten,

Fuente: elaboracion propia.

En este documento se expresan los objetivos de las actividades en funcion del alumnado

y para dar el resultado a los alumnos se utiliza una diana de evaluacién. Las dianas son

instrumentos que permiten ver los logros alcanzados y motivan a ampliar los no logrados

para lograrlos, no tienen una variante numérica para evitar comparaciones y ayuda al

alumnado a visualizar su grado de conocimiento sobre un tema (Gomez et al., 2020).
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llustracion 19. Diana de evaluacion.

DIANA DE EVALUACION

[ ] - J

NIVELES

4: EXCELENTE.

3

2
Domina en su totalidad el contenido. 1
3: BUENO,

Domina casi todo el contenido.
2: REGULAR.

Domina muy poco el contenido.
1: INADECUADO

Domina casi nada el contenido.

( J [ ]

Fuente: jonpalzaperez.com

Evaluacion del proceso

En esta evaluacion se van a recoger datos de lo referente al disefio planteado y a
la manera en que se ha ejecutado. Por una parte, el docente o los docentes encargados van
a ir recogiendo en un cuaderno de campo las percepciones de cada dia y por otra se va a
tener en cuenta la percepcion y valoracién del resto de agentes implicados. En este caso
se exponen unas afirmaciones en las cuales deberan indicar el grado en que estan de

acuerdo con ellas.

El objetivo de este tipo de evaluacion es tener una vision los mas objetiva posible
desde todas las perspectivas para asi poder determinar en qué puntos seria conveniente

llevar a cabo modificaciones de cara a nuevas ediciones.
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llustracion 20. Cuestionario evaluacion del proceso.

Cuestion Totalmente de | De Poco de | En

acuerdo acuerdo | acuerdo desacuerdo

Los horarios han sido los
adecuados.

Los materiales han sido

adecuados.

Los tiempos de las
actividades han sido

adecuados

Es un tema interesante en el

que hay que profundizar.

Los grupos han estado

guiados.

Se han resuelto mis dudas.

Ha trabajado a gusto en

grupo.

Etc.

Fuente:elaboracion propia.

Con todos estos datos de los diferentes grupos de trabajo se puede elaborar un
informe en el que se recogen los puntos fuertes y los puntos débiles y en base a estos
realizar propuestas de mejora.

Es importante también preguntar por como se han sentido durante el proceso ya
que si se genera un grupo de confianza es mas facil conseguir los objetivos propuestos,
las emociones y los sentimientos son parte del ser humano y deben ser tenidos en cuenta

para generar un clima optimo de trabajo.
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5. Conclusiones

A lo largo de este trabajo se ha puesto de manifiesto la importancia de tener en
cuenta la accesibilidad cognitiva en todos los elementos de la sociedad y como desde el
sistema educativo se puede dar visibilidad y concienciar. Este tema que es un derecho
para todas las personas ha sido estudiado y analizado por diferentes estudios que con rigor
cientifico han mostrado resultados o experiencias que ponen de relieve tanto su

importancia como la pertinencia de incluirlo en los planes de los centros.

A lo largo del trabajo se ha realizado una fundamentacion tedrica en la cual se han
analizado diferentes sistemas que garantizan la accesibilidad cognitiva y en base a esos
datos se ha elaborado la propuesta para implementar en los centros la garantia de

accesibilidad.

Al comienzo de este trabajo se proponian dos objetivos para alcanzar con su
desarrollo y que ahora se va a valorar el grado de consecucion de los mismos. Para
facilitar esta valoracion y que esta sea lo mas objetiva posible se van a analizar por
separado cada uno de los objetivos especificos de manera que se pueda percibir el grado
de logro de cada uno de ellos, y en base a estos establecer la consecucion o no de los

objetivos generales.

Objetivo especifico 1. Concienciar sobre la importancia de la comunicacion.
Con la revision bibliogréfica realizada se ha puesto de manifiesto la importancia
de la comunicaciéon para garantizar una mejor calidad de vida y de ahi la
necesidad de utilizar todos los codigos que lo faciliten. En la parte préctica se
han disefiado actividades para concienciar a toda la comunidad educativa sobre
este hecho y que ellos puedan ser agentes de cambio social.

Objetivo especifico 2. Conocer sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacién. En la primera parte se han extraido de estudios previos las
principales caracteristicas de diferentes SAAC y en las sesiones del proyecto se
han incluido actividades tedricas y préacticas para que todos los agentes de la
comunidad educativa tengan conocimiento y pautas basicas de comunicacién en

diferentes sistemas.
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Objetivo especifico 3. Analizar las ventajas de los SAAC en la sociedad. En
las dos partes del trabajo, la fundamentacion tedrica y la practica se ha tenido en
cuenta y se ha trabajado y experimentado con los SAAC para extraer y
concienciar sobre su importancia y la manera en que facilitan la vida de muchas

personas a nivel comunicativo, de orientacion espacial, etc.

Objetivo especifico 4. Aprender nociones basicas de otros sistemas de
comunicacién como lengua de signos, Braille, etc. En la parte tedrica quedan
expresadas a modo de redaccion las pautas basicas para utiliza estos sistemas.
En el proyecto practico aparecen sesiones en las que se aprenden desde la parte
practica utilizandolos y comprendiendo nociones basicas que permitan

introducirse en estos sistemas y crear c6digos comunicativos.

Objetivo especifico 5. Disefiar una propuesta que pueda ser transferida a
otros centros educativos. La propuesta que se ha presentado esta
contextualizada en una realidad concreta, pero tanto las sesiones como los
objetivos, etc., pueden transferirse a otro centro y a cualquier nivel educativo ya
que todo el disefio es flexible en cuanto a dificultad, temporalizacion, agentes

implicados, etc.

Una vez analizados los objetivos especificos se puede decir que se han logrado
con la realizacion de este trabajo y por lo tanto los objetivos generales planteados de
Disefar una propuesta de centro cognitivamente accesible (objetivo general 1) y Disefiar
una propuesta de centro educativo en el que todas las personas puedan comprender y
acceder a la informacion por diferentes vias y utilizando distintos sistemas (objetivo
general 2) se pueden considerar logrados.

Se ha comprobado como os factible llevar a cabo propuestas e integrar elementos
gue mejoren la comunicacién y comprension de las personas en un centro y con esto
generar una sociedad mas inclusiva. También con los trabajos consultados y el disefio
elaborado se visualiza como la comunidad educativa en su conjunto es un elemento

poderoso de cambio social.

Para realizar el trabajo también se han encontrado dificultades o limitaciones
como el hecho de no poder acceder a algunos trabajos por estar en revistas de acceso

restringido o la escasez de trabajos con experiencias practicas semejantes a la que se ha
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desarrollado. Seria interesante en este sentido y como prospectiva poder llevar a cabo
propuestas en diferentes contextos y niveles educativos y realizar comparacion sobre los

resultados obtenidos.
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