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SUS - SYSTEM USABILITY SCALE — FULL FORM (Brooke, 1986)

Escala original: Brooke, J. (1996). SUS: A quick and dirty usability scale. Usability Evaluation in Industry,

189-194.

Validacidn espafiola: Castilla, D., Jaen, I., Suso-ribera, C., Garcia-Soriano, G., Zaragoza, l., Breton-Lopez, J.,
Mira, A., Diaz-Garcia, A., & Garcia-Palacios, A. (2023). Psychometric Properties of the Spanish Full and Short
Forms of the System Usability Scale (SUS): Detecting the Effect of Negatively Worded Items. International
Journal of Human—Computer Interaction, 0(0), 1-7. https://doi.org/10.1080/10447318.2023.2209840

INSTRUCCIONES: Marca en qué medida estas de acuerdo con cada una de las siguientes

afirmaciones:

1. Creo que me gustaria usar este sistema
frecuentemente

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

1

5]

2. Encontré el sistema innecesariamente complejo

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

1

]

3. Pensé que el sistema era facil de usar.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

1

[}

4. Creo que necesitaria la ayuda de personal técnico
para poder usar este sistema.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

1

=]

5. Encontré que las diversas funciones de este sistema
estaban bien integradas.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

1

[

6. Pensé que habia demasiada inconsistencia en este
sistema.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

5]




7. Imagino que la mayoria de las personas podrian
aprender a usar este sistema muy rapidamente.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

8. Encontré el sistema muy dificil de usar.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

9. Me senti muy seguro usando el sistema.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

10. Necesité aprender muchas cosas antes de poder
empezar a usar este sistema. | | | | | |

CORRECCION: PARA CALCULAR LA PUNTUACION SUS FULL FORM, APLIQUE ESTA
FORMULA:

Férmula de correccion: (Item1-1)+(5-item2)+ (Item3-1)+(5-item4)+ (Item5-1)+(5-item6)+ (Item?7-
1)+(5-item8)+ (Item9-1)+(5-item10)= (resultado)*2,5

Las puntuaciones del SUS tienen un rango de 0 a 100.

Interpretacion de la puntuacion del SUS:

Bangor, A., Kortum, P. T., & Miller, J. T. (2008). An Empirical Evaluation of the System Usability
Scale. International Journal of Human-Computer Interaction, 24(June 2015), 574-594.
https://doi.org/10.1080/10447310802205776
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FIGURE 13 A comparison of mean System Usability Scale (SUS) scores by quartile,
adjective ratings, and the acceptability of the overall SUS score.




SUS - SYSTEM USABILITY SCALE —
SHORT FORM (Castilla et al., 2023)

Validacién espafiola: Castilla, D., Jaen, 1., Suso-ribera, C., Garcia-Soriano, G., Zaragoza, |., Breton-Lopez, J.,
Mira, A., Diaz-Garcia, A., Garcia-Palacios, A., Castilla, D., Jaen, ., Suso-ribera, C., Garcia-Soriano, G.,
Zaragoza, l., Breton-Lopez, J., Mira, A., Diaz-Garcia, A., Garcia-, A., Castilla, D., ... Zaragoza, 1. (2023).
Psychometric Properties of the Spanish Full and Short Forms of the System Usability Scale (SUS): Detecting
the Effect of Negatively Worded Items. International Journal of Human—-Computer Interaction, 0(0), 1-7.

https://doi.org/10.1080/10447318.2023.2209840

INSTRUCCIONES: Marca en qué medida estas de acuerdo con cada una de las siguientes

afirmaciones:

1. Creo que me gustaria usar este sistema
frecuentemente

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

1

]

2. Pensé que el sistema era facil de usar.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

1

%]

5

3. Encontré que las diversas funciones de este sistema
estaban bien integradas.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

1

[

4. Imagino que la mayoria de las personas podrian
aprender a usar este sistema muy rapidamente.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

1

[

5

5. Me senti muy seguro usando el sistema.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

5]

Formula de correccion: (Item1-1)+ (Item2-1)+ (Item3-1)+(Item4-1)+(Item5-1)= (resultado)*5

Las puntuaciones del SUS tienen un rango de 0 a 100.

Interpretacion de la puntuaciéon del SUS: Bangor, A., Kortum, P. T., & Miller, J. T. (2008). An

Empirical Evaluation of the System Usability Scale. International Journal of Human-Computer

Interaction, 24(June 2015), 574-594. https://doi.org/10.1080/10447310802205776
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