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iComo  puedo  interponer una  reclamacion?

® Debe acreditarse la vulneracion: pruebas
0, al menos, indicios

® El escrito debe contener: nombre vy
apellidos del interesado (O 0P secectectrica o s i v e G soncvssano
representante), hechos, razones vy ..

peticion en que se concrete, con toda = — .
claridad, la solicitud, lugar y fecha, firma e =0 s
del solicitante y organo, centro o unidad

administrativa a la que se dirige (en este o |-

nnnnnnnn

caso, la direccion de correo de la AEPD).


https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/13-reclamaciones-ante-aepd-y-ante-otros-organismos-competentes/FAQ-1301-como-puedo-interponer-una-reclamacion-si-han-vulnerado-mis-datos-de-caracter-personal

Reclamacion ante la organizacion

. Carrefour ({9 g ® ¢
® Es conveniente recabar la tutela de
. . Pedidos Online:
d e re C h OS a nte I_a O rga n I ZaC I 0 n ¢Tu pedido ha sufrido algdn retraso? ;algiin producto te ha llegado defectuoso o equivocado? ;el importe cobrado no es el correcto?
. Contacta con clientes_carrefour.es@carrefour.com

res ponsable (Sal.VO d e I-Itos Contra l-a- Carrefour protege tus datos personales:

H 1 H 1 :Q tar tus derech teria d dad? Pued t timientos y ejercitar tus derechos d ,

intimidad y el derecho a la propia Fectiicacion, supresion, mitacion del rtamientoy potabidad, escrbiéndonos enderechosproteciondecatos@carrfour com o

. contactar con nuestro DPO en: Carretera de Burgos, Km 14,500 CP 28108, Alcobendas (Madrid).

I m age n) . Ver la politica de proteccién de datos.

) .
Habla con nuestro director de eCommerce:

® Email (DPD), enlace directo o

Sino has quedado satisfecho/a con la experiencia que te hemos ofrecido en tu compra online o tienes alguna sugerencia me puedes

formulario ef|CaC|a y I’apldeZ contactar en es_axel_nazarian_c@carrefour.com, responderé con gusto a tus comentarios.

® Plazos: 1 mes (para localizar la o e e
informacion + contestar al afectado y
preguntarle el medio por el que
desea recibir la informacion) + 10
dias para hacer efectiva el derecho
ARCO en cuestion.

® |a denegacion de este derecho debe

estar motivada.




Reclamacion ante la organizacion

1. ACCESO
¢ Justificacion: no es necesaria, salvo si se ha
ejercitado el derecho en los ultimos doce meses.
Plazos: El responsable del fichero resolvera sobre la
solicitud de acceso en el plazo maximo de 1 mes a
contar desde la recepcion de la solicitud. El acceso
podra hacerse efectivo durante 10 dias habiles tras
la comunicacion de la resolucidn.

Denegacion: debe motivarse e indicar que cabe
invocar la tutela de la AEPD (motivos de denegacidn:
ejercicio 12 meses anteriores (salvo que se acredite
un interés legitimo al efecto) o por disposicién legal.

2. RECTIFICACION

¢ Justificacion: debe indicarse a qué datos se refiere
y la correccion que haya de realizarse aportando
documentacion.

: Plazo: 1 mes desde la recepcion de la solicitud.

Denegacion: debe motivarse y procede indicar que
cabe invocar la tutela de la AEPD.

Carrefour (§9 g ® ¢

Pedidos Online:

¢Tu pedido ha sufrido algun retraso? ¢alglin producto te ha llegado defectuoso o equivocado? ;el importe cobrado no es el correcto?
Contacta con clientes_carrefour.es@carrefour.com

Carrefour protege tus datos personales:

¢Quieres ejercitar tus derechos en materia de privacidad? Puedes revocar tus consentimientos y ejercitar tus derechos de acceso,
rectificacién, supresion, limitacién del tratamiento y portabilidad, escribiéndonos en derechosprotecciondedatos@carrefour.com o
contactar con nuestro DPO en: Carretera de Burgos, Km 14,500 CP 28108, Alcobendas (Madrid).

Ver la politica de proteccién de datos.

Habla con nuestro director de eCommerce:

Sino has quedado satisfecho/a con la experiencia que te hemos ofrecido en tu compra online o tienes alguna sugerencia me puedes
contactar en es_axel_nazarian_c@carrefour.com, responderé con gusto a tus comentarios.

Habla con nuestro director de Hipermercados:

Sino has quedado satisfecho/a con la experiencia que te hemos ofrecido en los hipermercados o tienes alguna sugerencia me
puedes contactar en es_francisco_dominguez_c@carrefour.com, responderé con gusto a tus comentarios.



Reclamacion ante la organizacion

3. CANCELACION/SUPRESION
¢ Justificacion: debe indicarse el dato a cancelar y la
causa que lo justifica, aportando documentacion

®  Plazo: 10 dias habiles.

Denegacion: debe motivarse y procede indicar que
cabe invocar la tutela de la AEPD. La cancelacion no
procedera cuando los datos de caracter personal
deban ser conservados por previsidn
legal/contractual (o debidamente justificado).

4. OPOSICION

¢ No sea necesario su consentimiento para el
tratamiento.
¢ Se trate de ficheros de prospecciéon comerciales:
. tratamientq automatizado de datos
Justificacion: concurrencia de motivos fundados y
legitimos relativos a su concreta situacién personal.
: Plazo : 1 mes desde la recepcion

Denegacion: debe motivarse e indicar que cabe
invocar la tutela de la AEPD.

Carrefour (§9 g ® ¢

Pedidos Online:

¢Tu pedido ha sufrido algun retraso? ¢alglin producto te ha llegado defectuoso o equivocado? ;el importe cobrado no es el correcto?
Contacta con clientes_carrefour.es@carrefour.com

Carrefour protege tus datos personales:

¢Quieres ejercitar tus derechos en materia de privacidad? Puedes revocar tus consentimientos y ejercitar tus derechos de acceso,
rectificacién, supresion, limitacién del tratamiento y portabilidad, escribiéndonos en derechosprotecciondedatos@carrefour.com o
contactar con nuestro DPO en: Carretera de Burgos, Km 14,500 CP 28108, Alcobendas (Madrid).

Ver la politica de proteccién de datos.

Habla con nuestro director de eCommerce:

Sino has quedado satisfecho/a con la experiencia que te hemos ofrecido en tu compra online o tienes alguna sugerencia me puedes
contactar en es_axel_nazarian_c@carrefour.com, responderé con gusto a tus comentarios.

Habla con nuestro director de Hipermercados:

Sino has quedado satisfecho/a con la experiencia que te hemos ofrecido en los hipermercados o tienes alguna sugerencia me
puedes contactar en es_francisco_dominguez_c@carrefour.com, responderé con gusto a tus comentarios.



Reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de

Datos Carrefour (9 g ® ¢
® En caso de denegacion de los pedidosOntne:

¢Tu pedido ha sufrido algln retraso? jalgin producto te ha llegado defectuoso o equivocado? el importe cobrado no es el correcto?

d e re C h OS A R C O , la p e rs O n a Contacta con clientes_carrefour.es@carrefour.com

Carrefour protege tus datos personales:

i n t e re S ad a p u e d e p re S e n ta r ¢Quieres ejercitar tus derechos en materia de privacidad? Puedes revocar tus consentimientos y ejercitar tus derechos de acceso,

rectificacién, supresion, limitacién del tratamiento y portabilidad, escribiéndonos en derechosprotecciondedatos@carrefour.com o
contactar con nuestro DPO en: Carretera de Burgos, Km 14,500 CP 28108, Alcobendas (Madrid).

reCu rSO a nte l'a' AE P D (O Ver la politica de proteccién de datos.
a u t O n 0' m i CaS) . Habla con nuestro director de eCommerce:

Sino has quedado satisfecho/a con la experiencia que te hemos ofrecido en tu compra online o tienes alguna sugerencia me puedes

) La denegaCién de este dereChO contactar en es axel_nazarian c@carrefour.com, responderé con gusto a tus comentarios.
debe estar motivada. oo ————
o La respuesta al recurso debe
producirse en un plazo de hasta 6
meses
® Silencio positivo
® 10 dias para hacer efectivo el
derecho solicitado + 10 dias (dar

cuenta por escrito AEPD).
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