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¿Cómo puedo interponer una reclamación?

● Debe acreditarse la vulneración: pruebas
o, al menos, indicios

● El escrito debe contener: nombre y
apellidos del interesado (o
representante), hechos, razones y
petición en que se concrete, con toda
claridad, la solicitud, lugar y fecha, firma
del solicitante y órgano, centro o unidad
administrativa a la que se dirige (en este
caso, la dirección de correo de la AEPD).

https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/13-reclamaciones-ante-aepd-y-ante-otros-organismos-competentes/FAQ-1301-como-puedo-interponer-una-reclamacion-si-han-vulnerado-mis-datos-de-caracter-personal


Reclamación ante la organización
● Es conveniente recabar la tutela de

derechos ante la organización
responsable (salvo delitos contra la
intimidad y el derecho a la propia
imagen).

● Email (DPD), enlace directo o
formulario: eficacia y rapidez.

● Plazos: 1 mes (para localizar la
información + contestar al afectado y
preguntarle el medio por el que
desea recibir la información) + 10
días para hacer efectiva el derecho
ARCO en cuestión.

● La denegación de este derecho debe
estar motivada.



Reclamación ante la organización
1. ACCESO

• Justificación: no es necesaria, salvo si se ha
ejercitado el derecho en los últimos doce meses.• Plazos: El responsable del fichero resolverá sobre la
solicitud de acceso en el plazo máximo de 1 mes a
contar desde la recepción de la solicitud. El acceso
podrá hacerse efectivo durante 10 días hábiles tras
la comunicación de la resolución.• Denegación: debe motivarse e indicar que cabe
invocar la tutela de la AEPD (motivos de denegación:
ejercicio 12 meses anteriores (salvo que se acredite
un interés legítimo al efecto) o por disposición legal.

2. RECTIFICACIÓN

• Justificación: debe indicarse a qué datos se refiere
y la corrección que haya de realizarse aportando
documentación.• Plazo: 1 mes desde la recepción de la solicitud.• Denegación: debe motivarse y procede indicar que
cabe invocar la tutela de la AEPD.



Reclamación ante la organización
3. CANCELACIÓN/SUPRESIÓN

• Justificación: debe indicarse el dato a cancelar y la
causa que lo justifica, aportando documentación• Plazo: 10 días hábiles.• Denegación: debe motivarse y procede indicar que
cabe invocar la tutela de la AEPD. La cancelación no
procederá cuando los datos de carácter personal
deban ser conservados por previsión
legal/contractual (o debidamente justificado).

4. OPOSICIÓN

• No sea necesario su consentimiento para el
tratamiento.• Se trate de ficheros de prospección comerciales:
tratamiento automatizado de datos• Justificación: concurrencia de motivos fundados y
legítimos relativos a su concreta situación personal.• Plazo : 1 mes desde la recepción• Denegación: debe motivarse e indicar que cabe
invocar la tutela de la AEPD.



Reclamación ante la Agencia Española de Protección de
Datos
● En caso de denegación de los

derechos ARCO, la persona
interesada puede presentar
recurso ante la AEPD (o
autonómicas).

● La denegación de este derecho
debe estar motivada.

● La respuesta al recurso debe
producirse en un plazo de hasta 6
meses

● Silencio positivo
● 10 días para hacer efectivo el

derecho solicitado + 10 días (dar
cuenta por escrito AEPD).
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