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La creixent complexitat del moén rural requereix una mirada
multiple per respondre a la diversa problematica d’aquest. Lactual
multifuncionalitat dels territoris rurals precisa aprofundir en el treball
interdisciplinari a partir de la col-laboracié entre els professionals
que realitzen la seua activitat en aquest ambit, cas d'agents de
desenvolupament, treballadors i treballadores socials, animadors i
animadores socioculturals, mediadors i educadors en les diferents
vessants, etc,; es tracta de figures professionals extraordinariament
necessaries, pero la seua situacié, lluny de millorar, empitjora amb el
pas del temps. | és que, cada vegada és més dificil treballar en contextos
rurals per la pluralitat d'interessos i expectatives existents, i a més, pel
fet que els municipis han assumit majors i distintes competencies que
de vegades no tenen resposta des de la dimensié técnica qualificada,
recaient la responsabilitat de la seua gestié en els professionals
del desenvolupament rural. A més, la ciutadania és més exigent i
reivindicativa, de manera que «has de respondre, perd no estas dotat
per atendre-ho tot».

El futur del mén rural i el protagonisme dels professionals que
intervenen en el procés de desenvolupament d’aquest

Manifest de Cortes de Arenoso (Castell6). 25 de novembre de 2005



Qualsevol espai és bo per treballar
Les mans dels Ports, Castellfort. Setembre de 2004
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[1]

PER QUE ES NECESSARI ELABORAR UNA
GUIA PRACTICA PER AL TREBALL TECNIC
EN DESENVOLUPAMENT RURAL?

[«})

Presentaci
Margarita Porcar Miralles
Vicerectora de Cultura
Universitat Jaume |

En una publicacid, tot discurs inicial no fa més que respondre una série de preguntes
implicites: per a qué serveix aquest llibre? Quins sén els seus continguts? A quin public va
dirigit?, entre altres. La tasca se simplifica si, com és aquest el cas —inhabitual, per cert-, la
presentacié obliga a respondre una pregunta concreta, igual que en les successives pagines
es demana als col-laboradors que responguen la seua pregunta especifica. Per aixo, no em
desviaré deltemaiintentaré donar respostaiargumentar sobre aqueix concepte de necessitat:
per queé és necessaria aquesta guia practica?

Primer. Perque és aix0, precisament, una guia. Per guia entenem, en el seu
significat primer, “alld que acompanya o encamina”. Perqué aquesta és
la funcié primordial de la publicacié: acompanyar el seu lector potencial
—agentsde desenvolupamentlocal, técnics de culturaiformacio, treballadors
socials— per a resoldre els dubtes que sorgeixen en el seu cami... el cami

del treball técnic en desenvolupament rural. Per aix0 ens hem posat al seu
11
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1 Per qué és necessari elaborar una guia practica per al treball tecnic en desenvolupament rural?
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lloc i hem dissenyat un itinerari segur, basat en la formula més idonia, la de
pregunta-resposta: la pregunta que tu, lector, pots fer-te; i la resposta que,
creiem, et proporciona l'explicacié més fonamentada, la solucié o solucions
possibles, I'opcié més convenient. En suma, el cami correcte.

Segon. Perqué és practica, és a dir, I'objectiu central no és l'exposicié de

continguts teorics, sind la resolucié de problemes reals. Es practica perque
naix des del'experienciadels quihan treballaten temes de desenvolupament
rural i per a afavorir i facilitar les experiéncies dels qui s'enfronten amb
aquests temes per primera vegada. Es practica perqué és util, facil, concreta,
actual. | conseglientment, necessaria.

Tercer. Perqué la bibliografia presenta un notable buit en aquesta mateéria, fet

que converteix en necessaria una publicacié com aquesta. A la Universitat
Jaume |, estem convencguts que podem i hem de generar investigacié en
matéria de culturaa partir de l'experiencia. Per aix0, els nostres col-laboradors
enl'ambit del desenvolupamentrural, siga des de la seuafaceta de professors
universitaris o de la de professionals i tecnics, han decidit gestionar i
compartir el seu coneixement al servei de la societat. Cada una de les firmes,
de les persones que han aportat aci el seu granet, o més prompte, munté
d'arena, estan convencuts que tenen alguna cosa a dir davall aqueixa maxima
que hem declarat com a objectiu fonamental de les nostres actuacions: “El
desenvolupament s'aconsegueix a partir del coneixement”. Es necessari,
en molts ambits, que el treball diari i el coneixement adquirit es gestionen
correctament, és a dir, servisquen. Amb aquesta vocacié de servei elaborem
aquesta guia; i també amb la seguretat que contribuim a omplir aqueix buit
bibliografic a qué al-ludia anteriorment.

Quart. Perque, finalment, necessitem, com a institucié, fer un pas endavant

en el nostre compromis amb el desenvolupament sociocultural de
I'entorn. El Programa d’Extensié Universitaria es va comprometre fa ja 15
anys, comptant amb el suport de la Diputacié Provincial de Castelld, en la
dinamitzacié del territori més desfavorit; aquell que, per baixos pressupostos
o per condicions socials o geografiques dificils, més ho necessita. El PEU
treballa amb municipis xicotets en habitants o recursos, encara que grans
en valors com el patrimoni natural, historic o cultural. Cal ser conscients
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d'aquestes riqueses; cal saber, com déiem en I'apartat precedent, gestionar
el coneixement: per a créixer, per a equilibrar, per a crear sinergies de
desenvolupament. En aquest sentit, la Universitat Jaume | ha apostat, des
de la seua creacid, per ser una universitat que es projecte més enlla d'un
campus o una ciutat, que transcendisca del seu emplagament fisic, i sembla
que ho estem aconseguint amb la col-laboracié de tots.

Espere llavors que aquesta publicacio, fruit del treball de moltes persones que s'uneixen
al nostre projecte, siga una vertadera guia practica, un llibre condemnat a I'Gs i desgast, que
li donen, en definitiva, el seu auténtic valor.

13
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QUINES SON LES PREGUNTES
FONAMENTALS QUE SE’N FAN ELS
TECNICS EN DESENVOLUPAMENT LOCAL
QUE INTERVENEN EN EL MON RURAL?

Introduccio

Anabel Ejarque
Anna Garcia
Albert Lépez
Vicente Zapata

Una labor tan complexa com la d’actuar des de la dimensié técnica en els processos de
desenvolupament local de qualsevol ambit geografic planteja moltes incerteses i preguntes,
en totes les etapes o moments del recorregut professional de les persones que treballen des
de o per al mén rural. Aqueixes qlestions sén més freqlients, i potser també més rellevants, al
principi, quan comencen la seua activitat i no tenen I'experiéncia necessaria per afrontar tot
el que se'ls ve al damunt. El mén rural ofereix, a més, una série d'especificitats que requereixen
una preparacié addicional, aixi com reforcar la col-laboracié que es presta als professionals
que alli realitzen habitualment la seua tasca.

Aquesta Guia Practica esta especialment dirigida a aqueixos professionals menys

experimentats, als que porten poc de temps realitzant la seua activitat en el medi rural, pero
15
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també aspira a convertir-se en un instrument per a la reflexié de les persones que acumulen
un major bagatge en desenvolupament rural. | per aixo, no tracta de ser un document que
pretenga ser exhaustiu, ni de bon tros académic; intenta abordar algunes qiiestions que s’han
estimat rellevants, en funcié de I'experiencia que s’ha adquirit amb el pas del temps a partir
del contacte directe amb els técnics. Es planteja, aixi mateix, com la base d’'una labor a més
llarg termini, en la que s'enfrontara progressivament la resposta a molts altres interrogants,
en aquest cas, formulats de manera directa per les persones que treballen en el mén rural de
la provincia de Castell6.

Les preguntes que s’han intentat contestar son de distinta naturalesa, ja que trobem
questions relacionades amb el context on els professionals han de moure’s; les caracteristiques
delsactors que interactuen en el mén rural; la metodologiailes técniques d'analisi per afrontar
diagnostics adequats de la realitat i identificar el seu potencial endogen; els instruments,
ferramentes i recursos que poden facilitar el treball tecnic en aqueix medi; les pautes per al
plantejament i la definicio de projectes; les possibilitats que ofereixen les noves tecnologies
amb l'objectiu de superar alguns dels obstacles detectats en els espais d'interior, etc. | es
tracta només dels primers interrogants resposts, ja que la publicacié pretén servir d’estimul
per al plantejament de moltes més qiiestions que es resoldran conforme avance el treball
compartit.

La Guia Practica constitueix un fita més en el marc d'un recorregut de més abast, com
s’ha destacat, el comencament del qual coincideix amb la trobada que va tindre lloc fa quasi
una década a Sogorb, i que, més tard, convertit ja en procés, ha conegut nous impulsos a
partir de la intervencié d’'un ampli conjunt de persones i d’entitats. Un dels principals valors és
que combina les aportacions d'especialistes en desenvolupament local i personal académic i
técnic de la Universitat Jaume |, amb el treball de professionals que treballen en el mén rural
de la provincia de Castell6, majoritariament AEDL en actiu, perd també treballadors socials i
professors d’EPA, més o menys experimentats, que han volgut contribuir amb la seua reflexié
i el tractament de determinats temes, a la millor capacitacié dels seus companys més novells.
Per aqueix motiu, es poden observar distints estils i enfocaments, diversitat que s’ha respectat
i, fins i tot, encoratjat, per considerar-la positiva i interessant segons els fins determinats al
principi. Per tant, no pot considerar-se com un manual a I'Us, encara que el plantejament,
continguts i rigor en la tasca realitzada, permeten afrontar amb garanties una difusié més
amplia que la que es pretenia inicialment.

Amb tot, s’ha mantingut un esquema uniforme i coherent per ordenar i presentar les
distintes aportacions, que s’ha pretés que siguen breus, per realment cobrir les necessitats i
suscitar l'interés del public especific al qual va dirigida la publicacié. D'aquesta manera, cada
contribucié consta del text principal, que intenta respondre de manera sintética a la pregunta
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realitzada. A aquest, s'afegeixen, finalment, les claus o idees principals que conté cada treball,
exposades a manera de guia per ser llegides; les activitats proposades, amb l'objectiu que els
destinataris de l'obra porten a la practica els exercicis enunciats; la bibliografia i documentacié
per ampliar el coneixement, completada amb un repertori d’enllacos seleccionats d’Internet,
que permeten aprofundir en els temes desenvolupats. En alguns casos, s’han incorporat, aixi
mateix, annexos de caracter metodologic i instrumental.

Lesforg realitzat diu molt del clima d’enteniment i solidaritat, I'ambient de suport mutu
—treball col-laboratiu— i el context per a la gestié del coneixement, que s’ha aconseguit
impulsar des de la Universitat Jaume |, al voltant de la dimensié técnica que ha d’atendre
la complexa problematica que ofereix el mén rural de la provincia de Castellé. Precisament,
la Guia Practica aspira a enfortir encara més la xarxa professional actualment existent, que
tindra continuitat amb el projecte denominat Estudi compartit de la situacié de la dimensid
técnica per al desenvolupament rural en la provincia de Castello: reforcant les xarxes de treball
per al desenvolupament rural, promogut en el marc de I'Observatori per al Desenvolupament
Rural que ha sorgit recentment al propi si de I'UJI. Un dels seus objectius principals és avancar
en la configuracié d'una plataforma de coneixement i treball compartit en matéria de
desenvolupament rural, en la que, entre d'altres actuacions, s'ampliaran progressivament els
continguts de la Guia Practica, encara que en format digital, fins que es decidisca actualitzar
la publicacié que ara es presenta, fruit, una vegada més, de la labor compartida.

17
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La musica també amansa els técnics
Fira, UJI, Castell6 de la Plana. Mar¢ de 2006
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[3]

QUIN HAURIA DE SER EL PAPER
DELS TECNICS EN LACTUAL DINAMICA
DEL MON RURAL?

Artur Aparici Castillo
Socioleg
Universitat Jaume |

Molt sovint, quan parlem de desenvolupament rural el qué estem pensant realment
és en creixement econdmic, per més que reflexionant fredament apleguem a reconéixer
que aquesta és, si més no, una concepcié extraordinariament parcial i reduccionista
d’aquest terme i el que és pitjor, per més que ens adonem que aquesta concepcié ens
fa percebre desenfocadament i distorsionada la present realitat dels espais rurals, de
fet la visi6 del rural canvia considerablement si cada vegada que fem servir I'expressié
desenvolupament rural la traduim o li assignem el significat equivalent a benestar social
dels pobles rurals. | no hi ha dubte que el desenvolupament economic en forma part
d’eixa situaci6 de benestar social, pero ni de lluny esgota el concepte. Entendra tothom
que amb aquesta afirmacié no li estem restant importancia en absolut a la millora de la
vida econdmica rural, no sols és un pilar indefugible del benestar social si no que de fet
encara estem arrossegant lainércia d'’€poques anteriors en les quals I'activitat econdmica
tendia a concentrar-se de forma irracionalment creixent en determinades zones urbanes

19
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fins a extrems absurds, deixant simultaniament alguns espais rurals bategant amb ritme
de minims en les seues pulsacions econdmiques. D’acod les comarques castellonenques
en serien un bon exemple en concentrar més del 90% de l'activitat economica en 18
municipis dels 135 que les composen. Tanmateix en l'actualitat alguns veuen aquest
fet com una oportunitat per al desenvolupament de nombroses activitats industrials,
turistiques, immobiliaries, etc., en haver-se convertit els espais rurals en una gran reserva
de sol atil i més barat, a comparanca del sol urba o de la periferia urbana, més encara
quan estem referint-nos a un espai rural creixentment desagraritzat.

En aquest sentit, I'ocupacié i el tipus d’activitat laboral tenen a veure amb l'activitat
economica i tots percebem el seu bon o mal funcionament com un indicador de la
qualitat de vida de la poblacio, un dels fets més caracteristics de la recent evolucié rural
és el fort creixement dels mercats laborals extralocals, a les decades de I'exode rural on
s'abandonava el poble per a anar-se’n a residir més a prop del lloc de treball ha succeit un
periode d'una enorme mobilitat espacial on la fixacié del lloc de residencia respon més
a uns criteris familiars, de patrimoni, de relacions personals i identitaries, etc., i el treball
en canvi esta molt condicionat per la més o menys estreta gamma de possibilitats que
ofereix el mercat laboral. Aixo obliga com deéiem a una intensa mobilitat o itinerancia, la
qual es produeix quotidianament en els dos sentits, és a dir, el poble rep persones qué
venen a exercir-ne la seua professié i envia veins i veines a treballar a uns altres pobles
més o menys distants. En aquest aspecte laboral, a I'igual de al-ludiem abans parlant de
I'activitat economica, també es fa notar la inércia d’aquella obsessio per la concentracio,
en el cas de l'activitat industrial si prenem com exemple la situacié extrema de la
provincia de Castelld, dels 135 municipis 8 concentren el 79 % de I'activitat industrial,
la qual cosa ens explica Unicament una part dels nombrosos desplacaments habituals
deguts al treball, als quals caldria afegir els del sector de la construccié i particularment
els dels treballadors i les treballadores dels serveis.

No cal dir que l'oferta de serveis també pateix una enorme concentracid, penseu
en els serveis sanitaris, els culturals, els de les diverses administracions publiques, els
educatius (Universitat, etc.,) o els serveis comercials.Tornant a l'exemple de les comarques
rurals castellonenques, la quota de mercat dels pobles es queda molt per baix de la seua
oferta comercial minorista, mentre que la ciutat de Castell6 la supera en més de 150
punts i Vilareal i Benicarlé quasi I'equiparen, és a dir que a molts efectes els comercos
de la capital ho son també dels pobles o, dit d’'una altra manera, per més que molta
gent de les ciutats quan visita els pobles per motius turistics o laborals fa compres a les
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tendes i comercos locals, sumant aquestes compres a les que fan els propis veins encara

es queden prou lluny de consumir-hi la seua quota de mercat que es deriva en canvi
cap a compres realitzades als comercos de la capital. Les compres doncs sén també un
important factor de mobilitat, com ho sén les activitats relacionades amb l'oci i I'esport,
la vida cultural, els estudis o les diverses gestions administratives i burocratiques.

Els técnics rurals justament constitueixen un segment laboral altament immers en la
mobilitat, penseu que ens estem referint a un col-lectiu de treballadors (potser caldria dir
treballadores per la seua alta feminitzacio) qualificats, relativament divers i heterogeni,
perod la feina del qual té una gran incidéncia en el benestar social de la poblaci6, s6n
titulats universitaris qué, com acabem de dir, en un nombre significatiu de casos tenen
la seua residéncia principal en altres poblacions i es desplacen per a dur a terme la
seua feina: metges o personal sanitari, mestres i professors, veterinaris, agronoms,
técnics de cultura, treballadors socials, boticaris, agents de desenvolupament local,
técnics turistics, forestals i mediambientals, arquitectes, advocats,... Podriem dir que
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sén causa i efecte del desenvolupament rural, perqué algunes d'aquestes professions
tenen el desenvolupament com a objecte i perque el creixement o la proliferacio dins de
I'estructura laboral rural dels perfils laborals d’alta qualificacié constitueix un magnific
indicador per a saber si realment s'esta avancant en la fonamentacié d’expectatives de
futur optimistes per als pobles rurals.

Els desequilibris territorials representen el principal repte dels técnics rurals. La
millora del benestar social esta directament associada a la reduccié de les desigualtats
d'oportunitats derivades del lloc de residencia. En un moment com l'actual en que se'n
ha vingut abaix el mite de que la ciutat era sinonim de progrés i qualitat de vida la
desigualtat d’'oportunitats no hauria de ser un factor limitador de l'opcié de residir en
un poble, fins i tot I'ONU ens alerta de les irracionalitats economiques i ecologiques que
se’'n deriven de les fortes concentracions demografiques a qué esta conduint el procés
d’urbanitzacié global en ultrapassar oficialment, com acabem de fer, el llindar del 50%
de la poblacié mundial residint en ciutats de més de 100.000 habitants.

Per una altra banda, tot i que durant les darreres décades i simultaniament a
I'esmentada crisi d'imatge de les ciutats, s’ha operat un important canvi a positiu en la
imatge del mon rural el qual ha esdevingut significat com a natural, diposit d'identitat i
autenticitat, espai de salut, etc., encara resta molt per fer quant areforcamentidentitariia
dignificacié de la percepcio social de les activitats que es realitzen a l'espai rural, I'activitat
agraria inclosa. Ni que siga anecdoticament val a dir que aquesta és una diferéncia i un
dels avantatges comparatius del rural anglés o frances qué, per diversos i variats motius,
no han tingut que remuntar la contracorrent d'un llarg periode historic d’auténtica
degradacio de la imatge rural i agraria alhora d'orientar el seu desenvolupament rural.
Es important, per tant, poder destacar sense prejudicis les diferéncies dels estils de vida
dels pobles i les ciutats sense haver d’acceptar a renglé seguit que aquestes diferéncies
es convertisquen en desigualtats perqué aquest emfasi en la valoracié positiva és basic
per a encarar la necessaria estabilitzacié d'unes cohorts de poblacié jove, amb un nivell
d'instruccié i formacio més alt, sobre les que hauria de pivotar el redrecament de les
décades vinents i el relleu d'unes poblacions excessivament envellides, els benestar de
les quals demanda ara mateix molts esforcos que s’han de fer compatibles amb el treball
a mig termini per uns pobles demograficament més harmonics i consistents.

Els técnics rurals tenen un important paper a I'hora d’aconseguir la complicitat de la
poblacié i les institucions rurals en la reivindicacié de millors infraestructures i serveis
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i en la demanda de politiques compensatories del tipus de gestié del territori que s’ha
vingut fent fins ara, --improvisada, desordenada i guiada per impulsos especulatius--,
treballar en tots els fronts per la qualitat dels serveis és una altra manera de referir-
nos a la millora del benestar social de la poblacié rural. Al mateix temps, més encara
en un context de crisi econdmica i ecologica com l'actual, els técnics deuen continuar
prioritzant I'impuls a la coordinacié dels agents econdmics i socials per tal de promoure
iniciatives economiques generadores de llocs de treball de qualitat amb capacitat
d'ocupar joves amb formacié universitari a, bé siga en la produccié o en els serveis,
aixo afavorira la creacié de comercos de qualitat, ajudara a millorar I'oferta cultural, a
aproximar els serveis administratius als ciutadans rurals, a preservar i posar en valor el
patrimoni tangible i intangible, a fer front menys traumaticament al relleu generacional,
etc. Aquests reptes, qué com hem vist se sintetitzen en uns renglons, no estan pero ni
molt menys carents de dificultat, per aixd cal una poblacié conscient i compromesa en
el seu futur, la qual cosa representa un repte afegit per als técnics rurals.
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QUINES SON LES MODERNES FUNCIONS
DEL MON RURAL?

La complexitat del mon rural i les claus per a entendre’l

Vicent Querol Vicente
Socioleg
Universitat Jaume |

El mon rural és un espai mitificat. A pesar de les transformacions socioeconomiques i
demografiques dels tltims cinquanta anys, continua contenint —-millor encara, sent objecte
de- tota una serie de discursos estereotipats que, de vegades, retroalimenten concepcions
del passat.

El moment actual del moén rural es caracteritza, entre altres aspectes, per una societat
informacional i per la mobilitat vinculada als espais rurals. Encara que hi ha multitud de zones
de dificil accés, les comunicacions han permés una relaciéo amb el mén urba d’una fluidesa
sense precedents. Aixi, els actors del mén rural reben i elaboren discursos des d'una visié
injectada de percepcions organiques provinents de les relacions socials i de la cosmovisié
propiament rurals, alhora que construeixen altres més racionals/cientifiques sobre el seu propi
mon, vinculades aquestes a la formacio rebuda o a la informacio especialitzada. Aquesta part
de la poblacié posseeix un compendi de perspectives que trenquen amb una visié univoca
des de la socialitzacié Unicament rural. Pretenem amb aixo destacar com la societat rural no
és aliena als processos de globalitzacio. La permeabilitat de les institucions —familia, estat,
església— que pateixen les nostres societats penetra sense embuts en el mon rural.
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Encara que les autopistes de la informacio6 i les infraestructures han contribuit a aquestes
noves quotes de mobilitat, no podem deixar de costat el context geografic. Les zones rurals
del nostre ambit estatal componen un mapa heterogeni. Parlar de diferéncies crucials entre
la ruralitat andalusa o I'asturiana suposa contextualitzar, per a aixi poder afinar millor en els
diagnostics sobre les distintes zones en qué actuem. La demografia ofereix clares mostres de
diverses ruralitats al llarg de I'estat espanyol. Un mapa sobre densitats de poblacié il-lustra la
situacié general a Espanya i el cas de la provincia de Castellé que tractem d'analitzar.

Zones de densitat inferior a 10 hab/km? a Espanya el 2006

o

o

o

Aquesta visié fa evidents els desequilibris entre el litoral i I'interior en el nostre territori. Pero
sobretot marca la ruralitat més extrema, aquella en qué les dinamiques economiques pateixen
en major grau la falta d'una massa critica capag de generar iniciatives. La contextualitzacié
dels casos, de les seues economies, infraestructures, mobilitats, etc.,, conformen un mapa
heterogeni, a qué s’ha d'atendre sense massa preconcepcions, basant-se en el coneixement
dels agents implicats i afectats.

Un dels primers elements que afecten la visi6 de la ruralitat és la seua pertinac vinculacio
a l'agrarisme. Historicament, enfront de la industrialitzacié de la ciutat, es configura un
agrarisme que la sustenta de productes alimentaris. Avui en dia aquesta relacié camp-ciutat
funciona parcialment, sobretot en llocs amb explotacions productives dirigides cap al mercat.
Aixi, aquesta divisié es desmenteix rapidament en fer un succinta ullada a l'ocupacié en els
sectors de produccio: la poblacié activa ocupada en activitats agraries té un pes relativament
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xicotet en el conjunt de la ruralitat. De fet, la seua aportacié al VAB en moltes zones rurals
resulta minoritaria.

Percentatge del VAB per sectors productius a Espanya el 2002

Sector Percentatge del VAB'
Primari 3,87
Secundari 29,02
Terciari 67,10

Font: PDR de la Comunitat Foral de Navarra des de dades Eurostat i elaboracio propia

Tan sols les agricultures més productives han consolidat una xarxa d'agrociutats que
compatibilitzen la produccié i la transformacié agraria (Camarero, 2006). En un altre sentit, en
la major part de les zones rurals que s’han anat desagraritzant no han aparegut alternatives
de desenvolupament. Ens trobem, doncs, davant una activitat economica plural que
integra, al seu torn, aspectes socials, ambientals, culturals i d'oci (Sancho Comins, 2003). Una
diversificacio de les rendes en qué pesa cada vegada més el sector dels serveis. Els serveis
socials que requereix una poblacié envellida juntament amb la integracié d'aspectes culturals
i d'oci, ofereixen un panorama canviant i diferent dels estereotips més agraritzats. No obstant
aix0, com s'enunciava més amunt, en els espais de menor dinamisme aquesta diversificacié
no ha suposat un fre a I'exode rural. La falta d’'un minim de massa critica per a emprendre
iniciatives econdmiques ha conduit, a més de I'emigracié del camp a la ciutat, al fenomen del
commuting rural, de qué es parlara més endavant.

La demografia dels espais rurals ofereix dades d'envelliment que no es poden obviar.
El pes de la poblacié major de 65 anys incideix en la visié i les perspectives de futur de les
generacions posteriors. Aixi, juntament amb un important percentatge de pensionistes,
conviuen generacions d‘agricultors multifuncionals que complementen les seues rendes
amb el turisme, realitzant labors forestals vinculades a organismes publics, etc.

Envelliment a Espanya segons el cens de poblacié el 2001

Mida del municipi % joves % adults % vells
<101 habitants 52 53,4 41,3
Rural 11,8 60,1 28,2
Intermedi 15,8 65,1 19,2
Urba 15,6 68,7 15,6
Total 15,4 67,5 171

1 Valor afegit brut (VAB) a preus basics: expressa el valor dels béns i serveis produits una vegada deduit el valor dels
béns intermedis que s’han emprat en el procés de produccié (consum intermedi).
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L'altra caracteristica demografica diferencial afecta el fenomen de la masculinitzacié. Es
percep clarament I'exode de les dones joves, que deixen taxes de masculinitzacié elevades
per a les zones rurals i extremes als municipis molt xicotets. Les oportunitats restrictives per a
la dona rural, pel que fa a ocupacions laborals, constitueix una de les claus d’aquest fenomen
(Camarero, 2006). La desvinculacié de la produccié familiar, juntament amb la diversificacié
d‘activitats en el moén rural, poden ser crucials per a una poblacié femenina amb nivells
d'educacio i perspectives de futur allunyades del marc socioecondomic més tradicional.

Masculinitzacié a Espanya segons el cens de poblacié el 2001

Mida del municipi Taxa masculinitat TM jove TM adults

<101 habitants 116,0 107,0 141,9
Rural 104,8 106,0 116,0
Intermedi 100,2 105,8 106,5
Urba 94,7 105,4 99,0
Total 96,2 105,5 101,2

No obstant aixo, els deficients serveis que el moén rural ha conquerit atrauen tota una série
de treballs vinculats amb la sanitat, educacio, agricultura i ramaderia (enginyers i veterinaris),
i 'administracié burocratica de tots ells. Qualsevol mirada als espais rurals contempla
una societat heterogénia, enfront dels mites d’homogeneitat que arrossega i, a vegades
interessadament, reprodueix.

Fruit d’aqueix interés és el turisme rural, amb aqueixa reproduccié ristica d’'un mén idil-lic
que és capag de pal-liar, almenys durant uns dies, el desencant dels habitants de la ciutat.
Sobre aquestes construccions i revisions de la tradicié també se’'ns presenta un ventall de
possibilitats, que identifiquen els productes d'aquest turisme. Perd no sols aixo, els discursos
del turisme reverteixen en la identitat, ara si, dels actors que alli habiten. El turisme no conté
un desenvolupament sostenible o insostenible per si mateix. Dependra, doncs, dels interessos
de les forces presents al territori que la balanca s'incline cap al respecte a la naturalesao a la
cultura propia; o, d'altra banda, cap a rendibilitats a curt termini, amb la vista posada en una
construccié devoradora del territori.

La mobilitat a qué ens referiem més amunt produeix també uns habitants a temps
parcial en el mén rural. Alguns vénen com a turistes, pero les segones residéncies suposen
un fenomen de retorn temporal a I'espai rural, als pobles de la infancia o, en altres casos,
lligat a aquells que s’han etiquetat com neorurals. D’aquesta manera, la rellevancia d’aquells
que gaudeixen del seu poble amb periodicitats diverses resulta innegable. Trobem actors la
referéncia territorial dels quals queda en el mon rural, la seua identitat personal i col-lectiva
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adquireix sentit en aquest espai, pero per motius laborals, familiars o qualssevol altres, passen
part de les seues setmanes o mesos a la ciutat. Hi ha pensionistes que cerquen la ciutat, on se
senten més confortables durant I'hivern, per a canviar-la pel poble en arribar la primavera. La
casuistica, una vegada més, és extensa. |, finalment, els nous pobladors que des de la ciutat
opten, a contracorrent, per un altre espai alternatiu en que viure.

Sense deixar de restar el protagonisme que els habitants a temps complet dels espais rurals
tenen, aquests actors a temps parcial —fins i tot molts d'ells amb una profunda rellevancia-
queden constituits com a actors de facto. En multitud de casos, el seu nivell d'implicacié
al territori, que ben sovint gaudeixen parcialment, és molt elevat. Parlem, doncs, d'una
estacionalitat en les poblacions rurals; nuclis la poblacié de dret de les quals és insignificant
respecte a la poblacié de fet.

El fenomen del commuting resulta molt rellevant en els ultims anys. Aquest es defineix pels
residents en nuclis rurals que es desplacen al seu lloc de treball diariament (Camarero, 2005).
Les zones rurals es converteixen en nuclis dormitori per a un ampli sector de treballadors. La
mobilitat a la cerca de treball mostra dades rellevants; durant l'etapa de joventut i primeres
ocupacions, els percentatges superen la meitat de la poblacié rural.

Taxes de mobilitat laboral per edat i sexe a Espanya
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Font: Atlas de la Espaiia Rural (Camarero i Oliva, 2005).

29

Guia practica per al treball técnic
en desenvolupament rural



Quines sén les modernes funcions del mon rural?

30

eX1ensio) nlve
GXIGUIQ MUIAGL

Lheterogeneitat en la demanda d'ocupacions és fruit també d’uns nivells d'educacié molt
més elevats que els existents en el passat. Encara que I'educacio ha obligat en infinitat de casos
a emigrar a la cerca de llocs de treball més coincidents amb el nivell educatiu, ens trobem
amb un sector serveis a les zones rurals que atrau mestres, professors, treballadors socials
i psicolegs per als serveis socials, metges, infermers, veterinaris, enginyers de les branques
agricoles, etc. Si a aquest transvasament de poblacié activa al sector serveis li sumem el
fenomen del commuting, ens trobem amb un paisatge de pobladors amb nivells d'educacié
diversos.

Trobem residents que presten els seus serveis per a tornar a la ciutat els caps de setmana.
En segon lloc, residents que es desplacen diariament a centres industrials o a la mateixa
ciutat. Un altre cas el trobem en la poblacié estacional, ja siga la seua freqliencia de tornada
al poble el cap de setmana, les vacances o llargues temporades de primavera-estiu. Com
veiem, el mite de l'ignorant de poble o d’una poblacié rural de menor nivell educatiu, queda
també desmentit amb les possibilitat que han tingut les noves generacions d'accés a estudis
secundaris i universitaris.

Un altre dels factors que incideixen en la complexitat del mon rural rau en els diferents
nivells governamentals pels quals queda afectat. Els ajuntaments, encara mantenint la lluita
en la gestié d'un dinamisme decadent, es troben amb instancies comarcals, provincials,
autonomiques, estatals i europees, que van delimitant el seu espectre d'accié. Encara que
en els objectius del desenvolupament rural sembla que les directrius europees apunten en
direccions idealment desitjables, aixd queda coartat en multitud d'ocasions per politiques
contradictories promogudes pels altres estaments. Amb tot, cada tema tindra la seua dinamica
propia i també unes competéncies en els diferents nivells, que van des de la inexisténcia de
regulacio en un nivell fins a la regulacié per competéncies exclusives.

Instancies politiques com ara els ajuntaments es configuren cada quatre anys en processos
electorals que defineixen el nostre marc democratic. Les posicions ideologiques que
concursen en les eleccions porten adscrites, en multitud de poblacions rurals, molt més que
una visié partidista sobre la gestié politica local. Les relacions organiques forjades durant el
segle passati, especialment, en I'etapa de la dictadura, poden continuar pesant en I'estructura
social. De vegades, el desenvolupament queda bloquejat per I'existéncia d’'una confrontacié
politica latent, que pateix de tot un entramat social consolidat durant generacions. En aquest
camp, la visié de I'agent implicat en el desenvolupament ha de ser d’'una amplitud maxima
i un alt nivell de sensibilitat, conscient de les estratégies orientades cap a la superacié de
possibles bloquejos.

De vegades, factors externs d'interes economic poden malmetre el desenvolupament
sostenible de tot un territori. Les necessitats energétiques i de reciclatge de les zones
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urbanes troben a les zones rurals un territori d'explotacié que no interfereix tant amb els usos
residencials. Es ve amb aixo a postularel mén rural coma salvador davant un desenvolupament
basat en el consumisme. El mén rural s'erigeix llavors en el productor d'energies i en el
processador de residus després de decades d'oblit. El desequilibri que produeix lI'entrada
d'aquests inputs a les zones rurals pot ser dramatic. Els interessos oposats que genera en
els residents (recordem que n’'hi ha de parcials i a temps complet) esta produint conflictes
interns. La falta de sensibilitat d'aquestes empreses hauria de ser anticipada i reconduida cap
a projectes sostenibles per al conjunt del territori.

Un altre dels mites és la simplificacié de les relacions socials que es produeixen al moén
rural. Les relacions organiques entre els membres de qualsevol comunitat poden ser fruit
d’un teixit elaborat durant generacions, els nexes, jerarquies i xarxes dels quals, sescapen a la
vista d'una interpretacié superficial. Sera clau, doncs, en els objectius del desenvolupament
rural que aborda aquest document, la comprensié d'aqueixes relacions organiques, aixi
com el respecte a la seua possible funcié dins de I'equilibri d'aqueixa cultura rural. Els actors
que conflueixen en l'espai rural sén, de forma general, dificilment tradicionals en un sentit
pur. Encara que queden aspectes parcials que podem vincular a la tradicié i als aspectes
més comunitaris; els actors queden sota estructures que van des de la tradicié cap a la
postmodernitat. O, més clarament, la nostra ruralitat participa del procés de globalitzacio, de
les tendeéncies cap a la individualitzacié d'Occident o de la permeabilitat de les institucions
primaries com ara la familia.

Lobservacié del mén rural s'allunya de la mirada condescendent des del mén urba
desenvolupat. Concloem aquesta relaci6 de dades objectives que desmunten alguns
prejudicis adscrits a la ruralitat, amb l'aspiracié que l'acostament del técnic adopte una
actitud i un enfocament que li permeta conéixer la complexitat d'una dinamica social propia
de la postmodernitat.
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Les claus:

(1) Abandonar la idea del mén rural com un mén homogeni, impermeable als
processos globals.

(2) Romandre atents als moviments externs (politiques, tendéncies socials) que
flueixen cap al mén rural, amb millor o pitjor sort per a aquest.

(3) Promoure un acostament al moén rural des de la comprensié de la complexitat dels
seus actors i institucions.

(4) Entendre la interaccié del mén rural amb la societat global; comprendre els
processos de mobilitat quotidiana de les persones com un element clau del
territori.

Les activitats proposades:

(1) Realitza un breu recorregut pel patrimoni de la localitat en —i amb- la qual et
disposes a treballar. Identifica totes les idees externes que van forjar aqueixa
casa, aqueix carrer, aqueixa muralla, aqueix ajuntament, aqueixa associacid, etc.
Trobarem corrents estétics, solucions practiques a un problema, formes de relacié
més o menys democratiques, etc.

(2) Elabora un mapa de mobilitat de les persones que durant la setmana treballaran
a la teua localitat, aquelles que se’'n van a treballar a un altre lloc, aquelles que
serveixen matéries i dispensen serveis, etc. Intenta jerarquitzar de major a menor
els punts des dels quals flueix un nombre més gran de persones.
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Els enllagos d’Internet:

Juga amb el mapa de Google per a reconéixer la localitat, el seu context
territorial, les seues principals infraestructures i les seues vies de connexio:

http://maps.google.es/

Per tal d’aprofundir en l'estructura de les poblacions del mén rural I'Institut Nacional
d’Estadistica recull en la seua web els censos de poblacié i els padrons municipals
d’habitants amb accés obert: http://www.ine.es/
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QUIN ES ENTORN INSTITUCIONAL
EN QUE HE DE MOURE’M?

Les entitats relacionades amb lI'accid técnica
en desenvolupament local

Josefa Ferreres Guardiola
Agent d'Ocupacio i Desenvolupament Local
Mancomunitat Castellé Nord

En I'Gltima década, la municipalitat, més enlla d'un simple ens d'execucié de projectes
i prestacio de serveis, s’ha convertit en un actor fonamental de la dinamitzacié del
desenvolupament economic en el marc local. Ladministracié local, especialment en el medi
rural, no sempre disposa dels recursos necessaris per a emprendre determinades actuacions,
encara que compta amb un entorn institucional que pot afavorir la seua accio, sempre que
sapia optimitzar la seua posicié en aqueix complex entramat.

En aqueix context, I'agent d'ocupacié i desenvolupament local ha de tenir el coneixement
especific del territori per a impulsar el canvi d'actituds basiques de la poblacid, a fi de posar en
marxa els nous reptes que implica el desenvolupament, perd també una nocié de l'entramat
institucionalen que had’exercirlaseualabor, quelipermetaaprofitarles oportunitatsquebrinden
les organitzacions que el configuren. A vegades, la férmula d'agrupacié en mancomunitats de
municipis, per a abordar conjuntament aspectes decisius del desenvolupament local, és una
bona opcio per a enfortir la posicié dels espais més desfavorits.
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Els programes de desenvolupament econdmic i dinamitzacié necessaris per a l'activacio
del marc local, observen restriccions financeres i de competencies, que obliguen a considerar-
los de forma coordinada amb els plans i estrategies de desenvolupament regional. A més, no
tots els municipis tenen idéntiques possibilitats i recursos, de manera que és important que
existisquen mecanismes de suport per part dels ens provincials, autonomics, estatals, etc., per
a dotar el conjunt de poblacions de capacitats de desenvolupament efectives.

Partint d'aquestes premisses, és logic pensar que l'agent d'ocupacid i desenvolupament
local haja de coneixer quines son les diferents eines que existeixen en aqueix panorama
institucional de caracter supramunicipal. També ha de considerar una serie de recomanacions
per a millorar la seua actuacié professional, entre les quals cal citar les segients:

a) LAODL haura de servir d'interlocutor entre les administracions i els agents socials del
municipi o la comarca, i haura de ser el transmissor de la informacié més significativa que
puga ser d'interés per al seu desenvolupament.

b) Haura d’afavorir I'establiment de vies de col-laboracié amb institucions i organismes
publics, entitats privades i agents socials, per al disseny de projectes de planificacié del
desenvolupament local, sostenible, amb I'aspiracié d’'aconseguir la dinamitzaci6, la
sensibilitzacié i la cohesio social dels veins als pobles. Es necessari, aixi mateix, que propicie la
coordinacio dels diferents instruments de foment, financament, capacitacié i informacio, a fi
d'acostar-los a la societat perque els projectes de desenvolupament arriben a consolidar-se.

¢) Cal assenyalar que la col-laboracié mutua entre els municipis assentats en un mateix
territori, habitualment d'escala comarcal, i per tant, entre els professionals que alli realitzen
la seua labor, implica introduir una nova visié del desenvolupament: unir esforcos i recursos,
treballar a i per a la comarca. La creacié d'escenaris innovadors en I'ambit rural exercira,
llavors, un important paper que permeta a les institucions implementar estratégies i models
que afavorisquen el seu desenvolupament.

L'entorn institucional en qué l'agent d'ocupacié i desenvolupament local ha de moure’s
implica I'existéncia de multiples nivells institucionals, que abans de ser observats com un
obstacle, han de considerar-se com una oportunitat de cara a la canalitzacié de recursos
exogens i a I'obtencié d'experiencies de desenvolupament que poden servir de referéncia
per al sorgiment de noves iniciatives.

Ajuntament

Als municipis de xicotetes dimensions, 'AODL generalment depén directament de
I'alcaldia, en coordinacié amb totes i cada una de les regidories. Lorganitzacié interna és prou
simple, per la qual cosa no entranya dificultats en el moment de planificar activitats.
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Mancomunitats de municipis

LAODL en aquest cas tindra una dependéncia directa del president de la mancomunitat,
si bé en cada municipi integrant d'aquesta la seua relacié laboral haura d'establir-se
amb un representant (qualsevol regidoria: Cultura, Turisme, Agricultura, etc.), o diversos,
simultaniament. Des del seu ambit de treball, 'AODL té un paper d'intermediador entre allo
local i I'administracié.

Comarca administrativa
L'acostament de les institucions provincials al ciutada passa per establir a les capcaleres
de comarca (poblacié amb major poblacio) diferents oficines o seus, en les quals es puguen
realitzar els mateixos tramits que assumeixen les localitzades a la capital de provincia.
- Oficines d'ocupacio.
- Centres SERVEF de Formacié Ocupacional.
- GAL per a dur a terme el Programa RURALTER-Leader, amb l'objectiu geneéric de
promoure un model de desenvolupament rural, integral i sostenible.
- Administracié d’Hisenda.
- Tresoreria General de la Seguretat Social.
- Diputacio Provincial. OFISAM. Oficines d’assisténcia a municipis a la provincia.
- AIDIMA. Institut Tecnologic del Moble, Fusta, Embalatges i Afins.
http://www.aidima.es/aidimaweb1024.htm

Institucions provincials
Diputacié Provincial
- Area de Desenvolupament Rural i Medi Ambient.
- Area de Cultura. Registre d’Entitats Culturals.
- Area d’Esports.
- Area de Joventut.
- Patronat Provincial de Turisme.
Cambra de Comerg de Castello
Universitat Jaume | : Servei d’Activitats Socioculturals (SASC)

Institucions autonomiques
Comunitat autdnoma, a través de les seues direccions territorials
- PROP: telefon 012, per a qualsevol consulta telefonica relacionada amb assumptes
competents a la Generalitat Valenciana.

- Oficines PROP: Servei d'ajuda en linia i finestreta tnica. Oficina PROP.
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- CIDAJ. Centre d'Informacié i Documentacié Juridicoadministrativa de la Generalitat.
http://www.pre.gva.es/sdl/cas/index.html.

Subscripci6 al Servei de Difusi6 Legislativa: cidaj sdl@gva.es

- CEEIl. Centre Europeu d’Empreses Innovadores.

- Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio. SERVEF (Servei Valencia d'Ocupacié i
Formacio), organisme que subvenciona els costos laborals dels AODL en un 80%.
Ofereix informacié molt interessant per al col-lectiu d’AODL: ofertes d'ocupacid,
subvencions per al foment d'ocupacié, noticies d’actualitat, xifres sobre la
desocupacio, etc. http://www.ocupacio.gva.es:7017/portal/web/home/infociu

- Ageéncia Valenciana de I'Energia. Entitat de la Generalitat Valenciana adscrita a la
Conselleria d’Infraestructures i Transport, que té com a finalitat la gestid i execucié
de la politica energetica en 'ambit de la Comunitat Valenciana. http://www.aven.es

- Conselleria d'Infraestructures i Transports. Servei Territorial d’Energia. Institut de la
Xicoteta i Mitjana Empresa Valenciana (IMPIVA).

- Conselleria de Cultura. Direccié Territorial de Cultura.

- Conselleria de Benestar Social. Direccié General de la Dona i per la Igualtat. Institut
Valencia de la Dona. Infodona, xarxa de centres de la Conselleria de Benestar Social,
l'objectiu de la qual és prestar serveis d’assessorament a dones, grups de dones i
altres entitats, per a facilitar-los aixi la seua participacio, en igualtat d'oportunitats i
condicions, en tots els ambits que donen contingut a la societat valenciana actual.
Institut Valencia de la Joventut, organisme autonom que executa i coordina les
politiques de joventut que du a terme la Generalitat en virtut de la competéncia
exclusiva que té atribuida en aquesta matéria.

- Conselleria d’Agricultura, Pesca i Alimentacié. Direccié Territorial d’Agricultura, Pesca
i Alimentacié. Oficines comarcals de la Conselleria.

- Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge.

- Conselleria d'Industria, Comerg i Innovacio.

- Conselleria de Turisme. Plans d’incentius que comporten suport directe al sector
turistic. Formacié. CdT (Centre de Turisme de Castelld). Agéncia Valenciana del
Turisme. http://www.comunitatvalenciana.com

- Conselleria d'lmmigracié i Ciutadania.

- Conselleria de Justicia i Administracions Publiques. Registre Autonomic d’Associacions.

- IMPIVA. LInstitut de la Xicoteta i Mitjana IndUstria de la Generalitat Valenciana és un ens public
encarregat de desenvolupar la politica de promocié industrial en 'ambit de les xicotetes i
mitjanes empreses industrials. Va ser creat el 1984 a iniciativa de la Conselleria d'Industria i
Comerc. Serveis i programes d’actuacié anuals dirigits a donar suport a les pimes industrials.
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- Xarxa d'infraestructures técniques de suport a la innovacié que es concreten en els
instituts tecnologics (AIDIMA): Institut Tecnoldgic del Moble, Fusta, Embalatges i
Afins. http://www.aidima.es/aidimaweb1024.htm i els Centres Europeus d'Empreses

i Innovacidé (CEEl) http://www.ceei-castellon.com

- Federacioé Valenciana de Municipis i Provincies http://www.fvmp.es

- Federacié Valenciana d’Empreses Cooperatives de Treball Associat, FEVECTA

- Agencia Valenciana de I'Energia. Entitat de la Generalitat Valenciana adscrita a la
Conselleria d'Infraestructures i Transport, que té com a finalitat la gestio i execucid
de la politica energética en I'ambit de la Comunitat Valenciana. http://www.aven.es

- Institut Valencia de Qualitat Agroalimentaria. Entitat l'objectiu de la qual és
aconseguir la millora de la competitivitat del sector agrari valencia mitjancant el
fomentila promocioé dels productes agroalimentaris de reconeguda qualitat. Comiteé
d’Agricultura Ecologica de la Comunitat Valenciana. Autoritat de control, amb la
missié principal d'aplicar en la comunitat autonoma el sistema de control establit
en el Reglament de la Comunitat Europea, aixi com realitzar la promocié d’aquest en
relacié amb la practica de I'agricultura ecologica.http://www.caecv.com

- Agencia Valenciana de Turisme.

- Académia Valenciana de la Llengua. Institucié estatutaria de caracter public creada
per la Generalitat Valenciana i adscrita a Presidéncia. Té per objectiu determinar i
elaborar la normativa linguistica del valencia. http://www.avl.gva.es

- gVSIG. Es una eina de programari lliure, orientada a usuaris finals d'informaci6 de
naturalesa geografica, siguen professionals o d’administracions publiques. http://
www.gvsig.gva.es

- Institut Valencia d’Estadistica. Entitat autonoma de caracter administratiu, dotada de
personalitat juridica propia i plena capacitat d'obrar per al compliment dels seus fins,
adscrita a la Conselleria d’Economia, Hisenda i Administracié Publica, i que té com
a objecte I'impuls, organitzacié i direccié de l'activitat estadistica d'interés per a la
Generalitat Valenciana.

- Associacio d’Agents d'Ocupacié i Desenvolupament Local i de Promocié
Socioeconomica de la Comunitat Valenciana.

- Institut Interuniversitari de Desenvolupament Local. Centre d'investigacid i
especialitzacié tedrica i practica en el camp del desenvolupament local. Esta
constituit per investigadors de I'UJI i de la UVEG.

- Fundacié Comunitat Valenciana-Regié Europea. El seu objectiu és potenciar la
participacié de la Comunitat Valenciana en les politiques i accions de la Unié Europea
i impulsar el coneixement d’aquestes. http://www.uegva.info
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Institucions nacionals
Les politiques actives d'ocupacio estan transferides a les comunitats autonomes. A Ceuta,
Melilla i el Pais Basc les gestiona el Servei Public d'Ocupacié Estatal (INEM). A la Comunitat

Valenciana, I'0rgan que gestiona els assumptes relacionats amb l'ocupacié és el SERVEF
(Servei Valencia d'Ocupacioé i Formacié ).

- Institut Nacional d'Estadistica. Organisme autonom de caracter administratiu, amb
personalitat juridica i patrimoni propi, adscrit al Ministeri d’'Economia i Hisenda a
través de la Secretaria d’Estat d’Economia.

- Ministeri d’Agricultura, Pesca i Alimentacid. http://www.mapa.es

- SIGPAC, Sistema d’Informacié Geografica Oleicola. Eina de control necessaria per a

la correcta gestié del régim d’ajudes a la produccié d'oli d'oliva. http://www.sigpac.
mapa.es/fega/visor
- Ministeri de Medi Ambient. Confederacié Hidrografica del Xaquer http://www.chj.es

Confederacié Hidrografica de I'Ebre http://www.chebro.es

- Ministeri d’Economia i Hisenda.

- Institut de Crédit Oficial. Es una entitat publica empresarial que fomenta aquelles
activitats economiques que per la seua transcendéncia social, cultural, innovadora o
ecologicameresquen una atencié preferent. L'lCO déna suportals projectes d'inversié
de les empreses espanyoles, perqué siguen més competitives i contribuisquen al
progrés economic del nostre pais. http://www.ico.es/web

- Direccio General del Cadastre. http://www.ovc.catastro.meh.es

- Ministeri de Justicia i Administracions Publiques. Registre Nacional d’Associacions.
- Ministeri de Treball i Assumptes Socials. Unitat Administradora del Fons Social
Europeu. http://www.mtas.es/uafse. INJUVE, Institut de la Joventut d’Espanya.

Entitat que a nivell estatal ofereix informacié d‘interés juvenil d'ambits diversos com
ara ocupacio, habitatge, associacionisme, solidaritat, documentacio, estadistiques.
http://www.injuve.mtas.es. Institut de la Dona. Organisme autonom dependent del

Ministeri de Treball i Assumptes Socials, a través de la Secretaria General de Politiques
d’lgualtat. La seua finalitat és, d’'una banda, promoure i fomentar les condicions que
possibiliten la igualtat social d'ambdds sexes i, d'una altra, la participacié de la dona
en la vida politica, cultural, econdmica i social. http://www.mtas.es/mujer

- Federacié Espanyola de Municipis i Provincies. http://www.femp.es
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Institucions comunitaries
UNIO EUROPEA. El portal de la Unié Europea és una de les eines més completes per a
obtenir una amplia informacié en quatre grans blocs: activitats, institucions, documentacié i

serveis. http://europa.eu/index_es.htm
El portal La UE en breve compta amb informacié més detallada: http://europa.eu/abc/

index_es.htm.
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Les claus:

(1) LAODL ha de coneéixer i saber moure’s en I'entramat institucional en qué s'insereix
I'entitat en qué desenvolupa la seua activitat professional.

(2) Lestabliment d’'una major i millor integracié en les xarxes institucionals existents
suposara una oportunitat de cara al desenvolupament local per a qualsevol territori

i comunitat.

(3) La integracié municipal en mancomunitats funcionals afavoreix el sorgiment
d’iniciatives de més abast, que permeten superar la debilitat derivada de la
important atomitzacié institucional que s'observa en el mén rural.

(4) La creixent descentralitzacié administrativa cap a les comunitats autonomes ha de
ser aprofitada pels municipis per a explotar I'existéncia de recursos economics i
humans en les seues diverses arees i departaments.

Les activitats proposades:

(1) Identificar i esquematitzar els tres ambits institucionals d'actuacié (estatal,
autondmic i local/comarcal) i els canals de comunicacié apropiats entre ells
per a afavorir la seua cooperacié i coordinacié. Reflexionar sobre els avantatges
d’'impulsar el procés de desenvolupament de baix a dalt.

(2) Promoure la participaciéo democratica dels diferents actors socials en la confeccio
de plans i projectes de desenvolupament, fomentant aixi la creacié d’associacions,
grups d'accié local, consorcis, etc., que es convertisquen en factors decisius perala
configuracié institucional del territori, ja siga en un sector econdmic concret, o bé,
des de la perspectiva integral del municipi/comarca. Assenyalar que la col-laboracié
entre els municipis assentats en un mateix territori, especialment d'ambit comarcal,
fa que s'introduisca una nova visié de desenvolupament: unir esforcos i recursos,
treballar a i per ala comarca.

(3) Lacreacié de nous escenaris innovadors en I'ambit rural exercira un important paper
com a animadors d'iniciatives de desenvolupament, per la qual cosa es planteja

42 treballar en el disseny i constitucié de xarxes de proximitat.
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(4) Cercar la col-laboracié administrativa, financera, politica, técnica i formativa de
les institucions que es troben en els plans superiors (Diputacid, conselleries,
ministeris) per a dur a terme els projectes dissenyats en el pla local/comarcal. Per
a aixo és necessari: a) Establir una solida base de dades amb els departaments de
cada institucié, noms de persones de contacte i técnics responsables, nUmeros de
teléfon, adreces de correu electronic, etc., de totes i cada una de les institucions
que tinguen influéncia en I'area de treball. b) Promoure la signatura de convenis de
col-laboracié que permeten establir un context integrat coherent de les diferents
politiques de desenvolupament que emanen de les administracions publiques.

(5) Tractar d'integrar els projectes en xarxes d’ambit més ampli: intercanvis, debats,
experiéncies, etc. Si desenvolupem projectes financats amb fons europeus,
directament, és imprescindible establir xarxes internacionals (socis comunitaris).

Els enllagos d’Internet:

http://cibereconomia.iespana.es/carpeta2/esquema%20desarrollo%?20local.pdf
http://www.mailxmail.com/curso/empresa/gestionproyectos/capitulo10.htm
http://www.dip-badajoz.es/diputacion/delegaciones/dlocal/index.php
http://www.redinterlocal.org/IMG/pdf_04-Cultura.estrategia.desarrollo.local-2.Pdf
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QUINS ACTORS EXISTEIXEN | DE QUINA
FORMA INTERACTUEN?

Els actors i les seues relacions en el marc local

Xavier Ginés i Sanchez
Socioleg
Universitat de Valéncia

En esséncia el desenvolupament local consisteix en la mobilitzacié de la potencia d'un
territori local. L'agent de desenvolupament local, per logica, té la missié de fer patents les
laténcies d’un territori. Desenvolupament de les laténcies, diriem, per a desenvolupar allo
local. La missid ens portaimmediatament a enfrontar-nos amb el sentit del desenvolupament:
qué és desenvolupament, qué es desenvolupa i, sobretot, per a qué es desenvolupa. Es la
definicié d'un model de desenvolupament com a model dnic la que ha fet que les institucions
venguen el desenvolupament local com una eina estrictament de creacié d'ocupacid i foment
del'esperit emprenedor. El neoliberalisme imperant en la majoria d'esferes socials ha fet que en
la definicié de 'ADL es passe a parlar dels AODL i que aquests siguen entesos tedricament com
agents d'ocupacio i d'assessorament a empreses. L'atribucié de recursos economics de l'estat
al sector empresarial, eix de I'ideari neoliberal, que gestiona I'agent de desenvolupament amb
una unica direccié estat-empresa o estat-treballador-empresa se sustenta en una concepcio
laboral de la societat present. Aix0o, quan la curtedat de mires dels politics locals de qui depen
I'agent no l'obliguen a entretenir-se en el primer graé d’aquesta direccio: l'estat i el seu aparell
burocratic. Exemples no en falten d’agents auxiliars administratius en el xicotets pobles del
nostre entorn.
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Hi ha, pero, una altra manera d'entendre el desenvolupament local. El desenvolupament
com a negacio d’estancament. Basicament aquesta definicié negativa permet obrir el camp
de visio a tots els altres models. | n'hi ha moltissims. Pero si ens centrem en les comunitats
locals majoritaries al nostre territori rural, es poden anar fent destriaments fins arribar a un
model ideal que s'aproxima a la definicié que obri el present text. Des del punt de vista del
subjecte en primer lloc es pot afirmar que I'agent no és un cos burocratic. El seu treball és
actiu, genera burocracia, és clar, perd no es dedica exclusivament a gestionar-la. Des del
punt de vista de l'objecte, per tant, no és a lI'aparell administratiu o estatal a qui ha de servir.
Servira per tant a allo local, com indica la seua denominacié, que és la comunitat plena.
Com a agent obrara perque la comunitat faca latents les seues potencies aplicant un seguit
de métodes i tecniques per a aix0. Uns instruments que no poden ser homogenis ni en el
temps ni en l'espectre social amb que es treballa i que el primer que han de possibilitar és
identificar els col-lectius, formals o no, que comparteixen interessos o, contrariament, que
presenten conflicte. Mentre que en la definicioé classica I’ADL s’ha de dedicar a promocionar
emprenedors i injectar factors d'ocupabilitat, la visi6 panoramica del desenvolupament
obligara que majors, joves, mestresses, dones, empresaris, cooperativistes, marginats, etc., es
promocionen en les seus potencialitats. En definitiva, contribuira a crear actors.

Aixi, s'entén el desenvolupament com un tot indestriable que té uns protagonistes
anomenats classicament societat civil.

Identificacié dels actors socials: diagnosticar I'escenari

“Agent: persona que té la missié d'obrar per algu™. Els agents obren pels actors. Els actors
sén qui vertaderament actuen, protagonitzen el desenvolupament local. Per a poder obrar
per ells primer cal saber qui sén, identificar-los.

El treball amb la societat és un treball de carrer. Que s'hi allunye el burocrata. Lagent de
desenvolupament local en el periode de presa de contacte amb el territori haura d'identificar
grups o individus, amb major o menor protagonisme, actius al territori d’actuacié. Haura
d'identificar també col-lectius que hauran de ser activats, ja que la seua inactivitat de segur
és factor de subdesenvolupament. Hi ha diverses técniques per tal de fer-ho tot i les més
recomanables, com sol ser habitual, sén les ldgiques: llegir, observar, i preguntar a qui sap.
No obstant aix0, per als col-lectius socialment marginats no sol haver-hi logica aplicable,
precisament perque sén exclosos. En aquests casos, a les técniques anteriors caldria afegir
algun grup de discussié, del qual podriem extraure lectures socials més que sorprenents.

1 DIVERSOS AUTORS (1999): Gran Diccionari de la Llengua Catalana, Enciclopedia Catalana, Barcelona.
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Fonts d’informaci6 secundaries

Aquesta és la manera en qué la ciéncia anomena els treballs existents previs al nostre i
que ens son utils. Es tracta de les publicacions que puguen existir de qualsevol tipus sobre la
localitat,is’hiinclouen desde triptics de turisme finsatreballs d’estadistica. Aquesta informacio
se sol trobar en biblioteques, etc. A més a més, si treballem en els ajuntaments tindrem accés,
tot i que haurem de ser molt escrupolosos amb aquesta informacioé per tractar-se de dades
personals protegides, a tot un seguit de padrons de poblacié, empreses (IAE), associacions
(registres), etc., que contenen informacié substancial del tipus de comunitat local en la qual
desenvolupem el treball.

Observacio

Lobservacio és una tecnica evident, pero no per aixo de menys qualitat, si es fan servir uns
criteris elementals. L'agent ha d'intentar percebre informacié ambiental que faca referéncia
als grups i col-lectius que necessariament han d'existir.

Recurs a liders

La classica forma d'esbrinar coses que es desconeixen: preguntar a qui les coneix. Per a
fer-ho caldra primer saber qui son els liders pero sera suficient fer-nos-en amb un -com per
exemple 'alcalde-i se’ns aniran revelant la resta per afinitat o aversio.

Grup de discussio

Es la forma més senzilla d’extraure conclusions sobre pensament social —i no individual- i
de descobrir realitats que se'ns han amagat amb les anteriors técniques. Per a fer un bon
grup de discussio ens cal haver fet Us previament les teécniques anteriors ja que les persones
convidades han de ser triades amb cura.

Altres téecniques

Hi ha un bon grapat de tecniques factibles i que ens aportaran informacié de molt bona
qualitat amb un cost economic reduit. Des dels sociogrames fins als mapes socials hi ha moltes
referencies en Internet perfectament disponibles i molt ben explicades. Contrariament, hi ha
técniques tan problematiques com famoses, per exemple I'enquesta, que ens sera del tot inutil
per descobrir nous actors, a més de ser extremadament cara si volem obtenir resultats fiables.

Convéncer-los dels nostres serveis: fer que els actors prenguen consciéncia
Una vegada identificats els liders i els grups, diriem, coneguts i aquells que hem de
procurar organitzar, passarem a intentar vendre els nostres serveis com si d'un agent artistic
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amb un actor es tractés. La feina és de carrer, citar els representants i xarrar amb ells, escoltar
les seues demandes i oferir-los la nostra col-laboracié.

Comencar a treballar: fer que els actors prenguen la paraula

Identificats, qualificats i relacionats, en preséncia o bé en potencia, comencar a treballar
amb els actors significa fer tots els possibles perque aquests, aplicant I'expressié d'lbaiez
(1997), “prenguen la paraula”. No es tracta d'actuar per ells, recordem que som agents, siné
de preparar l'escenari, l'atrezzo, i sobretot compartir amb ells el coneixement que la nostra
posicié —académica, laboral, institucional, etc.— ens ha atorgat. Ser eina de coneixement per
una banda, i per l'altra, ser complices dels actors en la seua lluita contra I'empresari teatral
i fins i tot de vegades contra el mateix director. Som agents del desenvolupament que els
actors desitgen. Per aix0 ens paga el poder. O per aix0 ens hauria de pagar: per a facilitar el
desenvolupament local, i rebre la informacié necessaria per a executar el que la paraula dels
actors ha expressat. Lagent hauria de servir perqué el poder fera preguntes a la societat en

moviment, activa, i posara en marxa allo que resulta de la reflexié de la societat.

L'experiéncia local

Al marge de la multitud d'actors que poden ser identificats en cada ambit d’actuacié de
I'agent de desenvolupament local, especificament el mon rural, al qual es dedica aquesta
guia, presenta unes caracteristiques que jo definiria com a diferents a les del moén urba i prou
homogénies com per caracteritzar un tipus d’entorn de treball, que com s'ha dit és el rural.

Basicament son dues les caracteristiques que es donen en allo rural (a pesar de la dificultat
que té la definicié del mateix concepte). Es format per localitats de mida reduida —planol
estadistic o demografic- i el sector agropecuari hi té un pes relatiu molt important. Tot i que
sobretot aquesta segona caracteristica és molt discutible, sobretot ara que alld agropecuari
tradicional esta en recessio i I'agropecuari industrial (intensiu, hivernacles) i alld agroturistic
estaimposant-se, en el planol dels actors ambdues caracteristiques determinen el seu nombre
i la seua caracteritzacio.

Podem parlar dels col-lectius seglients:

Església

La influéncia que exerceix la parroquia en les comunitats locals rurals és innegable. Tan
sols és equiparable al pes que aquesta exerceix a escala estatal. A les ciutats aquest pes és
molt més lax.
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Partits

Els partits politics actuals manquen de sentit ideologic i pateixen —o fan patir— d'excés de
partidisme. | aixo a les localitats xicotetes s'exemplifica de forma paradigmatica. Aquest excés
de partidisme pot entrebancar projectes o iniciatives en funcié de les adhesions que hagen
rebut préviament. Perqué, val a dir-ho, els partits rarament prenen la iniciativa i es mantenen
normalment en posicions expectants. La direcci6, la militancia, I'electorat, I'oposicié i el partit
de dalt, sén factors que quasi mai coincideixen ni d’'un amb un. | tots ells influeixen en les
decisions del partit local.

Cooperativa agricola

La o les cooperatives locals sén societats normalment ben organitzades, associades
amb altres de segon i tercer grau, i amb molta capacitat d'iniciativa economica i fins i tot
mobilitzadora. Es importantissim comptar amb elles ja que per una o altra ra6 la major part
del poble pot estar-hi associada.

Jubilats

En poblacions rurals aquest sector de poblacié pot suposar perfectament més d’'un 30%
de la poblacié. A més a més, en associar tanta gent, com passa a les cooperatives, el col-lectiu
és considerat en l'estrategia electoral dels partits i en les lluites de poder politic local.

Escola

L'escola conté tres actors. Per una banda, els pares i mares normalment associats en 'AMPA.
Perunaaltra, el col-lectiu de professors, moltactius i sobretot molt respectats intel-lectualment
en la comunitat local. El tercer en discordia és I'alumnat, amb qui haurem de comptar per tal
de familiaritzar-los amb la nostra presencia, programar activitats que els afecten i, sobretot,
incidir en els seus tutors.

Ajuntament

Evidentment la principal institucié politica i de govern local és l'ajuntament. Es de
ben segur la més influent i les grans lluites pel poder ho sén per a aconseguir el poder en
I'ajuntament.

Mon associatiu

Culturals, ecologistes, esportives, de mestresses, de cagadors, de joves, etc. Hi ha una
muni6 d'entitats associatives possibles, molt diverses i fins i tot contraposades i enfrontades.
La propia experiencia indica que en moltes ocasions sén un reduit nombre de persones molt
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actives les que conformen bona part de les associacions. Aquestes persones sén interlocutors
respectables i valids dels interessos representats i la seua col-laboracié en el procés és
fonamental. Ara bé, el teixit associatiu de I'ambit cultural sol ser molt exigent amb el poder
fins al punt de poder estar enfrontat amb aquest. A més a més, I'ambit cultural associatiu sol
identificar-se politicament més amb l'esquerra i amb el nacionalisme al nostre Pais (Albert,
2005: 214-275) i aix0, tot i que es declaren apartidistes, genera serioses reticéncies en alguns
dels partits que governen els nostres ajuntaments.

Empresariat

En el mén de la xicoteta localitat no sol estar massa organitzat. Ara bé, en localitats amb
un cert nivell de desenvolupament industrial o comercial és ben cert que I'elit empresarial pot
tindre comportaments cacics que cal observar amb molta cautela ja que no sera la primera
vegada que el desti laboral d'un ADL depenga de caure’ls bé. El sector comercial, aixo si
que ho comparteix en certa forma amb la ciutat, esta normalment molt poc organitzat. De
qualsevol forma es pot comptar sobretot amb el xicotet empresari local que normalment
estara interessat, si més no, en el fet que al poble hi haja moviment.

Sindicats

Els sindicats obrers son producte de la societat industrial. A més industrialitzacid, major
consisténcia sindical. Per tant, per definicié el mon rural esta condemnat a no comptar amb
gran poder sindical obrer. En altre pla estan els sindicats o organitzacions agraries. De dos
tipus: reivindicatius i no reivindicatius (Moyano, 1997). En qualsevol cas el mén agrari esta
molt organitzat via cooperatives, de les quals ja hem parlat, o organitzacions amb major o
menor grau de conflictivitat. Totes sén importantissimes ja que representen un dels sectors si
no més productiu, si que compta amb més productors, en el mén rural.

Liders

Capitol a banda mereix la figura del lider. La nostra relacié amb el lider, “aquell que indica
el cami, veu el possible amb els ulls col-lectius” (Ibaiez, 1997) sera un dels millors indicadors
del sentit de la nostra faena. La finalitat no és posar-nos-el a la butxaca, caldra que ell ens pose
anosaltres a la seua per a poder afirmar que som agents dels actors a que ell lidere. Altra cosa
son els representants, politics, sindicals, etc., lligats i permanentment qliestionats per la base.
Els liders son fonamentals i tan necessaris que si no hi sén cal provocar-los. Especialment en
el segiient conjunt d'actors:
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Comunitats excloses, silenciades, no conscients

Del diagnostic fet necessariament haura d’haver identificat col-lectius no formals,
comunitats d'interessos inconscients, grups exclosos. A tots ells cal fer-los actors, fer que
agafen un paper en el repartiment del teatre social i fer el possible perque, com amb la
resta, prenguen la paraula. Immigrants, dones, joves, desocupats, etc., si bé contribueixen al
desenvolupament economic no contribueixen al desenvolupament local si no prenen partit,
exigeixen i actuen socialment.

Exteriors

Hiha, peracabar,unconjuntd’actorsexternsaallolocal. Institucionsiempreses basicament.
La universitat, la diputacid, la generalitat, el govern de l'estat, la UE, etc., 0 grans empreses de
les quals pot dependre que a l'estiu el poble no es quede sense llum, o sense connexid a
Internet. Son els actors sense cap dubte més decisius en el desenvolupament socioeconomic
de la localitat, perd també sén els menys controlables. | en alguna mesura es podria dir que
és aquesta la principal assignatura de I'autonomisme local, la dependéncia pressupostaria
de subvencions externes, i la nul-la capacitat normativa respecte al comportament o les
practiques de les empreses que s'hi instal-len al seu terme o les que sén subministradores
monopolistiques de serveis.
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Les claus:

(1) No hi ha desenvolupament local sense autodesenvolupament integral de la
comunitat.

(2) LADL treballa per als actors existents i per a crear-ne de nous.
(3) Lobjectiu és contribuir que els actors prenguen la paraula.
Les activitats proposades:

(1) Fes un diagrama de la localitat en qué treballes. Després fes que un grup variat de
persones del poble en faca un altre. Compara’ls.

(2) Fes un llistat amb les associacions i entitats reconegudes a la teua localitat. Fes-
ne un altre amb els grups socials existents. Pensa la rad perqué alguns estiguen
organitzats i altres no.

(3) Compara els programes politics dels partits presentats a les eleccions locals. De que
parlen, quines diferéncies n'hi ha?

La bibliografia i documentacié per ampliar el coneixement:

ALBERT RODRIGO, M. (2005) “El patrimonio cultural y la sociedad civil’, en HERNANDEZ,
G-M.; SANTAMARIA, B.; MONCUSI, A.; ALBERT, M. La memoria construida. Patrimonio
cultural y modernidad, Tirant lo Blanc, Valencia.

CALVO, R. i ALONSO, 1. (2007) “La realitat de la tasca dels agents de desenvolupament
local en I'aplicacié de les politiques d'ocupacié: conclusions de l'estudi de cas de la
Ribera Alta”, Revista Arxius de Ciéencies Socials, Editorial Afers, Universitat de Valéncia,
Valéncia

IBANEZ, J. (1997) A Contracorriente, Fundamentos, Madrid.

IBANEZ, J. (2003) Mds alld de la sociologia. El grupo de discusion: técnica y critica, Siglo
XXI de Espana Editores, Madrid.

JIMENEZ, Y. i PINDADO, F. (2003) La participacid de la poblacié immigrada a la vida social
de Granollers, Projecte d'investigacié Accié Participativa, UAB, Barcelona. http://
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selene.uab.es/participacio/estudisalumnes/Treballs%20alumnes/Granollers/
memo-final.doc

MARINO MARTINIC, M. (2000) “Educacién popular en investigacidn accion participativa
para un desarrollo rural desde la praxis’, Ponencia Congreso 2000. http://www.naya.
org.ar/congreso2000/ponencias/Mauricio_Marino_Martinic.htm

MOYANO ESTRADA, E. (1997) “Accion colectiva y organizaciones profesionales agrarias
en Espana’, en GOMEZ, B. i GONZALEZ, J.J. Agricultura y sociedad en la Espafia
contempordnea, CIS, MAPA, Madrid.

Els vincles a Internet:

Actor social: http://www.pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/actorsocial.htm
Accié social: http://www.pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/soci4uht.htm
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Apéndix:

Sociograma de relacions

Abanda d'identificar els actors ens sera molt Util tragar les seues relacions. Una de les millors
técniques per a fer-ho és el sociograma que, a més a més, atesa la seua senzillesa, podem
implementar-lo de forma participativa. Com veiem en l'exemple de sota, les institucions
solen ser representades amb triangles, les organitzacions o associacions amb quadrilaters i
els grups socials (no formals) amb rodolins. Les fletxes representen la direccié de la relacié. Es
pot representar l'aversié amb linies trencades, la intensitat de la relacié amb el grossor de la
linia i també el pes dels actors, jugant amb el tamany dels quadrats, rodolins o triangles. No
obstant aixo, la representacié és tan Iliure com imaginativa.

' Promoc. Econdrm.

__‘ Salut

A Educacio

/,?Cemfe Marmalit Lingdist.

Immigrat sudamerica

A Senveis Socials

Ofic. AMIC (Jiménez i Pindado, 2003)

Grup de discussio

El grup de discussio té tres fases (Ibafez, 2003). En primer lloc cal triar els individus. En
aquest cas ens interessa la relacié d'aquests en el marc de la qliestié investigada, la posicié
que ocupa en l'estructura. Lindividu triat incorpora en el seu discurs el tot del qual forma part
i per tant ens interessa que reflectisca una perspectiva d'aqueixa realitat. La segona qliestio
és la mateixa discussio, el seu context, la matéria i les técniques aplicades per tal de, entre
d’altres, provocar la discussié. Finalment, caldra analitzar la informacid i traure’n conclusions.
Com es pot apreciar, el paper de I'agent és molt important ja que participa en certa forma del
procés d'investigacié. Es converteix aci en un actor més. Ho sou.
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Consell: com ens podem vendre

Sempre tenen la rad. Ells saben més que nosaltres, cal tenir-ho en compte. Mai s’han de
crear expectatives que no es puguen acomplir. Cal saber amb qui es parla i veure la seua
relaci6 amb l'ajuntament. Si és dolenta, cal insistir que I’AODL depén de I'ajuntament pero
és al marge de la politica local. Donem-los la ra6, enraonem i sobretot posem-nos-els a la
butxaca, o millor, que ells entenguen que ens tenen a la butxaca. Aquesta és la finalitat
primera. Posteriorment ja els traurem informacié i els demanarem col-laboracié. Es un treball
aquest d’afalagament, aixo si, sense perdre la dignitat perqué no es creguen que no som res.

Consell: qué fem amb els partits

Cal diferenciar entre grup municipal i partit. No sempre van de la ma i sén normals certes
tensions entre els partits i els seus representants a I'ajuntament. En qualsevol cas sera molt
important que tots els grups municipals escomprometen amb el projecte ja que contrariament
mig poble el pot boicotejar, i sera molt probable que si canvia el poder desaparega tant el
projecte com I'ADL. En cas de tensio es pot fer Us d'un truc que de segur haureu fet servir
amb el vostre grup d’amics quan n'hi ha dos de renyits. Com els nostres amics, els partits
mai reconeixeran que soén ells qui mantenen I'enfrontament. Actueu d'acord amb el que us
diguen sobre ells, preneu la seua paraula i endavant, pero no feu cas d'allo que afirmen dels
contrincants. A priori tots diran que per ells, com sempre, si, pero que l'altre dira que no per A
o per B.Com que ambdoés diran el mateix si després no hi ha cap entrebanc greu o provocacié
explicita, els dos continuaran en el projecte fins que arribara un dia que siga impossible que
el deixen. El dia que la resta de poble prenga la paraula.
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COM HE DE PLANTEJAR | REALITZAR EL
DIAGNOSTIC DE LA REALITAT LOCAL?

El diagnostic integrat de la realitat

Pepe Lobillo Eguibar, Luis Alberto Bermejo Asensio
i Cristina Molina Afonso’

El diagnostic d’'una realitat, dit de la manera més senzilla possible, no és més que el
coneixement de les necessitats, els interessos, els recursos, els problemes, etc., de les persones
que hiviuen, i també dels seus projectes i les propostes de canvi per viure amb major dignitat
i qualitat de vida. Quan utilitzem una metodologia participativa per fer un diagnostic (IAP,
DRP, ASC, ASEG)?, aquest coneixement és viu’, i és el fruit de l'intercanvi d'experiéncies i vivencies
entre les persones que viuen en I'esmentada realitat (grups i actors locals) i els que arribem
de fora (grups i actors externs) a submergir-nos-hi.

Les fases per a realitzar un diagnostic utilitzant alguna de les metodologies participatives
assenyalades anteriorment sén semblants a les emprades en altres investigacions socials,amb la
xicoteta-gran diferéncia de la inclusio de I'element participatiu en totes les fases del diagnostic.
Aquestes tres fases son de manera generica: 1) l'organitzacié i disseny del diagnostic; 2) el treball
de camp; i 3) el programa o Pla d’Acci6 Integral (PAI), com a fase prévia a la planificacio.

1 Pepe Lobillo traballa actualment en el Pla Integral del Poligono Sur de Sevilla; Luis Bermejo, a la Universitat de La
Laguna; i Cristina Molina, en diferents projectes de participacié, a nivel rural i urba a les illes Canaries.

2 La lAP: investigacié-accio participativa. EI DRP: diagnostic rural participatiu, sorgit de la IAP, de les noves corrents en
I'antropologia i de la investigacio de sistemes agraris i altres nous enfocaments dels anys vuitanta del segle xx. LASEG:
analisi socioeconomica i de genere, metodologia difosa per la FAQO, és, en part, una fusié del DRP amb la incorporacié
de I'enfocament de génere en els anys noranta. ASC: animacié sociocultural, és una de les metodologies pertanyents
als enfocaments participatius més difosa a Espanya.
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La diferéncia subtil de realitzar un diagnostic de la realitat amb un instrument participatiu,
és que el contingut d’aquestes tres fases no el definim només els tecnics, sind que les treballem
conjuntament amb les persones que viuen al poble, a la comarca, a la cooperativa, etc. (amb
els actors i protagonistes de la realitat local), amb l'objectiu Ultim de provocar, entre tots,
xicotets canvis col-lectius per a una vida millor de les persones que viuen en aquesta realitat.

En l'esquema que es presenta a continuacio, es detallen un poc més aquestes tres fases
del diagnostic, que en la IAP (investigacio-accid participativa) culminen amb el pla d’accié
integral (PAI)3. Lesquema pren elements del DRP, la IAP i I'ASEG, i és producte de la nostra
experiéncia dels ultims dotze anys. Com que aquesta guia tracta de ser eminentment practica,
no aprofundirem en cada una de les tres fases, sind que ens centrarem preferentment en els
aspectes més aplicats i essencials que no hem d'obviar en realitzar el diagnostic conjunt de la
realitat amb els actors locals.

L'organitzacié i disseny del diagnostic (primera fase)

La pregunta fonamental en aquesta primera fase, que serveix de guia durant tot el
diagnostic, és PER A QUE ho fem, pregunta que ha de centrar el major temps i esforc de
reflexio amb els actors locals que ho han demanat (vegeu més endavant la demanda local). La
definicié d’aquest per a qué condiciona tota la investigacié posterior, la mostra dels col-lectius
i actors socials amb qui treballar, els llocs, els recursos necessaris, etc., i per descomptat, les
propies técniques que cal emprar en el treball de camp (segona fase).

Sila finalitat d'utilitzar instruments participatius com la IAP, el DRP, 'ASEG, etc., és facilitar
espais de reflexid i experiéncies col-lectives, on puguem aportar les nostres visions de la realitat,
intercanviar els nostres coneixements i compartir objectius per a emprendre accions de canvi
que milloren la qualitat de vida en la nostra realitat proxima, precisament aquests espais de
reflexio comencen definint aquest per a qué de cada diagnostic concret. El per a qué, i no tant
el per qué, ja que el primer implica ACCIO, moviment, canvi, etc., és a dir, on volem arribar, cap
on volem moure’ns i caminar conjuntament i quins mitjans hem d’anar posant de la nostra
part.

3 Al seu torn, al diagnostic segueix la planificacié de totes les actuacions previstes en el PAl, sequida del desenvo-
lupament o execucié d'aquestes, i finalment, I'avaluacié dels resultats. En realitat, aquest esquema de fases durant
un procés de canvi (diagnostic, planificacié, execucié i avaluacio), és merament didactic, ja que, en realitat, les fases
esmentades se solapen. Aixi, per exemple, I'avaluacié és continua, no solament al final del procés; i també es donen
diagnostics intermedis com sén nous punts de reflexio col-lectiva del procés viscut. Aquesta reflexio i els aprenentat-
ges continus de les experiéncies viscudes és el que Jara (1994) i Mario Ardén (2000) han anomenat la “sistematitzacié
participativa d'experiéncies”.
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En una investigacio participativa, aquest per a qué esta totalment lligat a la demanda local,
que en realitat seria el punt de partida de tot diagnostic participatiu i aixi esta expressat en
l'esquema, com a fase 0. Qué és la demanda local? Tot diagnostic participatiu, parteix d'un
grup de persones que viu en una determinada realitat i que sol-licita (demana) un suport
per fer front els problemes concrets, per satisfer unes necessitats concretes, per mitjancar
en situacions de crisi, etc. Aquest grup de persones (grup local), normalment recorre a altres
grups, bé de la mateixa localitat o bé externs (institucions, técnics, etc.), és a dir, a les seues
xarxes de suport, per fer front a aquestes situacions. Aquesta és basicament la demanda local,
que en el treball participatiu, estrictament parlant, parteix dels mateixos grups locals.

Un altre punt de partida, pot ser quan no soén els actors locals qui directament fan la
demanda a les seues xarxes, sind que és alguna institucié o grup d'ambit local o supralocal,
que com que és sensible a les seues necessitats, hi proposa un treball conjunt per fer front a
determinats problemes o a situacions concretes. Lerror més comu i conegut dels diagnostics
participatius, és quan una institucié i/o els seus técnics, sinventen o creuen coneixer les
necessitats o problemes d’un grup local (de dones, d’agricultors, etc.) i, basant-se en aquesta
idea preconcebuda, generen diagnostics sense sentit, que al cap i a la finomés responen a les
propies necessitats, i no a les dels grups locals.

Posem alguns exemples de demandes locals que desencadenen un diagnostic* de la
realitat. A la ciutat de Sevilla, les associacions veinals del barri Poligono Sur (grups locals)
van fer durant dos anys seguits manifestacions davant del Parlament andalus i de l'edifici de
I'ajuntament, demanant un pla que atallara els problemes de fons que durant trenta anys
havien convertit el barri del Poligono Sur en un dels barris més marginals de Sevilla. Davant la
pressié veinal, les administracions van contractar un equip de persones per fer un diagnostic
de la realitat del Poligono, que finalment va concloure en un pla integral que recollia les
propostes de canvi per fer front als problemes de fons del barri.

En un altre exemple, a l'illa de La Gomera, davant un conflicte entre ramaders i els técnics
de Medi Ambient per I'Gs de les pastures en I'entorn del Parc Nacional de Garajonay, es
va demanar un diagnostic participatiu per coneixer les necessitats dels uns i dels altres, i
d'aquesta manera, proposar alternatives conjuntes de I'is de l'espai natural (en aquest cas
la demanda va sorgir de la institucié que gestiona el parc). O en qualsevol altre cas, una
cooperativa ramadera de Los Pedroches (Cordova), davant una situacio de crisi economica, va
demanar a un grup extern que organitzara uns dies de reflexio entre tots els cooperativistes
per fer front als problemes i arribar a formular propostes concretes per salvar la cooperativa
com a projecte comu.

4 Evidentment, cap grup local demana un diagnostic, i empra aquest mateix terme (quasi exclusiu de I'argot técnic).
Demanen solucions, mediacions, trobades, etc., per fer front a problemes molt especifics i necessitats molt concretes.
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La demanda cal negociar-la al comencament del diagnostic. Qué significa aix6? Doncs
que han de seure per dialogar els grups que estan implicats en la realitat local, grups que
pertanyen als tres nivells: politicoinstitucional, técnic i local (poblacié). Per a que aquest
dialeg? Per veure amb la maxima claredat possible els interessos de cada grup, els canvis que
demanen, i sobretot, deixar molt clar des del principi quins sén els limits (el marc) economics,
legals, politics, tecnics, etc., en que es troba la demanda i les possibilitats, bé de modificar
aquests limits, o bé de canviar la relacié entre els grups dins del marc ja establert.

Mous limits
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La definicio clara dels limits de partida del diagnostic és també essencial, perque en
participar la poblacio local en totes les fases del diagnostic, es generen moltes expectatives,
que de vegades sén una arma de doble tall si els limits no han quedat ben definits des del
principi. La negociacié de la demanda no acaba en aquesta primera fase del diagnostic,
sind que es prolonga durant totes les fases del cicle dels projectes, en que van canviant les
condicions de negociacié d’acord amb els nous limits que van establint-se. Aquest procés tan
dinamic que comporta la participacio, evidentment, requereix de més flexibilitat en els actors
dels tres nivells que intervenen durant el diagnostic i les fases posteriors de planificacio,

execucio i avaluacio.

DIAGNOSTIC == PLANIFICACI0 == EXECUCIO

d’actuacions de les actuacions

SISTEMATIZACIO PARTICIPATIVA de las experiéncies

AVALUACIO CONTINUA v
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La informacid, durant tot aquest procés, ha de fluir de forma transparent entre els nivells,
d’aci que des de l'inici del diagnostic es constituisca la Comissid de sequiment, que no és més
que un grup de persones representants dels tres nivells (politicoinstitucional, técnic i poblacié
local) que son informats periodicament de la marxa i resultats del diagnostic; i aquests, al seu
torn, els van transmetent a les seues xarxes de suport i a la resta de la poblacié local.

D’aquesta primera fase cal destacar novament el terme LIMITS (vegeu l'esquema). Limits
de recursos, de tecnics, en la logistica, de les zones o llocs on treballar, etc. Per exemple,
a la Serra d’Espada a Castellé, un equip de 5 alumnes d’'un curs de DRP, van seleccionar
saviament treballar només en 9 dels 23 municipis que integren el parc natural del mateix
nom, incidint en el seu treball sobre els grups locals i institucions que centraven els interessos
i les actuacions en el desenvolupament local (del parc, dels municipis, etc.). En qualsevol altre
cas, d'un diagnostic participatiu als municipis de la conca del riu Guadiamar (després de la
ruptura de la presa de Bolidén i abocament de toxics a I'esmentat riu), un equip de 3 persones
va decidir treballar en els 25 municipis de la conca; no obstant aixd, només van treballar amb
els veins que s'agrupaven en les associacions locals (107 en total). | en un altre exemple curiés,
un equip de cinc investigadors, van haver de cedir les seues pretensions de treballar en 30
municipis, quan se’n van adonar que no comptaven amb prou recursos econdomics per a
pagar la gasolina de tants desplacaments.

Ben sovint, som testimonis de com molts diagnostics participatius se’n van en orris, perque,
portats per la bona voluntat i I'idealisme, sobretot dels técnics, no contemplem clarament
quins son els nostres limits i mirem cap a canvis utopics en compte de mirar cap als xicotets
canvis de cada dia.

L'dltim pas d'aquesta primera fase, i aixi s'indica en l'esquema, ha de ser la seleccié de
les tecniques participatives que emprarem posteriorment durant el treball de camp. Només
quan ja hem definit el per a qué del diagnostic, les persones amb qui treballar (associacions,
grups no associats... dones, homes, joves... artesans, ramaders, técnics?), els recursos amb qué
comptem, els llocs on treballar (en un sol municipi o barri... en diversos?) i el calendari de
treball, només llavors, comencem a fer propostes de técniques participatives per a la segona
fase. Un altre error freqlient dels diagnostics participatius és comengar la casa per la teulada,
és a dir, dissenyar les técniques i la forma amb que treballarem, quan ni tan sols hem definit
el per a qué del diagnostic o els actors amb qui treballar.

Altres passos dins d’aquesta primera fase sén els segiients:

1. La constitucié de I'equip d'investigacid, que pot ser mixt entre técnics externs i dels
grups locals. En molts casos és molt util un espai previ de formacio entre els técnics,
dels dos ambits, per conéixer-se i per posar en comu plantejaments metodologics i
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técniques participatives que coneguen els uns i els altres. En un equip que treballe
amb metodologies participatives, en que les vivéncies i les relacions humanes sén
encara més essencials, la propia cohesio, el fet de compartir objectius i I'actitud
d’escolta sén tasques principals abans de submergir-se en la realitat local.

2. Larecollida d'informacié de fonts secundaries: estudis de la zona, llibres, projectes,
indicadors, dades estadistiques, etc.

3. Laconstitucio del GIAP® (grup d'investigacié-accio participativa), que esta format per
I'equip d'investigadors més alguns veins de la localitat, que fan el seguiment de les
tasques quotidianes del diagnostic. Es el grup motor, I'anima del diagnostic; i sén els
que coordinen tot el treball (i sobre qui recau el major pes d’aquest).

4. Les primeres preses de contacte directe amb la realitat local, a través de passejos,
entrevistes a 'atzar, a liders, etc.

5. Enaquesta primera fase també es limita la mostra d’actors i els grups socials amb qué
es treballara, per a la qual cosa és molt util la tecnica dels mapes socials proposada
per la IAP.

El treball de camp (segona fase)

Es ara quan ens submergim en la realitat local, convivim i compartim experiéncies amb les
persones que en formen part, i les tecniques que emprarem (del DRPS, IAP, ASEG) son, tan sols,
els mitjans per a facilitar el dialeg i les experiéncies que ens porten a proposar conjuntament
xicotetes accions de canvi al final del diagnostic.

En aquesta segona fase se segueix una seqiiéncia de treball amb la poblacié local que
va de lindividual al col-lectiu... del micro al macro. Es a dir, comencem a aplicar les técniques
seleccionades amb persones soltes o amb grups xicotets, de manera que la informacié que
generem I'anem posant en comu amb grups majors, amb qui, al seu torn, tornem a fer noves
técniques. Tot aquest treball individual i col-lectiu convergeix al final d'aquesta segona fase en
espais més grans de tallers, trobades, assemblees, etc., on es tracta de convocar el nombre més
gran possible de persones de la localitat per tornar tota la informacié generada, sistematitzar-
la i comencar a traduir tot el conjunt de problemes locals, necessitats, potencials, recursos,
etc., en propostes concretes de canvi de la realitat.

Lestécniques que enunciem en I'esquema no sén una recepta ni un esquema Unic o tancat,
sén només una mostra molt xicoteta de les milers de técniques que es poden emprar i estan

5 Es una altre terme emprat en la IAP.

6 Les técniques de DRP que es presenten en el diagrama s'’han pres de I'esquema de Mario Ardén (2000), i formen
part del que I'autor anomena “sistematitzacié participativa d’experiencies”; aquest esquema és més ampli i ric per a
la seua aplicacié en altres moments d'un procés participatiu, com ara durant una avaluacié o la planificacié d'actu-
acions, etc.



El diagnostic integrat de la realitat. Pepe Lobillo Eguibar, Luis Alberto Bermejo Asensio i Cristina Molina Afonso 7

descrites en la literatura’. A aquestes tecniques cal sumar les que el mateix equip investigador
i el GIAP descobreixen i s'inventen durant la marxa del procés participatiu. Per experiéncia,
podem dir que aquestes solen ser les millors.

Normalment, en comencgar a treballar en una realitat local, emprem técniques poc
compromeses, que provoquen la reflexié de les persones sobre el seu context més ampli,
com la historia, I'espai del poble, qui vi en ell, etc. (sén les “técniques de context”, segons la
denominacié de I'ASEG). Per a després entrar en temes més complexos, com I'Us i accés als
recursos (economics, socials, naturals, etc.), o I'enrevessat tema de les relacions i el poder, etc
(son les técniques per a investigar les “fonts de subsistencia’, també segons I'ASEG). Finalment,
tota la informacio i la reflexié generades amb aquests dos grups anteriors de técniques, es
treballa amb les técniques de sistematitzacié, ordenament i operacions a prioritzar, com sén
les matrius, diagrames, etc., que al cap i a la fi tracten de fer aquesta traduccio a propostes
concretes de canvi de la realitat.

Per damunt de la técnica que siga esta, abans que res, I'actitud del/la investigador/a i des
de I'experiéncia podem afirmar que LA MILLOR TECNICA ES LA MATEIXA ACTITUD D’ESCOLTA
ACTIVA DEL/LA INVESTIGADOR/A. Aquesta actitud suposa fer-se algunes preguntes com ara:
estic disposat/da a escoltar? estic disposat/da a esperar el ritme de reflexié dels actors locals?
estic disposat/da a reconéixer errors? estic disposat/da a tornar la informacié? Com a part
d'aquesta actitud, no hem d‘oblidar tampoc que la comunicacié que es déna entre els/les
investigadors/es i els actors locals és, al cap i a la fi, una RELACIO i un procés de DIALEG basat
en l'intercanvi entre donar i prendre. Molt malament comencem si en arribar a una realitat
local, els técnics externs mirem als locals des de la caréncia i des d’una actitud Unica de donar
i donar: aportar idees, diners i estratégies de les institucions que ens paguen, etc.

Finalment i com a part també d’aquesta actitud, cal no oblidar tampoc els valors de
pertinenca dels grups locals (s'estiga d'acord o no amb ells), que sén els que sustenten els
vincles més profunds i son els motors de les accions de canvi (o els que les paralitzen).

Un altre error molt comu en que s'incorre en arribar a aquesta fase del diagnostic, és
que l'operacio a prioritzar final de les propostes de canvi queda en mans només dels técnics
i/o de les institucions que ens paguen; o pitjor encara, que no es prioritze i es pretenguen
planificar i executar totes les propostes simultaniament. Aquesta ultima situacié ens porta al
que anomenem des de la nostra experiéncia la neurosi de la participacié. La neurosi, treta del
llenguatge psicologic més col-loquial i portada a la nostra vida personal, és com una bogeria
transitoria deguda al fet de tindre tants assumptes oberts i sense solucionar, i al final entrem
en un estat de confusié en qué ja no reconeixem quines sén les nostres necessitats prioritaries

7 Vegeu les cites bibliografiques seleccionades.
8 Sobre I'actitud d’'un/a bon/a dinamitzador/a rural, es pot llegir amb major detall el nimero dos del Dossier d’Exten-
si6 Universitaria de la Universitat Jaume |, que s'apunta en la bibliografia seleccionada.

63

Guia practica per al treball técnic
en desenvolupament rural



Com he de plantejar i realitzar el diagnostic de la realitat local?

64

eX1ensio) nlve
GXIGUIQ MUIAGL

i com satisfer-les. Una cosa semblant ocorre quan no es prioritza en aquesta fase final del
diagnostic, ja que, posteriorment, s'obrin tants projectes, amb tantes actuacions i passos que
cal fer-hi, que finalment els equips humans es desborden, els grups locals perden la capacitat
d’autogestié i els projectes es van abandonant gradualment.

Aquest és un error molt comu i no hem d'oblidar que la realitat local, com la individual, es
construeix dia rere dia, i es basa en prioritats i amb la consciéncia dels propis limits. Es molt
neurotizant obrir per complet el pastis de la realitat i tractar de menjar-se'l tot de colp. Com va
dir en el seu temps Javier Ibafiez, un centcames no pot moure les seues cent potes al mateix
temps. Per a comencar a caminar, primer en mou una, aquesta n'impulsa una altra, i aixi, a poc
a poc, fins a posar tota la maquinaria en marxa.

El Programa d’Accié Integral (PAl) (tercera fase)

Finalment, totes les propostes de canvi ja prioritzades, sordenen en el Programa d’Accié
Integral®, que és una primera programacié o planificacid, on ja s'esbossen totes les actuacions
detallades que cal realitzar, amb un cronograma (quan fer-les), un pressupost (quant costen),
les actors implicats (qui les fa, qué aporta cadascun), etc.

El Pla d’Accid Integral no és només una mera enumeracié de propostes de canvi, és
preferentment una ESTRATEGIA on els actors dels tres nivells s'integren en una nova xarxa de
relacionsion es programen una série de propostes en els temes més sensibles que preocupen
més immediatament a la quotidianitat de la poblacié local, per impactar en un futur sobre
temes més integrals o estructurals (els problemes de fons) d’una realitat local™.

El Pla d’Accié Integral també sol portar una primera proposta d'indicadors, que serveixen
per a mesurar els canvis que es van produint en la realitat local, a partir de les propostes
eixides del PAI.

9 Terme usat en la IAP.

10 Per exemple, un grup de dones d'un poble va donar prioritat a la creacié d'una cooperativa de conserves, prete-
nent 'augment dels ingressos economics en les seues families (seria el tema sensible o necessitat practica usant el
llenguatge de I'enfocament de génere). Al seu torn, aquesta actuacioé prioritaria va influir a curt termini perqué les
dones augmentaren el seu grau d'autoestima, independencia economica i les relacions de génere foren més equita-
tives (aquest seria el tema estratégic de fons, o interés estratégic). L'actuacio esdevé, per tant, un mitja per aconseguir
objectius de canvi més profunds.
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Les claus:

(1) El diagnostic d'una realitat local té tres fases: I'organitzacié i disseny del diagnostic;
el treball de camp; i el programa o Pla d’Accié Integral (PAI).

(2) Un diagnostic d’una realitat local, realitzat amb instruments participatius com la IAP,
el DRP, I'ASEG, etc., té com a objectiu general, facilitar espais de reflexid i experiéncies
col-lectives, en qué podem aportar les nostres visions de la realitat, intercanviar els
coneixements i compartir objectius per emprendre accions de canvi que milloren
la qualitat de vida en la nostra realitat proxima.

(3) Abans de submergir-nos en el diagnostic d’una realitat local, és essencial definir-ne
el per a qué i fixar clarament quins sén els limits economics, legals, politics, tecnics,
etc, en qué es desenvolupa l'esmentada realitat. També, durant el disseny del
diagnostic (primera fase), cal definir i limitar molt clarament els actors locals amb
qui treballarem, els recursos econdomics amb qué comptem, els llocs on treballar,
l'equip d'investigadors i el calendari de treball.

(4) En un diagnostic participatiu cal partir d'una demanda local que préviament cal
negociar entre els politics, els tecnics i la poblacié. La Comissié de seguiment i el
GIAP, sén dos grups constituits per representants d’aquests tres nivells sobre els
quals pivota tot el procés del diagnostic participatiu.

(5) La millor técnica és la mateixa ACTITUD D’ESCOLTA ACTIVA del/la investigador/a.

(6) El Pla d’Acci6 Integral (PAI) no és només una mera enumeracié de propostes de
canvi, és preferentment una ESTRATEGIA, mitjancant la qual els actors dels tres
nivells s'integren en una nova xarxa de relacions i en qué es programen una serie
de propostes en els temes més sensibles que preocupen més immediatament
la quotidianitat de la poblacié local, per impactar en un futur sobre temes més
integrals o estructurals (els problemes de fons) de la realitat local.

65

Guia practica per al treball técnic
en desenvolupament rural



7 Com he de plantejar i realitzar el diagnostic de la realitat local?

66

eX1ensio) nlve dlld
GXIGURIQ MUIAGLI[ILIT

Les activitats proposades:

(1) Si has de fer un diagnostic participatiu cal comencar responent les preguntes
essencials seglients: per a qué cal aquest diagnostic? com cal fer-lo ? quines coses
i a qui he de tenir en compte?

(2) T'han contractat per fer un diagnostic participatiu junt amb un grup de tecnics
integrats en diferents associacions d'un poble. Abans de comencar, fas una
passejada pel poble amb aquests técnics, per conéixer el lloc, la gent, etc. Vas
passejant i xarrant sense pressa amb la gent: quines preguntes podries fer per
temptejar si hi ha molta o poca participacié de la gent en els assumptes publics
d’aquest poble? com pots percebre si la gent s'escolta poc o molt?

(3) Si has de fer un diagnostic participatiu i te n'adones que la demanda local no respon
a les necessitats dels grups locals amb qui treballaras, sin6 que és, preferentment,
una necessitat creada per una institucié externa: qué hi faras?

(4) Imagina les consequeéncies si, durant un diagnostic participatiu, no es constitueix la
Comissié de seguiment; i si no hi ha un grup motor com el GIAP.

(5) Imagina també les conseqliéncies de fer un diagnostic amb la participacié de
tots els actors locals i externs, perd, just al final, quan cal definir les prioritats i les
estratégies en el PAl, aquest pas el fa només la institucié externa que ha financat
el diagnostic.

(6) Que creus que ocorre quan un grup de persones se senten escoltades?

(7) Quines conseqliéncies pot haver-hi si al final d’'un diagnostic participatiu no
retornem la informacié als grups locals amb qué hem treballat?

La bibliografia i documentacié per a ampliar el coneixement:

ARDON MEJIA, M. (2000) Metodologias para la sistematizacién participativa de
experiencias en agroecologia, Ed. PASOLAC, Hondures. Excel-lent explicacié de
técniques participatives, que son les presentades en l'esquema que acompanya
aquest capitol.



El diagnostic integrat de la realitat. Pepe Lobillo Eguibar, Luis Alberto Bermejo Asensio i Cristina Molina Afonso 7

SERVEI D'ACTIVITATS SOCIOCULTURALS (2002) Diagnostic rural participatiu (DRP).
Experiéncies, Dossiers d’Extensié Universitaria, 2, Universitat Jaume |, Castelld.

Experiencies de DRP a la Serra d’Espada, la Pobla d’Arends i un col-legi public de
Castellé. Bon document per a iniciar-se i per a veure com, pas a pas, els/les alumnes
d'un curs practic de DRP plantegen cadascun dels seus diagnostics.

PRETTY JULES N., GUUT, I, THOMPSON, J. and SCOONES, 1. (1995) Aprendizaje y accion
participativa. Guia para capacitadores (traduccié de: A trainer ‘s guide for Participatory
Learning and Action. Edita IIED: International Institute for Environmental and
Development. Participatory methodology series, London). Edita la traduccio la
Universidad Nur, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. Excel-lent visi6 de conjunt de
I'aprenentatge de la participacié, amb una primera part del llibre sobre teoria,
I'enfocament participatiu i el disseny d'experiéncies participatives; i segona part de
técniques presentades en fitxes didactiques.

Els enllagos d’Internet:

http://www.generoyambiente.org. Una vegada en la pagina, punxeu a la pestanya
“Publications’, i dins d’aquesta, a “Manuals and reports”. Una vegada dins, entreu a
“Towards the equity séries” i finalment “Download document in Spanish”. La “Serie
cap a l'equitat” la formen 9 manuals excel-lents, amb técniques participatives amb
enfocament de geénere, per a treballar 9 temes molt concrets: I'apoderament,
I'avaluacié, planificacié, indicadors, etc.

http://mario-ardon.rds.hn. Mario Ardén és un antropdleg hondureny i un dels
investigadors a nivell mundial amb més experiéncia en l'investigacio participativa.
La seua pagina conté tanta riquesa de coneixements, experiéncies i vivéncies, que
seria dificil explicar-les aci. Recomanem que bussegeu per tots els enllacos de la seua
pagina; i per coneixer algunes experiéncies concretes a Espanya i Llatinoameérica,
entreu a “Investigacién Participativa Integral”.

http://www.Fao.0Org. Una vegada en la pagina principal de la FAO (Organitzacié de
les Nacions Unides per a I’Agricultura i I'Alimentacio), seleccioneu la pagina en
espanyol i a la columna de I'esquerra punxeu a“Desarrollo Sostenible”. Una vegada
a dins, cerqueu “Programa ASEG” a la columna de la dreta. Descriu el métode ASEG
(“Analisis Socioeconémico y de Género”) de la FAQ, i les técniques que empra a
nivell de camp, a nivell institucional i a nivell de macroeconomia.
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UNA MANERA DE FER UN DIAGNOSTIC PARTICIPATIU D’UNA REALITAT

0). DEMANDA LOCAL:
- Negociacio entre poblacio,
tecnicsi palitics.

i COMISSIO DE
| SEGUIMENT |
! GIAP.

________________

1). ORGANITZACIO |
DISSENY DEL DIAGNOSTIC:

1r OBJECTIUS: Qué/Per qué?

2n LIMITS: Amb qui fer el diagnostic?)
- Amb els grups motors locals (dinamitzadors, grups
que fan la demanda, etc.).
- Amb quins actors (sén els protagonistes, els grups

locals que s’han de beneficiar amb el diagnostici el pla

que resulte).
3r LIMITS: De quins recursos dispose?
- Recursos institucionals.
- Recursos humans.
- Recursos economics.
- Recursos materials.
4t ON TREBALLAR (llocs...).
5& QUAN (calendari, temps...).
6° COM:

- Logistica (locals de reunié, transport, manutencié...).

- Disseny de técniques a utilitzar.
Altres tasques: Analisis d'informacié secundaria,

entrevistes informals, conéixer el terreny, conéixer liders...

xerrades a l'atzar... percebre, «olorar»...

TECNIQUESDE CONTEXT

L'historic:

- Perfil historic.

- Linies (grafiques) de tendéncia.

- Linies de temps.

- Cronologia historica.

El geografic:

- Mapes parlants (mapes de recursos
d’'una comunitat, barris, etc.).

- Mapa dels sistemes d’un predi.
L'ecologic:

- Transsectes.

- Llistats de biodiversitat.
L'economic:

-Grafica d’activitats: Linies de temps.
- Estudi de processos: Quadre d'analisi
dels beneficis.

- Cartes amb il-lustracions de recursos.
- Diagrama de flux.

- Matriu d'ingressos i despeses.

- Calendari estacional/Activitats.

- Rellotge de rutina diaria.

El social:

- Joc sociologic (mapa social).

- Diagrama de Venn.

- Sociograma.

- Perfils institucionals.
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2) TREBALL DE CAMP

s T ECNI QUES SOBRE
FONTS DE SUBSISTENCIA

JERARQUITZAR | PRIORITZAR

TECNIQUES DE ORDENAMENT,
SISTEMATITZACIO | PRIORITZACIO

- Arbre de problemas.

- Matriu DAFO.

- Matriu PAPP.

- Matriu dejerarquitzacio.

- Diagrama de Venn dels actors

implicats.
- Prosi contres.
- Matriu de conflictes.

- Etc.
v
PREPLANIFICACIO
\ 4

3). PAIl (Plad’Acci6 Integral)
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[8]

COM PUC DESCOBRIR EL POTENCIAL
ENDOGEN?

El potencial endogen i les técniques per a identificar-lo
Vicente Manuel Zapata Hernandez
Geograf
Universitat de La Laguna

El diagnostic territorial integrat i I'estimacié del potencial endogen constitueixen labors
essencials del dinamitzador que realitza la seua activitat en el medi rural, i per tant, han de
situar-se entre les eines operatives del desenvolupament local. | és que, la realitzacié d'un
adequat diagnostic de la realitat, la identificacié dels seus problemes i possibilitats, i també
la deteccié i I'analisi dels recursos endogens, suposen les bases fonamentals per al disseny
d'estratégies de desenvolupament coherents i viables en cada moment. De fet, una part
substancial de la planificacié i de I'accié dels professionals del desenvolupament local depén
i deriva d’ambdues iniciatives.

Si bé la realitzacié de diagnostics és cada vegada més freqlient entre les activitats
técniques que s'impulsen en el medi rural, és menys habitual la identificacié programada
del potencial endogen, el desconeixement de la qual s'associa, ben sovint, a I'abséncia
de treball comunitari per la progressiva obsolescencia de les estructures técniques i
la inadaptacié a unes circumstancies que canvien. De fet, la inclusié de la comunitat,
involucrant-se tant en la realitzacié del diagnostic territorial integrat com en I'estimacio
del potencial endogen, constitueixen instruments que poden servir per a mobilitzar
molts dels seus components, convertint aixi la societat en protagonista del seu procés
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de desenvolupament i en garant del manteniment dels recursos que ha aconseguit
atresorar al llarg del temps.

Que s’entén per potencial endogen? El potencial endogen abraca els elements que
poden contribuir al desenvolupament rural, com és el cas dels recursos' materials i els que
ofereix I'entorn, els economics i financers, les infraestructures de transport i comunicacions,
les estructures rurals ja creades, i fonamentalment, el capital huma, entés com el nivell
d'instruccié, qualificacioé professional, capacitat de desenvolupament i d’'enginy de la poblacié
de qualsevol ambit geografic.

Afavorir el desenvolupament és activar i coordinar aquests factors i d'altres i posar-los al
servei de les activitats productives i de I'avang sociocultural de la comunitat en el medi rural.
El procés és més endogen com més s'utilitzen els recursos propis, encara que també aquesta
perspectiva es relaciona amb la capacitat de decisié interna en la dinamica de transformacio
de les estructures economiques i socials en el marc local.

Relacié no exhaustiva de factors que configuren el potencial
endogen d’'un ambit rural

Les estructures fisiques ja creades en el medi rural

Les infraestructures de transport i comunicacions

La densitat i diversitat de les xarxes d'informacié i comunicacié

Els recursos economics i financers

La tradicio, la cultura i el dinamisme empresarial

El capital huma: instruccié, qualificacié, capacitat de desenvolupament, etc.
La disponibilitat de quadres aptes per a la planificacié, la gestio i la direccié
La diversitat d'oferta del mercat de treball

El potencial d’enginy, d'iniciativa i d'innovacié

La varietat de serveis especialitzats disponibles (o amb relativa proximitat)
Lexisténcia de suport institucional i politiques publiques

La capacitat del sistema social per a assimilar canvis tecnologics (adaptacié al canvi)
Els recursos patrimonials als seus vessants natural i cultural

Una forta i profunda identitat local (sentit de pertinenca)

1 Segons els diccionaris, recursos sén els elements a qué una col-lectivitat pot recérrer per resoldre una necessitat o dur
a terme una empresa, la qual cosa obri un ampli ventall de possibilitats quant a la valoracié del potencial endogen
en el medi rural.
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En efecte, la teoria del desenvolupament local emfasitza I'aprofitament eficient dels
recursos endogens, de manera que el seu coneixement integral permet la identificacié de
modernes possibilitats d’'avanc per a espais que ofereixen una precaria o critica situacio
economica i social. Aprofundir-ne en la deteccio i valoracio pel conjunt de la societat afavoreix
sovint el reforcament d’un dels pilars essencials de les politiques de desenvolupament rural:
la diversificacié productiva, ja que es mobilitzen multiples elements amb diferents caracter i
potencial.

Amb tot, la creixent valoracié dels recursos interns s’ha de continuar complementant
amb la recerca necessaria de mitjans tecnics i financers externs, aixo és, amb la captacié de
recursos exogens del tipus col-laboracié técnica, ajuda oficial i inversié privada, incorporacio
d'emprenedors forans per reforcar determinades iniciatives, etc., encara que sempre en el
context que defineix l'estrategia de desenvolupament rural consensuada pel conjunt d'actors
locals.

En aquest marc de reflexié adquireix una importancia transcendental el capital huma,
sobretot si és dipositari d'una forta i profunda identitat que promoga la identificacié i posada
en valor en els recursos endogens per considerar-los valuosos, i a més, ofereix prou capacitat
per a fer emergir un projecte de desenvolupament rural de forma compartida. | és que, la
comunitat ha d'exercir un paper protagonista en els processos de desenvolupament que

s'impulsen en el mén rural: sense l'esforg, el compromis —també politic—, la solidaritat,
la intel-ligencia, el risc, i fins i tot, la imaginacié de certs agents, no sorgeixen iniciatives ni
projectes, i per tant, no es produeixen avancos econdmics i socials en cap ambit geografic.

En el sentit apuntat, el desenvolupament comporta un aspecte individual o personal i una
dimensio col-lectiva o de grup; ha de basar-se, d'una banda, en la consideracié de la naturalesa
i extensié dels recursos de qué disposa un territori, i d'altra banda, a ensenyar els mateixos
actors d'aquest procés, que son ells, individual i col-lectivament, el principal recurs existent,
ja que han de ser els encarregats de mobilitzar el potencial endogen en el propi benefici.
Per aixo, és necessari, des del vessant tecnic, posar I'emfasi en les accions de conscienciacio,
formacio i amplificacié de les capacitats.

S'imposa, atés que, utilitzar de forma positiva les qualificacions manuals i intel-lectuals
de la gent que viu en el medi rural, bé siguen els coneixements tradicionals o els recentment
adquirits, amb relacié al reconeixement, la valoracié i la mobilitzacié del potencial endogen. A
més, és possible aprofitar la formacié imprescindible dels recursos humans per posar en marxa
diferents activitats vinculades amb I'estimacié de I'anomenat potencial, i més concretament,
amb la deteccio dels seus recursos.

A partir de I'analisi integrada del territori és possible elaborar inventaris, catalegs o mapes
de recursos endogens, en qué se sistematitzen els diversos tipus d'elements existents i
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s'avalue la seua situacio i possibilitats d'utilitzacié. Es important tindre present per endavant
una série de consideracions generals:

a. La recollida, el tractament i l'organitzacié de la informacié relativa als recursos
endogens d'un territori constitueix una de les funcions més importants que ha
d'afrontar un dinamitzador. Ha de dotar-se, per tant, de suports adequats per a la
seua realitzacid, és el cas de la fitxa de recursos endogens, que cal adaptar a les
caracteristiques particulars de cada ambit d'intervencid, i també a les necessitats
concretes del treball que es desitja dur a terme.

b. Lobtencio d'informacié ha de concebre’s com un procés continu i dinamic, en que
també s’ha de considerar i planificar adequadament la participacié dels actors
existents en el medi rural.

c. Laquantitatila qualitat de la informacié recopilada es troba, habitualment, en relacié
directa amb el plantejament d'iniciatives o actuacions amb possibilitats de fructificar,
és a dir, d'explotar de manera adequada les potencialitats del recurs detectat.

La gamma de recursos mobilitzable en un territori determinat és dificilment quantificable i
decomplicadacatalogacié;dependelaimaginacioidelacapacitatde promotorsiprofessionals
del desenvolupament rural, aixi com de la implicacié de membres de la comunitat en el seu
reconeixement. Aixi mateix s’ha de considerar que molts recursos endodgens no sén percebuts
com a tals per la societat, per la qual cosa, de vegades, cal introduir observadors externs en el
moment de la identificacio. L'aplicacié de metodologies i procediments efectius per a la seua
adequada deteccio i caracteritzacié compartida, es troben entre les principals competéncies
de l'estructura tecnica responsable de I'esmentada labor.

La classificacié dels recursos enddgens pot realitzar-se atenent distints criteris. Segons
el seu caracter, trobem elements materials i intangibles, aquests Ultims detectats pels seus
efectes; fisics i humans, segons que prime el protagonisme dels aspectes relacionats amb la
naturalesa o siguen producte de I'assentament i I'activitat humana; individuals i compostos,
en funcié del grau de complexitat; publics i privats, atenent la seua titularitat; antics i moderns,
etc.

En funcié de la situacié en el moment de ser identificats, circumstancia significativa quan
es plantegen iniciatives per a la seua valoracié, podem catalogar-los com abandonats o
inutilitzats, i aleshores ha d’afrontar-se la seua recuperacio, fet que també genera activitat
economica; infrautilitzats, per als quals cal plantejar estratégies amb l'objectiu d'aconseguir-
ne un optim aprofitament; irracionalment explotats, en qué cal adequar-ne la utilitzacié o
cercar noves formules de promocié. O, al contrari, poden ser completament funcionals pero
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trobar-se encara en posicié de millorar la seua contribucié al desenvolupament rural. En
relacié al seu tipus, es poden establir multiples classificacions, ateés que un mateix recurs pot
participar de diverses categories.

Tipologia dels recursos endogens

Geografics, territorials

Naturals, energeétics

Ambientals, paisatgistics
Infraestructures i equipaments
Economics, empresarials, financers
Humans

Socioculturals, patrimonials
Recreatius

Técnics, cientifics

Institucionals, administratius

Calferressaltar laimportancia del conjunt en la dinamica d'integracid i complementarietat:
la diversitat és rellevant de cara a la seua interaccié funcional. Aixi mateix és transcendental
avancar des del mateixmoment de la seua deteccid en la definicié de laidea oidees preliminars
associades a la seua promocio; aquestes poden anar evolucionant o variant amb el pas del
temps, per la qual cosa han d’habilitar-se formules dinamiques per actualitzar la informacio
disponible en relacié a cada recurs.

La manera més interessant d'enfocar-ne deteccié i documentacié és a través de la
realitzacio de linventari territorial, en format factible de ser actualitzat, com ja s’ha plantejat,
i susceptible de desenvolupar en un mapa. Les bases de I'esmentat cataleg s’han d’adaptar
a cada realitat, perdo mantenint les pautes essencials que permeten efectuar una analisi de
conjunt i comparacions entre els recursos detectats en diferents ambits geografics.

75

Guia practica per al treball técnic
en desenvolupament rural



8 Com puc descobrir el potencial endogen?

Fitxa de deteccié i documentacié de recursos endogens

1. Identificacio
Denominacid. Numero o codi de fitxa. Arxiu informatic.

2. Localitzacio
Area geografica (si hi ha divisi6 territorial). Situacio. Accés. Adreca.

3. Descripcio: identificadors
Caracteristiques. Dimensions. Funcionalitat. Recursos associats. Historia i antecedents

d'Us. Catalogacié en el planejament municipal. Situacié legal i propietari.

4.Valoracié
Diagnostic: esquema DAFO (sintesi de la informacié recopilada).

5. Documentacio
Informadors i persones de contacte. Informacié de suport i bibliografia.

6. Possibilitats
Iniciatives vinculades. Linies d’actuacié. Projectes.

7. Informacio técnica
Investigador/s. Data. Hora.

8. Base cartografica
Localitzacio (codi d'identificacio).

9. Dossier fotografic

10. Notes addicionals i comentaris

També en aquest cas és necessari adaptar les eines metodologiques elaborades per
impulsar el treball amb la comunitat, essent rellevant afrontar juntament amb els seus distints
components les tasques de deteccié de recursos endogens, i fins i tot, el manteniment o

actualitzacié dels inventaris ja oberts. Per a aix0, es pot aprofitar la realitzacié ciclica de certs
76

extensio unive aria
GXIGURIQ MUIAGLI[ILIT



El potencial endogen i les tecniques per a identificar-lo. Vicente Manuel Zapata Hernandez 8

esdeveniments que acompanyen la vida quotidiana, com per exemple les celebracions
festives, en qué la poblacié es troba més disposada a participar de bon grat en la catalogacié
del patrimoni historicocultural, en el reconeixement dels espais naturals més significatius, en
la valoracié de I'abast del propi moviment associatiu, etc. En aquest sentit, aportem la fitxa
del programa detecta els teus recursos, que promou la implicacié del veinat en l'identificacié
del seu potencial endogen.

“detecta els teus recursos”

De segur que en el teu municipi hi ha coses que posseeixen un gran valor per a tu
(econdmic, natural, cultural, historic, sentimental, etc.) i que es podrien aprofitar millor:
cases tradicionals, vells camins, terrenys agricoles, tradicions i festes, receptes de cuina,
artesania, edificis importants per a la comunitat, antigues idees i projectes, persones
interessants, entre altres. Podries indicar quines sén aquestes coses, aquests recursos
endogens, que penses han de ser recuperats i posats en valor per al benefici de tots/
es. Moltes gracies.

Que és? (recurs)

Com és? (descripcio)

On es troba? (localitzacio)

A qui pertany? (titularitat o propietat)

Qui ens pot donar més informacio? (informacié complementaria)

Quié faries per aprofitar-lo millor? (idees per a la seua recuperacio i/o promocio)

Aquesta fitxa ha estat elaborada pel senyor/senyora:
Adreca:
Teléfon:

Finalment, cal considerar que la preséncia de recursos en una area concreta no constitueix
una condicio suficient perque s'origine un procés de desenvolupament rural, perd sinecessaria,
sobretot una vegada aquest ha comencgat, en el sentit de promoure iniciatives que posen
en valor els elements propis. La promocio, en tot cas, ha d'orientar-se segons les directrius
de l'estrategia de desenvolupament, utilitzant-les juntament amb la resta d’elements que
constitueixen el potencial endogen, i a més, complementant-se i interactuant amb la resta de
factors existents en el mén rural.
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Les claus:

(1) Lestimacié del potencial endogen es troba entre les tasques essencials del
dinamitzador en el medi rural, ja que engloba els elements fonamentals que poden
contribuir al seu desenvolupament.

(2) La perdua de recursos endogens es produeix sovint per no haver-los identificat i
catalogat per no considerar aquesta activitat rellevant en I'ambit d’actuacié dels
professionals del desenvolupament rural.

(3) La identificacio i catalogacié de recursos enddogens ha de ser un procés de que
també participe la comunitat, la qual cosa suposa una via per involucrar-la en el
seu manteniment i promocio.

Les activitats proposades:

(1) Elabora una relacié exhaustiva dels factors que configuren el potencial endogen de
I'ambit geografic en qué desenvolupes la teua labor professional; contrasta aquest
cataleg amb la comunitat per mitja de la seua convocatoria en grups de treball.

(2) Planifica i desenvolupa la recollida d'informacié sobre els recursos endogens de
I'ambit geografic en que desenvolupes la teua labor professional, implicant la
comunitat mitjancant l'aplicacié de la metodologia detecta els teus recursos.

(3) A partir de l'exercici anterior, estableix el cataleg de recursos endogens de I'ambit
geografic considerat, desenvolupant un format factible de ser actualitzat i amb
projeccio en els principals sistemes de difusié existents: butlleti informatiu, pagina
web, etc.

La bibliografia i documentacié per a ampliar el coneixement:

MARQUEZ, D., CUADRADO, M. y FORONDA, C. (1996) Recursos enddégenos y desarrollo
sostenible en la Sierra Morena de Sevilla (Alimadén de la Plata y El Real de la Jara),
Universitat de Sevilla, Sevilla.
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SAAVEDRA RODRIGUEZ, J.; ZAPATA HERNANDEZ, V.M. y LEGNA VERNA, C. (2005)
Lecciones para la actualizacién técnica en desarrollo local, Sociedad de Desarrollo de
Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife.

TROITINO VINUESA, M.A. (1996) “Anélisis integrado del territorio y recursos locales,
en VALCARCEL RESALT, G. et al (Coordinadors) Desarrollo local y medio ambiente: la
iniciativa comunitaria LEADER, Diputacié Provincial, Conca, pp. 103-120.

ZAPATA HERNANDEZ, V.M. (2007) “Diagndstico territorial y potencial endégeno’,
en GARCIA RODRIGUEZ, J.L. y RODRIGUEZ MARTIN, J.A. (eds.) Teoria y prdctica
del desarrollo local en Canarias. Manual para agentes de desarrollo local y rural,
Federacion Canaria de Desarrollo Rural, Las Palmas de Gran Canaria, pp. 225-241.

Els enllagos d’Internet:

EnlaXarxahihaunaabundantdocumentacié sobre comdescobrirel potencialendogen
de qualsevol territori, que podriem classificar en textos de caracter conceptual
o tedric, propostes instrumentals o metodologiques i resultats d’experiéncies de
catalogacié dels recursos endogens d’arees concretes. S'aporten diversos enllagos
a manera d’exemple:
http://www.yorku.Ca/hdrnet/images/uploaded/Paper%20CIRCLE%20
Canzanelli.Pdf
Valoracié del potencial endogen, competitivitat territorial i lluita contra la
pobresa.
http://cimas.Eurosud.Org/gloobal/fitxes/fitxa.php?entidad=Metodologias&id=9
Inventari socioterritorial o inventari de recursos. CIMES Observatori Internacional
de Ciutadania i Medi Ambient Sostenible.
http://www2.uca.Es/escola/emp_je/investigacié/congrés/mcc012.Pdf
Recursos endogens i desenvolupament local: Fonaments teodrics d’'un estudi a la
comarca de Carballifio, Ourense.
http://www.Monografies.Com/treballs40/potencialidades-endogenas/
potencialidades-endogenas.shtml
Desenvolupament local: potencialitats enddgenes. El cas de Rodes.
http://www.Serrada.Es/abea/Instrument%206%20-%20Mapa%20de%20

recursos.Pdf
Mapa de recursos.
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Apéndixs:

Potencial endogen: elements positius del diagnostic preliminar de la realitat
local realitzat I'any 2004 al municipi de Benlloch (Comunitat Valenciana) i que ha
comptat amb la participacio de la comunitat

N o U kW

®

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Poble amb majuscules, que presenta una estetica propia i identificadors originals:
paisanatge i historia peculiar, trama urbana particular, xicotet i acollidor, generés,
tranquil...

Situacié geografica i localitzacié estratégica; proximitat a la capital provincial i bones
comunicacions

Llunyania d’activitats productives de caracter industrial altament contaminants
Espai vacant per a creixement urbanistic ordenat

Entorn singular que pot ser optimitzat, tant en la dimensié natural com en la cultural
Serveis publics: assisténcia sanitaria, educacié primaria, escola de musica, etc.

Llocs publics existents: centre de salut, col-legi, escola de musica, auditori, area
esportiva amb piscina, zona de recreacié (pinada), etc.

Possibilitat de realitzar moltes activitats en els equipaments existents

Equipaments i infraestructures de l'entorn que obrin noves perspectives: poligons
industrials i aeroport

Hospitalitat i amabilitat dels/les benlloquins/es

Col-laboracié de la gent: amplia base social; “el factor huma és bo”

Moviment associatiu: club esportius, associacions culturals, entitats veinals, etc.
Tasca educativa del col-legi.“l'escola: element clau del poble”

Fortalesa del sector primari: vinya, olivera, fruiters

L'agricultura, encara per explotar totes les seues possibilitats: fruiters de seca, conreus
ecologics, conserves artesanals, etc.

Sorgiment de noves oportunitats i millores laborals davant les iniciatives en projecte
Patrimoni cultural singular: ermita, cuartico, etc.

Patrimoni natural amb possibilitats: Subarra

Tradicio artistica, especialment musical

Persones interessades i amb inquietuds en el desenvolupament de temes culturals
Festes de Benlloch

Interés i resposta de I'ajuntament, més obert a les iniciatives ciutadanes; gent jove
amb empenta en l'administracié municipal

Quialitat de vida
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Cataleg de recursos endogens de Los Valles de San Cristobal de La Laguna (Tenerife),
realitzat'any 1999 en el marc del curs d’agents de desenvolupament local promogut

per I’Asociacion para el Desarrollo Integral de la Mujer, Mercedes Machado

Geografics, territorials, paisatgistics
- Topografia accidentada
- Pedreres
- Poligon industrial
- Panoramiques
Infraestructures i equipaments
- Centres educatius
- Centres socioassistencials (ONG)
- Parroquia
- Obra hidraulica: tolls, canals, depuradora, etc.
- Polvori
- Carretera general
Economics, empresarials, financers
- Teixit empresarial: ADEFE
- Agricultura i ramaderia
- PIME
Humans
- Moviment associatiu
- Agricultors i ramaders
- Jévens
Socioculturals, patrimonials
- Camins i sendes
- Ermites
- Habitatges tradicionals
- Elements del patrimoni cultural: fonts, safarejos, abancalament, etc.
- Festes populars
- Romeria
- Tradicions
- Llocs de trobada: places
Recreatius
- Parc de Las Mesas

- Area d'escalada
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Fitxa de recurs endogen catalogat en el marc del Programa para la deteccién y
promocion integrada de recursos endégenos en los municipios de La Guancha y San
Juan de la Rambla desenvolupat I'any 2002 amb la participacié dels ajuntaments
de les localitats esmentades i el Departament de Geografia de la Universitat de La
Laguna

1) Identificacioé:

Denominacio: Senda del barranc de Ruiz
Fitxa ndmero: 14

Nom de I'arxiu: F14-Senderos.Doc

2) Situacio:

Area geografica: Mitjania i costa de San Juan de la Rambla
(Tenerife)

Situacié: Comenca a l'area recreativa que es troba en
la carretera general i recorre l'escarpament occidental
passant pel barri de La Vera fins a la Fuente del Rey.

3) Descripcio:
Accés: Autovia TF-5 (accés inferior en el Km 40) o carretera

g "~ General TF-342 (accés superior).

Caracteristiques:

La senda comenca junt a la TF-5. Pujant una xicoteta costa, trobem a l'esquerra el cartell que indica
que es transita per un espai natural protegit. Aquesta primera part es troba abancalada i conreada amb
pataques, vinya, cereals i fruiters. Alla on I'agricultura ha desaparegut, les terrasses han sigut ocupades
per espécies com el verode (Senecio kleinia), la tabaiba amarga (Euphorbia obtusifolia), esbarzers
(Rubus bollei), canyars (Arundo donax), la vinagrera (Rumex lunaria), encens (Artemisia canariensis),
que conviuen amb altres de més envergadura: palmeres (Phoenix canariensis), dragos (Dracaena draco)
i alguns pins (Pinus canariensis). Aixi mateix, en aquest tram trobem les restes d’un vell moli d’aigua,
safarejos i vestigis d'antics habitatges rurals tradicionals.

Ascendint pel cami que recorre l'escarpament occidental del barranc, apareixen diverses
infraestructures hidrauliques com ara canals, estacions repartidores, estanys i un entramat considerable
de canonades que revelen la importancia que va tindre I'agricultura en aquest lloc. Es deixa aquesta
zona per a afrontar un tram on el pendent s'eleva i la senda s'estreny. En arribar al barri de La Vera, es
pot contemplar la creu dels Rodriguez i descansar a la placeta annexa. Després, la ruta continua per un
carrer asfaltat a la vora del barranc, des d'on s'albira el tram davall del barranc, la costa de Los Realejos,
i el reducte de laurisilva situat al vessant est. Es continua fins a dalt fins a arribar als safarejos, on es
conserven les antigues aiguabeneiteres on acudien les dones del lloc a llavar i per obtenir aigua del
naixent. La senda segueix des dels safarejos fins a un mirador situat a la vora de la carretera TF-221, des
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d'on s'aprecien les mitjanies de San Juan de la Rambla, la costa de Los Realejos i també el tram final
del barranc del Ruiz. A la dreta, baixant unes xicotetes escales es troba la Fuente del Rey on finalitza el
recorregut.

Funcionalitat:

En I'actualitat, la senda és transitada per molts visitants que acudeixen atrets per la seua singularitat
i la seua bellesa, i també pels agricultors, que 'empren com a ruta d’accés a les finques contigiies. A més,
els veins dels nuclis de poblacié proxims els utilitzen com a zones de lleure i passeig.

Historia:

Aquesta senda va exercir un paper molt important en el desenvolupament endogen de la zona, ja
que era I'nica via que connectava els barris de San Juan i La Vera.

4) Valoracié i diagnostic:

En general, el grau de deteriorament que presenta la senda és gran. En molts trams el paviment esta
solt, les pedres s’han alcat i hi ha buits que poden ser perillosos per al senderista, la qual cosa constitueix
una amenaca considerable. La part de la senda més proxima a I'area recreativa del barranc de Ruiz esta
plena de fems i runes que resten qualitat ambiental a la zona. En aquest primer tram hi ha un moli
d’aigua, safarejos i una casa rural tradicional canaria en mal estat de conservacié. Algunes de les parets
del moli d'aigua s’han perdut i els seus restes es troben ocultes entre esbarzers i canyars. Per la paret
interior del moli discorre una xicoteta cascada d'aigua que ressorgeix d'un cingle. En el segon tram de
la senda, quan aquest travessa les parets més escarpades, hi ha perill d’esllavissades; a més, en aquest
sector, la senda és estreta i perillosa, ja que no hi ha barana en queé recolzar-se en cas d'una entropessada
del visitant. En aquesta zona s'obtenen vistes del barranc en la seua totalitat i de la costa de Los Realejos.
A més, s'hi pot observar alguns canals i canonades que es troben ben conservats. Vessant aval hi ha una
xicoteta cambra abandonada des de la qual s'hi aconsegueixen vistes interessants de I'escarpament
aquest del barranc, on s'ubica el reducte de laurisilva. Una vegada s'acaba la pujada, arribem al barri de
La Vera; alli es troba la creu dels Rodriguez a la vora de una plaga annexa des de la qual es contemplen
les mitjanies de Los Realejos i San Juan de la Rambla, la costa i el barranc de Ruiz. La placa ha estat
reformada i condicionada recentment i, a pesar d'aixo, el seu estat de conservacié no és bo. A més, no té
espais d'ombra, cosa que es troba en falta una vegada es finalitza la pujada del barranc.

Un poc més amunt, trobem els safarejos de La Vera, dels quals s’han endut la majoria de pedres
on es fregava la roba. Lestat de conservacié no és roi, pero si aquesta espoliacié continua, els safarejos
poden arribar a desapareixer. La senda finalitza al mirador Fuente del Rey, junt amb la carretera TF-221.
Aquest mirador esta també en molt mal estat, ja que s’ha convertit en un abocador incontrolat de fems.
La font que es troba a la dreta esta tapiada, plena de fem i en molt mal estat de conservacié.

5) Propostes i aprofitament:
a. Neteja dels fems existents al llarg de tota la senda, sobretot en el primer tram, als miradors i a
la Fuente del Rey.
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Proteccié de les zones més perilloses de la senda per evitar possibles accidents.

Reposicio del paviment en aquelles zones on s’haja perdut o alcat.

Condicionament de la plaga de La Vera, on podrien plantar-se arbres que proporcionaren
ombira, creant aixi un espai agradable en una zona intermedia de la ruta.

Recuperacio i restauracio dels safarejos de La Vera i la Fuente del Rey. Es podrien instal-lar
panells explicatius on es mostrara I'Us, la utilitat i la importancia, com a llocs de reunié per als
veins.

Restauracioé del moli d'aigua, els safarejos, la casa rural i alqueries situades en el primer tram del
barranc i la cambra que es troba al mig de la vessant oest junt amb diverses infraestructures
hidrauliques. Aci es podria establir un centre tematic en qué s'exposarien els elements
explicatius del territori, les seues relacions i els canvis que ha experimentat el paisatge fins
a l'actualitat. Estaria format per dos xicotets centres interpretatius. Un centre d'interpretacio
dels molins d’aigua (o ecomuseu de I'aigua) i un centre d'interpretacié de la naturalesa. Per al
primer, s’hauria de restaurar el moli existent, el conjunt de xicotets estanys i safarejos annexos.
A la casa es mostrarien les principals peces del moli, el funcionament d'aquest i la seua
importancia en l'agricultura del lloc. D'altra banda, la cambra situada en el part final albergaria
un centre interpretatiu de la naturalesa, on s'exposarien temes relacionats amb la flora, la fauna
i la formacié del barranc.

Promoci6 de la senda a través de l'elaboracié i edicié d’una guia de sendes que reculla les vies
de comunicacié tradicionals d’'ambdds municipis. Aquesta guia podria ser distribuida tant en
format paper com en format digital (CD-ROM).

6) Documentacio:

Situacio en el PGOU: Sol rustic.

Propietari: Diversos.

Informadors: Informadors locals varis (veins de les arees per les quals discorren les distintes
sendes).

Bibliografia:

BRAMWELL, DAVID i BRAMWELL, ZOE, Flores silvestres de les llles Canaries, Editorial Roda, Madrid,
1994, 376 pagines.
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Aplicacié de la metodologia detecta els teus recursos al municipi de Benlloch per
identificar de forma participativa els recursos endogens del poble, en el marc del procés
per la implantacié de '’Agenda 21 Local

Detecta els teus recursos

De segur que al municipi de Benlloch hi ha coses que posseeixen un gran valor per a tu
(economic, natural, cultural, historic, sentimental, etc.) i que es podrien aprofitar millor: cases
tradicionals, vells camins, terrenys agricoles, tradicions i festes, receptes de cuina, artesania,
edificis importants per a la comunitat, antics projectes, persones interessants, entre altres.
Podries indicar quines sén aquestes coses, aquests recursos enddgens, que penses que han
de ser promoguts per al benefici de tots/es. Moltes gracies.

Queé és? (recurs)

“I'arrop”, “figues albardaes’, “bunyols’, “tarré d'ametla’, carabassa feta de mil formes

Com és? (descripcio)
Sén productes culinaris tradicionals i elaborats artesanalment per la gent

On es troba? (localitzacio)
En qualsevol forn i/o rebost de Benlloch

A qui pertany? (titularitat o propietat)
Al poble

Qui ens pot donar més informacio? (informacié complementaria)
L'Associacio6 de Jubilats Daniel Fortea (venien a la Fira de Productes de la Terra, elaborats per ells mateixos)

Que faries per aprofitar-ho millor? (idees per a la seua promocié)
Industrialitzar aquests productes i donar-los la denominacié d’origen que mereixen

Aquesta fitxa ha estat elaborada pel senyor/senyora: ...
Adreca: C/ Adjuctori, 87.
Telefon: ...
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COM PUC DINAMITZAR LES PERSONES,
ELS COL-LECTIUS I LES COMUNITATS
LOCALS PERQUE ACTIVEN PROCESSOS
DE DESENVOLUPAMENT?

Anna Garcia Monfort
Treballadora Social
Ajuntament de Vilafranca

Els professionals del medi rural treballem en la comunitatiamb la comunitat,amb l'objectiu
d'organitzar el futur que aquesta desitja. Nosaltres els proporcionem els instruments perque
esbrinen de quina realitat parteixen i a on volen arribar, perqué les generacions futures
puguen continuar vivint amb qualitat en el mateix medi.

El nostre treball ha d'emmarcar-se dins d'un projecte global de la comunitat. Cada
professional, segons la seua disciplina, en treballara una parcel-la, encara que tots han d'estar
coordinats.

Quan comencem a treballar en una comunitat, potser el projecte ja haja comencat; en
cas contrari, serem nosaltres els que I'hem de promoure atenent les particularitats de cada
territori.

Si decidim comptar amb la comunitat, com aixi hauria de ser, propose uns conceptes
basics i unes linies de treball que poden servir d'orientacié.
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Que és dinamitzar

Dinamitzar és afegir dinamisme a una activitat, desenvolupar o fer que adquirisca més
importancia. Perqué la dinamitzacié s'aconseguisca satisfactoriament hem de promoure
que la voluntat individual es conjugue amb la voluntat col-lectiva, és a dir, hem de fer veure
a l'individu que la millor manera de satisfer la seua necessitat és el treball conjunt de les
persones, és a dir, la comunitat organitzada.

Si la comunitat adquireix més importancia, haurem de saber quin és el nostre paper: el
d'acompanyar i assessorar; no el de suplantar i presidir.

Dinamitzar moltes vegades requereix educar i promoure un canvi de valors i actituds, en
que siguen prioritaries: la solidaritat, la sostenibilitat i la qualitat de vida de la comunitat.

Cada comunitat necessitara un grau d'acompanyament diferent, segons la seua maduresa
en temes de treball comu i de planificacid.

Per qué dinamitzar

La comunitat és la protagonista del seu desenvolupament, de la manera en que vol que
aquest es produisca, ens agrade o no.

Si sén els habitants d'un territori els que defineixen els objectius i les metes (objectius
concrets i més senzills), seran més responsables del seu compliment quan es desenvolupen
els compromisos.

Objectius de la dinamitzacio

Pretenem que la comunitat:

a. Augmente l'autoestima, tant la de la persona, individualment, com la de la comunitat
en el seu conjunt. De vegades, encara que la persona se senta forta i capacitada,
no creu en el potencial de la comunitat per a generar processos satisfactoris de
desenvolupament.

b. Prenga consciéncia dels factors i elements que condicionen les seues caréncies.

c.  Analitze les causes de la situacié en que es troba.

Propose les solucions i els canvis necessaris que desenvolupen el propi projecte de
desenvolupament de la comunitat.

Per aixo, el nostre treball consisteix en:
1. Promoure un consens de valors. Cada persona té determinada la seua escala de valors.
D'aquesta depén la configuracié del futur que desitja per a la seua comunitat, i amb
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aixo, del que desitja per a si mateixa. Hem d’aconseguir una minima escala de valors
mitjancant un treball de deteccié dels desitjos i que aquests afloren a la llum. Es un
acte de sinceritat necessaria.

2. Promoure una voluntat de canvi de la situacié en qué es troba la comunitat. Sempre
encaminant el procés de forma positiva, que en satisfaca els desitjos.

3. Proporcionar formacié i les téecniques necessaries per a possibilitar la capacitat
d'analisi, organitzaci6 i creacié.
Promoure un procés de participacié que implique a tots els sectors de poblacio.

5. Crear les vies i espais adequats per al desenvolupament dels processos de discussié
i estudi.

Mecanismes per aconseguir els nostres objectius: com dinamitzem
Es necessari promoure un procés de planificacié, des del realisme i la reflexio sincera. Per
a aixo, he elaborat un xicotet guicd:

(1) Ser sincers amb nosaltres mateixos i prendre consciéncia de si realment creiem en
aquesta forma de treballar, des de la participacid, o si realment ho apliquem per
compromis. Es més facil treballar des de la perspectiva de I'assistencialisme i des de la
comoditat del despatx que des de la col-laboracié i el treball al carrer, als locals de les
associacions, als centres escolars o als bars.

(2) Realitzar un treball previ d'investigacié per coneixer el territori, tant des de la perspectiva
geografica com social.

(3) Elaborar una analisi breu de l'estratificacio social, de les formes de relacionar-se i dels
rols adquirits per persones i/o grups.

(4) Plasmar la informacié recopilada en un esquema d‘analisi DAFO, en qué queden
reflectides les debilitats, les fortaleses, les oportunitats i les amenaces de la comunitat
amb queé treballem.

(5) Definir els objectius generals i els especifics, aixi com les metes. Aquests han de ser clars,
concisos, adequats a la realitat amb qué comptem i assumibles en el seu grau més alt.

(6) Triar les tecniques més adequades segons els factors segiients: a) Els objectius que

es persegueixen. b) La maduresa i I'entrenament del grup. c) La grandaria del grup.
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d) Lambient fisic. e) Les caracteristiques del medi extern. f) Les caracteristiques dels
membres. g) La nostra capacitat de dinamitzar.

Hi ha nombroses técniques de comunicacio, creativitat, motivacié i avaluacio.
Es important triar els escenaris adequats per a cada sessid, aixi com planificar
especialment la difusié per convocar les persones que sén necessaries perque les
activitats s'exercisquen, comptant amb els actors necessaris. Aixo no significa, en molts
casos, quantitat, sind qualitat.

(7) Promoure en les dinamiques col-lectives I'escolta activa dels components del grup. |

sobretot, I'escolta per part del técnic que les coordina.

(8) La informacio que recollim d'aquestes dinamiques hem de saber estructurar-la i tornar-

la als participants.

Tipus de técniques de dinamitzacio
Hi ha una extensa bibliografia que desenvolupa els tipus de tecniques de dinamitzacio,

també les podem trobar en Internet. El projecte JALDA a Sucre, Bolivia, va realitzar el “Estudio

de Validacion del Desarrollo Rural Participativo’, basat en la conservacié de sols i aigies, del

qual es va publicar el Manual de Técnicas Participativas en qué es defineixen i classifiquen

els diferent tipus de teécniques.

Classificacio de les técniques:

Segonis els sentits que utilitzem:

Técniques o dinamiques vivencials: afavoreixen la realitzacié d'una analisi i animen
a participar en posteriors activitats. Exemples: “presentacié de parelles’, “joc de la
memoria”.

Tecniques amb actuacié, es caracteritzen per I'expressié corporal, a través de la qual es
representen situacions de comportament i formes de pensar. Exemples:“sociodrama’,
“els titelles”, etc.

Técniques auditives i audiovisuals, ens permeten enriquir I'analisi i reflexié sobre
temes que s’han definit en sessions anteriors. Exemples: “radio drama”, “diaporama’,
projeccié de videos”, etc.

Técniques visuals, tant escrites com grafiques. El tret caracteristic és la facilitat de
realitzacio, per les seues simplicitat i suavitat serveix per a plasmar el que el grup ha
decidit. Exemples: “mapes parlants’, “dibuixos’, “afiche”.

Segons l'objectiu principal que es pretén:

Técniques de presentacio perqueé el grup es conega. Exemple: “teranyina’”.
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- Técnica trencaglac o d'animacid, per mantenir una atmosfera de confianca i seguretat
en el participant. Exemple: “el vaixell s'afona”.

- Tecniquesodinamiquesd’analisiiaprofundiment, que permeten analitzar i reflexionar
amb més profunditat els coneixements sobre un tema en desenvolupament. Exemple:
“mapes parlants”.

«  Teécniques o dinamiques d'avaluacié, que permeten avaluar els indicadors definits
amb anterioritat. Exemple: “la pilota preguntadora”.

Amb qui treballem

Si pretenem treballar amb la comunitat, cal definir-la. Segons Emilio Lesta, comunitat és
la poblacié (organitzada o no), 'administracié (sobretot la local, perd també els altres nivells)
i els professionals dels diferents serveis, que conviuen en un territori determinat per limits
(barri, districte, poble, ciutat, comarca, etc.) .

Tots sén susceptibles de ser particips de la creacié d'un pla de desenvolupament de la
comunitat: la poblacié en general (des dels més menuts fins a la persones majors), els politics,
els professionals dels serveis publics, aquelles persones que, encara que viuen fora del
territori, hi tenen interessos.

Quantalapoblacié en general: s’ha de saber trobar els diferents punts de vista de la realitat,
definir els grups legalment establits i també els informals; segons el génere, l'edat, I'origen
etnic o religids i les seues aficions. Detectar les persones que Marco Marchioni defineix amb
I'expressio: “informadores claus”. També cal tenir en compte les persones que, encara que no
estiguen empadronades, estan molt lligades a la poblacié i hi passen gran part del temps
lliure.

La classe politica ha de ser particip de qualsevol procés. Al cap i a la fi, son els que en
ultima instancia prenen les decisions.

Els professionals que treballen al territori: de la salut, de I'educacio, de I'agricultura i el
medi ambient, dels ajuntaments (amb atencid especial als secretaris) i dels sindicats.

Els professionals que estan relacionats indirectament des de les seues institucions
provincials i/o de la comunitat: conselleries, direccions territorials, universitats i instituts de
formacié ocupacional.

En quines fases del procés: quan dinamitzem?

Cal promoure la dinamitzacié en totes les fases del procés de desenvolupament d'un
projecte: en el diagnostic de la realitat; en I'elaboracié de plans, projectes i accions concretes;
en el desenvolupament dels mateixos; i també en l'avaluacié. Aquesta forma de treball
comporta reformular continuament els projectes, pero aquest esforg val la pena.

91

Guia practica per al treball técnic
en desenvolupament rural



9 Com puc dinamitzar les persones, els col-lectius i les comunitats locals perqué activen processos de desenvolupament?

Les claus:
(1) Acompanyar la comunitat.
(2) Promoure el desenvolupament.
(3) Afavorir 'empatia.
(4) Atendre les particularitats locals.

(5) Considerar la participacio en totes les fases del procés.

Les activitats proposades:

(1) Realitzar un passeig tranquil per la poblacio, observant com s'interrelacionen els
seus habitants; escoltar-los i conversar de forma espontania.

(2) Llegir habitualment la premsa local, la comarcal i la provincial.
(3) Mantenir reunions formals i informals amb la poblacio.

(4) Portar una agenda de treball en qué anotem tots els detalls que es relacionen amb
el procés que estem acompanyant.

La bibliografia i documentacié per a ampliar el coneixement:

MARCHIONI, M. (2001) Comunidad y Cambio Social, Editorial Popular, Madrid.

MARCHIONI, M. (2006) Comunidad, Participacién y Desarrollo, Editorial Popular,
Madrid.

MARCHIONI, M. (2004) Planificacion social y organizacién de la comunidad, Editorial
Popular, Madrid.

SAAVEDRA, J.; ZAPATA, V. y LEGNA, C. (2005) Lecciones para la actualizacién técnica en
desarrollo local, Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de
Tenerife.
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Els enllagos d’Internet:

Manual de Técnicas Participativas (Proyecto Jalda)
http://www.rlc.fao.org/proyecto/163nze/documentos/comunicacion/4.pdf
Técnicas participativas para utilizar en la facilitacion
http://www.mspas.gob.sv/pdf/SIDA_DOC/ANEXO_A.doc

93

Guia practica per al treball técnic
en desenvolupament rural



Amb la panxa buida no es pot treballar

Fira de la Informacio, UJI, Castellé de la Plana. Febrer de 2005
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[10]

DE QUINA FORMA PUCTREBALLAR AMB
ELS JOVES?

Involucrar els joves en el procediment de desenvolupament local

Eugeni Trilles i Fabregat
Agent d'Ocupacio i Desenvolupament Local
Ajuntament de Vilanova d'Alcolea

Dins d’'un procés de desenvolupament local en qualsevol territori, cal comptar amb tots
els actors, actius i inactius, els quals sén part implicada tant en el desenvolupament com en
el futur de la localitat.

Per a poder col-laborar i treballar conjuntament amb tots aquests actors locals, la millor
forma és agrupar-los en col-lectius, ja que si ells mateixos, independentment de I'edat o els
objectius perseguits, sén capacos de coordinar-se mitjancant una associacio (ja siga de caire
cultural, esportiu, social o juvenil), aixo ens facilitara el treball conjunt i les relacions entre
I'Ajuntament i la poblacio.

D'aquesta forma aconseguim dos objectius basics. Primer, millorar el treball conjunt entre
I’Agéncia de Desenvolupament Local i els veins de la poblacid. | segon, facilitar la comunicacio
entre els actors i possibilitar que les demandes de la poblacio (representada en els diferents
col-lectius) ens arriben de forma directa i amb un minim consens.

Una vegada tenim més o menys organitzada la poblacié, des de I’Agéncia de
Desenvolupament Local ens és molt més facil el treball diari, per exemple, en l'organitzacio
d'esdeveniments i activitats d'interés local, per als quals necessitem la col-laboracié de tots els
col-lectius del municipi i de les persones a titol individual implicades en els actes.
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Aquest avantatge és extensible al sector de la poblacié més jove (protagonistes d'aquest
article), és a dir, que en qualsevol grup (ja siga de joves o no tan joves) els interessa organitzar-
se en forma d'associacio, associar-se, pels beneficis que aixd comporta des de dues dimensions
complementaries: d’'una banda, a nivell organitzatiu i funcional per a la cohesié i el treball
diari del grup o col-lectiu. | d'altra banda, per la possibilitat de sol-licitar i accedir a les diferents
vies de financament (subvencions, ajudes, patrocinis, etc.) per a poder d'aquesta forma
sufragar les despeses suportades tant per les activitats com pels esdeveniments que puguen
organitzar en el municipi. Aixo beneficia indirectament I'’Agencia de Desenvolupament Local,
per tindre organitzat un dels col-lectius amb més importancia i recursos per a treballar pel
futur i pels interessos de tota la poblacio, el jovent.

|, perqué hemd'organitzariinvolucrar el sector dels joves en el procés de desenvolupament
local? La rad principal, perqué es tracta del col-lectiu amb major nombre de potencialitatsi que
més pot aportar al procés de desenvolupament local. A causa de la seua joventut i la formacio
rebuda, poden aportar molt a aquest procés de creixement. Una de les iniciatives, que millors
resultats ha obtingut, és organitzar mitjancant una associacid els joves de la localitat que
estiguen cursant estudis universitaris; un exemple seria el denominat Universitaris del Poble
de Benlloch, moviment associatiu nascut en la poblacié de Benlloch, que explicarem més
endavant.

Si més no, a grans trets, es tracta d'organitzar els veins i veines que estiguen cursant
qualsevol estudi universitari, amb la finalitat de potenciar la relacié entre la poblacio i la
universitat en questio, perqué d’aquesta forma puguem provocar un benefici mutu entre les
dues parts implicades. D'una banda la universitat es beneficia de la cultura i tradicions locals,
tant per a fer jornades com cursos o fins i tot estudis. | d’altra banda, la localitat es beneficia de
tots els recursos, activitats i iniciatives que la Universitat puga oferir, a més de poder utilitzar
els alumnes del poble la seua formacid i orientar-la cap al benefici de la localitat, mitjancant
la realitzacié de treballs, estudis i tesines, la tematica dels quals pot girar entorn a qualsevol
aspecte relacionat amb la poblacié, directament o indirectament.

A continuacié trobareu un exemple d’una guia, amb els passos i els documents a presentar
per a poder legalitzar i donar d'alta una associacié. Aquesta guia pot servir per a orientar i
aconsellar qualsevol col-lectiu de la poblacié que estiga interessat a crear una associacié pel
motiu que siga (ja siga de joves o no tan joves). D’aquesta forma, us sera més facil fomentar
I'associacionisme i reforcar la col-laboracié entre I’Agencia de Desenvolupament Local i la
societat, representada i organitzada en multiples col-lectius de diferents tematiques.
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Qué entenem per una associacioé?

Una associacié és una agrupacio de persones que s‘ajunta perqué tenen uns interessos comuns
ivolen dur-los a la practica. D'aquesta definicid, es deriven una série de trets fonamentals que
ens ajuden a caracteritzar una associacio:

. Es tracta d'un conjunt de persones que han pres la decisié d’agrupar-se lliurement

per a actuar de manera col-lectiva.

. El fet d'associar-se respon al desig d’aconseguir uns objectius comuns compartits
per les persones que formen part de I'associacié i que sén fruit dels seus interessos i
necessitats individuals o col-lectives.

«  Associar-seimplica establirun model organitzatiu que ha de fer possible la consecucié
dels objectius o les finalitats plantejades per la mateixa associacio.

Els objectius o les finalitats plantejades sén la rad de ser de cada associacié i en funcié de
com es desenvolupen aquests, de com s'organitzenitreballen, de com es gestiona I'associacio,
en definitiva, s'evolucionara cap a una estructura estable, cap a un projecte concret, cap a un
horitzo viable que ens diferencia de les meres bones intencions o idees.

Altres caracteristiquesdelesassociacionsésque hand’estarorganitzadesdemocraticament
i que no han de tindre anim de lucre. Qué significa aix0? Simplement que no poden repartir
beneficis o excedents economics anuals entre els socis. Aixo vol dir que:

- sique queden tindre beneficis

« si que poden tindre o realitzar una activitat economica, pero els ingressos derivats

han de revertir en la mateixa associacié

Guia per a la constitucié d'una associacio

Des del moment en que un grup de persones decideix reunir-se per a realitzar activitats
sota el denominador d’'un mateix interés comu, naix un moviment associatiu.

Abans d'iniciar qualsevol gestié davant de I'’Administracio, és necessari tindre ben clar
el que es vol aconseguir, objectius concrets, bases de funcionament i com portar-los a cap.
Quant a la documentacié a presentar i passos a realitzar, a continuacié us proporcionem les
instruccions necessaries per a crear una associacié. Si es tracta d’'una associacié juvenil la
vostra edat haura d'estar compresa entre els 14130 anys. Si teniu interés a crear una associacioé
podeu seguir unes premises molt senzilles.

D’acord amb la Llei organica 1/2002 de 22 de marg, reguladora del dret d'associacié:
1) Cal un minim de 3 persones per constituir una associacio.
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2) Cal redactar I'acta fundacional que haura d'incorporar:

a. El nom i cognoms dels promotors de l'associacié, si son persones fisiques, la
denominacio o rad social si sén persones juridiques, i, en ambdos casos, la nacionalitat
i el domicili.

b. Lavoluntatdels promotors de constituir unaassociacio, els pactes que, si és procedent,
hagen establert i la seua denominacié.

c. Els Estatuts aprovats, que regiran el funcionament de l'associacio, el contingut dels
quals sera el que s'expressa en I'apartat segiient.

d. Llocidatad’atorgament de I'acta, i firma dels promotors, o dels seus representants en
el cas que siguen persones juridiques.

e. Ladesignaci6 dels integrants dels drgans provisionals de govern, la relacié de la qual
haura d’anar firmada per tots els seus membres.

Aquest acta fundacional haura d'anar firmada pels membres de la Junta Gestora, cinc
membres com a minim, que seran els responsables de I'associacié fins que aquesta siga legal.
Sera llavors quan es nomena una Junta Directiva, en qué hi haura un president, un secretari,
un tresorer i els vocals que l'associacié crega oportuns. Aquesta mateixa Junta Gestora
firmara al marge de cada u dels folis dels Estatuts. Es important observar que les firmes han
de ser originals, per la qual cosa heu de traure totes les copies d'estatuts, acta fundacional i
sol-licitud abans de firmar-los.

3) Els estatuts de I'associacié hauran d'incloure com a minim els segiients items:

a. La denominacié de l'associacio, la qual mai no pot incloure un terme o expressio
que induisca a error o confusio sobre la seua propia identitat, o sobre la seua classe
0 naturalesa, en especial mitjancant I'adopcié de paraules, conceptes o simbols,
acronims i semblants propis de persones juridiques diferents, siguen o no de
naturalesa associativa. Tampoc podra coincidir, o assemblar-se de manera que puga
crear confusidé, amb cap altra préviament inscrita en el Registre, ni amb qualsevol altra
persona fisica o juridica, ni amb entitats preexistents, siguen o no de nacionalitat
espanyola, ni amb persones fisiques, excepte amb el consentiment exprés de
I'interessat o els seus successors, ni amb una marca registrada notoria, llevat que ho
sol-licite el seu titular o amb el seu consentiment.

b. El domicili i I'ambit territorial en el qual haja de realitzar principalment les seues
activitats.

c. Laduracié, quan no es constituisca per temps indefinit.

o8 Els fins i activitats, descrits de forma precisa.
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Els requisits i modalitats d’admissio i baixa, sancié i separacié dels associats i, si
és procedent, les classes d'associats. Podran incloure’s les conseqiiéncies pel no
pagament de les quotes per part dels associats.

Els drets i obligacions dels associats i, si és procedent, de cadascuna de les
modalitats.

Els criteris que garantisquen el funcionament democratic de l'associacio.

Els organs de govern i representacio, incloent-hi la composicio, regles i procediments
per a l'eleccié i substitucié dels seus membres, les seues atribucions, duracié dels
carrecs, causes del seu cessament, forma de deliberar, adoptariexecutar els seus acords
i les persones o carrecs amb facultat per a certificar-los i requisits perque els citats
organs queden validament constituits, aixi com la quantitat d'associats necessaria per
a poder convocar sessions dels drgans de govern o de proposar assumptes en l'ordre
del dia.

El régim d'administracio, comptabilitat i documentacio, aixi com la data de tancament
de l'exercici associatiu.

El patrimoni inicial i els recursos economics dels quals es podra fer Us.

Causes de dissolucio i destinacié del patrimoni en aqueix suposit, el qual no podra
desvirtuar el caracter no lucratiu de I'associacié.

La inscripcié en el Registre d’Associacions de la Generalitat Valenciana

Larticle 10 de la Llei d'associacions fa referéncia a la inscripcié en el Registre i diu

literalment:

1.

Les associacions regulades en la present Llei haurien d'inscriure’s en el corresponent
Registre, Unicament als efectes de publicitat.

La inscripcio registral fa publica la constitucio i els estatuts de les associacions i és
garantia, tant per als tercers que amb elles es relacionen, com per als seus propis
membres.

Els promotors han de realitzar les actuacions que siguen precises, a l'efecte de
la inscripcio, i han de respondre en cas contrari de les conseqiiéncies de la falta
d'aquesta.

Sense perjudici de la responsabilitat de la propia associacié, els promotors
d‘associacions no inscrites han de respondre, personalment i solidariament, de
les obligacions contretes amb tercers. En tal cas, els associats han de respondre
solidariament per les obligacions contretes per qualsevol dells davant de tercers,
sempre que hagueren manifestat actuar en nom de l'associacid.
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Pel que s’ha exposat abans, és molt convenient inscriure’s en el Registre corresponent. En
aquest cas hem de presentar al Registre els documents segiients:

1) Dos exemplars de I'acta fundacional (si I'ambit d'actuacié de l'associacié que pretén

constituir-se és estatal, s’ha de presentar per triplicat) amb les caracteristiques que hem

assenyalat. A I'acta fundacional haura d'adjuntar-se:
a) En el cas de les persones fisiques, documents acreditatius de la seua identitat
degudament confrontats.
b) En el cas que algun dels promotors siga una persona juridica, un certificat de I'acord
validament adoptat per l'dorgan competent d'aquella en que aparega la voluntat de
constituir I'associacié i formar-ne part, i també la designacié de la persona fisica que
la representara.
¢) Si els atorgants de l'acta intervenen a través de representant, acreditacié de la seua
identitat.
d) Els estrangers hauran d’acreditar que han obtingut autoritzacié d’estada o residéncia
a Espanya (art. 8 de la Llei organica 8/2000, de 22 de desembre).

2) Dos exemplars dels Estatuts (si I'ambit d'actuacié de I'associacié que pretén constituir-
se és estatal, s’han de presentar per triplicat), els quals hauran de contindre els punts que hem
assenyalat.

3) Justificant de I'ingrés efectuat pel pagament de la taxa d'inscripcio registral.

4) Sense perjudici del que disposa l'ordenament comunitari europeu, les associacions
estrangeres validament constituides d’acord amb la seua llei personal i la Llei organica 1/2002,
que pretenguen exercir activitats a Espanya, de forma estable o duradora, hauran de fixar una
delegacio en territori espanyol.

Una vegada constituida l'associacié cal sollicitar la targeta d'identificacié fiscal (CIF) i
legalitzar els llibres d’actes, socis i caixa. Tota la documentacié ha d’anar dirigida a:

Delegacié Territorial de Govern Valencia
Conselleria de Presidéncia
Negociat d’Associacions. C/. Major, 78. 12001 Castell6 de la Plana

Sera després d'aproximadament dos mesos quan us arribara una copia dels Estatuts que
heu entregat, amb el nimero de registre. Llavors haureu de comprar un llibre d'actes, un altre
de comptes i un altre de socis. Una vegada aconseguida l'autoritzacioé cal procedir a fer els
tramits seglients:
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1. Pagament de les taxes.

2. Segellat del llibre d’actes, o fulls numerats per a la seua tramitacié per
mitja d'ordinador.

3. Segellat llibre de socis, o fulls numerats per a la seua tramitacié per
mitja d'ordinador.

4. Segellat llibre de caixa, o fulls numerats per a la seua tramitacio per
mitja d'ordinador.

5. Comunicar en el termini de cinc dies les variacions de la junta directiva
i del domicili social en el cas que es produisca.

6. Celebrar almenys una Assemblea General de Socis a I'any.

7. Remetre copia del balang econdomic de I'any.

8. Sol-licitar I'aprovacié de les modificacions estatutaries.

9. Posar en coneixement la dissolucié de I'associaci6 i el fi donat als béns.
Altres gestions

Agencia Tributaria

Una vegada legalitzada l'associacié s’haura de sollicitar en la Delegacié d'Hisenda que
corresponga per la zona territorial del domicili de I'associacio, un codi d'identificacio fiscal, CIF,
per a poder realitzar totes aquelles gestions fiscals i administratives que siguen necessaries
per al normal funcionament de I'associacié. A banda, també cal legalitzar els llibres d’actes,
socis i caixa.

Entitat bancaria

Obertura de compte bancari amb la presentacié prévia de: a) Llibre d’actes amb la decisié
de nomenament del tresorer. b) CIF de I'associacio. ¢) NIF del tresorer.

Ajuntaments

S’haura de sol-licitar a I'ajuntament de la localitat de I'associacié I'alta o ser registrada
en el Registre d’Associacions, en cas d'existir. Cal presentar una sollicitud i la seglient
documentacié: a) Sol-licitud. b) Fotocopia de la resolucié d'inscripcié en el registre de la
DG'Interior. ¢) Fotocopia compulsada dels estatuts. d) Certificat dels components de la
Comissié Organitzadora. e) Certificat del domicili social.

Generalitat Valenciana: Institut Valencia de la Joventut

S’haura de sol-licitar a I'lVAJ I'alta o ser registrada en el Registre d’Associacions Juvenils.
Cal presentar una sol-licitud i la seglient documentacié: a) Sol-licitud. b) Fotocopia de la
resolucioé d'inscripcié en el registre de la DG d'Interior. c) Fotocopia compulsada dels estatuts.
d) Certificat dels components de la Comissioé Organitzadora. e) Certificat del domicili social. f)
Fitxa de caracteristiques de I'associacio.
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Adreces per al registre a la Comunitat Valenciana
Teléfon d’'informacié (PROP): 012
Pagina d'informacié web: http://www.gva.es
Conselleria de Justicia i Administracions Publiques
Registre d’Associacions
C/. Historiador Chabas, 2. 46003 Valencia
Direcci6 Territorial d’Alacant. C/. Doctor Gadea, 10-2n. 03001 Alacant
Direcci6 Territorial de Castellé. C/. Major, 78. 12001 Castellé de la Plana

Exemple d’associacionisme: Universitaris del Poble de Benlloch

Per a finalitzar, explicarem breument una accio especifica duta a terme amb un col-lectiu
de joves, concretament es tracta dels joves de la localitat de Benlloch que estan cursant
algun estudi superior a la Universitat Jaume | de Castellé6 amb els quals es va decidir crear
una associacié per a poder potenciar les relacions i augmentar els beneficis mutus entre la
poblacié de Benlloch i la Universitat Jaume I.

A continuacié apareixen la declaracié d'intencions i els objectius, tant generals com
especifics, que es perseguien a l'inici d'aquesta iniciativa.

Una cosa esta clara: que els nostres pobles necessiten ara més que mai tota la seua energia
per a eixir endavant, i Benlloch no és I'excepcié. D'aquesta forma podra trobar el seu lloc en un
context cada vegada més globalitzat mitjancantla definicio d'estratégies de desenvolupament
singularitzades. En aquest sentit, els seus recursos humans constitueixen la part fonamental
del potencial endogen que requereixen per a construir un futur esperancador, i els joves
universitaris, convenientment orientats, suposen una de les oportunitats per a reforcar
determinades iniciatives de desenvolupament en el medi rural.

Per aixo, cal realitzar una destacada labor d'animacié sociocomunitaria, connectant el
potencial d'aquests joves durant el seu periode formatiu, amb les necessitats dels pobles,
com és el cas de Benlloch, on han nascut i/o mantenen la seua residéncia habitual. Per a
intentar evitar la seua primerenca desvinculacié del municipi i establir relacions efectives
amb els diferents projectes de desenvolupament iniciats, sera possible aconseguir distints
objectius: d'una banda, involucrar els joves en la resolucié de la complexa problematica que
afecta els diferents pobles que conformen el territori de l'interior de Castell6 (éxode massiu,
desocupacio, envelliment de la poblacié, etc.), arribant fins i tot a generar oportunitats certes
de trobar una ocupacié laboral vinculada al seu perfil professional una vegada acabats els
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seus estudis; d'altra banda, i a través de les seues activitats, orientar la mirada de la Universitat
cap al mon rural, canalitzant el seu potencial formatiu i investigador cap a aquells espais que
més ho necessiten.

Objectius generals:

a) Estrenyer les relacions entre les universitats i el mén rural per mitja de la realitzacié de
projectes de desenvolupament coherents i viables.

b) Afavorir el desenvolupament rural equilibrat establint fermes vinculacions funcionals
entre els joves universitaris i els seus pobles de naixenca i/o residéencia habitual.

¢) Involucrar les persones amb estudis superiors especialitzades en el desenvolupament
integrat del medi rural.

Objectius especifics:

a) Crear bases de dades de les persones que estan cursant o hagen cursat recentment
estudis universitaris.

b) Establir catalegs de projectes de desenvolupament rural en els quals puguen involucrar-
se els joves universitaris de poble.

¢) Informar la poblacié universitaria sobre els projectes de desenvolupament que s'estan
portant a terme en el medi rural o que s’han plantejat de cara al futur.

d) Analitzar conjuntamentlarealitatila problematica dels municipisimplicantla Universitat
a través dels seus alumnes i professors.

e) Estudiar la vinculacié que es pot establir entre els universitaris i el desenvolupament
rural des de la perspectiva territorial i sectorial.

f) Coneixer i intercanviar experiéncies similars desenvolupades en diferents llocs de la
geografia comarcal, regional i nacional.

g) Afavorir la utilitzacié de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié per a
donar viabilitat als projectes definits donant cabuda a un major nombre de joves i evitant
d'aquesta manera els problemes de localitzacié geografica.

Conclusié

Per a finalitzar aquest article m’agradaria deixar, a mode de reflexié, la visié de
I'associacionisme com un mitja real per a sumar esfor¢os i compartir ideals a través de
respostes col-lectives. Es tracta d'un instrument de participacié ciutadana amb continuitat i
projeccio en la societat, una eina necessaria i Unica perqué entre tots i totes puguem construir
el futur que volem.
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Les claus:

(1) Involucrar els joves, fent-los veure la importancia de la seua aportacio.
(2) Organitzar-los, mitjancant una associacio.

(3) Explicar els avantatges que suposa el fer d'estar legalitzat el col-lectiu, mitjancant la

figura d’una associacio.

(4) La importancia de comptar amb un col-lectiu organitzat per a col-laborar en el
procediment de desenvolupament local, com pot ser el dels universitaris.

Les activitats proposades:

(1) Reunions amb els col-lectius o els joves, a titol individual, per a concretar les seues

preocupacions i expectatives.
(2) Orientar-los i tutoritzar-los en el procediment de legalitzacié de I'associacio.

(3) Coordinar i fomentar la participacio i el procés d'involucrar-se, mitjangant cursos,

tallers o accions formatives.

La bibliografia i documentacié per a ampliar el coneixement:

CARRATALA PUERTAS, L. (1999) Investigacion participativa sobre asociacionismo y
participacion juvenil en la ciudad de Alicante, Ayuntamiento de Alicante, Alicante.

MAZA ZORRILLA, E. (2003) Asociacionismo en la Espafia contempordnea; andlisis
interdisciplinar, Universidad de Valladolid e Intercambio Editorial, Valladolid.

SAAVEDRA, J., ZAPATA, V. i LEGNA, C. (2005) Lecciones para la actualizacién técnica en
desarrollo local, Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de

Tenerife.
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Els enllagos d’Internet:

Apartat de la pagina web de I'lVAJ, dedicada a tots els temes relacionats amb
I'associacionisme.
http://www.ivaj.es/infoivaj/asociacionismo/associacionisme.jsp?idioma=0

Web que ens doéna eines de gestié i una informacié molt precisa sobre fiscalitat
d’associacions per veure realment qué ens interessa.
www.asociaciones.org

Web en la mateixa linia que I'anterior, pero te la novetat que resolen consultes en linia
de manera gratuita.
www.solucionesong.org
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Fira de la Informacid, UJI, Castellé de la Plana. Febrer de 2008
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[11]

COM HE DE TREBALLAR AMB LES
PERSONES ADULTES | MAJORS?

La intervencié social i cultural amb les persones adultes i majors
Azucena Badenes Negre
Llicenciada en Psicologia i professora d’adults
Formacié de Persones Adultes Alt Palancia

La intervencié social i cultural amb persones adultes requereix una interpretacié que
englobe els processos psicosocials dels adults com un element essencial del desenvolupament
i la interaccié comunicativa humana.

Cal quel'educaciéilaformacio tinguen caracter permanenties consideren com a premissa
basica a I'hora de gestionar processos culturals i socials, de tal manera que els elements
relacionats amb I'aprenentatge, en aquest cas dels adults, es facen conscients i s’hi establisca
la intencionalitat educativa i formativa d'aquesta.

Si el nostre objectiu és la intervencié amb les persones adultes i majors convé tindre en
compte que aquesta intervencié ha de fer-se des d'un punt de vista organitzatiu i estructural,
des d’'un punt de vista formatiu que considere les caracteristiques psicosocials, cognitives i
afectives de les persones amb les quals pretenem realitzar el nostre treball. Bé com a col-lectius
socials o com a persones que demanden un servei socioeducatiu i cultural, i també, des del
punt de vista motivacional, que permeta la deteccié de necessitats i la resolucié d’aquestes.

Aquests elements es reflecteixen en tres consideracions que ens podriem permetre
suggerir com a passos previs a la concrecié de 'accié:
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a)

b)

o)

Realitzar un disseny de la intervenci6 a priori, si es tracta d’'un gestor cultural, en relacié
amb allo que es vol transmetre i pactar amb qui realment realitzara l'accié cultural o
formativa. Aixi com la revisié i concrecié final d’aquesta i la posterior avaluacio; sent,
aquest ultim, un element molt important que permetra continuar desenvolupant el
nostre treball.

Considerar els aspectes organitzatius des de I'analisi psicosocial de la poblacié a la
qual ens adrecem, tenint en compte que possibiliten un projecte ampli, coherent i
contextualitzat en relacié amb la realitat geografica en la qual ens situem.

Tindre molt presents alguns principis psicopedagogics en la configuracié de qualsevol
proposta, que responguen a les nostres necessitats en el moment de concretar
I'accio.

Disseny de la intervencié
Convé, en primer llog, realitzar un disseny de la intervencio, que considere de manera

exhaustiva elements com ara:

1.
2.
3.

L'objectiu o proposit de la intervencié, el curs o I'activitat proposada.

Lestudi de les necessitats i interessos de les persones a les quals va dirigida.

Els objectius parcials que es pretenen abordar amb la intervencié, des d'un punt de
vista concret i conscient, al mateix temps que compartit amb les persones afectades,
bé siga un grup-classe, una associacié o un col-lectiu de persones que comparteixen
caracteristiques i interessos comuns.

La temporalitzacioé de les accions i estratégies per assolir-ne els objectius.

La metodologia o metodologies que s’hi ha de seguir, tant en I'exercici de 'activitat
com en la gestio o el disseny d’aquesta.

Els recursos humans i materials dels quals es disposa.

L'avaluacié de la intervencio.

La determinacio de les conclusions i propostes de millora.

Es molt important establir l'objectiu o objectius del procés, per poder determinar la resta

de passos. Elements com la metodologia o I'avaluacié final depenen de l'establiment exhaustiu

del per qué volem desenvolupar un tipus de proposta formativa o cultural, i no un altre. | només

una vegada establerts tots els per qué que se'ns acudisquen, podrem determinar les estratégies

d’accié i com aplicar-les i concretar-les partint de la situacié real que intentem resoldre.

Quant a les metodologies i recursos, és necessari considerar tant propostes presencials

com semipresencials i a distancia. L'aprofitament de les noves tecnologies i dels recursos

humans i materials de I'entorn immediat, aixi com la col-laboracié estreta, com s'expressara
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en l'apartat posterior, de totes les institucions, entitats, associacions o persones de referéncia
de I'entorn per als diferents grups socials i culturals de la localitat i la comarca.

Quant als processos d'aprenentatge associats a la metodologia, podem prendre com
a referéncia la proposta de Beltrdn (1993), quan diferencia entre processos, estrategies i
técniques d'aprenentatge.

Els processos d'aprenentatge sén successos interns que impliquen la manipulacié de la
informacié entrant. Aquests processos, amb caracteristiques més globals en la construccié
del coneixement, es basen en les estratégies d’aprenentatge, que sén conductes o operacions
mentals, és a dir, el que fa I'adult fa en el moment d‘aprendre i que esta relacionat amb
alguna meta. Es tracta de conductes observables, directament o indirectament, durant
I'aprenentatge.

Respecte als components de les estrategies, Beltran (1996), destaca tres dimensions:
el coneixement declaratiu (que és), el coneixement procedimental (com s'utilitza) i el
coneixement condicional (per que s'utilitza).

Les tecniques d'aprenentatge se situen en un nivell inferior, componen les estratégies, i
sense el domini d’aquestes no es podrien utilitzar. Les téecniques soén accions especifiques,
ordenades, dirigides a un objectiu molt concret, amb resultats molt precisos. Les teécniques
s‘automatitzen amb la practica, per incrementar els recursos de l'aprenent. A manera
d'exemple, el procés de retencid es realitza mitjancant una estratégia d'elaboracié de la
informacio, seguint una técnica memoristica (recurs mnemotecnic).

Elements d’organitzacio i contextualitzacié de I'accié

Qualsevol model d’intervencid, des del punt de vista psicoeducatiu i social amb persones
adultes i majors, necessita una série de principis que posicionen a la institucié educativa amb
i per a la societat.

Alguns d’aquests elements, des d'una perspectiva organitzativa, es troben en el Llibre blanc
de l'educacid d'adults (1986). Es tracta d'una serie d'aspectes que modifiquen el funcionament
i estructura dels centres i programes de formacié de persones adultes:

a) Laruptura quant a espais educatius. Lexcessiva correlacié entre I'educacié d’adults i el
sistema escolar ha produit una vinculacié entre aquesta i el centre educatiu, col-legi o
semblant. L'educacié permanent suposa la trobada de diferents aportacions educatives
en distints espais socials i concep l'espai educatiu com a generador d'experiéncies
educatives culturals i de participacié.

b) La superacié del centre i el desenvolupament de la formacié permanent d’adults en el
territori, amb caracter local, comarcal o supracomarcal, en funcié de la poblacié i de la
realitat del context.
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Federighi (1992) realitza alguns plantejaments en aquest sentit, quan assenyala que, per a

un adequat desenvolupament de les experiéncies de FPA en un territori, seria adequat:

1. Lacooperacid de tots els organismes o activitats que tenen com a objectiu la formacié
de persones adultes.

2. Lacoordinaci6 d'aquests en el seu funcionament, per garantir propostes de formacié
permanent en distints ambits de la comunitat, o també, la possibilitat de continuar
estudiant una vegada aconseguit el nivell de formacio basica.

3. Lasuperaciodelafragmentacié existent entre les infraestructures educatives, culturals
i socials amb objectius comuns.

A aquests tres apartats afegiriem la rendibilitzacié dels recursos educatius, la qual cosa
beneficiaria, quant a possibilitats educatives, a la poblacié en general.

En aquest sentit, la Llei de FPA de la Comunitat Valenciana (1995) assenyala, en I'article 5¢,
que les actuacions de FPA mitjancant programes especifics podran realitzar-se en diferents
modalitats d'ensenyanca presencial i a distancia, formal i informal, institucional i comunitaria;
d’acord amb les caracteristiques dels programes d’ambit territorial, de les necessitats i de les
opcions dels participants. En l'article 6€ apareix la possibilitat de les administracions locals
de desenvolupar plans locals de FPA, en els quals s'expressen les necessitats i demandes
existents i futures i les iniciatives per resoldre-les. Els plans locals tenen com a caracteristica
basica la posada en comu d'objectius educatius de FPA de totes aquelles institucions, entitats
i organitzacions dedicades a aix0, per racionalitzar els recursos i desenvolupar els objectius
abans mencionats. S'intenta establir xarxes de formacié que connecten tot el teixit social
encarregat de desenvolupar distintes iniciatives educatives.

El marc territorial transcendeix el local; i se situa a distintes escales que queden definides
per l'area d'intervencié i sobre el medi sobre el qual s'actua, a fi de flexibilitzar les propostes.
Basicament, els medis rural i urba determinen perfils diferents d'intervencio.

Principis psicopedagogics

La intervencié amb persones adultes des de distints nivells ha d'estimar els aspectes
cognitius i emocionals, claus en el moment de considerar, individualment o com a grup, als
adults als que volem oferir el nostre servei.

Des d’'un punt de vista cognitiu, podem suggerir, com a punt de partida, un concepte
important en el desenvolupament adult: el de /a saviesa. Aquesta ha estat definida per
Sternberg (1994) com «un tipus de coneixement interpretatiu que combina I'amplaria amb
la profunditat, que comporta una dimensié dels limits i valors de la vida i del viure», i a més,
que connecta el desenvolupament cognitiu amb els aspectes socials, I'autoconeixement
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i els problemes de la vida personal. Es un tipus de coneixement integrat amb les qualitats

cognitives, afectives i de reflexié, com ara la introspeccid, la intuicio, la delicadesa, etc.

Des d'aquest punt de vista, seria necessari la consideracié de tots aquests elements, per

ampliar-los amb una perspectiva contextual, que es faria necesaria en tant que augmentara

I'edat de les persones participants. Aquesta proposta, contextualitzada, postula un model

multidireccional deldesenvolupamentcognitiu,ambdistintes direccions de desenvolupament

en funcié de cada marc sociocultural particular. S’ha establert, en aquest sentit, un model

radial de desenvolupament que té en compte dos aspectes basics (Rubio i Dosil, 1994):

a)
b)

La variacié del coneixement, en funcié de cada context sociocultural.
El distint nivell de desenvolupament de cada manera de coneixement, amb la qual
cosa unes seran més avancades que unes altres.

Quant als processos socials i afectius, alguns principis basics d'intervencié amb persones

adultes serien els seglients:

a)

b)

@)

Vincular els coneixements i continguts de 'activitat a les caracteristiques de la poblacié
la qual ens adrecem i, a més, tindre en compte els coneixements previs per augmentar
les expectatives d’&xit en cada un dels participants, amb la qual cosa podrem augmentar
la motivacio.

Conéixer les pors de cada participant abans d'enfrontar-se a la tasca que se li suggerisca,
explicitar-los i solucionar-los operativament. Son eficaces, en aquest aspecte, les
xarxes de suport dins del grup on s'intervé, per ajudar a superar les pors i dificultats
preconcebudes; es disminueix aixi I'ansietat, i s'augmenta l'eficacia en la tasca.
Realitzar accions de coneixement del grup per afavorir la consisténcia interna. Les
dinamiques de grup i els processos d'aproximacié afectiva del mateix, al mateix temps
que es reforca la necessitat coincidir en un objectiu comu, a més de la constatacié dels
objectius personals de cada participant.

Limon (1997), finalment, enuncia una serie d'objectius basics que han de preveure els

centres d'atencié a les persones majors, i que, aixi mateix, podriem tindre en compte en

qualsevol accié dirigida al col-lectiu adult en general:

a) Desenvolupar les facultats i capacitats de les persones majors, aixi com una serie

b)
¢
d)
e)

d’expectatives i necessitats culturals noves.
Estimular la participacio social.

Afavorir un canvi d'actituds enfront de la realitat.
Augmentar la confianga en un mateix.

Propiciar contactes entre les persones majors.
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Leducacié al llarg de tota la vida continua sent una «utopia necessaria», com assenyala
Delors (1996), indispensable perque la humanitat puga progressar cap a la pau i la llibertat i
al servei del desenvolupament huma més harmonids i genui.

La formacid és una necessitat i el desenvolupament d'una comunitat, d'una
comarca, d'un grup huma, on es vulga incidir, requereix atendre els processos
d'educacio i formacid permanent que permeten l'adquisicio, actualitzacio i I'is dels
coneixements. En la societat de la informacié, l'educacié ha de permetre a tota la
ciutadania aprofitar aquesta informacid, demanar-la, seleccionar-la, manejar-la i utilitzar-
la. Els processos formatius s’han d’adaptar als canvis de la societat, sense deixar de

transmetre el saber adquirit, incorporant els principis i els fruits de I'experiencia humana.
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Les claus:

~

—

Jacques Delors (1996), en linforme de la UNESCO sobre l'educacié per al segle
XXI, situa l'aprenentatge i el coneixement de les persones adultes en quatre
pilars classics del coneixement, que engloben totes les caracteristiques abans
assenyalades per Sternberg i resum objectius d’aprenentatge al llarg de tota la vida
i aspectes importants de l'aprenentatge adult.

Lesmentada proposta, que a continuacié es resumeix, pretén anar més enlla de
I'acumulacié de coneixements, per incorporar I'Us dels mateixos i I'actualitzacio i
enriquiment constant dels sabers que s'adquireixen al llarg de tota la vida. Elements
com la flexibilitzacié dels aprenentatges, 'autoaprenentatge, les emocions i la
integracié d’aquests en la vida social del que aprén, estan presents en aquests
quatre pilars basics: Aprendre a conéixer, aprendre a aprendre, aprendre a ser i
aprendre a viure junts.

Aprendre a conéixer. Més que acumular coneixements de forma massiva, ha de
predominar la idea que I'adult puga aprendre per si mateix a partir de les nostres
propostes; el docent no és el protagonista i, si ho és, 'aprenentatge perd la seua
essencia. Aprendre a comprendre, a descobrir, a conéixer, justifiquen el plaer de
I'educacié com una aventura, més encara en els adults. El progrés cientific requereix
ments actives, obertes i en continua interaccié i dialeg amb el mén que les envolta.
La curiositat i la inquietud intel-lectual, junt amb una amplia cultura general,
permeten comunicar i comunicar-se amb el mén en continua evolucié i adaptar-se
al progrés amb garanties d'exit. Aprendre a conéixer suposa aprendre a aprendre:
exercitant processos d'atencié, memoria i pensament, concentrar I'atencié en les
coses i les persones i en el moment vital de cada un, suposa també exercitar el
pensament com a articulacié entre alld concret i I'abstracte, I'inductiu i el deductiu
i, al mateix temps, desenvolupar experiéncies més enlla d’aspectes rutinaris.

Aprendre afer. Aprendre a fer és indissociable d'aprendre a coneixer, ja que suposalla
reflexié amb la qual s'aprén, perqué establisca la possibilitat de posar en practica els
seus coneixements i adaptar-los al seu futur personal o professional. Aprendre a fer
no significa aprendre a realitzar tasques molt definides, sind evolucionar en la creacié
de competéncies que permeten desenvolupar distintes tasques, a comportar-se
eficagment davant del repte de noves tasques relacionades amb les ja conegudes.

113

Guia practica per al treball técnic
en desenvolupament rural



11

Com he de treballar amb les persones adultes i majors?

114

eX1ensio) nlve
GXIGUIQ MUIAGL

(3) Aprendre a viure junts. Solucié de conflictes de manera pacifica, fomentar el

coneixementdelsaltres,delesseuescultures, delaseuaespiritualitat;la col-laboracié
enfront de la competicio, deixar de costat allo propi i obrir-se a coneixer alld dels
altres. Leducacié ha d'ensenyar la diversitat humana, la interdependencia, la
comprensio dels altres. El dialeg i I'intercanvi d'arguments, enfront del dogmatisme
és un instrument de I'educacio del segle XXI

(4) Aprendreaser.Eldesenvolupamentglobaldelapersona,cosiment,laintel-ligencia,

la sensibilitat i el sentit estetic, la responsabilitat individual i I'espiritualitat, enfront
de l'evolucié tecnologica deshumanitzadora. Promoure la llibertat de pensament
i de judici, la imaginaci6, els sentiments, l'esperit d'iniciativa, la creativitat i la
innovacid, aixi com la idea i practica de la pau.

Les activitats proposades:

La concrecié de qualsevol intervencié requeriria, com a pas previ, i sobre qualsevol
dels establerts en aquest treball, la reflexio al voltant del que es pretén aconseguir
per establir el tipus d'activitat. Variables com el temps, el pressupost, els objectius
que es pretenen o el grup a qui es dirigeix, poden condicionar el format de cada
activitat.

Els suggeriments sobre models d'activitats a desenvolupar, en funcié de l'objectiu

d’intervencié, podrien ser les seglients:

(1) Introduir activitats, motivar o generar necessitats formatives: xarrades o qualsevol

altraactivitatdinamitzadora que requerira un temps minim (sessions demostratives,
actuacions teatrals, tallers d'una sola sessig, etc.).

(2) Programar cursos de duracioé curta o mitjana, atenent del seu contigut. Els adults, a

mesura que envelleixen, acurten els temps d’atencié; aixd ens donaria pistes sobre
la metodologia i estructura de les sessions, per establir ritmes canviants i, al mateix
temps, seleccionar tematiques ajustades al nivell formatiu dels participants.

(3) Considerar que les propostes de formacié semiprofessional o professional

requereixen temps més llargs i estructurats, que atenguen distints aspectes i
continguts teorics i practics.
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(4) Desenvolupar activitats a través d’Internet que possibiliten l'accés a distintes
propostes sense el requisit previ de comptar amb un grup.

La bibliografia i documentacié per a ampliar el coneixement:

BELTRAN, J. (1993) Procesos, estrategias y técnicas de aprendizaje, Sintesis, Madrid.

BELTRAN, J. (1996) «Estrategias de aprendizaje», en BELTRAN, J. i GENOVARD, C.,
Psicologia de la instruccion I: Variables y procesos bdsicos, Sintesis, Madrid.

DELORS, J. (1996) La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la comision
internacional sobre la educacion para el siglo XX1, Santillana, Madrid.

FEDERIGHI, P. (1992) La organizacidn local de la educacién de adultos, Editorial Popular-
Quinto Centenario, Madrid.

LEY DE FORMACION DE LAS PERSONAS ADULTAS (1995) Ley 1/95, de 20 de enero (DOGYV,
nam. 2439, de 31 de gener de 1995).

LIBRO BLANCO PARA LA EDUCACION DE ADULTOS (1996), MEC, Madrid.

LIMON, M.R. (1997) «La educacién de las personas mayores», en PETRUS, A. (coord.),
Pedagogia social, Ariel, Barcelona.

RUBIO, R. i DOSIL, A. (1994) «Desarrollo de la inteligencia en la vejez», en BERMEJO, V.
Desarrollo cognitivo, Sintesis, Madrid.

STERNBERG, R.J. (1994) La sabiduria, su naturaleza, origenes y desarrollo, DDB, Bilbao.

Els enllagos d’Internet:

http://www.mentor.mec.es, accions formatives a distancia a través d’Internet del
Ministeri d’Educacié (amb cursos en obert).
https://cve.mec.es/Visitas/inicio.html, centre virtual d'educacié del Ministeri
d’Educacié.
http://www.edu.gva.es/ocd/areaord/val/ordenacion_adultos.htm, ordenaci6é de
la Formacié Permanent d’Adults a la Comunitat Valenciana.
http://www.cvfc.gva.es, Centre de Formaci6 al Ciutada de la Comunitat Valenciana.
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COM HE DE PREPARAR UNA REUNIO
O TROBADA DE TREBALL?

Preparacio de reunions i establiment de xarxes de treball

Miguel Angel Martin Cuesta
Gestor cultural

“Allo local, si vol prosperar, ha de ser multilateral, internacional,
i ha d'organitzar-se en xarxa per a compartir funcions de forma
cooperant amb altres pols locals proxims o llunyans”.

Jaime Izquierdo Vallina

Realitzar un diagnostic de la realitat local, descobrir el potencial endogen d'un territori,
dinamitzar les persones, els col-lectius i les comunitats locals, involucrar tots els sectors
i nivells de la poblacié, aixi com identificar les possibilitats d'ocupacié, negoci o nous
emprenedors, son tasques d'un agent de desenvolupament, moltes vegades convertit en un
treballador comunitari o en un gestor cultural. Un dinamitzador, en suma, el paper del qual
en I'ambit rural abasta nivells d'intervencié més ampilis, i I'activitat del qual en el marc local
o comarcal s'assembla més al vol de la papallona, amb els seus grans efectes invisibles, des
de l'inapreciable per xicotet i efimer, i al mateix temps, és la laboriosa accié de la formiga o
de l'abella. No pot pensar en la immediatesa, tot i que també ho ha de fer, siné en el procés,
en el cami; no tant en I'on anem, siné des de I'on partim. No pot anar en solitari, i per aixo, es

converteix en una professié d'estrategs, en la qual es dissenyen les accions i des de la qual
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s'observa la realitat per a transformar-la adequadament a les expectatives i necessitats de les
poblacions amb qué es treballa; més encara, amb qué s'interactua.

Siga quina siga l'activitat que es desenvolupe, hi han de participar altres agents la mediacié
social dels quals és ineludible, per la seua clara incidéncia en el medi en quée es mouen: pel
seu paper en la vida politica, per la seua influencia en la vida social, pel seu protagonisme en
I'esfera publica, perqué creen ocupacié i tenen un paper economic, per la seua funcié social,
educativa o d’un altre ordre, etc. Amb ells cal comptar i amb tots cal dissenyar accions abans
o després.

El dinamitzador ha d’aspirar a despertar la capacitat que tenen les persones per a fer-se
complementaries, la qual cosa permetra reforcar la cohesié social (concertador conciliador).
Aixi mateix, ha d'iniciar o avangar un objectiu, activitat o negoci, per a procurar el seu éxit
(promotor). Ha de posseir capacitat de convocatoria (per a donar projeccié publica a la seua
promocio) i capacitat de seduccié i de conviccié (per a aconseguir els suports necessaris per
a la iniciativa a promoure), a més de dots de lideratge, mentalitat oberta a les coses noves i
una gran capacitat per a il-lusionar-se i gaudir amb els projectes que promou. Obviament,
no es pot tenir capacitat per a abordar tots els camps potencials i susceptibles de promocié
que poden donar-se al territori. Per aixd és necessari conéixer i relacionar-se amb aquelles
persones de la comunitat que tenen algun paper significatiu: clubs esportius, penyes, festejos,
empreses, politica, cultura, etc.

Quan ens trobarem amb cada un dells i en quin context, sera una qliestié d'ordre, de
metode, d'estrategia, de compliment d'objectius i d’eficacia gestora. Perd sempre, encara que
hagem creuat cartes, comunicats, correus electronics, sempre acabem en alguna reunié. | en
una reunio se substancia part de l'exit o del fracas de tot el que haviem plantejat en el nostre
diagnostic, part del coneixement de la realitat social i dels seus protagonistes. En aqueixa
trobada podem cerciorar-nos del que és veritat o no, podem aconseguir acords o desacords,
podem generar noves iniciatives, pero, sobretot, ens procurarem un coneixement de l'altre
més proxim, més encertat.

A pesar que son bastant habituals, la majoria de les reunions no es planifiquen
adequadament; o no tot el mén hi arriba en les mateixes condicions objectives d'informacid.
Una reunid ben planificada des de la seua concepcié, garanteix, almenys, un bon
desenvolupament i possibilita més probabilitats de dialeg i d’expectatives.

Preparar-la significa dissenyar-la en tots els seus detalls. Es important que creguem que una
trobada és vital, transcendent, i que hi vegem anticipadament els resultats que ens agradaria obtenir
a la seua finalitzacio. Per aixo, reiterem, limportant és saber des d'on partim per al nostre viatge.

Que una reunié no siga un fet aillat, inconnex, sense sentit, dependra també del nostre
esfor¢ per evitar que aixo siga aixi, és a dir, hem de crear uns complexos mecanismes de
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motivacio capagos d'involucrar al maxim els actors amb qui volem crear comunitat o compartir
un projecte. Siguen trobades aillades, amb diferents actors, o continuades, establides amb un
grup de treball, sempre hem de procurar conferir-los la importancia que es mereixen. Cada
reunié és Unica i té objectius propis. | com diu Alan Barker, “una reunié és un grup en accio”.
Certament, un grup de treball creara al seu interior les dinamiques de funcionament més
oportunes, encara que l'agent que les coordine propiciara les millors condicions per al seu
desenvolupament.

D’altra banda, moltes reunions reiteratives, i sense connexio, indueixen al desanim,
provoquen rebuig, falta de confianca i desercions en el projecte comu.

Per aixo, i com a principis basics, hauriem de plantejar-nos algunes preguntes que ens
conduisquen a respostes objectives de caracter general.

Queé és una reunid i per a queé serveix?

Considerem la reunié com un vehicle per al nostre viatge, a qué es pujaran alguns,
determinats passatgers a qui haurem enviat préviament informacié del punt d'eixida, de
les etapes del trajecte i del desti, aixi com del desenvolupament previst del viatge. Per tant,
analitzem totes les possibilitats, abordem tots els itineraris possibles, les circumstancies
favorablesiles menys avantatjoses. Considerem totes les personalitats i caracters dels nostres
viatgers: cada un llegira la mateixa informacid, pero cada un portara un punt de vista diferent
i una interpretacié diferent dels objectius i continguts previstos en la trobada. | per extensid,
les expectatives mai seran les mateixes per als qui assistisquen a la reunio.

José Manuel Barrero i Ferran Cortés afirmen que “perqué una organitzacié intergrupal
es constituisca i arribe a ser verdaderament un grup motor d'un projecte, és indispensable
obtenir I'acord de tots sobre els objectius a aconseguir, i aixd només succeeix com a resultat
de negociacions i compromisos”. | continuen:“La nocio6 de partenariat reposa sobre la idea de
I'existéncia d'interessos que poden estar en oposicid, la qual cosa significa que els partenaires
hauran de sospesar els seus punts de vista respectius”. | conclou que “la reunié és la unitat
fonamental de la conducta d’un grup. Perqueé un grup deixe d’existir només és necessari que
deixe de reunir-se, i, al seu torn, és mitjangant les reunions i a través de la paraula com un grup
construeix el pensament col-lectiu, les interpretacions comunes, els projectes, les identitats,
el compromis mutu’”.

Com hem de preparar-la?

La nostra obligacid és realitzar una llista dels grans i dels xicotets detalls. Al meu parer, és
enl'abandé d’aquests ultims on pot haver-hi desencontres, males interpretacions, desviacions
de la informacid, xicotets malentesos.
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En els seglients punts, es realitza una exposicié dels grans blocs i d'alguns xicotets detalls
en cada un d’aquests:

Quina és la finalitat de la reunié.

Quins son els objectius que volem aconseguir: és molt important que tots estiguen
escrits, ja que sera |'Gnica forma d'avaluar-los posteriorment.

A qui afecta la trobada: qui creiem que ha d‘assistir-hi i en qualitat de qué. Es a dir,
prevegem, reflexionem sobre el nivell de participacié que volem, el grau de compromis
previst, per I'index d'afectacié de la cita. Podria ser practic crear un barem, un index de
prioritats en la implicacié i representacio.

Quina informacié elaborarem previament per a distribuir i amb quant de temps
d’antelacié I'enviarem. | a més, a través de quin mitja la difondrem i com durem a
terme la convocatoria: dependra de cada mitja territorial, perd el normal és que cada
trobada quede constatada mitjancant documents; abans, durant i després.

On la celebrarem i per qué en aqueix lloc. Sempre caldra buscar les condicions
més favorables per a totes les persones, tant de proximitat, com d’horari, data i de
condicions espacials. Les circumstancies diran el que és més convenient en cada
cas. En entorns rurals, si les infraestructures no son moltes, sera millor triar sempre el
mateix punt de trobada per a tots, en qué aconseguim la convergéncia de mitjans i de
distancies. Sera més senzill 'acord previ.

Com podem assegurar-nos la participacié. Demanarem la confirmacio de I'assistencia i
evitarem laflexibilitat o no, segons cada convocatoria. Com a estratégia, hem de tractar
d'aproximar distancies i prefixar la proxima reunié si estem en el desenvolupament de
programes o de projectes que requereixen de dates establides per a la seua execucio,
per fases, activitats, tasques, que obliguen al respecte del seu compliment per part
de tots. Invitarem que puguen exposar les necessitats que tenen de recursos o d'una
altra indole per a la seua participacié: oferir una adreca, un nimero de teléfon, correu
electronic, persona de contacte, mitjans de transport, forma d’arribar, accessos i
aparcament, etc.
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Establirem unes normes per al desenvolupament de cada sessié. Cada convocatoria,
en tenir definits uns objectius clars i uns actors concrets, haura de preveure la
dinamica grupal més convenient, que utilitzara i la donara a coneixer als assistents,
de manera que en la mateixa dinamica ja van implicites les normes per al seu
desenvolupament.

Preveurem el mode en que avaluarem el nostre treball i el desenvolupament de la
reunid, aixi com el compliment dels objectius previstos inicialment. Dissenyarem
alguns xicotets indicadors per a avaluar.

Ens assegurarem que tenim tots els mitjans i recursos necessaris previstos, aixi com el
personal de suport que necessitem.

Quin és el seu desenvolupament?

3.

Salutacié inicial, que recorda quins son els objectius de la reunié. En alguns casos, es
recordaran els acords de I'anterior (bé mitjangant acta o per sintesi de punts principals
o acords assolits) i s'establiran les normes de la reunié: presentacié dels assistents,
dinamica a utilitzar, temps per a les intervencions. Sempre haura de tenir-se present
el caracter de la reunio: si és una reunié de caracter informatiu, si és per a aconseguir
acords, per a consensuar opinions, per a dissenyar accions, per a canviar objectius, per
a avaluar, de seguiment, de revisions, d'aclariments, de noves documentacions, etc.
D’'aquesta manera, podrem dissenyar millor les estratégies de desenvolupament, les
dinamiques, els temps, els descansos, i a més, podrem preveure si hi haura café, aigua,
aliments, i fins i tot, la durada, etc. Tot el que deiem en la primera quiestio, aclareix el
sentit d'aquest moment.

Llegir per a tots la documentacié enviada sera molt important com a refresc.

Definir les intervencions: discussions, exposicions, lectures, etc.

El desenvolupament del nostre viatge passara per distints moments.

Com avaluar-la?
Com deéiem, la bona definicié d'objectius ens ajudara a poder conéixer el grau de

compliment d’aquests. Cada professional haura d'establir adequadament els seus.
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A manera d'exemple, proposem entre els de caracter quantitatiu:

« Nombre de participants previstos i assistents.

«  Temps dissenyat per al desenvolupament i grau de compliment: horari, principi i fi de
la reunié, nombre d'intervencions i quines (identifiqueu-les).

- Demanarem que els participants avaluen la trobada i en precisen alguns aspectes:
el dia, I'hora, el temps destinat, les instal-lacions, les aportacions propies i alienes, els
acords assolits, el sistema de treball, etc.

Entre els de caracter qualitatiu, tindrem presents:

«  Grau de compliment dels objectius previstos i si es van generar alguns no previstos.

«  Grau de compliment de les normes per part de tots i si es van generar noves
dinamiques.

«  Previsio de dinamiques i el seu desenvolupament.

«  Qualitat de les intervencions: grau d’aportacid, millores, suggeriments.

Pot haver-hi altres factors condicionants de la reuni6, com el fet que tots hagen llegit
la documentacié i aixi haver-la preparat prou. Convé demandar una certa exigencia a tots
els participants en aquest sentit, d'aquesta manera s'evitaran conflictes. Finalment, no s’ha
d’esperar per a avaluar la trobada. Una gran part d’aquesta tasca es pot dur a terme amb els
participants en finalitzar aquesta.

La creacio de xarxes

La reiteracié de les trobades sol repercutir en la creacié de xarxes, més o menys formals,
en la linia que assenyala Bernard Vachon: “La practica del desenvolupament local exigeix la
creacio de xarxes d'intercanvi de coneixements, de métodes d’aprenentatge, de serveis en
tots els ambits i a totes les escales, ja que el seu proposit és fer participar el nombre més gran
de partenaires en un projecte comu de desenvolupament simultaniament i coherentment”.

“Aquest objectiu pressuposa l'aplicacié del concepte de la concertacié, que implica una
actitud de confianca i de respecte mutu i el reconeixement del paper dels altres i de les propies
limitacions. Explota I'avantatge del dialeg i de les sinergies creades per la posada en comu de
recursos; condueix a l'intercanvi de competencies i energies dirigides a l'objectiu comu”.

Aquest és un partenariat que pot fer intervenir nombrosos interlocutors, des de l'estat fins
als ciutadans, passant pels politics locals, els empresaris i els agents de desenvolupament.
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Finalment, igual que vaig comencar, voldria acabar amb una reflexié de Jaime Izquierdo
Vallina, que assenyala el seglient: “En el futur les societats rurals millor desenvolupades seran
aquelles que siguen capaces d'organitzar les seues estrategies de desenvolupament al voltant
de la revaloracio del lloc, del coneixement profund de I'universal i global i de la pertinenca a
una comunitat virtual. El local, el global i el virtual son les tres concepcions fonamentals per a
reorganitzar el nou moén rural”.
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Les claus:
(1) Definir els objectius de la trobada.
(2) Seleccionar els participants.
(3) Planificar el seu desenvolupament.
(4) Convocar i motivar.
(5) Organitzar materialment.
(6) Avaluar.
Les activitats proposades:
(1) Crear una base de dades de recursos i infraestructures.
(2) Obtenir una llista completa dels actors que incideixen al territori, establir el seu
perfil i el seu grau d'intervencié: administracions, particulars, empreses, col-lectius,
creadors, etc. Una fitxa adequada sera el més convenient. Detectar les potencialitats:

liders, organitzacions, mediadors, intermediadors, etc.

(3) Assistir a un curs de dinamiques de grup, per a triar bé quines poden ser les més

recomanables per a cada cas.
(4) Participar en algun seminari o curs de resolucié de conflictes.
(5) Generar bons, i suficients, indicadors d’avaluacio.
La bibliografia o documentacié per a ampliar el coneixement:
ANTONS, K. (2001) Prdctica de la dindmica de grupos, Herder, Barcelona.

BALLENATO PRIETO, G. (2005) Trabajo en quipo. Dindmica y participacién en los grupos,
Pirdmide, Madrid.
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BARBERO, J.M. i CORTES, F. (2005) Trabajo comunitario, organizacién y desarrollo social,
Alianza, Madrid.

BARKER, A. (2003) Cémo dirigir reuniones, Gedisa, Barcelona.

CEMBRANOS, F.i MEDINA, J.A. (2004) Grupos inteligentes. Teoria y prdctica del trabajo en
equipo, Popular, Madrid.

DEMORY, B. (1988) Cémo dirigir y animar las reuniones de trabajo, Deusto, Bilbao.

IZQUIERDO VALLINA, J. (2002) Manual para Agentes de Desarrollo Rural, Mundi-Prensa
Libros, Madrid.

VACHON, B. (2001) El desarrollo local. Teoria y prdctica, Trea, Gijon.

Els enllagos a Internet:

AulaFacil (Ili¢é 13, reunions)
http://www.aulafacil.com/Trabequipo/Lecc-13.htm
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[13]

CONSTITUEIX LA CULTURA LOCAL
EL SEU PATRIMONI UN FACTOR DE
DESENVOLUPAMENT EN EL MON RURAL?

La cultura com a factor de desenvolupament rural
Maria Cervera Soler i Angel Portolés Gérriz
Gestors culturals
ARSIPE, Gestion del Patrimonio Cultural S.L.

El patrimoni cultural ha de considerar-se com un element decisiu per a elaborar
estratégies de desenvolupament regional i local destinades a la dinamitzacié social, cultural
i economica del territori, entés aquest com a espai comu d'interrelacié d'un conjunt de
persones que realitzen unes determinades practiques culturals propies i complementaries
amb altres territoris, i que, com a resultat, generen tot un patrimoni cultural tant material com
immaterial.

Quan ens referim al patrimoni cultural el vinculem directament a la rica heréncia historica,
resultat de valors propis i valors aportats per altres cultures, que ens fan reflexionar sobre
I'existéncia d’'una interconnexié a escala mundial, basada en l'existéncia d’'un passat relacio-
nat que justifica la coexisténcia paral-lela de les distintes manifestacions culturals.

El patrimonium, com a concepte inicial heretat del dret roma, constitueix, per se, una eina
fonamental per al coneixement del nostre passat, ja que encarna la seua memoria col-lectiva.
El seu patrimoni, material i immaterial, constitueix un testimoni viu i un pont d’'unié entre
el passat, el present i el futur, punt en qué comencem a considerar la seua importancia
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Participants del
curso a Algimia
d’Almonesir. 2003

Rentador a
Albocasser. 2008
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i el seu valor, i encara més, la nostra
responsabilitat de conéixer, conservar,
protegir i transmetre a les generacions
futures.

Juntament amb la vinculacié directa
del patrimoni amb el passat, aquest tam-
bé es constitueix com a producte d'un
procés basat en la informacié i la seua
transmissio. Aquest intercanvi es déna
tant a nivell intern, entre els membres del
grup, com extern, en relacié amb altres
cultures i pobles. Paral-lelament, es tracta de la resposta que I'ésser huma ofereix als pro-
blemes concrets de la seua existéncia i la seua interrelacié i interaccié amb lI'ambient; i aixi
mateix, d'integracié dels elements naturals i culturals en aqueix territori humanitzat.

Des d'una perspectiva social, que integra els valors que proporciona, el patrimoni cultural
seria un recurs fonamental de recuperacié de la memoria historica, de promocié de l'autoes-
tima, de cohesio social i de coneixement i tolerancia del distint. Partint d’aquesta amplia pers-

T i g pectiva, el patrimoni seria un generador
de recursos de promocié de territoris,
ciutats i regions, aixi com de desenvolu-
pament i progrés de col-lectius humans.

El patrimoni cultural constitueix el
conjunt de les manifestacions culturals de
les societats. Es tracta dels referents, dels
testimonis d'aqueixa cultura, per la qual
cosa la seua analisi és la clau per a I'estudi
i comprensio de la seua historia i del seu
present. Aquest valor del patrimoni ve
determinat pel seu caracter d'element auténtic, Unic, ja que explica un context cultural i la
seua evolucié en el temps. Qualsevol incidencia o agressié sobre aqueix patrimoni suposa
una perdua irreparable, per la qual cosa, per a protegir el nostre patrimoni, les principals
accions han de passar per la seua posada en valor, i també, pel suport governamental en
el desenvolupament d'estratégies i campanyes orientades a I'educacié i aproximacié dels
ciutadans al seu patrimoni. En un present en que el patrimoni cultural adquireix cada vegada
major valor social, en relacié amb la millora de la qualitat de vida i 'augment del nivell cultural
dels ciutadans, la clau es troba en I'accés i gaudi de la societat, mitjancant accions basades
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en el respecte i l'atenciéd i estimacié
del patrimoni com a punt de partida
indispensable.

Mesura d'un pou.
Font de la Salut.
Traiguera. 2006

Tast preparat per a l'exposicio de la matanca del
porc. Teresa. 2007/08
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Les claus:

(1) Les caracteristiques del territori on s'emmarca el projecte i de la gent i interessos
socials i culturals és basic per cercar el major nombre de suports i col-laboradors,
tant associats como no associats.

(2) La participacio i implicacié social i politica, iniciant el projecte amb una fase prévia
d'estudi i analisi del conjunt de béns patrimonials, situara el projecte en el seu
context i en tot el seu significat i valor social i cultural.

(3) El projecte a desenvolupar haura de respectar el conjunt de béns culturals llocs
en valor, fomentant la seua conservacié i el seu respecte, programant iniciatives
culturals coherents i sostenibles, que propicien dinamiques de participacio i

conscienciacio cultural de la poblacié.

(4) L'ajuda i assessorament especialitzat sén aconsellables, ja que proporcionen als
agents experiéncia i metodologia’.

Les activitats proposades:
(1) Quin patrimoni hi ha en el meu poble?

El patrimoni que hi ha als nostres pobles és molt més ampli del que engloba el conjunt
d'edificis civils i religiosos de caracter monumental.

Elaboreu una panoramica del patrimoni de la vostra poblacié a partir del seglient
quadre:

1 Aquest assessorament especialitzat no ha de confondre’s amb la cessi6 total del projecte; ha de suposar, sobretot,

una col-laboracié concreta i temporalitzada.
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Patrimoni material

(conjunt format per béns patrimonials i culturals fisics)

Moble

Aquells béns que es caracteritzen per la seua mobilitat i possibilitat de translacié

Quadres, llibres, fotografies, joies, elements religiosos,
Exemples vestimenta tradicional, utensilis de la llar, ferramentes
associades al treball, etc.

Immoble

Terres, edificis, camins, construccions i mines, juntament amb els adorns o artefactes
incorporats, aixi com els drets als quals atribueix la llei aquesta consideracio.

Edificis religiosos (esglésies, ermites), edificis civils

£ | (ajuntament, palaus, ponts, muralles), edificis tradicionals
xemples . . . - .

(sénies, molins, séquies, basses), jaciments, paisatges (valor

natural i mediambiental), etc.

Patrimoni immaterial

(béns patrimonials no tangibles)

Tradicions religioses (festes patronals, processons),

E | tradicions no religioses (ritus ancestrals, costums arrelats
xemples o )

als pobles, supersticions), cancons, llegendes, contes, rimes,

poemes, llengua propia, malnoms, entre altres.
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Exemple de projecte cultural al territorio, basat en el patrimoni

La utilitzacié de la fotografia antiga com a element de dinamitzacié d’un poble. Olocau,
Castello, 2002/03

Es tracta d'un projecte que es va iniciar I'any 2002, arran de la primera edicié del
Curs de Catalogacié del Patrimoni, promogut per la Universitat Jaume |. Després de
I'etapa de formacié es va dissenyar un projecte cultural basat en la fotografia antiga
relacionada amb els oficis tradicionals i les festes. Entre les accions programades,
es va realitzar una campanya de catalogacié de fotografia antiga, que va incloure
la recollida de material i la realitzacié de recuperacié d’historia oral vinculada a les
imatges recopilades.

Amb les dades obtingudes, es va dissenyar una exposicié de fotografies i
ferramentes tradicionals, que va ser reforcada amb unitats didactiques dirigides als
col-legis. La presentacié del projecte i de I'exposicio es va realitzar en
un acte, al qual va acudir-hi, a més d'un nombrés public, autoritats
locals i responsables de I'area de Cultura de la Universitat Jaume |,
aixi com de la coordinacié del Programa d’Extensié Universitaria.
La bona acollida del projecte, per part de la poblacié, va derivar en
una ampliacié de la campanya de recollida de material grafic,amb la
incorporacié de noves fotografies.

Exposicio dels .
treballs i les festes. Resultats obtinguts

Olocau. 2003

Directes i tangibles:

Projecte per a la creacié d’'un arxiu municipal informatitzat de fotografia antiga.

b) Publicacié del projecte en el segon niimero de Dossiers d'extensié universitaria de
la Universitat Jaume I.

¢) Desenvolupament d’'una campanya de recollida de fotografies.

d) Realitzacié d'una exposicio.

Indirectes:

Sensibilitzacié de la poblacié sobre el valor del patrimoni cultural local.
Reforc i cohesid social entre els participants i col-laboradors en el projecte.
Inici d’un projecte cultural de caracter local, perd amb projeccié més amplia.
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[14]

DE QUINES SUBVENCIONS DISPOSE PER A
IMPULSAR INICIATIVES LOCALS?

Anabel Ejarque Peiarroya
Agent d'Ocupacio i Desenvolupament Local
Ajuntament de Forcall

La figura de 'AODL (Agent d'Ocupacié i Desenvolupament Local) s’ha anat implantant en
els ultims anys en la major part dels ajuntaments de la geografia espanyola. Tot aixd gracies
a les ajudes que des dels diferents serveis territorials d'ocupacié es convoquen per a sufragar
les despeses corresponents a les seues contractacions. Aquest fet delimita ja en un primer
moment les funcions i caracteristiques del nostre treball, encara que sempre ens podem
trobar amb casos, si bé no els més abundants, d’AODL que exerceixen tasques i desenvolupen
treballs que res tenen a veure amb aquells que haurien de correspondre-li d’acord amb la
normativa que regula la seua figura laboral.

Aixi, entre les nostres funcions, correspon cercar recursos economics per a aplicar al
territori els projectes i iniciatives que contribuisquen al desenvolupament local. Aquestes
iniciatives poden ser de diferents ambits: economic, cultural, medi ambiental, social, etc.

En primer lloc, 'AODL ha d'identificar quins sén els potencials beneficiaris de les seues
actuacions, en termes generals, i de les diferents subvencions, en particular, de manera
que la informacié es canalitze el més rapid i efectiva possible i arribe als destinataris amb
la major rapidesa. Aquests beneficiaris sén, normalment, les entitats locals, els empresaris-
emprenedorsiles associacions legalment constituides. No obstant aixo, és imprescindible que
I'AODL conega ben tots els elements i actors del territori, per a detectar tots els beneficiaris
possibles susceptibles de les distintes linies d'ajudes.
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Les linies més comunes de transmissio de fons a aquests potencials beneficiaris s’habiliten
a través de I'administracié provincial, autonomica, estatal i europea, a través d'ajudes que
convoquen els seus diferents departaments.

En el cas de la Comunitat Valenciana, la principal font de subvencions és el govern
autonomic o Generalitat Valenciana, que té transferides bona part de les competéncies de
I'administracio estatal.

Establirem, per tant, aquestes linies de financament:

a. Estatal: ajudes dels diferents ministeris.

b. Autonomica: canalitzades a través de les conselleries.

c.  Provincial: mitjancant les ajudes convocades per la Diputacié Provincial.

d. Local: alguns ajuntaments convoquen ajudes per a dinamitzar el comerg, la creacié
d'empreses i I'organitzacié d'activitats que realitzen les associacions, entre altres.

e. Europa: no podem oblidar les convocatories que arriben des de la Unié Europea,
encara que es tracta de programes més complexos, que en la major part dels casos
requereixen socis d’altres zones. Es convenient congixer els diferents programes, per
la qual cosa es recomana estar en contacte amb les diferents institucions que treballen
en aquesta linia, com ara el Gabinet d'Integracié Europea (GIE) de la Diputacié
Provincial de Castell6 o el Centre Rural d’'Informacié Europea (CRIE), entre altres.

Pero, qué és una subvencid? Si intentem definir en qué consisteix, ens trobem que es
tracta d’'una entrega de diners o especie entre diferents administracions publiques, i també,
a altres entitats publiques o privades i a particulars, sense contrapartida directa per part del
beneficiari. Afecta un fi, proposit d'activitat o projecte especific, amb obligacié per part del
beneficiari de complir les condicions i requisits que s’hagueren establit, o en cas contrari,
procedir al seu reintegrament.

Una vegada plantejada la seua definicio, és necessari coneixer quines son les seues
caracteristiques i components.

En primer lloc, una subvencié respon a una ordre, per la qual una determinada institucid,
bé una Conselleria 0 bé un Ministeri, estableix les caracteristiques o bases, per les quals una
entitat fisica o juridica, pot acollir-se a unes ajudes per a realitzar una activitat, la qual esta
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condicionada per uns requisits determinats, aixi com els fins que s'estableixen en la dita
ordre.

En la mateixa ordre en qué figuren les bases se sol publicar la convocatoria, en la qual
s'estableixen els terminis de sol-licitud i justificacié, les quantitats, els percentatges de la
subvencio, aixi com la documentacié que cal aportar per a oferir tota la informacié necessaria
a l'entitat adjudicataria de I'ajuda.

En relacié amb aqueixa informacio, es barema la sol-licitud realitzada i es procedeix a la
seua resolucié favorable o a la seua desestimacié. Hi ha nombrosos factors que influeixen
en les resolucions, pero sobretot cal tenir en compte la capacitat pressupostaria de I'entitat
convocant per a saber el nombre d'adjudicacions possibles.

Tota la informacié que figura en la convocatoria és imprescindible per a desenvolupar
correctament el procediment d’una subvencio, no sols quant a realitzar un expedient brillant
per a aconseguir una resolucié favorable, sind per a deixar clars i estructurats els terminis en
qué es desenvolupen les actuacions, el pagament i la justificacié tal com estableix l'ordre.

Aquestes subvencions apareixen publicades en els butlletins de difusié de les distintes
administracions, el Butlleti Oficial de la Provincia (BOP; Diputacié Provincial de Castelld), el
Boletin Oficial del Estado (BOE; administracio estatal), el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana
(DOCV; Generalitat Valenciana) i el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE; Unié Europea).
LAODL ha de coneixer les caracteristiques d'aquestes publicacions per a poder portar el
seguiment i control de la convocatoria de les ajudes (dies i canals de publicacio). Totes es
troben en format digital; algunes fins i tot han deixat de publicar-se en paper.

A més, cada vegada és més freqlient que les entitats creen eines de recerca i localitzacié
dels procediments que generen. Aixi, amb I'ajuda d’aquestes bases de dades, es poden
coneixer d'una forma rapida i efectiva les subvencions que es convoquen, igual que totes les
seues caracteristiques. Un exemple d'aquestes bases de dades és la GUIA de la Generalitat
Valenciana, on figuren totes les ajudes i procediments que es realitzen des de I'administraci
autonomica.

Gracies a aixo, 'AODL no ha d’haver de coneéixer totes les subvencions que existeixen, siné
la forma de cercar-les, trobar-les i sol-licitar-les. En aixo rau l'efectivitat de qualsevol persona
que s'ocupa de la recerca de financament, bé public o privat, de coneixer les eines necessaries
per a localitzar i aconseguir aquestes aportacions.

Abanda de les entitats anteriorment descrites, hi ha un infinitat d'institucions que realitzen
convocatories d'ajudes o programes, més o menys concrets, els quals ens poden interessar i
ens poden beneficiar, com ara les federacions, entre ells la Federacié Valenciana de Municipis i
Provincies (FVMP); entitats bancaries que realitzen convocatories principalment amb finalitat
social o cultural; fundacions, sindicats, universitats etc., per la qual cosa és important que
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I'AODL els conega i col-labore amb elles. A més, la figura de 'AODL ha d'establir relacions i
vincles amb totes aquestes institucions, ja que es tracta d’agents i factors que participen en la
dinamitzacié socioecondmica del territori.

Ultimament, i des de diferents institucions, s'esta potenciant el desenvolupament d'eines
que faciliten l'intercanvi d’informacié més concreta sobre subvencions i convocatories, i
a més, és creixent lI'impuls d'actuacions que contribueixen a estimular l'estudi i la reflexio
sobre la realitat local per a afavorir I'accié tecnica, avancant linies d'investigacié i creant grups
de treball entre els mateixos técnics que actuen als municipis. D’aquesta manera, amb la
implicacié i la realitzacié de programes i iniciatives conjuntes, es poden realitzar projectes
molt interessants.

Per a poder desenvolupar un programa de treball el més efectiu possible, seria convenient
realitzar un cataleg de quines son les actuacions (activitats, serveis i infraestructures, per
exemple) necessaries per al nostre municipi; i a partir d’aquest, acollir-se a les linies de
financament més convenients; i no al contrari. Lamentablement, i en termes generals,
no ocorre aixi, sén moltes les actuacions que es desenvolupen a partir de la convocatoria
d'una subvencid, sense aprofundir en la seua viabilitat o necessitat. Aquesta subvencionitis
afecta molts politics i empresaris, per la qual cosa, part de les nostres funcions, també cal
orientar-les cap al disseny de plans estratégics d’accié local, intentant aixi desenvolupar les
actuacions més necessaries i coherents per a la nostra poblacié considerant les dificultats i les
oportunitats existents.

Estractaria, pertant, de considerar comaobjectius del desenvolupamentlocal les directrius
que emanen del pla estrategic d'acciod local, i a partir d'aquells, anar enfocant les diferents
actuacions que s'impulsen des de lI'ajuntament i a les quals es poden anar sumant diversos
actors. | no sols respecte a l'aprofitament de les distintes subvencions existents; també és
necessari orientar davall aqueix marc un infinitat d’activitats els resultats de les quals poden
contribuir a aconseguir les metes intermedies i finals que s’han proposat en clau estrategica.

Es imprescindible que I'AODL cree una xarxa al seu voltant, coneixent les entitats, les
institucions i tots aquells elements i factors susceptibles de generar dinamiques al territori,
bé mitjancant subvencions economiques o desenvolupant projectes i aportant idees. Ha de
ser un agent clau de la dinamitzacié del territori, com a element que coneix i genera totes
aquestes iniciatives i dinamiques. Pretén, per tant, el desenvolupament local del municipi o
territori en qué treballa, perd sense oblidar, també, la importancia del seu desenvolupament
professional, com a técnic que ha de consolidar i defensar el seu lloc de treball i I'exercici de
les funcions que li sdn propies.
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Les claus:

(1) Coneixer les eines imprescindibles per a realitzar recerques efectives de fonts de
financament, avancant-se fins i tot a la seua convocatoria oficial.

(2) Definir els objectius i les caracteristiques dels projectes per a identificar quins sén
els subvencionables.

(3) Establir contacte directe i personalitzat amb els responsables de les principals fonts
de finangament de projectes en les institucions publiques i entitats privades.

Les activitats proposades:

(1) Realitzar un cataleg de les entitats susceptibles d'oferir financament a l'entitat en
que treballem.

(2) Confeccionar una agenda de contactes qualificats que puguen facilitar-nos
informacio sobre les ajudes i la seua tramitacio.

(3) Elaborar una llista de pagines web i bases de dades d'interés per a obtenir
financament.

(4) De forma compartida amb altres professionals del desenvolupament local, elaborar
una guia practica per a la sol-licitud de subvencions.

Els enllagos d’Internet:

Base de dades de la Generalitat Valenciana: http://www.cidaj.gva.es/sc1/menu.htm

DOCV: Diari Oficial de la Comunitat Valenciana: https://www.docv.gva.es/portal/
BOP: Butlleti Oficial de la provincia de Castellé: http://www.dipcas.es/bop

BOE: Boletin Oficial del Estado: http://www.boe.es/g/es/
DOUE: Diari Oficial de la Unié Europea: http://eur-lex.europa.eu/JOIndex do?ihmlang=es
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DE QUINS NOUS INSTRUMENTS DISPOSE
PER A REALITZAR AMB GARANTIES LA
MEUA LABOR PROFESSIONAL?

Instruments per a millorar el treball técnic afavorint
la participacio social

Tomas Alberich Nistal
Socioleg
Professor de I’Area de Treball Social de la Universitat de Jaén

Si hi ha una paraula que es repeteix en els nous projectes de desenvolupament és
“participacié”. Perdo, com ha ocorregut amb altres (per exemple “desenvolupament” i
“desenvolupament sostenible’, com veurem), el que des de les institucions es propugne o
aconselle que un projecte siga “participatiu’, que es compte amb l'opinid dels afectats, etc.,
no garanteix, per si mateix, que aixd haja d'océrrer. Al contrari, alguns projectes sembla que
repeteixen la paraula participacié a manera de guarniment i disculpa, com si bastara només
anomenant i repetir perqué la participacié ciutadana es donara de per si.

Precisament per a utilitzar nous instruments que garantisquen el desenvolupament
integral d'una comunitat (ja siga rural o urbana), un dels indicadors basics sera tenir en compte
i “mesurar” la participacié que es de en el procés, en el conjunt del procés: des d’abans que
aquest s'inicie com a tal (participar en la planificacié del procés participatiu), participar en
I'execuci6 e, igual d'important, participar en I'avaluacié del que realitza.
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Quin ha sigut l'evolucié dels conceptes que estem utilitzant quan parlem de

desenvolupament?:

1. Fins al segle XIX els economistes van posar I'€mfasi en “el creixement” (encara que
alguns encara estiguen aci). Limportant era créixer quantitativament, produir més.

2. En el segle XX es propugna “el desenvolupament”. Ja no val només créixer si el
creixement comporta, per exemple, més desigualtat, més injusticia i, per tant, més
inestabilitat. El creixement ha d’anar acompanyat de politiques que comporten
que aqueix creixement beneficie a la majoria, no sols a uns pocs privilegiats. El
desenvolupament és creixement i major benestar per a la majoria.’

3. A finals del segle XX s'encunya el concepte de “desenvolupament sostenible”. Si
el desenvolupament comporta més riquesa per a la majoria, perd a costa de la
destruccié dels recursos natural s, ja siguen els propis o els dels veins (regions, paisos,
etc.), no es podra mantenir per molt de temps. En 1992, a la Cima de Riu (Conferéencia
de 'ONU), es planteja la necessitat elaborar en cada ciutat la “Agenda 21 Local’,
que és un pla municipal que pretén avancar cap a la sostenibilitat propiciant que
Desenvolupament i Medi Ambient se situen conjuntament al centre del procés de
decisions economiques, socials i politiques, en totes les esferes de I’Administracio.
I, que entenem per sostenibilitat? Vegem el que ens diu la Carta de les Ciutats Europees
cap a la Sostenibilitat (Aalborg, Dinamarca, 1994):

“La sostenibilitat ambiental comporta mantenir el capital natural. Exigeix per la
nostra part que el ritme a que consumim les materies renovables i els recursos hidrics
i energétics no supere la velocitat a que es reabasteixen els sistemes naturals i que el
ritme a qué consumim els recursos no renovables no excedisca la velocitat a que es
reemplacen els recursos renovables sostenibles. La sostenibilitat ambiental també
implica que el ritme d’emissié de substancies contaminants no sobrepasse la capacitat
de l'aire, I'aigua i el sol d’absorbir-los i processar-los”

4. Es precisament a partir de la Carta d’Aalborg quan podem dir que institucionalment
s'incorpora un Quart concepte, el de participacio, als ja citats de creixement,
desenvolupament i desenvolupament sostenible. La participacié apareix només en
el métode que propugna la Carta per a la seua aplicacio. En la practica és fonamental:
com posem en marxa el projecte de desenvolupament sostenible? | qui defineix el
que és sostenible i el que no? Només hi ha una solucié democratica: els propis afectats
i en els seus diferents nivells (poblacio local, regional, estatal, continental, etc., segons
a qui afecte la decisioé a prendre).

1 “Desenvolupament: Procés de creixement d’una economia, al llarg de la qual s'apliquen noves tecnologies i es pro-
dueixen transformacions socials, amb la conseqlencia d'una millor distribucié de la riquesa i de la renda” (Ramdn
142 Tamames).
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Quins instruments podem utilitzar perqué el diagnostic sobre la realitat siga cientific i
participatiu? Veurem el metode Investigacié-Accié Participativa (IAP) i una proposta de
Diagnostic Rural Participatiu. Igualment, la més recent Agenda 21 de la Cultura (Barcelona,
2004), planteja diferents propostes amb semblats metodes i principis (Albérich, Lopez
i Martin, 2006). Vegem primer de forma sintética com podem realitzar una Agenda 21
Local.

Agenda Local 21. Objectius. Origen. Com realitzar-la en deu passos.

Amb I'Agenda Local 21 es pretén la consecucié de dos objectius prioritaris:

1. Establir estratégies ambientals integrades en tots els ambits de decisié municipal,
superant un enfocament excessivament sectorial i corporatiu de les politiques
ambientals.

2. Implicar a la Comunitat Local (agents socials i econdmics, collectius ciutadans,
grups d'interes, etc.) en el procés d’elaboracié i aplicacié d’un Pla d’Accié ambiental
tendent a aconseguir un desenvolupament sostenible per al municipi, la qual cosa
suposa processos de participacioé ciutadana. | que, per tant, el desenvolupament siga
sostenible, economica, ecologica i socialment parlant. Ens orienta cap a la consecucié
del que alguns han denominat un equilibri sustentable de la nostra societat i del seu
desenvolupament.

La Conferéncia sobre Medi Ambient i Desenvolupament (Cima de la Terra), abans citada,
que es va celebrar en Rio de Janeiro en 1992, va aprovar 'Agenda 21 com “Pla d’Accié o
Programa de les nacions Unides per al segle XXI". En el capitol 28 de I'’Agenda 21 es reconeix
que molts dels problemes i solucions contemplats estan relacionats amb les autoritats locals
i, en consequencia, es fa una crida a la participacié i cooperacié d’aquestes autoritats perque
creuen la seua propia Agenda 21 i les traduisquen en plans i accions concretes per a la seua
localitat.

A partir de la proposta de métode del Consell Internacional per a les Iniciatives
Mediambientals locals (ICLEI), descriurem les distintes fases d'elaboracié i implementacioé
d'una Agenda Local 21, ben entés que el procediment és flexible i que ha d’adaptar-se a la
realitat de cada municipi o territori.

(1)  Estructura de treball. Organs participants.
a. LAjuntament, que ha de liderar el procés i posar al servei del mateix els recursos i
personal necessaris. Sera el responsable d'aprovar 'Agenda Local 21 per al municipi.
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En cas de municipis molt xicotets poden agrupar-se i/o comptar amb el suport de la
Diputacio Provincial. També es pot utilitzar el mateix metode per a comarques.

El Forum de Medi Ambient, on es reuneixen els representants de tots els sectors
implicats (Govern Local, grups politics, associacions ciutadanes, altres administracions
presents al territori, persones i professionals interessats, empreses i industries, etc.),
que promouran els debats sobre el procés d'elaboracié i aplicacié de 'Agenda.

La Comunitat Local, el conjunt de persones que viuen i treballen al municipi. Hauran
de participar a través de diverses formules (enquestes, reunions, exposicions, etc.) i
ser informats de tot el procés.

Acord sobre la filosofia.

Generacié a I'Ajuntament de la voluntat d’abordar un Pla d’Accié ambiental.
Elaboracié pel Forum de Medioambiente d'un manifest que continga la base filosofica
del projecte, incorporant les aspiracions futures en que es desitja treballar, aixi com
els principis que han d'orientar la mateixa: sostenibilitat, cooperacio, subsidiarietat,
responsabilitat democratica, transparéncia i participacié ciutadana, entre altres.

La filosofia que ha d'orientar el Pla d’Accié ha de ser aprovada pel Ple de I'Ajuntament
(o organ equivalent en altres ambits).

(3) Identificacié de problemes i les seues causes.

a.

Analisi subjectiva dels problemes i les seues causes segons els percep la Comunitat. Sacudira per
a aixo a les opinions reflectides al Forum mediambiental, perd també dels regidors o dels propis
ciutadans mitjangant enquestes, qliestionaris, reunions i debats publics (aplicar una metodologia
de treball participativa, com la de la IAP). Contrastar amb una analisi objectiva dels problemes
(estadistiques, dades secundaries, estudis anteriors, etc.).

Avaluacié dels canvis que afectaran la Comunitat en el futur a través de la visid i les
dades del Forum mediambiental i la propia Administracié Local.

Seleccié dels indicadors apropiats per als distints problemes. Els indicadors han de
poder mesurar-se d’alguna manera per a poder conéixer la seua evolucié (positiva o
negativa) amb la posada en marxa del Pla.

Avaluacié dels problemes en funcié dels indicadors en el moment actual a fi
d'identificar on és necessari actuar en el futur. Descripcio de l'estat actual del medi
ambient. Problemes, causes i efectes.

(4) Definicié d'objectius generals.

El Forum de Medi Ambient, basant-se en el coneixement dels problemes, les seues causes
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i els seus efectes, establira els fins pretesos per la Comunitat. Els objectius hauran de ser
aprovats per I'Ajuntament.

(5) Prioritzacio de problemes.

Prioritzacié de problemes mitjangant la informacié derivada d’assessorament d'experts,
estandards ja existents, debats del Forum mediambiental o avaluacions dimpacte
ambiental. També influira en la prioritzaci, a I'hora d’abordar un problema, el context
extern que permeta fer-ho en millors o pitjors circumstancies.

(6) Identificacié d'opcions per a l'accid i establiment d'objectius especifics.

El Forum mediambiental i I'Ajuntament han d'identificar les diferents opcions per a
abordar un problema. A continuacié es procedira a I'analisi de cada una d'elles en funcié
de l'efectivitat de l'opcié per a aconseguir l'objectiu concret; els possibles impactes
ambientals imprevistos; l'efectivitat en funcio del cost; i la transcendéncia social de l'opcio:
efectes distributius, caracter progressiu o regressiu de la proposta o repercussio en la
seguretat personal.

(7) Creacié de propostes de programes per a abordar objectius.
Els programes inclouran projectes concrets, la reglamentacié a aplicar i els recursos
econodmics i plans de comunicacié.

(8) Formalitzacié d’un Pla d’Accié.

LAjuntament, a partir de les fases anteriors, haura d'elaborar un document-proposta
complet del Pla d’Accié que comprendra els epigrafs seglients: a) Filosofia ambiental. b)
Procés d'elaboracié. c¢) Forum de Medi Ambient: composicio i funcions. d) Estat del Medi
Ambient local (diagnostic). e) Méetode de prioritzacié de problemes. f) Objectius generals
i especifics. g) Programes.

Publicaciéisotmetimentaconsultadelaproposta, permetentla presentacié d’al-legacions.
Aprovacié municipal una vegada recollides els suggeriments i al-legacions.

(9) Aplicacié i comprovacio.

Identificacio dels recursos humans responsables de I'aplicacio dels programes. Aprovacio
de pressupostos. Aplicacié dels programes, comprovacié i seguiment, garantint que
s'estan complint i que no tenen efectes secundaris perjudicials. Ajust dels programes o
abandé dels mateixos quan, per causes internes a l'organitzacié o externes a la mateixa,
no s'aconsegueixen els resultats esperats.
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(10) Avaluacié i retroalimentacio.

a) S'utilitzaran els indicadors associats a cada programa, a fi de comprovar si l'actuacié s’ha
posat en practica en la seua totalitat. | per a saber si s’han obtingut els resultats esperats.
b) Publicacio dels resultats i les hipotétiques modificacions dels programes, propiciant el
debat i la implicacié de la ciutadania en el desenvolupament del Pla d’Accid. Els resultats
de la verificacié i I'avaluacio s'utilitzaran per a la revisié del Pla, per a adaptar-ho a una
situacié sempre canviant. c) Propostes per a I'elaboracié d’un nou Pla d’Accié assenyalant
nous objectius i programes, que avancaren cap a la sostenibilitat i I'equilibri sustentable.

Investigacio-Accio Participativa (IAP)

Es pot definir com un meétode d'estudi i accié que cerca obtenir resultats fiables i utils
per a millorar situacions col-lectives, basant la investigacié en la participacié dels propis
col-lectius a investigar. Es tracta que aquests grups de poblacié o col-lectius passen de ser
“objecte” d'estudi a“subjecte” protagonista de la investigacid, controlant i interactuant al llarg
del procés investigador (disseny, fases, evolucio, accions, propostes, etc.). El que necessita una
implicacié del personal técnic investigador en la comunitat a estudiar.

Passem a citar de forma esquematica les principals técniques i fases que es poden
desenvolupar amb la metodologia de la Investigacié-Accio Participativa (IAP) en un municipi
0 en un espai territorial local concret (poble, comarca, barri, etc.). Aquestes fases i tecniques
sempre cal adaptar-les a cada cas, per la qual cosa s’han de prendre només com un exemple:

Primera fase: Autodiagndstic

Es comenca amb una proposta general d'objectius de la investigacié. Lobjectiu de partida

de la investigacié és, per exemple, I'elaboracié participativa d'un Pla de Desenvolupament.

1. Recollida d'informacié: Dades secundaries (estadistics, socials, etc.). Recollida de
coneixements sensibles (elaborats en el seu moment amb altres objectius i amb altres
metodologies).

2. Comissié de Seguiment: A partir d’'una reunié general, que es convoca a totes les
entitats potencialment interessades (associacions, col-lectius, institucions, parroquies,
penyes, falles, etc.) sexplica la metodologia i els objectius, i s'avanca en la seua
concrecié amb el debat. Es constitueix la Comissié de Seguiment amb les entitats i
persones més interessades (habitualment dirigents d’associacions i representants de
les institucions). Aquesta Comissioé té reunions mensuals o bimestrals, per a supervisar
i reorientar el procés investigador. Per exemple, en el procés de creacié de I’Agenda 21
de la Cultura Local, la Comissié de Seguiment seria el Forum de la Cultura. O, segons
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els casos, el Forum de Medi Ambient, o simplement el “Forum de la Ciutat” o el “Forum
de ... [nom del poble]”. S'avanca aixi en la construccié de l'objecte-subjecte d'estudi.
En aquesta fase son importants les hipotesis de partida i el seu contrast mitjancant
preguntes en les reunions.

Es capten voluntaris per a la constitucié del grup mixt investigador (técnics + veins
col-laboradors), a partir deles reunions de la Comissié de Seguimentide les entrevistes
a col-lectius, cercant la creacié del “Grup IAP” (GIAP) o Grup Promotor.

Es poden utilitzar elements analitzadors que provoquen reaccions estudiades: Roda
de Premsa de presentacid de la investigacio i, per exemple, “desembarcament” al
carrer amb gravadores d'audio i video.

Inici del treball de camp: entrevistes obertes a representants politics, técnics i liders/

dirigents socials.

S'elabora un Primer informe que continga un Autodiagnostic provisional i la concrecio
del treball: distingir entre finalitats de la investigaci6 (fins ultims, més o menys
abstractes que parteixen d'un ideari o base ideoldgica minima), els objectius generals
i els especifics. S'inclou el métode i projecte a realitzar (accions previstes, cronograma,
programacio flexible).

Segona fase: Treball de Camp i primeres propostes

5.

Continuacié de les entrevistes obertes i semidirectivas. També es realitzen: observacié
participant, fer de “exploradors” o “detectius” de barri; entrevistes grupals i grups de
discussié amb la base associativa de les entitats i amb la base social. Es tracta de
conversar amb els sectors no oides.

Analisi del Discurs. Analisi de contingut dels discursos recollits en les entrevistes i
grups de discussio.

Segon informe. Primeres conclusions provisionals per al seu debat amb els
col-laboradors de la investigacio i en reunions de la Comissié de Seguiment i altres.
En alguns casos es treballa en I'elaboracié d’una Guia de Recursos Socials, junt amb
un Directori d'infraestructures i equipaments. Aquests informes també es porten per
al seu debat a tallers i reunions: Jornades, Seminaris, etc.

Tallers. Utilitzacié de tecniques de participacio, com a tempestat d'idees, dinamiques
de grup, elaborar escenaris de futur, téecnica DAFO, etc.

Jornades obertes, on participen veins, dirigents i experts d'altres ciutats, etc.

Es tractaaquid’anar tancant el que es va obrir en la primera fase, “tancar”amb les técniques

per a arribar a propostes concretes que han anat eixint en les fases anteriors.
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Tercera fase: Conclusions i propostes d‘accié

1. Construir el Programa d’Accié Integral (PAI). Amb aspectes com ara: a) Posada en
marxa d‘accions i difusio a tota la poblacid. b) Debats/Retroalimentacid. c) Recollida
d'informacié permanent. d) Plans de Formacio. e) Presa de decisions. f) Propostes a les
institucions. g) Avaluacions i mecanismes correctius.

2. Informe Final. Sentrega als diferents subjectes-actors que han participat en
I'investigacié (Forum, membres de la Comunitat Local, etc.), que inclou, entre altres
aspectes: a) Diagnostic (problematiques detectades, punts forts i febles del municipi,
DAFO). b) Mapa de Recursos Socials. Mapa Social?> o Sociograma. ¢) Conclusions i
propostes d'actuacié. Accions concretes amb programacio i avaluables; proposta de
creacio d'indicadors per al municipi.

2 Mapa social: representacio grafica dels grups, organitzacions i col-lectius d’un territori concret i de les relacions que
es donen entre ells. En la metodologia de la IAP, a partir de les propostes de Tomas R. Villasante, habitualment repre-
sentem tres nivells o tipus d'organitzacié: a) les de I'ambit del poder (administracions publiques, poders economics
i factics, representades amb un triangle); b) les organitzacions socials del tercer sector (rectangle); c) i els grups de
poblacié (jévens, adults, dones/barons, majors, etc., representades amb cercles o el-lipses). A partir d'aci, es represen-
ten quin tipus de relacié existeix: intensa, normal-habitual, de confrontacio, ignorar-se o no, etc., mitjangant linies de
diferent grossor i tipus, entre cada organitzacié i col-lectiu.
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EXEMPLE DE FASES D'UNA IAP

« RECOLLIDA D'INFORMACIO

« COMISSIO DE SEGUIMENT
(Forum de la Ciutat/Forum de Cultura)

+ GRUP IAP (Grup Promotor)

« TREBALL DE CAMP

MAPA SOCIAL

DEBATS

PROPOSTES D'ACCIO

NOUS CONJUNTS D’ACCIO

AUTODIAGNOSTIC

INFORMES

\/

TALLERS
ACTIVITATS

\/

PROGRAMA D'ACCIO INTEGRAL (PAI)
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Diagnostic Rural Participatiu (DRP)

El Diagnostic Rural Participatiu és un métode d’analisi de la realitat que té molts elements
comuns amb la IAP i utilitza técniques semblants. Aqui ens basem en alld que s’ha publicat
per la propia Universitat Jaume | amb motiu del curs realitzat sobre DRP, que pren referéncies
d'enfocaments sistemics (la realitat a estudiar, “el sistema’, és més que la suma de les parts) i
de sistematitzacié participativa (Ardén Mejia, Estepa).

Lesquema d'analisi es basa en la divisié de la realitat en cinc arees basiques, que soén:
I'historic, el geografic, el social, I'economic i I'ecoldgic. Cada area comporta un conjunt de
técniques que es consideren o simplement es recomanen com les més adequades a cada una
d’elles, aconseguint un resultat final molt integral i global (a partir de la proposta d’Ardén):

Arees de la realitat Exemples de técniques i temes a estudiar

1. Perfil historic
Historia 2. Cronologies historiques
3. Linies de tendéncia

4. Diagrames d'organitzacié

Societat . .

(mapes socials o sociograms)

5. Mapes participatius d'infraestructures, serveis,
Geografia o .

comunicacions, context regional (mapes parlants)
Ecologia 6. Llistat de biodiversitat, “empremta ecoldgica”

7. Activitats de l'economia local
Economia (sectors productius, comerg, turisme, etc.)

8. Estudis d’unitat familiar llauradora

Les técniques que podem utilitzar sén “I'entrevista semi-estructurada, la visualitzacio
conjunta d'informaci6, la interaccié de grups, l'observacié participant i la interpretacio
hermeneutica (...). Lainterpretacid hermenéutica: durantial final deI'entrevistaila visualitzacio
de la informacié, els entrevistats/des van interpretant en funcié dels seus valors, cultura,
experiéncies, etc., ésadir,des dels seus ‘lugares hermenéuticos’, laimatge (la visualitzacié) que
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resulta de la seua particular percepcio de la realitat. La visualitzacié conjunta de la informacio
és la columna vertebral de les técniques de DRP o de sistematitzacié participativa (...) Es
tracta de quelcom aparentment tan simple com VER' les idees, emocions, i percepcions de
les persones entrevistades, expressades a través de dibuixos, grafics, esquemes, etc.” (Curs
citat de la Universitat Jaume I).

Jurats Ciutadans, Nuclis d’Intervencio Participativa

Per a acabar, comentem breument I'experiéncia de la utilitzacié de la técnica de creacié de
Jurats Ciutadans o Nuclis d’Intervencid Participativa (NIP). Quan no es tracta d'un diagnostic
general de larealitat, sin6 que el procés de participacié es vol realitzar sobre quelcom complex
i concret, pot ser util I'eleccié per sorteig (semblat a I'eleccié popular per a un Tribunal de
Jurat): s'anomenen representants de la ciutat, poble o barri (un titular i quatre suplents),
triats a I'atzar entre els veins censats, als que li'ls dona una formacié basica sobre el tema
a decidir i posteriorment emeten un informe (que pot ser per consens) o voten, triant entre
diverses opcions. El seu vot es tindra en compte per a la decisid, perd és un dictamen ciutada
no vinculant. Aquest informe s’hauria de contrastar amb l'opinié d’associacions i col-lectius i,
en ultima instancia, pot servir per a facilitar la convocatoria d'un referéndum (o evitar la seua
convocatoria si saconsegueix un consens suficient).

Es un procediment econdmicament costés: shan d’abonar dietes al “jurat” o nucli
d'intervencié durant el procés de formacié, que ha de ser prou ampli perqué siga representatiu.
| pagar també el treball dels técnics. Es atil si hi ha poc teixit associatiu o les postures estan
molt enfrontades en un tema sobre el qual cal decidir.
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Les claus:

(1) Desenvolupamenti participacié son paraules que s'utilitzen per a quasi tot perdo amb
diferents significats. Historicament s'ha propugnat: creixement, desenvolupament,
desenvolupament sostenible, actualment desenvolupament sostenible participatiu
i equilibri sustentable.

(2) LAgenda Local 21 pretén:

«  Establir estrategies ambientals integrades en tots els ambits de decisio,
superant un enfocament sectorial i corporatiu.

« Implicar a la Comunitat Local (agents socials i econdmics, col-lectius
ciutadans, grups d’interés, etc.) en el procés delaboracié i aplicacié d'un
Pla d’Acci6 ambiental, la qual cosa suposa processos de participacio
ciutadana i que el desenvolupament siga sostenible econdmica, ecoldgica
i socialment.

(3) Quins instruments podem utilitzar perqué el diagnostic sobre la realitat siga
participatiu? Proposem les metodologies de la IAP i el Diagnostic Rural Participatiu
(DRP).

(4) Investigacié-Acci6 Participativa (IAP): meétode d'estudi i accié que cerca obtenir
resultats fiables i Utils per a millorar situacions col-lectives, basant la investigacié en
la participacié dels propis col-lectius a investigar.

(5) Diagnostic Rural Participatiu (DRP). Es divideix la realitat en cinc arees basiques, que
son: I'historic, el geografic, el social, I'economic i l'ecologic. Cada area comporta un
conjunt de técniques que es recomanen com les més adequades a cada una d'elles,
aconseguint un resultat final integral. La visualitzacié conjunta de la informacié és
la columna vertebral de les técniques de DRP.
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Les activitats proposades:
(1) Realitzacié d'una Agenda Local 21 o d'una Agenda 21 de la Cultura.

(2) Utilitzaci6 de les metodologies de la Investigacié-Accié Participativa o del
Diagnostic

(3) Rural Participatiu per a la realitzacié de 'Agenda 21 a escala local o comarcal.

(4) Comencar per un primer Diagnostic participatiu o un Autodiagnostic, segons allo
que s’ha descrit en el text.
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[16]

DE QUINA MANERA POT COL-LABORAR
LA UNIVERSITAT EN EL MEU TREBALL
HABITUAL?

El paper de la universitat en I'actual dinamica del mén rural
Albert Lopez Monfort
Gestor cultural
Universitat Jaume |

La universitat Jaume | a més dels objectius tradicionals (docéncia, i investigacié) assumeix la
missio de dedicar especial atencié a l'estudii desenvolupament de la cultura aixi com a participar
en el progrés i desenvolupament de la societat. Aquesta declaracié de intencions quedaria
desenvolupada en el ideari i model estratégic del que s'anomena extensié universitaria.

La Universitat Jaume | al igual que la resta d’universitats de 'estat espanyol, comparteixen
el repte de fer present la universitat en el territori i instrumentalitzar el fet cultural com a
vehicle de comunicacié i apropament a la realitat social.

La Declaracié de 1998 de la UNESCO sobre I'Educacié Superior adjudica a la Universitat
la competencia de contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir
las culturas nacionales y regionales, internacionales e histéricas, en un contexto de pluralismo y
diversidad cultural.’

1 DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: VISION Y ACCION. 9 de octubre de
1998
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Segons la LOU, entre les funcions de la Universitat esta la difusié, la valoritzacio i la
transferéncia del coneixement al servei de la cultura, de la qualitat de vida i del desenvolupament
economic i també la difusié del coneixement i la cultura a través de I'Extensid Universitaria i la
formacid al llarg de tota la vida.

Recentment el vicerectors responsables dels programes d’Extensié Universitaria reunits a
Alacant, determinaren que La Universidad, mediante la Extension Universitaria, tiene como una
de las misiones fundamentales erigirse en promotora de la creacion y difusion del pensamiento
critico y del fomento de la cultura entre la Comunidad Universitaria y la sociedad en su conjunto,
para la consecuciéon de una formacion integral de la persona en el proceso de educacion
permanente.

Entre sus objetivos se establece la cooperacién al desarrollo, la transformacion social y cultural,
la creacion y difusion de hdbitos y formas culturales criticas, participativas y solidarias, asi como
una formacion permanente, abierta y plural.

Si tinguérem que utilitzar uns adjectius per a definir la part més sociocultural de la
Universitat serien: Proximitat, adaptabilitat, empatia. Els darrers anys la Universitat ha fet
un important esfor¢ per apropar-se al territori. Programes com ara Campus Obert, Extensio
Universitaria, Reclam o Cursos d'Estiu, treballem amb l'objectiu d'obrir vies de col-laboracié
cultural entre les diferents administracions locals i la universitat. Treballar amb les diferents
realitats socials suposa un important treball d’adaptabilitat a les caracteristiques de cada
situacié. Tampoc sense una voluntat clara de ser empatics amb els nostre usuaris seria facil
avancar en aquest projecte. Estem convencuts que sols amb una actitud clara de treballar
amb i no per a, podrem construir un projecte cultural plural, multidisciplinari i respectuds
amb la diversitat sociocultural del nostre territori.

Programa d’extensio universitaria

L'any 1992 la Universitat Jaume | inicia un procés d'obertura vers la societat castellonenca.
Dins d’aquesta linia de treball convoca, amb el suport econdmic de la Diputacié de Castelld,
la primera edici6 del Programa d’Extensié Universitaria(PEU), que vol fer present la Universitat
al llarg de totes les comarques de Castellé, amb un programa d'activitats que inclou formacio,
informacio i difusié d'expressions culturals relacionades amb el territori.

A les Jornades de Segorbe (2000) varem plantejar els fonaments ideologics del que seria
la nostra missio:
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El Conocimiento constituye uno de los instrumentos esenciales que pueden
favorecer el desarrollo del mundo rural. En este sentido, resulta imprescindible
aprovecharlastecnologiasy habilidades atesoradas por lacomunidad, potenciar
la educacién y la adquisiciéon de capacidades como férmula de optimizar la
accion de la poblacion local en los procesos de desarrollo. Debemos considerar
que los recursos humanos deben movilizar el resto de factores e instrumentos
disponibles en el marco local, con el objetivo de alcanzar un éptimo nivel de
bienestar y calidad de vida.

La Formacioén se entiende como un derecho basico y fundamental de los
individuos, siendo al mismo tiempo un magnifico instrumento de desarrollo
comunitario y personal. En efecto, cualquiera que sea la manera que adopte la
formacion, entendida en su dimensidon mas amplia, constituye el mejor y mas
eficaz de los vectores del desarrollo, ya que contribuye a la valorizacién del
potencial colectivo y favorece el crecimiento de la personalidad y capacidad
individual. Supone también una férmula para integrar a todos los agentes que
interactyan en el marco local en un proyecto comun. (Segorbe2000)?

El Programa utiliza la cultura como elemento de transformacion de la realidad rural de
Castelldn, siguiendo el ritmo de los eventos silenciosos y moviéndose con el latido de la vida,
pausada y constante.

“Estamos convencidos de que la cultura es el sentido ultimo ;unico? del
desarrollo. Dicho en términos tomados de la informética: la cultura formatea el
desarrollo. Formatear es la accion de dar formato a un disco1 nuevo para poder
utilizarlo. El formato de un disco es la forma en que estan dispuestos los datos
en él. Si tomamos el desarrollo como el disco, es la cultura la que dispone los
datos y los ubica y sélo asi el “disco” sera utilizable"

Per aconseguir aquest objectiu, el programa ha dissenyat varies linees de treball com
ara el programa general, que recull el cataleg de l'oferta divulgativa del PEU*. Conferencies
i exposicions al servei d’algun objectiu estratégic i amb una clara visié instrumental, es a dir
mai han de ser activitats finalistes:

- Instrument al servei del técnics implicats en processos de desenvolupament, que

2 Jornades d'Avaluacié del Programa d’Extensié Universitaria 2000-Segorbe

3 Gestion cultural y desarrollo. Ariel Olmos, Hector-2008

4 Podeu trobar informacié detallada de totes les activitats del PEU a la seglient adreca:
http://www.uji.es/CA/serveis/sasc/ext-uni/
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podran utilitzar les activitats del PG, per a reforcar el seu treball en el entorn, que en
alguns casos passa pel reafirmacié o reconeixement del lideratge del técnic. Contar
amb el suport institucional de la Universitat per a planificar les seues activitats, esdevé
un valor afegit a la seua gestio, reconengut per les autoritats locals aixi com per les
associacions i poblacié en general.

« Instrument al servei de les activitats socioculturals organitzades al moén rural pel
col-lectius local o supra local. El programa d'extensié universitaria ha de potenciar
l'organitzacio de les setmanes culturals o similars.

A més a més, plantegem quatre arees de treball: dinamitzacio, assessorament, formacié
i programes. En definitiva el programa pretén crear una oferta el més ajustada a la realitat i
demandesdels seus usuaris potencials que son perunabandalapoblacié residenten municipis
de menys de 5000 i per l'altra tots els agents socials que treballen pel desenvolupament del
mon rural. Aquests estan representats a la Mesa Tecnica del PEU, espai de trobada i reflexio
sobre les dinamiques rurals.
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El PEU tendeix a una especialitzacié a definir espais de treball on concentrar els esforcos i
recursos que es tradueixen en programes com els que ara presentem:

Patrimoni. Laboratori d'investigacié del Patrimoni a les Arees Rurals

Des del 2002 i a partir dels cursos de catalogacié del patrimoni, la metodologia
aplicada a la formacio dintre del Programa d’Extensié Universitaria s’ha anat ampliat,
possibilitant la realitzacié de projectes i accions sobre patrimoni en el nostre territori.
Aquest projecte neix per a oferir, a aquests grups, un servei de suport, tutoria i formacié
en continguts sobre patrimoni.

Patrimoni pretén reforcar els grups creats i les seves activitats culturals mitjangant
la realitzacié de trobades i jornades formatives que permetin un coneixement teoric
i practic en continguts patrimonials i, al mateix temps, una progressiva creacié de
sinergies entre els grups que repercuteixin en el territori. Les tres linies d’aquest
projecte se centren en el treball amb els grups existents, la incorporacié de nous
projectes i la creacié d’una xarxa de col-laboracio interterritorial.

Connectem. A través d’aquest projecte la Universitat Jaume |, en concret mitjangant
el Servei d'Activitats Socioculturals (SASC) pretén aportar formacio en I'Gs de les eines
comunicatives d’Internet i ajudar i estimular la creacié de projectes comunicatius
en el medi rural de la provincia de Castellé. La combinacié de la formacié amb
metodologies per al desenvolupament de projectes comunicatius és tant més util
i possible en la mesura en qué s'usa el mateix mitja com element demostratiu i de
construccié d'aquestes possibilitats.

Connectem és una peca més en lintent que les zones rurals no es queden
despenjades del nou paradigma econdomic. En l'anterior paradigma, l'industrial, es
va produir el pronunciat desequilibri econdmic, poblacional i cultural entre les zones
urbanes i rurals.

Portal Cultural. La creacié d’aquest portal és part del projecte Connectem. El Portal
és una eina de suport a l'execucié de projectes als nostres pobles que ajuda a la seua
difusié. Funciona gracies a la participacié de totes aquelles persones que, sensibles
amb el que ocorre al seu municipi i/o comarca, han volgut donar-se d'alta en el servei
i col-laborar en el seu manteniment.

Dossiers EXTENSIO UNIVERSITARIA. Aquesta linea de publicacions, s'enceta amb
l'objectiu d'esdevindre una ferramenta de comunicacid i gestio del coneixement
generat pel propis protagonistes dels processos. Escriure és, sens dubte, el millor
exercici per a reflexionar, amb la reflexié ens plantegem dubtes i sols si dubtem
podrem corregir i avancar.
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Fira informativa. El Programa d’extensié universitaria organitza cada any la Firade la
informacio, un espai de trobada i intercanvi entre els agents socials de les comarques
de Castellé i tots els col-laboradors habituals del Programa d'extensié. En aquesta
jornada també participen els estaments de la Universitat que comparteixen objectius
i ambit de treball.

Lobjectiu d'aquesta jornada és doble: d’'una banda, que els agents socials
coneguen amb detall les propostes del Programa d’extensio i, d'una altra banda, que
els col-laboradors puguen presentar propostes interessants per als que treballen en el
desenvolupament sociocultural de les zones rurals de les comarques de Castellé.

Des del programa d'extensid universitaria estem convencuts que una altra realitat és possible.

Som conscients del potencial que representen tots els agents socials que treballen al mén rural, que

el treball en grup té un efecte multiplicador, enriquidor en el grup, que la gestié del coneixement

és un repte i una oportunitat de millorar les nostres capacitats i possibilitats d’aconseguir els

objectius que cerquem. En aquest moment la prioritat del PEU és gestionar aquest recurs i aprofitar

l'oportunitat per a consolidar una xarxa potent i amb projeccié de futur.

El tot és més que la suma de les parts® i volem treballar conjuntament amb les parts per

a construir un tot absolutament renovador i catalitzador de sinérgies. El PEU dedica una

especial atencié als veritables protagonistes d’aquest procés, els agents socials implicats i

compromesos amb el desenvolupament del seu entorn.

La proposta formativa que us oferim es plantejara a partir d'aquestes 4 variables:

1.

Instrumental, formacioé que aportara coneixements especifics peraresoldre qliestions
molt concretes. En aquest apartat entrarien temes com: Indicadors, gestié del temps,
disseny de projectes, etc. La formacié simpartira en format taller o seminari intensiu
i sera de curta durada.

Tutorial, formacié pensada per a acompanyar projectes de llarg recorregut on allo
més important i més valorat sera el procés i no tant els resultats a curt termini. Per
a optar a aquesta formacio caldra ajustar-se a les convocatories que es publicara a
final d'any. Dintre d'aquest apartat incloem la implementacié de 'Agenda 21 de la
cultura.

Relacional. Malgrat que no és pot considerar una accié formativa convencional,
pensem que participar en les reunions convocades des del PEU comporta tot
un seguit de beneficis i satisfaccions al técnic que participa. En aquestes reunions
de treball hi ha un espai per al encontre, el intercanvi d'informacioé, de sensacions,
d'emocions, d'experiencies... que reforcen els vincles dels técnics amb el programa

5 Aristotil
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i reforcen el sentiment de pertanyer a un grup. Es per tant una accié que treballa
elements identitaris, molt Utils per a augmentar I'autoestima professional dels
membres de la xarxa.

4. Valors. Sens dubte es aquesta I'opciéd mes innovadora i arriscada que presenta el
programa. Una accié formativa que es manté al marge de continguts formatius per
a professionals i centra tota I'atencié en la persona que sustenta al professional El
laboratori de valors es planteja com un instrument per a recolzar el desenvolupament
personal i afavorir les relacions interpersonals en 'ambit professional i afectiu, a partir
d'una reflexié al voltant del com som i com actuem i de I'assaig de valors globals que
tracten de garantir una convivencia basada en el respecte per la diversitat.

Campus obert

ElprogramaCampus Obert naixamb l'objectiu de millorarlaintegracié del’'UJlenlasocietat
de Castelld, a través de dues linies d’'actuacio: d'una banda, donar a conéixer la Universitat
i d'altra, difondre la cultura, fonamentalment a través d’accions d'orientacié i formacié i
activitats culturals. Actualment hi ha obertes 3 seus, Les seus sén rutes de presencia al llarg
de tot 'ambit d'influéncia de I'UJI, de manera que les comarques més llunyanes tinguen les
mateixes oportunitats d’accedir a les activitats organitzades per la Universitat.

Totes les seus compten amb uns serveis comuns i unes instal-lacions Basiques i esdevenen
extensions dels diferents departaments de la Universitat.

La Societat d’amics i Antics Alumnes de la Universitat Jaume I (SAUJI)

La SAUJI constitueix un vincle de connexié permanent entre persones que foren membres
de la comunitat universitaria i que volen continuar sent-ho, aixi com entre les persones que
no son universitaries, perd que volen mantenir una relacié de proximitat amb la Universitat
Jaume [ (UJI).

Per aix0 a la SAUJI és benvinguda tota la ciutadania sense distincié de grau ni de
procedéncia académica.

La SAUJI proporciona als seus socis facilitats informatives, economiques i d’accés a recursos
de I'UJI i d'altres institucions ambles quals col-labora. En linies generals, els socis de SAUJI
tenen els mateixos avantatges que qualsevol altre membre de la comunitat universitaria, aixi
mateix, gaudeixen d'una informacié privilegiada sobre tots els temes de formacio i cultura
que tenen lloc a la Universitat Jaume | i a la resta d’universitats.



El paper de la universitat en I'actual dinamica del mon rural. Albert Lopez Monfort 16

Docéncia i investigacié

Tradicionalment, les universitats han contribuit a I'exode intel-lectual que han patit
les zones perifériques. Les han deixades sense dinamitzadors politics, socials, culturals i
economics. Després, aquestes entitats no han afrontat ni el fet local, ni el comarcal, ni les
problematiques socials, economiques i culturals d'aquestes zones.«Aquesta orientacio sexplica
per la pervivéncia d’un prejudici que fa pensar que no poden traure res positiu del seu entorn, ja
que, per ser de qualitat i amb prestigi ha d'orientar-se en I'ambit estatal i internacional. Ser local o
regional ha sigut considerat un insult per a I"’Homo academicus’»®.

Pero els temps estan canviant i estem assistint a un canvi de tendéncia on podriem
parlar de la consolidacié d'un cert compromis social, d’'una voluntat de retornar part del
coneixement generat a la UJI al territori.

L'Institut Interuniversitari de Desenvolupament Local. LUlIDL és un centre d'investigacié
i especialitzacio tedrica i practica en I'ambit del desenvolupament local, en el sentit més ampli.
Esta constituit per investigadors de I'UJI i de la UVEG, experts en las diverses tematiques
que preveu el concepte de desenvolupament sostenible, marc d’aplicacio de les politiques i
estratégies de I'enfocament local del desenvolupament.

Master en Gestié i Promocié del Desenvolupament Local (interuniversitari). EI Master en
Gestid i Promocio del Desenvolupament Local té vocacié d’aportar a la societat un nou perfil
de professionals el bagatge teoricopractic dels quals els permeta resoldre amb solvéncia
la creixent complexitat dels processos territorials, econdomics i socials generats en I'ambit
regional. Ofereix tres especialitats professionals a més del doctorat: I. Organitzacid, gestid i
desenvolupament (UJI i UVEG). IIl. Cooperacié, gestié publica i desenvolupament (UVEG). llI
Promocid de la innovacio tecnoldgica i integral del desenvolupament local (UTEM).

GETUR-Gabinet d’Estudis Turistics. Aquest grup d'investigacié de la UJI, ha desenvolupat
al llarg dels darrers anys una important tasca d'analisi i estudi de les potencialitats turistiques
de les comarques de Castelld.

Esta especialitzat en:

- Avaluacio i potencialitat dels recursos.

- ldentificacié d'espais turistics en base a la potencialitat dels recursos.

« Analisi, diagnostic i disseny d'estratégies turistiques integrals (a escala local i

intermédia).

«  Estudis d'oferta.

«  Estudis de demanda (segmentacié de mercats).

+  Assistencia técnica en:

+  Gestié mediambiental.

6 Michel Bassand. Cultura y regiones de Europa. 163
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Formaci® turistica.

Politica turistica.

Assistencia técnica en turisme rural.

Assisténcia técnica en reactivacié d’arees saturades de costa.

Les estades en practiques dels alumnes de la UJI i especialment dels estudiants de la
titulacié d’humanitats, sén un recurs potencialment utilitzable pels municipis de I'ambit rural.

Les estades pretenen que l'estudiant conega in situ els diferents treballs i activitats

relacionades amb la titulacié i poden desenvolupar en un futur, al temps també se'ls ofereix

la possibilitat de posar en practica els coneixement adquirits en a carrera i incorporar al seu

bagatge formatiu, I'experiéncia d’'un treball practic.

Segons el curriculum formatiu estan capacitats per a desenvolupar les seglients tasques.

Treballs de gestié cultural, a realitzar en arxius historics (municipals, provincials,
eclesiastics), biblioteques (municipals, autonomiques, especialitzades de determinats
centres), museus (arqueologics, de belles arts, etnologics), tallers de restauracié
artistica i/o arqueologica, cases de cultura, etc.

Activitats propies de determinats serveis municipals relacionats amb el mén de la
cultura, joventut, participacio politica, desenvolupament, etc. (arees de coordinacié
cultural, cases de joventut, regidories de participacié ciutadana, patronats municipals
de cultura, agencies de desenvolupament local, etc.).

Col-laboracié amb associacions de distinta naturalesa, participant en la programacio i
exercici de les activitats d’aquestes. Les dites associacions -sempre proximes a l'ambit
de les relacions humanes- poden ser des d'ONG a centres juvenils, des d’'unes amb
marcat accent social a unes altres més professionals.

Col-laboracié amb organismes publics que duguen a terme tasques relacionades
d'alguna manera amb la titulacié (serveis de publicacions, Direccié General de la
Dona, delegacions territorials de patrimoni Historicoartistic, Delegacié Diocesana de
Patrimoni, etc.).

Tasques propies de fundacions i centres d'investigacio, tant de dins com de fora de la
Universitat.

L'observatori per al desenvolupament cultural rural.

L'observatori de la realitat sociocultural rural de Castelld, sorgeix com a conseqiiéncia del

procés de treball dut a terme en el Programa d’Extensié Universitaria (PEU) de la Universitat

Jaume 1. Al llarg dels 10 anys de treball del PEU, s’ha construit una amplia xarxa d’agents

implicats en el desenvolupament sociocultural del seu territori, que han participat activament

en l'observacié i interpretacié dels fenomens culturals que succeien en l'entorn d'aquest.

Aquesta xarxa s'ha vist reforcada amb la participacié del grup d’'experts que va formar el primer
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claustre del programa, primer grup de reflexié i treball. Amb la consolidacié del quadre técnic
dins de l'organigrama operatiu del PEU, tancavem un triangle format pels agents socials, els
docents i la poblacid. La gestio estratégica d'aquests tres actors, ha significat la consolidacié
en la cadena de valor del programa d’un estil de treball basat en una visié amplia que respecta
la diversitat, la singularitat, els temps, les persones, etc. teixint d'aquesta manera una xarxa de
sinergies que alimenta i sosté el projecte.

El programa es desenvolupa en un escenari sociocultural heterogeni, amb unes dinamiques
culturals complexes i amb amenaces latents i patents que comprometen el futur, perd sobretot
interactua en un escenari amb un potencial de desenvolupament important, que encoratja i
motiva la inversié que la Universitat i les administracions locals estan duent a terme.

Els resultats d'aquestalabor, mantinguda en el temps, sostenibleiintegral, s’han evidenciat
en dues dimensions: una visible com a accié publica, que recull un extens cataleg d’activitats
formatives divulgatives i una altra oculta, els esdeveniments silenciosos que sustenten
la viabilitat de tot el visible. Al llarg d’aquest periode de treball s’ha generat coneixement,
s’han implementat bones practiques, s’ha consolidat una xarxa d'agents socials implicats
i compromesos en els processos de desenvolupament cultural del seu entorn que s’han
convertit en sensors informals del bategar cultural als seus municipis.

La creacié de l'observatori és, per tant, el resultat d’un llarg procés de dinamitzacié que
aprofita les sinergies generades i respon al compromis assumit per I'UJI de dedicar especial
atencié a l'estudi i desenvolupament de la cultura, aixi com a participar en el progrés i
desenvolupament de la societat, i de ser actor destacat d’aquest escenari de canvis, establint
les seues linies d’accié sobre la base d’una informacié de qualitat referent als nous processos
socials i a les noves tendéncies.

Missio: L'Observatori es constitueix com un instrument de caracter permanent per a
I'estudi i analisi de la realitat sociocultural de la provincia de Castelld, integrat en l'estructura
de I'UJI-Extensié Universitaria, i que té com a objectiu essencial propiciar lI'obtencié d'un
coneixement integral i compartit del mén rural, a partir de 'ampli teixit de relacions que s'han
anat creant fruit de la intervencié d’extensid universitaria al territori. Es dirigeix tant a tecnics i
professionals, comaorganitzacionsiinstitucions que fan de mitjancers en el desenvolupament
cultural, i compta al seu si amb la participacié de professionals amb experiéncia contrastada
per als seus fins.

Visio: Ser un referent del coneixement i de la generacié de reflexié i debat sobre el mon
rural, contribuint tant a la identificacié de la problematica fonamental com a la deteccio del
potencial i possibilitats de desenvolupament, considerant de la mateixa manera la situacié
actual i les tendéncies socials en el marc de la societat de la informacié i de la comunicacid,
podent dissenyar escenaris futurs de desenvolupament cultural.
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Les claus:

(1) La universitat Jaume | assumeix la missié de dedicar especial atencié a l'estudi i
desenvolupamentdelaculturaaixicomaparticiparenel progrésidesenvolupament
de la societat.

(2) El PEU utilitza la cultura com a element de transformacié de la realitat rural de
Castelldn, segueix el ritme dels esdeveniments silenciosos i es mou amb el batec
de la vida, pausada i constant.

(3) Fomentem la coordinacid i el treball compartit, no només per explicar-nos cada un
el que fem; siné amb I'anim de crear junts noves visions, noves propostes, noves
mirades a través de l'experiéncia personal. Socialitzar el treball.

Les activitats proposades:

(1) La millor manera d'estar informat de les possibilitats de col-laboracié que ofereix la
Universitat, és participar activament en la Mesa Técnica del PEU.
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COM HE D’ENFRONTAR LA DEFINICIO,
ELABORACIO | TRAMITACIO D’UN
PROJECTE?

Definicio, elaboracié i tramitaci6 de projectes

Tomas Segarra Arnau
Técnic de cultura
Ajuntament de Sant Mateu

Com a agents socials la nostra finalitat ultima, i la de les nostres accions, ha de facilitar les
condicions per a la transformacié de la realitat que ens envolta per a propiciar una millora de
la qualitat de vida de les persones i un desenvolupament sostenible del territori.

En aquest sentit un agent social ha de ser com un arquitecte de projectes. | tot bon
arquitecte sap que el més important per a aixecar la seua obra son els ciments que, en el
nostre cas, no sén cap altra cosa que la realitat que ens envolta i que desitgem millorar.

Per tant, el primer que hem de construir és una base de coneixement fonamentada en
I'analisi de la realitat. Lerror més habitual a I'hora d’executar un projecte és comencar la casa
per la teulada, és a dir, definir primer les accions, alld que volem fer i, a partir d'aci, tractar de
justificar motivacions, objectius i resultats. Per posar un exemple, una fira medieval no és “el
projecte”. Només hauria de ser una acci6 dins “EL PROJECTE".

L'analisi de la realitat ha de ser un procés de reflexioé en que hem de ser capacgos d'abastar
totes les dimensions que la conformen: en primer lloc la social i I'econdmica, pero també la
demografica, I'antropologica i cultural, la geografica i fins i tot, si cal, la climatica.
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Per a fer-ho ens hem de servir d'un conjunt d'indicadors molt variats. Afortunadament
avui en dia Internet s’ha convertit en una eina que ens pot aprofitar en gran mesura per tal de
coneixer-los. Un bon punt d'inici pot ser la web de I'Institut Nacional d’Estadistica, on podem
trobar una varietat d'indicadors molt gran que abasten des de les dades demografiques,
economiques o socials, fins a habitatge, industria o estadistiques del medi ambient. En I'ambit
valencia també podem obtindre informacié important a través de la web de la Generalitat
com, per exemple, I'accés a la cartografia valenciana o, en el cas d'un projecte basat en el
patrimoni, les bases de dades dels béns d'interés cultural mobles i immobles.

Malauradament els indicadors no sén suficients. Hem de tindre en compte que quan
treballem en projectes d’aquesta mena ens estem movent dins del camp de les ciéncies
humanesisocialsiaquestes,adiferéncia deles ciencies pures, no sén exactes. En matematiques
dos i dos sén sempre quatre, pero en el nostre ambit dos i dos poden ser quatre avui i cinc
dema. No podem experimentar en un laboratori, hem de coneixer el territori de primera ma,
no tan sols a través de l'estadistica sind vivint-lo per nosaltres mateixos. Cal estar informat
de tot allo que passa en el territori a nivell politic, social, economic o cultural. Cal conéixer la
historia, les tradicions. Cal saber quin és el taranna dels seus habitants.

Veritablement I'analisi de la realitat és un procés forca complex, perd ha de ser la base de
la nostra construccid i, amb ella aixecada, segurament la resta de la tasca ens resultara molt
més comoda i segura.

Una complicaci6 més al voltant de la realitat: aquesta és canviant i, a més, cada cop
els processos de canvi s'acceleren més. Posem per cas l'evolucié de les comunicacions; els
humans ens hem passat milers d’anys amb les cordes vocaliques com a Unic instrument per
a transmetre els nostres pensaments. Fa uns 5.000 anys es va inventar l'escriptura. Al segle
XV apareixia I'impremta. L'any 1837 apareixia el telegraf. El teléfon (1876), la radio (1894), el
televisor (1926), I'ordinador (1946) i Internet (1973) i el seu actual perfeccionament, que ha
esdevingut una xarxa global de comunicacié. Cada volta, com pot veure’s, I'interval entre una
innovacié o un canvi i el segiient és menor.

La consequeéncia per a la nostra reflexié és molt clara. No hem de conéixer tan sols la
realitat sind que, servint-nos d’'aquesta, hem d'intentar saber quines seran les dinamiques de
futur per a anticipar-nos als canvis que continuament s’hi produeixen. Per tant, els projectes,
com la realitat, hauran de ser dinamics, amb capacitat per a evolucionar i adaptar-se a les
noves situacions.

Arribats a aquest punt és un bon moment per a fer una analisi DAFO del territori, sobretot
perque ens interessa coneixer bé quines son les nostres fortaleses i oportunitats. Basicament
ens hauriem de formular la segiient pregunta: qué és el que tinc al meu territori i que els altres
no tenen?
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Singularitat és una de les paraules clau a I'hora de definir un projecte. Hem de tindre ben
clara quina és la resposta a la pregunta que formulavem abans i desenvolupar idees al seu
voltant.

Sino tenim en compte les nostres singularitats acabarem, per mimetisme, fent el mateix
que els nostres veins. Es el cas dels museus etnoldgics, que gairebé tots els pobles tenen
el seu, pero té sentit crear un equipament d’aquesta mena quan tenim quatre pobles al
voltant que es dediquen al mateix? Com aconseguiriem transformar el territori amb un
cinqué museu? |, quan tots els veins del nostre poble I’hagueren visitat, qui més ho fara?
Tindria un gran sentit, en canvi, unir els cinc museus del territori en un de sol treballant en
xarxa.

Tornant al tema de la singularitat, aquesta adquireix major importancia quan la relacionem
amb la identitat del territori. Quan diem “Priorat” automaticament ho relacionem amb el vi o
quan pensem en la ciutat de Pamplona la relacionem amb les festes de Sant Fermi. Aquests
territoris han aconseguit que les seues singularitats, ja siguen uns vins peculiars o unes festes
patronals, esdevinguen les seues senyes d'identitat.

Arribar a aquest punt d’integracié entre singularitat i identitat és de suma importancia
per al sosteniment d’un projecte. La recerca de la identitat, col-lectiva i individual, esdevé en
I'actualitat un dels fenomens socials de primer ordre per a entendre el mén que ens envolta.
Qualsevol individu busca els elements que el fan distint i igual als qui I'envolten. El projecte ha
de buscar allo que el fa distint, la singularitat, pero, al mateix temps, no ha d'oblidar I'existéncia
d‘altres identitats i ha de tractar d'integrar-les i fer que se senten comodes al territori.

Analitzada la realitat, extretes les singularitats i reforcada la identitat del territori sera
I'hora de comengar la tramitacié del projecte. Com ho farem? Escrivint.

Per a comencar cal contestar-se un seguit de preguntes: qué volem fer? Per qué ho volem
fer? A qui va dirigit? Com i quan ho farem? Quant ens costara? I, com mesurarem el que hem
fet? Pero, comencant pel principi, caldria realitzar una justificacié del projecte que recollira
I'analisi de la realitat, el DAFO del territori, les singularitats i les identitats que hem extret i que
hem destacat.

Passat aquest punt caldria definir la missi6 del projecte, el paper que ha de complir i que,
en tot cas, davall el meu punt de vista, hauria de tindre sempre aqueix esperit que hem tractat
de definir al principi de l'article: les nostres accions han d’anar encaminades a transformar la
realitat.

Responent les preguntes que volem fer i per que ho volem fer, a més de la introduccié ja
descrita, cal que exposem quins seran els objectius del nostre projecte. Podem definir uns pocs
objectius generals i, després, definir objectius especifics per a cadascun dels anteriors. Un cop
fet aixo, cal que responguem les preguntes que venien a continuacio: a qui va dirigit? Com
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i quan ho farem? Quant ens costara? Haurem de concretar les accions, és a dir, les activitats,
allo que sera més visible del nostre projecte. A més haurem de planificar la temporalitat, les
despeses economiques, els ingressos, els recursos humans i tot el conjunt de necessitats que
ens puguen generar les accions previstes. Finalment, i no menys important que la resta de les
preguntes, haurem d'establir els indicadors que ens permetran avaluar el projecte i veure si
s’han complit els objectius que ens haviem marcat al principi.

El procés de resposta d’aquestes poques preguntes ens ajuda a marcar les linies generals
per les quals ha de caminar el projecte. Tot i aix0, a I'hora de plasmar-ho sobre el paper, caldra
que desenvolupem i planifiqguem extensament totes les fases i totes les situacions que es
puguen generar.

Durant el procés de redaccié també caldra que establim quins seran els mecanismes per
a mesurar els resultats de les nostres accions en base als objectius que ens haviem marcat.
Es tracta de coneixer quins sén els indicadors que ens permetran avaluar la incidéncia que
el projecte esta tenint sobre el territori. Habitualment I'avaluacio és la fase del projecte que
menys es té en compte i, contrariament a aixo, és una de les més importants i, sense dubte, la
més enriquidora, ja que ens permetra veure quines son les fortaleses i les febleses del projecte
per a tractar de millorar-lo.

Finalitzada la redaccié del projecte, és I'hora de presentar-lo als nostres interlocutors.
Aquests seran aquells que tinguen competencies per a la seua posada en funcionament
al territori. Normalment es tractara d'un ens public, ja siga un ajuntament, una entitat
supramunicipal, o qualsevol altra administracié.

Hem de tindre en compte que és inutil realitzar tota la redaccié del projecte perqué després
els interlocutors no consideren oportu dur-lo a terme. Per tant, és bo que, en el moment
que pensem que les linies mestres estan definides, es realitze una presentacié preliminar del
projecte. Aixo es pot fer mitjancant un power point o algun tipus d’eina semblant. Per una altra
banda, adjuntarem un dossier que resumisca aquestes linies mestres: justificacid, objectius,
activitats, pressupostos, temporalitat. Quan finalitzem la redaccié haurem de facilitar també
una copia completa del projecte.

Finalment, també sera bo que tractem de protegir el nostre treball. La redaccié d'un
projecte comporta uns processos de reflexié, de recerca i d’analisi forca profunds ens
els quals haurem d'invertir una quantitat de temps considerable. Quan finalitzem ens
haurem convertit en els autors d’'una idea sobre la qual tindrem un dret intel-lectual i,
al cap i a la fi, d’'una idea que pretenem vendre a algu. La legislacié actual en matéria
de drets intel-lectuals preveu la proteccié del vostre treball en cas que ho considereu
necessari.

També sera bo que realitzem un seguiment del projecte. Cap la possibilitat que aquest
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estiga adrecat a un concurs en el qual competira directament amb les idees d'altres agents.
Es molt recomanable en aquest sentit tindre ben clars quins sén els tramits administratius per
a optar al concurs, ja que solen ser bastant farragosos.
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Les claus:
(1) Analisi i transformacio de la realitat.
(2) Singularitat i identitat.
(3) Treball a llarg termini.
Les activitats proposades:
(1) Traure totes les dades possibles del territori a través dels webs mencionats.
(2) Realitzar una analisi DAFO del territori.

(3) Pensar quines sén les singularitats del territori.

La bibliografia:

ROSELLO CEREZUELA, D. (2004) Disefio y evaluacién de proyectos culturales, Ariel,
Barcelona.

BONET AGUSTI, L., CASTANER FOLCH, X., FONT SANTIAS, J. (2001) Gestién de proyectos
culturales: andlisis de casos, Ariel, Barcelona.

Els enllagos d’Internet:

Institut Nacional d’Estadistica: http://www.ine.es

Portal iberoamerica de gestié cultural: http://www.gestioncultural.org/gc/

Direcci6é General de Patrimoni Artistic de la Conselleria de Cultura de la Generalitat
Valenciana: http://www.cult.gva.es/dgpa
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ESQUEMA

Analisi de la realitat =

=
=
=

DAFO

Enquestes

Mapes socials

Recerca (historia, cultura, dades econdmiques
i demografiques, etc.)

Definicié de les singularitats i identitats del territori

Redaccié del projecte

= Justificacio = definicié de la missié
= Que volem feriper aque = definicié dels objectius
= Pera qui, com, quan, quant ens costara = definicié de les accions
=  Planificacié:

Temporalitat

Ingresos i despeses

Recursos humans i materials

= Avaluacié

Presentacio

Seguiment

= Definicioé dels indicadors
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QUINES POSSIBILITATS M'OFEREIX
INTERNET?

Internet com a eina de desenvolupament
Emilio Saez Soro
Comunicoleg
Universitat Jaume |

Vicente Querol Vicente
Socioleg
Universitat Jaume |

Introduccio

Parlar d’Internet i desenvolupament és tan simple com parlar de desenvolupament i
carreteres, col-legis, hospitals i qualsevol servei public. No obstant aixo, a diferéncia d'altres
prestacions publiques, Internet ofereix molts serveis en u, i a més, la possibilitat d'intervenir
en la societat com un mitja de comunicacié social més i com un mitja que es constitueix
en escenari d'interaccio social en tots els seus aspectes: politic, economic, educatiu, cultural,
etc. Per aqueix fet, en la mesura que qualsevol societat esta privada de serveis publics es
considera retardada i en molts casos agreujada; en el cas de no tenir la possibilitat d'accedir a
Internet es perd a més un servei en un entorn multifacetic de cultura i desenvolupament.

Més enlla de declaracions apocaliptiques, es tracta de concentrar-se en l'interés del
tema. | el dit interés es concreta en aquells aspectes que resulten més Utils per a espais
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socials en queé les circumstancies socioeconomiques son especialment problematiques en
comparacié amb altres entorns proxims. Més enlla d'iniciar debats conceptuals sobre nivells
de desenvolupament ens centrarem en la desigualtat d'oportunitats entre territoris, i en el cas
queensocupa, enqueens plantegem el contrast entre arees ruralsiurbanes, la dita desigualtat
resulta clara en molts factors. | les dificultats a 'accés a les xarxes de telecomunicacions sén un
paradigma entre les zones rurals i urbanes, tant en la telefonia convencional, com en la mobil
i Internet. En el cas d’Internet es produeix una doble problematica d’accés: la técnica, per la
dificultat d’accedir en nombroses zones a una connexio de qualitat i velocitat de transferéncia
de dades d'acord amb els continguts que circulen per la xarxa; i la cultural, sense la qual I'is
d'aquests mitjans cau en sac foradat perqué es perden moltes utilitats d'interes més social
que purament comercial. La consideracié d’Internet ha de ser des d'aquesta perspectiva,
la de servei i eina, de forma simultania, i en el segon vessant, com a eina de comunicacié i
aprenentatge. En aquest marc de reflexid, intentarem desgranar en quins aspectes podem usar
Internet com a plataforma i eina de desenvolupament dins del context de les transformacions
socioeconomiques en el nou paradigma entrant de I'economia (societat) del coneixement.

Oportunitats reals

Un dels majors interessos de I'Gs d’Internet en escenaris de desenvolupament és el que
suposa introduir un mitja de comunicacié molt eficagment i probablement el més eficient, a
més de la possibilitat d'accés a informacio estratégica per a cada conjuntura. Podriem pensar
que aquest servei resulta emmotlable per a adaptar-se a les necessitats de cada situacié en
particular. Aixi mateix, I'eficiencia del mitja es deriva de les enormes utilitats que es poden
obtenir amb I'accés minim al servei. Cal pensar que en comparacié del que podem fer I'any
2006 amb els serveis i eines existents en els origens d’Internet, els actuals suposen més un
bot quantitatiu que qualitatiu. Abans que aparegueren els aspectes més comercials i les eines
multimédia que fan possible accedir a tot tipus de formats, ja era possible usar eines tan
potents com el correu electronic i accedir a bases de dades d’enorme valor per tot el mén. La
barrera del ser 0 no ser, en aquest aspecte, esta relacionada precisament amb la possibilitat
de tenir 0 no preséncia en la xarxa. Aquesta preséncia no sols es planteja en una dimensio
técnica, sind, a més, en una questié cultural, de comprensié d’aquest escenari de relacid i
intercanvi i la capacitat d'interactuar-hi de forma plena.

Atenent aquesta dicotomia tecnicocultural, per a introduir i aprofitar les possibilitats que
ofereix Internet com a servei i/o mitja de comunicacio, és necessari tant la seua introduccio
técnica com la incorporacié al coneixement dels seus usuaris de la cultura de la societat del
coneixement a través d’entorns telematics-virtuals.

Pero abans de plantejar I'esfor¢ que suposa introduir els elements técnics i d'aprenentatge
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per a utilitzar Internet d’una forma util, és necessari revisar quines son aqueixes utilitats i en
quina mesura poden contribuir a un millor desenvolupament, en especial per a les zones
rurals.

Millora (de) la comunicacio

Internet apareix com una eina comunicativa entre ordinadors connectats en xarxa. La dita
qualitat ofereix dues caracteristiques simultanies en la comunicacié: la capacitat de realitzar
comunicacions sincroniques i asincroniques, segons l'interes de cada situacié. D'altra banda,
la vinculacié de la informatica a la comunicacié aporta moltes capacitats desconegudes
fins al moment; una de les més importants de les quals és la vinculacié de qualsevol tipus
de documentacié digital als processos comunicatius. Aqueixa qualitat inicial de vincular la
informacio digitalitzada a la comunicacié ha anat desenvolupant-se fins a abastar tots els
formats imaginables, aixi com la combinacié d’aquests. D'aquesta manera, hem arribat a la
situacié que tots els mitjans de comunicacié anteriors a I'existéncia d’Internet s’han vinculat
a aquest mitja. Aixi, a través d'Internet podem parlar per teléfon, escoltar la radio, veure la
televisid i llegir la premsa. Aquest mitja s’ha convertit d'aquesta manera en el mitja, ja que
agrupa tots els mitjans classics, i al mateix temps, aporta moltes altres utilitats per als usuaris
particulars fins ara inexistents: videoconferencia, correu electronic, forums de conversa, sales
de xat, accés a bases de dades de tota naturalesa, banca electronica, comerg electronic i un
llarg etcétera d'utilitats de comunicacié i serveis.

Evidentment es pot viure sense Internet, perd per a aquelles persones o organitzacions
que vullguen desenvolupar la seua activitat de forma més eficient davall les regles d'un
sistema globalitzat i tenir accés a les mateixes possibilitats que la resta dels seus col-legues o
competencia, no poder accedir a aquests mitjans suposa un gran desavantatge.

Comunicacié interna

Pel que fa a la comunicacio interna de les organitzacions, Internet aporta una millora dels
procediments habituals d'intercanvi i accés a la informacio. L'is del correu electronic com a
missatgeria interna per a qualsevol empresa, encara que siga xicoteta, ajuda a sistematitzar,
ordenariregistrar la comunicacié habitual entre els treballadors d'aquesta. En el cas en qué les
dites organitzacions estiguen distribuides pel territori, en instal-lacions i/o personal, millora
encara més la comunicacié, fent-la més rapida, versatil i economica.

Encara que la majoria de les empreses i organitzacions que tenen preséncia en el moén
rural sén de grandaria xicoteta, moltes vegades millorar la informacié circulant entre els seus
integrants i facilitar la comunicacié entre aquests comporta un millor funcionament, aixi com
una situacié més estimulant, que facilita una major involucracié. Un Us d’acord amb aquesta
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situacio es dona en les centrals de reserves de les cooperatives de cases rurals. Alhora que
garanteix un servei de reserva la dificultat del qual resultaria 0bvia quan cada casa ha d'exercir
com a gestora, concedeix una major garantia d'eficiencia entre els distints allotjaments.

Comunicacio externa

Si la comunicacié interna pot tenir una millora substancial amb I'is d’Internet, la
comunicacio externa de les organitzacions i empreses pot experimentar una transformacio
radical. En primer lloc, el cost de les comunicacions es pot reduir de forma drastica,
substituint faxos, enviaments per correu i missatgeria, telefonades (sobretot conferéncies
nacionals i internacionals), pel correu electronic, la videoconferencia i el telefon per Internet.
Evidentment com major és el volum d’activitat externa de les organitzacions més notoria
sera la diferéncia que suposa I'Us d’aquests mitjans. Seguint I'exemple presentat en l'apartat
anterior, es pot apostar per una politica de comunicacié externa més potent, a causa de la
concentracié de recursos potencials (les distintes cases rurals) en una mateixa web i aglutinant
les potencialitats dels recursos que comprenen un territori més ampli i, per tant, més atractiu
per al turista rural.

D’altra banda, tant I'abaratiment de la comunicacié externa com la seua major facilitat
genera una major agilitat i intensificacié d’aquesta (de vegades, excessiva). Les capacitats
que ens ofereix Internet per a desenvolupar comunicacions col-lectives, sincroniques i
asincroniques, no tenen comparacié amb cap altre mitja anterior. Aixi, l'organitzacié de
col-lectiusvirtualsamb comunicaciéd mésdirecta (mitjancant xats o missatgeria personalitzada)
o més indirecta (mitjancant les distintes formes tecniques d'organitzar forums), permet la
posada en marxa d'iniciatives en qué el debat i I'intercanvi d'idees agil és un condicié.

La deslocalitzacio que facilita usar Internet com a mitja de comunicacio i accés a serveis
en linia és un factor definitiu com a forma de superacié de les tradicionals asimetries espacials
per a l'accés a la informacié més estrategica per a l'activitat de les organitzacions.

Logica de xarxa

Un dels elements distintius que és necessari tenir en compte en les practiques de
comunicacié en Internet son les que es deriven de la logica de xarxa. Lobertura dels classics
mitjans en qué només hi ha dos interlocutors es trenca obrint les possibilitats de comunicacio.
Potencialment cada comunicador podia fer-ho amb tots al mateix temps d'una forma
equitativa. Les distintes eines d’'Internet permeten que tot el mén que esta connectat puga
accedir a la informacid, sempre que conega on es troba; i permet a qualsevol comunicar-se
amb tot aquell que conega la seua adreca, etc.

Aquesta possibilitat de reorganitzacié de les formes habituals de comunicacié crea una
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nova cultura comunicativa en qué nombroses organitzacions i individus adopten un paper
molt actiu, en la qual sol ser més util la qualitat de la dita comunicacié que la seua quantitat. La
logica de xarxa atrau en el seu funcionament persones afins als temes tractats amb molta més
facilitat, per la capacitat de segmentar els grups i els temes, i a més, per la facilitat d’aportar un
paper més participatiu als comunicants.

Qualsevol situacié en qué es pretén desenvolupar una accio col-lectiva, pot aprofitar les
caracteristiques de la comunicacié en xarxa, perqué aporta elements de refor¢ comunicatiu
i cohesié de grup. No obstant aix0, és necessari ajustar els elements d’aquestes eines a la
necessitat cada grup i aportar als integrants la formacié necessaria per a usar de forma
adequada les dites possibilitats. El treball de desenvolupament rural per part dels distints
estaments, pero, sobretot, pels professionals coneguts com AODL, és un camp potencial en
que Internet resulta un suport imprescindible per als distints projectes. Queda, aixo si, I'ardu
treball de crear un habit de treball en xarxa, encara en les seues primeres etapes en la nostra
part de mon.

Obertura al mon

De la forma descentralitzada d'organitzar la comunicacié deriva l'afluencia d'una enorme
diversitat de continguts i comunicants. Lapel-latiu que es va donar a la televisié en el seu
moment d'una finestra al mén, hauria de canviar-se pel que fa a Internet, perqué a més és una
finestra diversa i global.

Resulta atractiva la capacitat de comunicar-nos de forma tan oberta i versatil, pero, a més,
la capacitat d'observar, de conéixer moltes altres opinions, visions, cultures i coneixement
en extens, constitueix potser I'element més impressionant i enriquidor que ofereix la xarxa
Internet al mén. Aquesta riquesa ofereix a les organitzacions i als individus, exemples,
solucions, idees, aixi com la possibilitat d'intercanviar amb altres semblants les experiencies i
les iniciatives que s'estan duent a terme.

Les cultures s'obrin i s'exhibeixen a través d’Internet: milions de pagines web en versions
de multiples idiomes permeten coneixer fins a I'extenuacié detalls de paisos, regions, pobles
i gents. Qualsevol persona amb inquietuds pot navegar per continguts, coneixer persones,
empreses, grups, etc., relacionats amb les arees tematiques del seu interés. El salt qualitatiu
i quantitatiu en aquest sentit no té parangod. En altres temps existia molta informacio, pero
mai tan abundant, actualitzada i viva, com ara. El portal cultural Connectem (http://www.
connectem.uji.es) és una experiéncia que intenta aprofundir en la comunicacié dels actors

socials i les seues accions a través d’Internet. S6n, doncs, els gestors culturals, associacions,
col-laboradors a titol individual, els que aporten la informacié sobre activitats culturals,
ludiques o formatives en I'ambit del mén rural de la provincia de Castelld. La iniciativa té
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un clar component de comunicacié entre els distints programadors i associacions, alhora
que serveix com a aparador cultural per als possibles turistes potencials, localitzats fora dels
pobles que programen.

El mén del turisme, que és per coheréncia un dels que més es pot beneficiar de l'accés
a la informacié de l'oferta existent, ha registrat un salt enorme en qué la major autonomia
dels usuaris ha permeés transformar el mercat, agilitar-lo i abaratir-lo. Des de la revolucié en el
sector d'aviacio, fins a les possibilitats del turisme rural en que algunes cases rurals reben la
majoria dels seus clients a través d’aquest mitja, s'exerceix una activitat en qué I'accés massiu
dels ciutadans a la informacio I'ha transformat de manera radical.

Noves activitats

Pel fet que Internet esta relacionada amb totes les formes d'activitat, en moltes d'aquestes
aporta nous punts de vista i potencials. Aixi mateix, la transformacié en la forma de comunicar
i tractar la informacié genera nous productes i activitats. Resulta interessant com la facilitat
per a comunicar-se entre milers de persones hi ha facilitat, per exemple, 'aparicié de mercats
ambulants gegants com ara Ebay, que resulten rendibles per a totes les parts.

Aixi mateix, I'is d'Internet ha sigut la plataforma perque el teletreball, com a manera
fluida i absolutament descentralitzada de treballar, vaja creixent sense aturar-se, tant en
practicants com en modalitats. Ha emergit tot un sector d'empreses i artefactes per a
permetre desenvolupar més varietats de treball de forma mobil i destemporalitzada. Aqueixa
fluidesa permet infinites combinacions temps-espai per a organitzar el treball i per a acudir-
hi. Ja no cal pensar a emigrar per a realitzar determinats treballs més qualificats. Cal pensar
a organitzar-se, pero la geometria del treball esta canviant cada vegada més de pressa cap a
una disposicié flexible en el temps i en I'espai. El mén rural té la millor oportunitat en aquest
sentit, perque ofereix espais idonis per a la concentracio i la reduccié de l'estres, sense haver
de renunciar a la relacié amb les empreses urbanes i tots els seus entorns productius.

Un dels elements que més interés té en el creixement de les activitats de la societat del
coneixement sén les relacionades amb la difusio i recreacié de les cultures. Atesa la capacitat
d’absorcié de formats mediatics que té Internet, la capacitat de transformar la cultura local en
coneixement, serveis i productes globals és enorme. Evidentment, dependra de la capacitat
creativa i del coneixement d'aquests mitjans, la qual cosa permetra arribar més o menys lluny.

Es necessari pensar que com més genuins i originals siguen els elements culturals amb qué
es desenvolupen iniciatives en Internet més potencial d'expansié global tindran, precisament
perqué la capacitat d’atraccio i interés general que quelcom pot suscitar sera directament
proporcional a la seua originalitat. Des d’aquesta perspectiva, I'enorme varietat de matisos
que apareixen en els variats escenaris de la cultura rural, aporta un ric caldo de cultiu per a
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desenvolupar iniciatives vinculades a Internet.

La dispersio territorial de molts dels elements culturals en el mén rural es pot concentrar
en una deslocalitzacié virtual, pero potencialment accessible, en la concentracié que suposa
qualsevol punt d'accés a Internet. Evidentment, la capacitat d’atraccié d’aquest tipus
d'informaci6 dependra de la labor realitzada pels seus creadors, tant en l'originalitat i interés
de les idees posades en marxa, com en la labor de difusié d’aquestes. Es planteja una ardua
labor de difusié de productes i idees locals en lI'entorn global; la diferencia és que ara és
possible i abans no.

Es necessari plantejar-se que en Internet, les iniciatives resulten irrellevants per l'espai
en queé s'estiguen realitzant. Des d’aqueix punt de vista, qualsevol activitat canalitzada per
aquestes vies és possible en qualsevol lloc, sempre que es donen cita els recursos humans i
técnics necessaris. Siamés tenim en compte que els recursos tecnics poden estar deslocalitzats
amb respecte dels seus usuaris, el potencial d'obertura en l'espai encara s'incrementa més. |
si afegim, que els recursos humans no cal que es concentren en un espai fisic de treball, sind
que ha de ser necessariament un espai virtual, les possibilitats es multipliquen encara més
respecte a la seua composicié espacial.

Més enlla de teories, la qliestié principal és que es dibuixa amb claredat un escenari
nou i real per a organitzar iniciatives de tota indole. L'actualitzacié d’aquests potencials i
recursos esta en aquests moments més oberta a les persones que mai ho ha estat. No obstant,
per a aixo és necessari mostrar aquestes possibilitats i trencar el prejudici que en el mén rural
determinades coses d'alt nivell tecnologic no és possible fer-les.

Dificultats reals

Totes les possibilitats i oportunitats que aci es descriuen suposen una série de condicions
de base per a la seua posada en marxa. A diferéncia d'altres moments de la historia productiva
del nostre mon, les infraestructures técniques necessaries son les més lleugeres i netes fins
ara conegudes. La infraestructura de telecomunicacions més desenvolupada circula per fines
fibres de vidre o per l'aire, els equips informatics cada vegada son més xicotets i barats i les
seues prestacions creixen de forma proporcional al decreixement del seu preu. Si comparem
aquestes infraestructures amb les necessaries en altres temps per al desenvolupament
economic, suposen un gran avantatge en termes dimpacte ambiental, cost i ocupacié
d'espai.

L'altra cara de la moneda és que mai un escenari productiu ha necessitat tanta inversié en
aprenentatge i coneixement acumulat per a desenvolupar-se. Aixi, per a un ple aprofitament
d'aquests recursos és necessari tenir coneixements basics d’us d'ordinador i comprendre la
logica de la xarxa i les seues eines essencials. Aquests coneixements per a algunes persones
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poden resultar raonablement senzills, pero el fet de tenir-los o no tenir-los suposa en molts
casos la capacitat d’'accedir a aquests mitjans. La corba d'aprenentatge per a un Us basic
d'Internet és molt més alta que l'existent per a accedir a qualsevol altre mitja de comunicacioé
anterior. A més, I'is més enriquidor d’aquest mitja esta vinculat a un aprenentatge continu, ja
que no deixa d’evolucionar i generar noves eines internes i serveis.

Tant els usuaris com les organitzacions que vullguen desenvolupar iniciatives en Internet
han d'assumir aqueix aprenentatge, major com més abast tinguen les iniciatives i usos
productius que es pretenguen donar a la xarxa. La idiosincrasia d’aquesta situacié suposa
assumir un aprenentatge continu o perdre el nord en les activitats vinculades a la societat-
economia del coneixement. Les oportunitats que es plantegen pel costat de les qliestions
materials, organitzatives, espacials i economiques, tenen el seu revers en una exigéncia de
gran implicacié personal a mantenir aqueixa comunicacié de forma agil i permanent, a més
d'anar interioritzant noves formes de funcionar, de col-laborar, de treballar amb la informacié
i d'aprendre.

Resulta imprescindible comprendre que en aquest context les regles, si no totalment
diferents, si que atenen a una filosofia distinta, especialment en aspectes com poden ser els
de compartir informacié, apreciar l'opinié d‘altres, I'estimacié de cada interlocutor, sobretot
atenent la seua capacitat d'aportacié a la resta, un predomini de la meritocracia i de la
generositat, etc. SOn valors que han possibilitat que la xarxa social es posara en marxa i que
es mantinga en el que podriem considerar els nuclis de funcionament d’Internet.

Evidentment, com tot canvi cultural no podem esperar que les persones i organitzacions
que s'introdueixen en aquest mon funcionen de forma harmonica des d'un primer moment.
Els conflictes no son pocs i en alguns casos suposen una renuncia completa a I'is d’aquests
mitjans. Per aix0, és necessari escometre la immersié i creacié d'activitats en Internet des del
punt de vista de l'experimentacid i la creacié de quelcom que necessitara temps i paciéncia,
perd que, al mateix temps, suposa l'estimul del repte i de nous horitzons en qué descobrir i
treballar.

En un altre vessant trobem problemes més senzills de veure, encara que de vegades
dificils de resoldre. Ens referim a la dotacié técnica i especialment a la infraestructura de
telecomunicacions. A ningu se li oculta I'existéncia d’'una clara asimetria en la dotacié d’'accés a
telecomunicacions de qualitat entre el medi urba i el rural. La major concentracié poblacional
estableix els criteris de rendibilitat per a les empreses de telecomunicacions, que des de la
seua completa privatitzacié no atenen a criteris d'interés social: han abandonat molts pobles
perqueé no suposen un potencial suficient de negoci per a fer les inversions necessaries.

No obstant aixd, existeix esperanca sobretot de la ma dels avancos en la tecnologia de
transmissio sense fil. Les tecnologies wi-fi i Wi-Max, especialment la segona, suposara amb el
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temps una obertura d'espais no accessibles a les connexions de banda ampla. La sort és que
ha sigut I'avang tecnologic el que ha transcendit la visié mesquina de les empreses a I'hora
de plantejar-se estendre infraestructures fisiques. En coheréncia amb el mateix fenomen
d’Internet, I'expansié del seu suport tecnologic es desenvolupa a la via de la flexibilitat i de la
fluidificacié de l'espai.

Estrategies

Introduir persones i organitzacions en I'ds de les TIC suposa la necessitat de comptar amb
diversos elements: una dotacié tecnologica, una dotacié formativa i un entorn afavoridor
per al sorgiment d'iniciatives productives, social i/o economiques. Qualsevol estratégia
dirigida a donar suport a la introduccié en I'is de les TIC i la posada en marxa d'iniciatives de
creacié de riquesa de qualsevol tipus, ha de considerar els elements descrits (a més dels que
concerneixen a la naturalesa del projecte).

Formatives

A més de la formacié convencional és necessari considerar un element que va més enlla
dels coneixements sistematitzats. Igual que per a iniciar activitats empresarials en un pais
que no coneixem és recomanable viatjar-hi i viure-hi, conéixer els seus costums, els seus
ciutadans i I'escenari amb les seues caracteristiques, ja que en cas contrari correm el risc de
tenir un fracas per no considerar elements fonamentals en la forma de funcionar de la dita
societat, igualment és necessari viure el ciberespai, experimentar-hi abans d’iniciar qualsevol
projecte.

Per a conéixer realment aquest entorn social i de comunicacioé intensa, a més de coneixer
els elements técnics, programes, serveis, etc., que el constitueixen, és imprescindible realitzar-
hi immersions. Només gaudint i patint els avantatges i inconvenients d'un mén en qué el
simbolic es converteix en la representacié extrema de la realitat, en els seus efectes sobre les
persones, podem ser conscients qué és el que funciona i el que no funciona.

Un pas més enlla de la necessaria experiencia subjectiva, hem de comptar amb factors
concrets i indispensables per al desenvolupament. La introduccié en la societat del
coneixement s’ha de plantejar des del moviment; és necessari introduir iniciatives en qué
els ciutadans i les organitzacions no sols siguen subjectes passius o receptors de serveis i
continguts, siné que, a més, interactuen, posen en marxa projectes i iniciatives de qualsevol
tipus i que induisquen a altres a I'ds d’aquests mitjans.

La formacio resulta essencial en aquest context; a més, la idea de formacié continua es fa
més rellevant. En aquests moments podem comptar amb les millors eines per a l'ensenyament
a distancia a través dels mitjans en linia. Perd no podem esperar un Us profitds d'aquest tipus
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de mitjans si abans de forma presencial no s'aprén a usar les eines que permeten accedir a
I'aprenentatge en entorns virtuals. Per a aix0, és necessari impartir una formacio basica sobre
I'Gs del correu electronic aixi com els coneixements imprescindibles per a moure’s en entorns
virtuals d'aprenentatge, per exemple Moodle.’

En el terreny formatiu és necessari pensar en dos vessants: les necessitats a cobrir
amb els recursos propis i els recursos que podem trobar en la xarxa. La idea és que I'accés a
Internet done facilitats molt grans de poder cursar molt diferents matéries i disciplines, que
evidentment en un xicotet entorn local no podrem proporcionar.

La millor opci6 per a dissenyar la formacié que es puga necessitar en un entorn local,
amb no massa recursos, és la combinacio entre I'oferta formativa presencial disponible i la
formacio en linia assequible. D'aquesta manera, per a escometre qualsevol projecte, el déficit
formatiu no ha de ser una excusa per a no dur-ho a terme.

Iniciatives i projectes
La posada en marxa d'iniciatives en I'Gs d’Internet és la clau per a una introduccié real de
la societat del coneixement en qualsevol entorn. La clau és que la societat del coneixement
es dona alla on a més de consumir-se es genera. La questio és utilitzar els recursos propis,
humans, culturals, materials, per a idear projectes originals i que desperten interés més enlla
de l'espai propi. Evidentment quelcom aixi no és senzill, pero ha de ser la meta per a qualsevol
projecte en la mesura que es vullga que romanga en el temps.
Com a questions clau a tenir en compte abans d'iniciar qualsevol projecte en Internet
podem citar les seglients:
a. Aclarir de forma precisa els objectius del projecte, els serveis o utilitats que s'ofereixen,
les contraprestacions que si és el cas s'exigiran als usuaris i els recursos humans i
economics necessaris per a dur-ho a terme.
b. Necessitats de continguts. Textos, imatges, sons, videos, bases de dades, programari
i disseny.
c. Gestio i manteniment del projecte. Responsables, participants i funcions d'aquests.
Disseny i cronograma d'execucioé de les distintes fases del projecte i previsié en les
formes d’avaluacié d’aquest.

Tot projecte és Unic i té els seus elements afavoridors i els seus impediments propis; i per
desgracia cap té garanties d'exit quan s'inicia. No obstant aixo, és necessari per a desenvolupar

1 Moodle és un dels entorns més populars per a l'ensenyament en linia. La seua facilitat de maneig juntament amb la
seua enorme varietat d'eines de gestié de la comunicacid i de la informacié ho fan molt efectiu. A més, és necessari
tenir en compte que és programari lliure, per la qual cosa, tant el seu Us com la seua distribucié sén gratuites.
http://moodle.org/course/view.php?id=11
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iniciatives en Internet tenir la intencié de la idiosincrasia d’aquest entorn per a usar els seus
trets a favor de les nostres idees. La clau és usar els avantatges que ens ofereix aquest mitja
per a millorar I'existent o per a posar en marxa bones idees.

Un dels avantatges més interessants que cal aprofitar en el desenvolupament d’aquest
tipus de projectes, és que, en la mateixa xarxa, podem trobar nombrosos exemples i
informacio abundant relativa al tipus d'experiéncia que desitgem posar en marxa. Establir
una comunicacio directa amb responsables de projectes semblants als nostres és senzill i la
possibilitat de compartir aquest tipus d'informacié pot resultar de gran ajuda per a reduir
incerteses i evitar problemes que ja han tingut altres. Per a aixo, és molt recomanable localitzar
i inscriure’s en forums relacionats amb temes relacionats amb el projecte a escometre.

Animacié

Crear un ambient propici per al desenvolupament d'iniciatives dins del marc de la societat
del coneixement passa, en primer lloc, per facilitar als ciutadans un Us enriquidor de les
tecnologies i els serveis Iligats a aquestes. Una vegada més les estrategies passen pel cami
de la formacié, pero una formacié orientada a realitzar activitats que milloren la vida de les
persones d'una forma clarament contrastada. Aixi, el coneixement de serveis que estalvien
desplagaments, permeten accedir a serveis culturals i educatius inexistents a la zona, que
faciliten realitzar compres amb millor informacioé i millors preus, que aporten millors i més
barates formes de comunicar-se amb la resta del mon, etc.; sén una garantia d'atraccié i
interés per integrar I'ds d'Internet en la seua vida quotidiana.

La questié que es planteja és permetre triar. Evidentment no es pot plantejar cap tipus
de pressio cap a I'ts d’aquest tipus de mitjans; I'idoni és que en cada entorn s'extraguen les
utilitats que més encaixen amb el tipus de col-lectiu i aqueixa possibilitat d’'harmonitzar amb
les necessitats dels usuaris les prestacions d’aquest tipus d'eines, per sort, és molt amplia.

Tant I'Gs d'eines i serveis que resulten avantatjosos en comparacié amb els tradicionals,
aixi com la mostra d'exemples interessants d'iniciatives proximes als ciutadans, constitueixen
vies raonables per a aproximar aquests a l'aprofitament dels aspectes beneficiosos de la
societat de la informacio.
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Conclusions

Com en tots els paradigmes socioeconomics que han succeit en I'historia de la humanitat,
els transits han sigut prolongats, problematics i, de vegades, eterns, ja que, en molts casos,
coexisteixen paradigmes primitius i contemporanis. Igualment tenim ara una situacié en qué
unnou paradigma tractad’'imposar-se als precedents. No obstantaixd, esddnala circumstancia
que, en aquest cas, perqueé el dit marc de relacions socioeconomiques s'impose, es necessita
una major participacio de la societat en comparacié amb altres situacions anteriors.

Podem veure com esforcos comunitaris sense interés lucratiu dobleguen els intents
de les molt poderoses multinacionals per dominar, per exemple, el mén dels sistemes
operatius. Entre una xarxa creadora de riquesa entre tots i per a tots i una xarxa que crea
riquesa per a uns pocs, hi ha la diferencia qualitativa de la participacié ciutadana. En certa
manera, descobrim dia a dia els potencials d’aquesta forma d'organitzacié humana, que es
descobreix i redescobreix cada dia en activitats i possibilitats noves.

| en aqueixa linia que divideix I'oportunitat social del pur negoci, es troba el fet que
existisca la capacitat d'orientar I'is d’aquests mitjans més enlla del mer mitja d’oci i consum.
Evidentment, no sén les empreses que orienten la seua activitat en la xarxa cap a aqueixos
dos factors les que tenen interés en el creixement d'una comunitat activa, que usa la xarxa
tant localment com globalment com a vehicle d'expressié personal i cultural. Han de ser
logicament les entitats publiques les que donen suport a plans d'orientacio i formacié que
facen de la xarxa un vehicle cultural, d'expressié col-lectiva i de creacié de riquesa en el més
ampli sentit de la paraula.
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Les claus:

(1) Internet suposa una plataforma i eina de desenvolupament dins del context de les
transformacions economiques en el paradigma de la societat del coneixement.

(2) Internet com a servei de comunicacié s'adapta a les necessitats de cada situacié
particular.

(3) Per a un aprofitament real de les possibilitats que ofereix Internet és necessari tant
la seua introduccié tecnica com la incorporacié del coneixement dels seus usuaris

a la cultura dels entorns virtuals d'intercanvi.

(4) A través d'Internet es pot millorar tant la comunicacié externa com la interna de les
organitzacions.

(5) La dispersi6 territorial de molts dels elements culturals en el mén rural es pot
concentrar en una deslocalitzacio virtual potencialment accessible des de tots els
llocs.

(6) Es necessari escometre laimmersié i creacié d’activitats en Internet des del punt de
vista de I'experimentacio i la inversié de temps per a assolir nous reptes i horitzons
des dels quals es puga descobrir i treballar.

Les activitats proposades:

(1) Contrasteu les diferents tarifes d'accés a Internet a les empreses proveidores
comparant entre els preus que es poden obtenir en zones urbanes i rurals.

(2) Cerqueu les pagines web de tots els mitjans de comunicacié que useu de forma
habitual.

(3) Elaboreu una llista ordenada de totes les persones i organitzacions amb qué podem

MILLORAR la comunicacié que mantenim habitualment utilitzant Internet. D
Guia practica per al treball técnic
en desenvolupament rural



18 Quines possibilitats m'ofereix internet?

190

extensio unive aria
GXIGURIQ MUIAGLI[ILIT

(4) Cerqueu pagines que mostren elements i activitats de la cultura local de forma
actualitzada.

(5) Enumereu una llista de tasques que es realitzen en el vostre entorn en les quals es
podria teletreballar.

(6) Inscriviu-vos en un parell de forums tematics d'interés.

La bibliografia i documentacié per a ampliar el coneixement:

ALVAREZ MONZONCILLO, J.M. (2004) El futuro del ocio en el hogar, Fundaciéon Autor,
Madrid.

APARICI, R.y MARI SAEZ, V.M. (2003) Cultura popular, industrias culturales y ciberespacio,
UNED, Madrid.

CASTELLS, M. (1997) La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. Vol |. La
sociedad red, Alianza, Madrid.

FUNDACION AUNA (2005) e-Esparia 2005. Informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en Espana, Fundacién Auna, Madrid.

MATTELART, A. (2002) Historia de la sociedad de la informacion, Paidds, Barcelona.

MORENGO, 1. (2002) Musas y nuevas tecnologias. El relato hipermedia, Paidés, Barcelona.

SAMPEDRQ, V.F. (2005) 73-M. Multitudes on line, Catarata, Madrid.

TELEFONICA (2005) La sociedad de la informacién en Espafia, Fundacién Telefénica,
Madrid.

TREJO DELARBRE, R. (2006) Viviendo en el Aleph. La Sociedad de la Informacidn y sus
laberintos, Gedisa, Barcelona.

WOLTON, D. (2000) Sobrevivir a Internet, Gedisa, Barcelona.
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Els enllagos d’Internet:

Educaweb, un entorn sobre recursos educatius en Internet
http://www.educaweb.com/

Observatori Tecnologic del Ministeri d’Educacié i Ciéncia
http://observatorio.cnice.mec.es/

Soitu, revista digital de cultura digital i de la de sempre
http://www.soitu.es/
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[19]

QUE HE DE FER DURANT LES MEUES
PRIMERES SETMANES DE TREBALL?

Incorporacio dels agents al seu lloc de treball i primeres activitats

Vicente Manuel Zapata Hernandez
Geograf
Universitat de La Laguna

Abans que res, conservar la calma.

La incorporacié del professional del desenvolupament local al seu lloc de treball i el
comencament de la seua activitat constitueixen una qliestié sobre la qual rares vegades
s’ha reflexionat. L'evolucié d’aqueixa etapa inicial, transcendent per a la bona marxa de la
labor que s’ha de realitzar, depén de multiples factors, propis i aliens al técnic, com la seua
formacio i el bagatge que haja pogut acumular, el coneixement previ de l'entitat, el caracter
i dimensié de l'organitzacié en la qual prestara els seus serveis, les metes que se li plantegen
i les competéncies que se li assignen, les condicions materials de treball, la prestacié de les
seues funcions en solitari o en equip, etc. Aci esbossem la situacié ideal, pero I'experiencia ens
diu que no sempre trobarem el context més adequat per poder pautar una série d'iniciatives
que propicien una incorporacié en les millors condicions possibles, sobretot per I'acumulacié
de treball i per les presses i urgencies que habitualment caracteritzen l'exercici professional
de I'AEDL. Aqueixes no permeten aprofitar el dit espai de temps per revisar els fonaments de
I'activitat que s'ha realitzat i efectuar-hi els canvis pertinents.
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De vegades, es conjuga lail-lusié propia d'una nova activitat —fins i tot pot ser la primera—
i la frustracio inicial que pot arribar a produir el comencament d'una funcié que s'afronta
amb un variable grau d'incertesa: «tot se'ns ve al damunt». El panorama que cal atendre és
sovint complex, caracteritzat per un ampli repertori d’activitats, noves relacions, llocs poc
0 gens coneguts, procediments inedits, etc. Ja des de llavors adquireix especial rellevancia
I'adequada combinacié del professional amb el vocacional, el compromis que cal esperar del
dinamitzador en el context local. Aixi mateix, és important que, com més prompte millor, es
produisca un dialeg aclaridor amb els representants de la dimensié politica, amb l'objectiu de
conéixer que s'espera de nosaltres i delimitar competéncies i funcions. Es tracta d'establir un
marc laboral assumit i reconegut per tots, fins i tot la resta del personal de I'entitat; evitem,
aixi, solapaments i aspirem a desenvolupar complementarietats, integrant esforcos que
produisquen sinergies des de la dimensio professional.

Les competéncies i el marc d’actuacio del dinamitzador local

Objectiu general Organitzacio per al desenvolupament local

Dinamitzacié i coordinacio del procés de

Competencia i responsabilitat
P P desenvolupament local

Gestio participativa dels processos de desenvolupament

Principi fonamental
en el marc local

Referencia territorial Espai coherent en el marc local

Context operatiu Pla d'actuacio

Establiment de xarxes de treball col-laboratiu, internes i

Marc de relacions .
externes al sistema

Consideracié de l'originalitat i particularitats de I'espai i

Adaptacions essencials ) . .,
P comunitat d'intervencio

Moderns identificadors de les

L. Flexibilitat, versatilitat, proximitat
estructures técniques

Elaboracio propia

Una de les primeres tasques importants és reconéixer i analitzar I'entorn —o els entorns—
de treball, amb tots els components, fisics i humans d'aquests. La trobada amb els técnics que
desenvolupen la seua activitat en el nostre ambit d'influéncia; immediatament amb els de la
mateixa entitat, més tard amb els d'altres organitzacions, publiques i privades, amb les que
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hem de tindre una relacié professional més directa. Recomanem prudéncia i sentit comu en
aqueixos contactes inicials; hem de tindre molt de tacte, perqué serem objecte d'observacié
meticulosa per part dels altres: «el nou» / «la nova». Saber salvaguardar la nostra posicid, sense
deixar de satisfer les expectatives de la resta, pareix un objectiu inherent a aquesta fase de
coneixement mutu, d'especial rellevancia per al futur treball col-laboratiu, la interaccié amb
uns altres departaments i I'enfortiment i projeccié de I'agencia.

Es primordial, aixi mateix, conixer l'organigrama de I'entitat en la qual exercirem la nostra
labor i el pla d’actuacié, si aquest existeix; en cas negatiu, ja haurem trobat una de les nostres
tasques fonamentals. | és que, sempre hem d’aspirar a revisar de manera critica les directrius
que orientaran la nostra labor professional, perqué d’aixo depén que puguem treballar amb
criteri i objectius. També s’ha d'indagar sobre les xarxes de suport disponibles, factibles a curt,
mitja i llarg termini, valorant el tipus de relacions que s’hi han d'establir per activar-les i/o
refermar-les. En desenvolupament local adquireix cada vegada més protagonisme el treball
col-laboratiu en xarxa, tant amb abundancia com amb escassetat de recursos técnics; si bé,
sera més necessari recorrer a aqueixa possibilitat en el segon cas.

Les gliestions que poden considerar-se més intangibles han d’acompanyar-se d’accions
concretes, més visibles, com l'adequacié de I'area de treball en el pla i aspecte fisic, explotant
totes les seues possibilitats i pensant en els nostres usuaris potencials, aixi com en el tipus
de relacié que volem establir amb aquestes persones. Crear un ambit de treball comode i
atractiu, agradable i suggestiu, funcional i accessible, pot contribuir a fomentar la vinculacié
amb emprenedors, empresaris, liders locals, etc.; lloc de trobada que ha d‘afavorir tant la
comunicacié com el possible treball compartit. En aquest sentit, pareix recomanable utilitzar
distints espais per a la ubicacié de la documentacié d'interes més significativa, imatges i
cartografia que susciten la reflexio i el debat comd, recursos informatics que afavorisquen
l'accés a la xarxa i a bases de dades rellevants, etc. El pla d'actuacié de l'estructura técnica,
de manera esquematitzada, ha d'estar present en un lloc ben visible, aixi com alguns dels
principals éxits de I'agéncia, sobretot si son resultat de l'accié conjunta amb la resta d'actors.

Per tant, cal posar la maxima atencié en el condicionament de les instal-lacions, ja que
constitueixen el lloc —o els llocs— des dels quals es promoura la millora de l'organitzacié
local per al desenvolupament. Els elements fisics han d‘afavorir el treball compartit dels
actors i la concurréncia de persones amb iniciativa, que necessiten certes ferramentes
per avancar en les seues actituds i aptituds emprenedores: equips informatics, connexié a
Internet i correu electronic, biblioteca i centre de documentacié especialitzats, telefon i fax,
servei de reprografia, etc. Aixi mateix, és rellevant incidir en la conformacié d’entorns propicis
per a emprenedors, cas de xicotetes incubadores, per exemple, que poden funcionar com a
complement ideal dels planters d'empreses, habitualment de majors pretensions i dimensid,
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pero a l'abast de poques estructures de desenvolupament per l'elevat cost i manteniment
que tenen. En aquest marc de reflexié, hem d'insistir en el possible suport del sector privat
en el financament de certes activitats o d'una part de les propostes, que responguen tant als
seus interessos com als del conjunt de la comunitat. Per aqueix motiu, no cal desdenyar la
possible formacié d'un grup dempreses col-laboradores o patrocinadores de I'agencia i les
iniciatives d'aquestes.

Revisar I'anteriorment fet? Si n'hi ha constancia? Ens pot ajudar a ubicar-nos, a tots
els nivells, repassant la documentacid, i fins i tot, intentant contactar amb la persona a la que
hem pogut substituir. Escoltar constitueix una bona estratégia quan arranca la nostra labor i
suposa una actitud que hem de conservar sempre: que s'ha fet?, qué no es va poder fer i no
s'ha de deixar de fer?, suposen algunes de les preguntes a realitzar quan estiguem repassant
amb atencio les realitzacions prévies a la nostra arribada. Les trobades mantingudes sempre
han de quedar reflectides en una minima acta o resum, que continga, almenys, els epigrafs
seglients: data, hora, lloc, motiu de la reunioé i promotors, participants i contactes d’interés,
temes tractats, resultats i compromisos.

Treball col-laboratiu realitzat per professionals del desenvolupament local i rural de lilla de Tenerife durant
una acci6 formativa promoguda pel Consell Insular (Dinamitzacié de xarxes técniques de suport a lemprenedoria i
el desenvolupament local), que ha derivat en una iniciativa conjunta per a la constitucié d'una xarxa técnica amb
caracter permanent.
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El contacte primer amb els que seran els nostres referents pareix, llavors, recomanable,
per la qual cosa és necessari comencar a freqlientar els llocs clau de relacio, i involucrar-nos,
en la mesura de les nostres possibilitats, en la vida sociocultural: deixar-nos veure. Aixo es
vincula amb una de les aspiracions principals de I'accié tecnica en desenvolupament local:
realitzar una labor descentralitzada, acudint als espais de desenvolupament habitual dels
nostres interlocutors, on trobem els actors i identifiquem els liders que poden assumir un
paper protagonista en els processos que permeten suscitar canvis necessaris per a la millora
de la realitat. D'aquesta manera, és possible compondre un mapa de relacions funcionals, que
ens ajudara a optimitzar les nostres prestacions i a intervindre amb més criteri duent a terme
labors de dinamitzacid, assessorament, orientacid, i fins i tot, d'interlocucié i mediacio.

Les actuacions fonamentals del dinamitzador en el marc local

La caracteritzacié i la valoracio dels problemes i de les possibilitats que ofereix l'organitzacié per al
desenvolupament local existent en l'espai de referéncia.

El plantejament d'estrategies d’acostament a la comunitat i I'establiment d'espais de trobada
operativa amb objectius de permaneéncia.

El diagnostic integrat de la realitat, realitzat de manera conjunta i coordinada pels components de
I'organitzacio local.

L'estimacié del potencial endogen: identificacié i catalogacio dels recursos existents en el marc
local, l'optimitzacié del qual repercutira positivament en el progrés de la comunitat.

La definicio de les bases de l'estratégia integral de desenvolupament local i I'impuls del pla de
desenvolupament territorial (o pla d'accié, seguint la nomenclatura de I'Agenda 21 Local).

La implementacié pautada de les diferents iniciatives enunciades en el marc de la planificacié
estratégica desenvolupada.

L'establiment de mecanismes de seguiment, control i avaluacié del procés de desenvolupament en
el seu conjunt, aixi com dels programes, projectes i actuacions especifiques.

La sistematitzacio de les activitats realitzades i I'intercanvi d’experiéncies a partir de l'avaluacio
continua o monitoreo de procés.

Elaboracié propia.

El coneixement del marc geografic d'actuacié permetra aqueix acostament assenyalat
als actors, i també, una adequada interpretacio de la realitat en la qual hem d'intervindre.
Les eixides de/al camp programades han d’apareixer, llavors, en la nostra agenda, mitjangant
el desenvolupament d'itineraris coherents, préviament planificats, en els que obtindrem les
primeres dades significatives sobre les distintes dimensions de I'entorn: espacial, econdmica,

social, cultural, institucional. Quadern de camp, gravadora i camera fotografica, entre d‘altres,
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constitueixen instruments Utils que ens ajudaran en aquests periples. Aqueixa aproximacio a
larealitat local es completa amb el repas diari a la premsa, aixd és, a I'actualitat del lloc i al marc
de relacions més ampli d'aquesta. Per tant, I'observacié i I'analisi, utilitzant tot tipus de fonts
d'informacio, primaries i secundaries, i tecniques d'investigacid, quantitatives i qualitatives,
formen part de la nostra tasca, sent activitats que contribuiran a qualificar-la i de les que
s'obtindran resultats altament satisfactoris.

Conforme disposem de les directrius i de la informacié necessaria entra en joc la
planificacié de la nostra labor, mitjancant el disseny d'un adequat pla de treball: objectius,
tasques, temps, llocs, referents, etc. D'aci sorgeix un calendari realista que permet combinar
I'atencioé de les quiestions urgents o immediates, amb la programacié d’activitats de caracter
estrategic que oferiran resultats a més llarg termini. La revisio critica de 'estructura o agéncia,
en un termini prudent, afavorira, a més, la realitzacié d'aportacions per a la seua millora, i
aco, redundara en un plantejament més adequat de la funcié. Pensar, escriure i compartir-
ho amb altres persones afavoreix I'obtencié de conclusions que poden ser aplicables. Aci és
important partir d'una certa sistematitzacié dels identificadors de I'entitat, que pot respondre
a l'esquema segient:

Denominacié

Tipus o caracter (AEDL, GAL, sindicat, associacié empresarial, associacié veinal, ONG,
fundacid, etc.)

Titularitat (dependéncia)

Data de constitucié

Ambit geografic d’actuacio (regional, provincial, insular, comarcal, municipal, local, etc))
Destinataris

Localitzacio: seus i adreces

© N O Uk W

Contacte: teléfons, fax, correu electronic, web

9. Persona de contacte

10. Horaris de treball i d’atencié al public (si en té)

11. Objectius generals

12. Competencies i/o linies d’actuacio

13. Activitats i/o serveis que desenvolupa/presta (generals i especifiques)
14. Organigrama i/o estructura

15. Recursos humans

16. Iniciatives més recents (3 a 5 fonamentals)

17. Informacié complementaria (documents, informes, memories, fullets informatius, etc.)
18. Observacions
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Aixi mateix, és tasca del tecnic la preparacié de ferramentes que ajuden a sistematitzar
el treball desenvolupat, i que, a més, afavorisquen la difusio o comunicacié d’'aquest, tant
a uns altres professionals com als usuaris de I'agéncia. Recursos metodologics a manera de
fitxes: agenda de contactes (liders), cataleg de recursos endogens, inventari de problemes
clau, deteccié d'iniciatives empresarials, banc d'imatges significatives, etc. Acd facilita,
a més, l'organitzaci6 —o reorganitzacié— de la documentacio, tant de la nova com de
I'existent o acumulada; amb aixd, aconseguim, al mateix temps, revisar-la i posar-nos al dia,
coneixent els antecedents. Aquesta important labor va parella a la permanent de reflexionar,
esquematitzar i escriure, millor en un quadern-agenda de treball, que evite el problema de la
pérdua d'informacié rellevant.

AcO ultim permet superar la mera gestié del dia a dia i obliga a pensar des del principi en
clau d'estrategia, és a dir, a considerar, conjuntament, el curt, mitja i llarg termini, encara que
puga excedir el marc temporal de la propia contractacié del técnic. Totes les iniciatives, fins
i tot les d'aplicacié immediata, solen tindre efectes amb major perspectiva, i llavors, aqueixa
visié de futur ha de ser irrenunciable per a I'AEDL, donant carta de naturalesa a la seua
condicié de promotor i coordinador de processos de desenvolupament local, que arriben a
suscitar transformacions estructurals en el seu ambit d'actuacio.

Com ja s’ha assenyalat, un dels aspectes més destacats de l'inici de I'activitat del
professional del desenvolupament local és lI'acumulacié d’informacié rellevant, que li
permeta situar-se i moure’s amb garanties en el seu marc d’actuacié. Per a aixo, cal trobar
documentacié i dades estadistiques sobre el lloc i dels temes de treball, obtinguda tant
de publicacions generals com de fonts especifiques referides a la realitat local (premsa,
butlletins, revistes, programes de festes, etc.). Aquesta labor és important perqué es
desconeixen, ben sovint, les possibilitats informatives que existeixen en I'entorn de laboral
propi, sent un handicap per a 'activitat quotidiana i la realitzacié de projectes. El maneig
constant de documents requereix disposar d'unes minimes pautes organitzatives, ja que, a
més, es genera informacid significativa que cal posar a disposicié dels usuaris de I'agencia,
altres técnics, responsables politics, mitjans de comunicacié, entre altres possibles
interessats.

Cal considerar, aixi mateix, la importancia de difondre els resultats de les actuacions
empreses i donar informacié una vegada que avance nostra tasca, deixant constancia de
les realitzacions i de la metodologia utilitzada per assolir els objectius proposats. En aquest
sentit, els butlletins d’agéncia, els blocs especialitzats o les pagines web, entre d‘altres
recursos, exerceixen un paper rellevant, contribuint a posar la dita informacié a I'abast de
moltes altres persones i entitats. La recerca de dades i la documentacié poden incidir també
en la dinamica sociocomunitaria, si s'aconsegueix involucrar en aqueix tipus d’activitats a la
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poblacié amb la qual es treballa. | a més, pot repercutir en la formacié de xarxes col-laboratives
que contribuisquen a facilitar la labor tecnica.

Les iniciatives enunciades i altres aci no exposades han de quedar reflectides en el pla
d'actuacio de l'estructura tecnica, que sera el que oriente el treball especific en matéria de
desenvolupament local. Aqueix marc ha de contindre, a partir d’'una profunda reflexié sobre
I'abast de I'accié professional, els objectius i 'organigrama, la relacié dels recursos existents,
els métodes o procediments d'intervencio, aixi com el calendari d’activitats concretes, entre
altres elements. Ha de ser dinamic per adaptar-se ales novetats i coherent amb les possibilitats
de l'entitat, sense oblidar l'oportunitat d'integrar suports des de la comunitat, aixi com de
la resta d'organitzacions que poden facilitar la realitzacié algunes de les tasques previstes.
Editat en distints formats (fullet, poster, web), ha de trobar-se a I'abast del conjunt d’actors
amb els quals ens relacionem i, a més, permetre la incorporacié de les seues aportacions una
vegada debatudes i consensuades.

Encara que estem comencant —ens trobem en les primeres setmanes de treball—, no ha
d'oblidar-se la necessaria actualitzacio del técnic ja des del principi. Capacitacid professional
per mitja de la seua participacié en accions formatives i disposicié de temps per a I'adquisicio
de noves capacitats a partir de la revisié de la produccio bibliografica existent sobre el tema i
el coneixement d'experiéncies amb efecte demostratiu. En aquest sentit, seguint raonaments
anteriors, adquireix una notable rellevancia la recerca i integracié en xarxes de treball
col-laboratiu, ja que, com més fem des del principi per intentar millorar la nostra situacié i la
de l'entitat a la qual ens hem incorporat, millor ens anira en tots els sentits. A¢o incideix en
la reflexié permanent sobre el funcionament més adequat de l'estructura, a fi de proposar
els canvis que siguen necessaris, perqué, en cada moment, es convertisca en una verdadera
palanca per al desenvolupament local.
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Les claus:
(1) Definir com més prompte millor competéncies i funcions del técnic.
(2) Reconeixer detalladament el marc fisic i huma de treball.
(3) Sistematitzar i organitzar la informacié i documentacié disponibles.
(4) Desenvolupar les ferramentes metodologiques que faciliten el treball tecnic.
(5) Adequar l'area de treball considerant objectius, usuaris i activitats.

(6) Establir una bona xarxa de relacions (formals i informals) i participar en xarxes de
treball col-laboratiu.

(7) Elaborar el pla d'actuacié de l'estructura técnica de manera compartida amb els
protagonistes de la realitat local.

(8) Adoptar una actitud reflexiva i critica sobre la millora de l'estructura técnica i
I'adequacio permanent d’aquesta.

Les activitats proposades:

(1) Confecciona el document d'identitat o fitxa técnica de l'estructura o agéncia,
seguint I'esquema proposat de 18 punts.

(2) Elabora un repertori de fonts d'informacio, primaries i secundaries, que en el
marc d’activitat professional puguen ser d’utilitat de cara al treball habitual en
l'agéncia.

(3) Esquematitza la xarxa de relacions en la qual pots rebre suports, formals i informals,
per a realitzar el treball tecnic des de l'agencia (utilitza la metodologia del
sociograma).
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(4) Redacta el pla d’actuacié de l'agencia considerant totes les variables que
contribuisquen a l'efectiva aplicacio d'aquesta; elabora’l comptant amb la
participacié dels distints actors involucrats.

(5) Dissenya diversos itineraris que permeten obtindre una imatge precisa de la
realitat local, destacant tant els seus problemes com les seues possibilitats de cara
al desenvolupament local.

La bibliografia:

GARCIA RODRIGUEZ, J.L. i RODRIGUEZ MARTIN, J.A. (editors) (2007) Teoria y prdctica
del desarrollo local en Canarias. Manual para agentes de desarrollo local y rural,
Federaciéon Canaria de Desarrollo Rural, Las Palmas de Gran Canaria, 447 pag. +
CD.

IZQUIERDOVALLINA, J.(2002) Manual para agentes de desarrollo rural. Ideas y propuestas
para moverse entre la conservacion del patrimonio y el desarrollo local, Gobierno del
Principado de Asturias i Ediciones Mundi-Prensa, Madrid, 453 pag.

VACHON, B. en col-laboracié amb COALLIER, F. (2001) El desarrollo local. Teoria y prdctica.
Reintroducir lo humano en la I6gica del desarrollo, Ediciones Trea, Gijon, 302 pag.
ZAPATA HERNANDEZ, V.M. (2003) «Los programas de desarrollo territorial en Canarias:
el caso de ENDOPLAN de la isla de La Palma», en GARCIA RODRIGUEZ, J.L. (editor)
Desarrollo rural en territorios insulares. Especial referencia a las Islas Canarias,

CeCODET i Cabildo de La Palma, Santa Cruz de La Palma, pag. 293-328.

ZAPATA HERNANDEZ, V.M. (2005) «La figura, las competencias y las metodologias del
dinamizador local», en SAAVEDRA, J., ZAPATA, V. i LEGNA, C. (directors) Lecciones
para la actualizacién técnica en desarrollo local, Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife, pag. 211-353.

202

extensio unive aria
GXIGURIQ MUIAGLI[ILIT



Incorporacio dels agents al seu lloc de treball i primeres activitats. Vicente Manuel Zapata Hernandez 19

Els enllagos d’Internet:

CeCODET Centre de Cooperacié i Desenvolupament Territorial, Universitat d'Oviedo
http://www.uniovi.es/cecodet

Xarxa Espanyola de Desenvolupament Rural
http://redr.es/grupos

TREA Editorial que promou publicacions especifiques sobre desenvolupament local
http://www.trea.es/muestracol.php?nombre=Desarrollo%20Local&idcat=10&tienesub=N

La dimensié técnica en el desenvolupament territorial (2001)
http://www.uji.es/bet/serveis/sasc/ext-uni/oferim/inter/dos01cs.pdf
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Fitxa de contactes - Agenda de contactes

' vecCinos

al (.lrg-in_’cn;

Nom i cognoms del contacte:

Responsabilitat o funcié:

Adreca postal (organisme o associacio):

Altres adreces postals de contacte (professional, personal, etc.):

Teléfon: Mobil: Fax:

Correu electronic:

Motiu del contacte i/o interés per a «Veins al Projecte»:

Observacions, comentaris, informacié complementaria:

Data: Hora: Investigador/a - Grup de treball:
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Els primers programes de desenvolupament territorial a Canaries: 'TENDOPLAN
de lilla de La Palma. Pautes per a la realitzacié del treball técnic en
desenvolupament local.

a. Laprioritzacio deleslabors de deteccié i analisi dels recursos disponibles i d’elaboracié
de diagnostics de caracter integrat, a partir d'un intens reconeixement del territori i
de l'acostament permanent als actors del procés de desenvolupament local.

b. La formulacié d'objectius, tant generals com especifics, i criteris de seleccié dels
projectes, coherents, precisos i rigorosos, que a més atenien a la complexa realitat
territorial, economica i social de La Palma en aquell moment.

c. Lautonomiaen el treballien la presa de decisions, aspecte transcendent per realitzar
una adequada labor de pont entre les administracions i els promotors d'iniciatives;
aquesta circumstancia va convertir l'operacié en una referencia fonamental per
als actors del desenvolupament local en La Palma durant bona part de la seua
actuacio.

d. Larecercapermanent de punts de trobada entre técnics i entre promotors, i de relacié
entre ambdds, afavorint la seua comunicacié efectiva i la seua cooperacié necessaria,
aprofundint, sobretot, en l'aproximacio a un llenguatge comd, en la circulacié de la
informacio i connexié d'iniciatives que pogueren beneficiar-se d'un desenvolupament
conjunt, enlageneracié d'un clima de confiancai treball compartit, en el plantejament
d'objectius comu en un marc de creixent integracid i complementarietat, etc.

e. Ladaptacié del metode de treball i de I'esquema organitzatiu de l'estructura técnica
a les circumstancies canviants de la realitat insular, donant prioritat a la flexibilitat
necessaria per donar cobertura a iniciatives de molt diferent signe, entitat i abast.

f.  Lasistematitzacié i difusié continua de la informacié disponible a través de bases de
dades de projectes empresarials, linies d'ajuda i subvencid, legislacié vigent, dades
actualitzades de caracter territorial i socioeconomic, etc.

g. Lladequacié de l'estructura técnica als objectius del projecte: horari adaptat al

promotor; disposicié permanent per a desplagcaments i viatges; autonomia per

desenvolupar activitats no convencionals junt amb els promotors (en I'explotacié

agricola, en la industria de transformaci, en I'associacié de veins, en les oficines dels

distints ajuntaments, etc.). En aquest sentit, és important ressaltar la transcendencia
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que adquireix el treball «informal» i fora d’horari convencional en la linia de la
dinamitzacid i vertebracié del teixit social i economic.

El manteniment permanent de punts de connexié respecte a la societat palmera
(«deixar-se veure»): l'intercanvi d'informacié i la participacié en esdeveniments de
distint tipus, la concurrencia en el debat i la reflexié sobre els principals assumptes
d'interés col-lectiu, la difusié d'accions i activitats a través dels mitjans de comunicacié
social, etc.

La valoracié de l'oportunitat dels projectes i de les possibilitats d'obtindre éxit a
curt, mitja i llarg termini, aco és, I'aposta per la «<maduracié natural» de les iniciatives
acompanyant els seus promotors durant bona part del procés, considerant per
damunt de tot els seus interessos i aspiracions. | és que, en aquest sentit, I'efecte-
demostracio suposa un element transcendental per generar un clima de confianca en
relacié amb altres possibilitats de desenvolupament.

ZAPATA HERNANDEZ, V.M. (2003) «Los programas de desarrollo territorial en Canarias: el caso de ENDOPLAN de
laisla de La Palma», en GARCIA RODRIGUEZ, J.L. (editor) Desarrollo rural en territorios insulares. Especial referencia a las
Islas Canarias, CeCODET i Cabildo de La Palma, Santa Cruz de La Palma, pagines 299-300.
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Exemple de fitxa de deteccié d'iniciatives empresarials
Projecte: Revitalitzacié i comercialitzacié de la produccié de mel.

Ambit: Municipi de Villa de Mazo, extensible a la resta de municipis que tinguen
eixams.

Persones de contacte: Francisco Gonzalez Ortega, membre i impulsor de la SAT de
Apicultores de Mazo i integrant de '"Asamblea de Grupos Ecologistas de La Palma.
Pablo Batista, enginyer técnic agricola (actualment, imparteix un curs de cultius sota
abric a la costa de Villa de Mazo).

Descripcio: Al municipi de Villa de Mazo s’ha constituit recentment una SAT
d‘apicultors, per millorar I'envasament i etiquetatge del producte, de cara a la
distribucié i comercialitzacid, tant en el mercat local com fora de lilla. El Consell els
ha concedit diverses subvencions per pal-liar els efectes d'algunes malalties que han
patit els eixams. En aquests moments, afronten la construccié d’'una xicoteta planta
d’envasament en El Pueblo.

Possibilitats: Aconseguir subvencions per revitalitzar la produccié de mel, millorant
la presentacié al consumidor d’aquesta amb un millor envasament i etiquetatge.
Incorporar membres d’ambit insular a la societat, amb etiquetatge que especifique
productor i municipi de procedéncia. A Garafia, per exemple, existeixen quatre
productors importants, entre ells Antonio Sadnchez (Cueva de Agua) i Mario Pérez
(Llano Negro).

Fonts: Informacio sobre la mel en 'ADL del Consell Insular. Cooperativa de la mel de
Illla d’El Hierro. Bibliografia sobre apicultura: HENRIQUEZ JIMENEZ, F. i PARICIO NUNEZ,
E. (1989) Manual prdctico de apicultura para las Islas Canarias, Conselleria d’Agricultura
i Pesca del Govern de Canaries, Santa Cruz de Tenerife, 103 pag. Documentacié i fullets
sobre el tema que ha editat la Conselleria d’Agricultura, Ramaderia i Pesca del Govern
de Canaries.

ZAPATA HERNANDEZ, V.M. (2003) «Los programas de desarrollo territorial en Canarias: el caso de ENDOPLAN de
laisla de La Palma», en GARCIA RODRIGUEZ, J. L. (editor) Desarrollo rural en territorios insulares. Especial referencia a las
Islas Canarias, CeCODET i Consell de La Palma, Santa Cruz de La Palma, pagina 322.
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El futur del mén rural i el protagonisme
dels professionals que intervenen en el
procés de desenvolupament d’aquest

MANIFEST

La creixent complexitat del mén rural requereix una mirada multiple per respondre a
la diversa problematica d'aquest. Lactual multifuncionalitat dels territoris rurals precisa
aprofundir en el treball interdisciplinari a partir de la col-laboracid entre els professionals que
realitzen la seua activitat en aquest ambit, cas d’agents de desenvolupament, treballadors i
treballadores socials, animadors i animadores socioculturals, mediadors i educadors en les
diferents vessants, etc.; es tracta de figures professionals extraordinariament necessaries, perd
la seua situacié, lluny de millorar, empitjora amb el pas del temps. | és que, cada vegada és
més dificil treballar en contextos rurals per la pluralitat d'interessos i expectatives existents, i a
més, pel fet que els municipis han assumit majors i distintes competéencies que de vegades no
tenen resposta des de la dimensié técnica qualificada, recaient la responsabilitat de la seua
gestio en els professionals del desenvolupament rural. A més, la ciutadania és més exigent i
reivindicativa, de manera que «has de respondre, perd no estas dotat per atendre-ho tot».

El reforcament de les estructures tecniques que intervenen en l'espai rural esta, llavors,
més que justificat, sobretot si s'atén als diagnostics realitzats sobre l'evolucio recent i la
situacié actual d’aquest ambit, en els que ressalta el creixent decaiment i la subordinacié
a la dinamica del mén urba, alhora que indiquen una série de circumstancies i processos
que questionen la viabilitat social i economica de molts pobles. Entre aqueixes ombres
que sapunten des d'una perspectiva general, cal citar la deficient comunicacio respecte als
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centres de decisid i en l'interior del mateix espai rural, la qual cosa reforca, en molts casos, el
sentiment propi d'aillament; el deteriorament de la qualitat de vida per la caréncia de serveis
i d'equipaments col-lectius adaptats a les noves necessitats dels seus habitants; la perdua dels
efectius més joves i dinamics per emigracio, amb el consegiient envelliment de la poblacié
rural i laimmediata repercussio en I'abséncia d'iniciatives i en el desinteres economic i social;
I'abandonament de les activitats tradicionals per escassament competitives i rendibles,
circumstancia que provoca l'obsolescéncia de la infraestructura agraria i la pérdua de bona
part del patrimoni rural, tangible i intangible, sent aquest un dels problemes més apressants,
per serirremeiable el seu adéu definitiu en moltes ocasions. | tot aixo té repercussions visibles
en el paisatge rural; també en la imatge i bategar huma, que ofereix evidents mostres de
resignacié cada vegada a més llocs.

Per intentar invertir aquesta visi6 més pessimista del mén rural cal el concurs de
professionals competents que dinamitzen aquest medi, per trobar, aixi, el necessari equilibri
respecte als espais urbans, que reben, sovint, major atencié i compten amb estructures
técniques més potentsiestables. | aixi, especificament, als professionals del desenvolupament
rural, se'ls sol-licita que analitzen i enuncien les carencies que presenta un territori determinat
des del diagnostic de la realitat, i a més, que contribuisquen a I'animacié, planificacié i gestié
d’aquest quan, realment, la seua missié fonamental pareix que ha d'orientar-se més cap a la
coordinacio dels factors que poden propiciar el desenvolupament de les comunitats que en
aquests s'assenten: procurar sintonitzar adequadament el conjunt d’actors que interactuen
en el marc local, amb l'objectiu de millorar l'organitzacié de cara a lI'avang del procés de
desenvolupament. No obstant aixo, cal considerar que la dinamitzacié és una responsabilitat
compartida, tasca de tots i totes que, d'alguna manera, configuren la realitat en qualsevol
context.

Pareix, llavors, que encara no s'ha aclarit prou el perfil i les competéncies d'aquests
professionals, sobretot en relaci6 amb el treball que realitzen als municipis, treballant-hi
als ajuntaments. Hi cap, no obstant aixo, una pregunta essencial: poden realment resoldre’s
aquestes questions si es considera que no hi ha realitats semblants? Potser calga pensar en
capacitats genériques, per compartir i unificar la professid, i especifiques, adaptades a les
particularitats de cada territori i comunitat. Es vital, perqué I'ampliacié de la formacié continua
que poden rebre, per respondre als canvis i a les modernes demandes que es produeixen
amb major freqliéncia en el medi rural, vinculades amb el treball sobre col-lectius vulnerables
o nous residents, i fins i tot, amb la necessaria projeccié exterior i interaccié del mén rural amb
I'urba. La versatilitat pareix que es troba entre les seues principals capacitats i es valora sovint
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abans que qualsevol qualificacié professional, orientats sempre els professionals per un pla
de treball que aspire a contindre objectius i accions proximes als principis i a I'esséncia del
desenvolupament local.

Els professionals del desenvolupament en el medi rural continuen constituint un «projecte
amb data caducitat», segons la seua propia impressio, atesa la regulacié vigent de I'activitat
que exerceixen, la qual cosa, unida a la seua precarietat laboral en molts casos, suposa el
caldo de cultiu apropiat per a la distraccié de les seues funcions essencials, arribant de
vegades a patir auténtics abusos de poder des de I'ambit de les entitats contractants. El fet
que en prou oportunitats no es delimiten amb precisié les seues competencies, sobretot en
relaciéo amb les realitzades per altres técnics municipals, i fins i tot, respecte a la labor dels
gestors politics que també assumeixen carrega de treball en les corporacions locals, fa que
la seua consideracié no siga I'adequada. Unit a aco, l'escassa solvencia financera de molts
ajuntaments i mancomunitats de municipis, no afavoreix la consolidacié efectiva d’aquesta
figura professional en el context rural, per la qual cosa cal demandar un major compromis de
les administracions supramunicipals, essencialment en el pla autonomic.

Enaquestsentit,desdelagestié politicahade considerar-seelstecnicsdedesenvolupament
com a tals, i no sols com a instruments per realitzar projectes i aconseguir recursos exdogens
a tota costa. Per a aixd és necessari que el coneixement politic sobre els conceptes i les
ferramentes —i també sobre les possibilitats— del desenvolupament local augmenten, sent
recomanable que els responsables participen en els forums que es duen a terme per avancar
en aquests temes, generant xarxes, i d'aquesta manera, valorar la conveniéncia de fer, aixi
mateix, émfasi en els processos davant de l'obtencié de resultats a curt termini. Només des
d'aquesta perspectiva d’entendre el progrés dels territoris sera possible avancar cap a un futur
esperancador i sostenible, per la qual cosa, de la mateixa manera, ells <han de creure-s’ho»,
igual que el conjunt d’habitants del medirural, arrossegant d’aquesta manera als professionals
menys compromesos, que han de superar la rutina que els distrau de la possibilitat d'innovar
en el marc d’una activitat enormement rica per la diversitat dels seus matisos: «qui no ho té
clar, que no s’hi fique».

L'aposta financera que implica donar suport a la contractacié de técnics que realitzen
la seua labor en l'escala municipal o comarcal, s’ha de completar, a més, amb una decidida
intervencidé per crear i enfortir una xarxa consistent d'agents que aprofiten les sinergies
que suposa el treball col-laboratiu en xarxa, ja que, «els agents ens coneixem poc i no es
transfereixen les nostres experiencies diverses». En aquest context, la formacié programada
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ha de superar els esquemes convencionals per convertir-se en un verdader revulsiu de la seua
activitat professional: I'intercanvi de bones practiques i el coneixement de models rellevants
que puguen orientar l'activitat comuna es converteixen en actuacions propicies. Aixi mateix,
pareix necessaria la decidida involucracié de les universitats en el desenvolupament de
propostes formatives de caracter permanent, potser reglades en el futur. El suport econdomic
als municipis i mancomunitats també ha de preveure I'adaptacio fisica dels espais per a la
promocié del desenvolupament local: instal-lacions i equipaments han de respondre a les
caracteristiques d’'una nova societat en el marc rural. lgualment, cal avaluar de manera
convenient el treball realitzat pels professionals del desenvolupament, utilitzant indicadors
solvents per a aixo, que siguen més un estimul que un mer dispositiu de control.

En definitiva, el cami ja recorregut ens porta al mateix diagnostic de sempre: els recursos
que s‘apliquen a I'habilitacié de les estructures técniques que tenen la responsabilitat
d’acompanyar els processos de desenvolupament local, amplificarien la seua repercussié si
es prenen algunes decisions relacionades amb I'esmena de la precarietat laboral dels técnics,
I'establiment de xarxes de treball eficients, I'impuls de programes formatius i d'actualitzacio
realment adaptats a les seues demandes i necessitats, i sobretot, la dignificacié de la seua
figura professional. La creixent responsabilitat i poder d'influéncia dels professionals del
desenvolupament local en el mén rural no d'acord amb les condicions en les quals actualment
realitzen la seua labor, sent aquesta clau per a I'avang equilibrat de territoris i comunitats amb
les caracteristiques abans apuntades.

Per tot aix0, es vol manifestar la necessitat de suscitar un procés de reflexié i debat sobre el
paper que han d'exercir els professionals del desenvolupament en el futur del moén rural, tant
des del mateix col-lectiu com des de les entitats publiques que es relacionen amb la promocio
d'aquesta figura professional. En el segon cas, pareix just reivindicar que els organismes amb
competencies en la matéria, sobretot en l'escala autonomica i provincial, aposten ja, i de
manera decidida, per la consolidacié de les estructures técniques incorporant-hi més linies
d'actuacio en el pla de la informacid, la coordinacié, I'assessorament i la formacid, afavorint la
trobada dels integrants de la xarxa de treball. Es urgent, per tant, conjugar I'energia dispersa
que es troba en les diverses iniciatives que pretenen millorar la situacié dels territoris i de les
comunitats rurals; no s’ha d'obviar, llavors, I'objectiu d’estabilitzar les condicions laborals dels
i les professionals que tenen encomanada la responsabilitat de mantindre la vitalitat del mén
rural.

Cortes d’Arends, Castelld, 25 de novembre de 2005
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treballa amb diferents col-lectius de joves, llauradors, dones, discapacitats, etc. Es formadora i
investigadora en projectes de desenvolupament rural en espais naturals protegits de Canaries,
on aplica la metodologia del Diagnostic Rural Participatiu. Actualment és coordinadora i
planificadora de projectes de desenvolupament comunitari, en qué fa servir I'enfocament
participatiu, en arees urbanes dels municipis de La Laguna i Santa Cruz de Tenerife.

Anna Garcia Monfort

Diplomada en Treball Social. Treballadora social de I'equip base de Serveis Socials de la
Mancomunitat Comarcal Els Ports des de 1991 i membre de la mesa técnica del Programa
d’Extensié Universitaria de la Universitat Jaume I. Col-laboradora del programa Pais Rural.
[annamonfort@hotmail.com]

Xavier Ginés i Sanchez

Socioleg. Agent de desenvolupament local de Benlloch i professor del Departament de
Sociologia i Antropologia Social de la Universitat de Valéncia. Membre de la mesa técnica
d'Extensié Universitaria de I'UJI. Investigador en matéries de participacié ciutadana,
desenvolupament rural i gestié del patrimoni cultural. A 'Ajuntament de Benlloch, entre



d‘altres tasques relacionades amb el desenvolupament, coordina el procés de participacié
ciutadana que és un dels primers a formar part del projecte Pais Rural de I'UJI.
[aodl@belloch.es]

Pepe Lobillo Eguibar

Doctor en Veterinaria, master en Educacié Social. Soci fundador de 'ONG Veterinarios
sin Fronteras a Andalusia (1991). Entre els anys 1993 i 2004 ha participat com a formador i
investigador en diferents projectes de desenvolupament rural a Espanya i a Mexic (2 anys),
aplicant la metodologia del Diagnostic Rural Participatiu. Des de I'any 2004 treballa com
a coordinador de I'Area de Urbanismo y Convivencia del Plan Integral del Poligono Sur
(ajuntament, Junta d’Andalusia i Govern central), facilitant processos participatius per a la
transformacié d'aquest barri marginal de Sevilla.

[pepelobillo@yahoo.es]

Albert L6pez Monfort

Gestor cultural. Coordinador del Programa d’Extensié Universitaria de I'UJI des de I'any 1998.
Membre de I'Observatori pel Desenvolupament Cultural Rural de I'UJI. Certificat europeu en
Gestié i Administracié de Projectes Culturals. Especialitzat en processos de desenvolupament
cultural a I'ambit rural.

[amonfort@sg.uji.es]

Miguel Angel Martin Cuesta

Professor d'EGB, certificat europeu en Gestié i Administracié de Projectes Culturals, coach
executive i coach d'equips. Gran experiéncia en gestié dequips com a director d’arees de
cultura en diferents organismes publics. Expert en formacié d’habilitats socials i comunicacio
interpersonal. Actualment, és consultor en Creade —oficina de Madrid— i combina aquesta
activitat amb la tutoria de projectesila formacié en el Vicerectorat de Cultura de la Universitat
Jaume |, Extensié Universitaria, per a projectes de desenvolupament cultural en el medi
rural.

[cuesta@guest.uji.es]

Margarita Porcar Miralles

Llicenciada en Filologia Hispanica. Doctora en Filologia Hispanica. Vicerectora de Cultura de
la Universitat Jaume I. Membre del Consell Municipal de Cultura de 'Ajuntament de Castelld.
[mporcar@fil.uji.es]
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Angel Portolés Gérriz i Maria Cervera Soler

Maria Cervera Soler i Angel Portolés Gérriz sén llicenciats en Humanitats per la Universitat
Jaume | de Castelld i especialistes en gestié cultural i de projectes culturals en I'ambit
rural. Des del 2000 sén directors de projectes de I'empresa cultural Arsipe i, des del 2002,
col-laboradors del Programa d’Extensié Universitaria de la Universitat Jaume | de Castelld,
amb el qual col-laboren com a coordinadors de la formacid i del projecte Patrimoni.

[mcervera@arsipe.com] i [aportoles@arsipe.com]

Vicente Querol Vicente

Socioleg. Professor de Sociologia a la Universitat Jaume | de Castellé. Especialitzat en materies
de turisme, desenvolupament territorial i noves tecnologies. Col-laborador del Programa de
Extensié Universitaria de la Universitat Jaume | i coordinador del portal cultural Connectem.
Participa en projectes europeus Grundtvig sobre noves tecnologies i aprenentatge al llarg de
tota la vida.

[vquerol@fis.uji.es]

Emilio Saez Soro

Socioleg i doctor en Ciencies de la Comunicacid. Professor en les titulacions de Publicitat i
Relacions Publiques i en Comunicacié Audiovisual de la Universitat Jaume I. Col-labora amb
el Servei d'Extensio Universitaria de I'UJI dirigint el projecte Connectem d’alfabetitzacio i
desenvolupament digital en I'interior de la provincia de Castellé.

[soro@fis.uji.es]

Tomas Segarra Arnau

Llicenciat en Humanitats. Especialista en gestié d'organitzacions i empreses culturals i en
gesti6 de projectes culturals en arees rurals. Técnic de cultura de 'Ajuntament de Sant Mateu.
Membre de la mesa técnica del Programa d’Extensié Universitaria de la Universitat Jaume |,
amb el qual també col-labora dins de les accions Pais Rural i Agenda 21 de la Cultura.

[segarraarnau@gmail.com]

Eugeni Trilles i Fabregat

Llicenciat en Ciéncies del Treball. Tecnic responsable de I'’Agéncia d'Ocupacié i
Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Vilanova d'Alcolea, des de I'any 2005. Membre
de la mesa técnica del Programa d’Extensié Universitaria del Servei d’Activitats Socioculturals
de I'UJI, des de I'any 2005.

[eugeni_trilles@hotmail.com]



Vicente Manuel Zapata Hernandez

Geograf. Professor titular de Geografia Humana de la Universitat de la Laguna especialitzat en
les matéries de desenvolupament territorial i participacio social. Col-laborador del Programa
d’Extensié Universitaria de la Universitat Jaume |, entitat per a la qual realitza des de I'any
2000 una intensa activitat d'acompanyament d'iniciatives de desenvolupament sociocultural
en poblacions de l'interior de la provincia de Castell6.

[vzapata@ull.es]
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