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El passat dia 15 de juliol del 2020 es va llegir la tesi doctoral La competencia digital dels estudiants
universitaris: conceptualitzacié i avaluacié. El cas de la URV dirigida per la Dr. Merce Gisbert Cervera i el
Dr. Francesc Marc Esteve Mon. El tribunal de I'acte va ser constituit pel Dr. Luis Marqués Molias, la Dra.
Virginia Larraz Rada y el Dr. Juan Gonzalez Martinez. L'acte va finalitzar amb la qualificacié del treball
per part del tribunal amb un excel-lent Cum Laude.

El treball doctoral que aqui es resumeix s’ha realitzat amb el grup de recerca ARGET (2017SGR1682) i
s'ha desenvolupat, a partir de la col-laboracié en diferents projectes: en primer lloc, a la Xarxa URV Digital
financada per la convocatoria de Xarxes d'Innovacié de I'lCE de la URV, en el marc de la qual s'ha articulat
aquesta tesi; en segon lloc, al projecte ACEDIM (2017ARMIF00031) de la convocatoria ARMIF del
Programa MIF de la Generalitat de Catalunya; i, per ultim, al projecte Simul@b (EDU2013-42223-P)
financat, a través del Pla Nacional d'l+D, del Ministerio de Economia y Competitividad.

1. Introduccioé

Les tecnologies digitals son presents en el dia a dia de tots els ciutadans y han implicat canvis als ambits
laboral, académic i personal. Aquest fet implica que sigui necessari repensar la formacioé dels estudiants
amb la finalitat de donar resposta a les noves demandes socials. En aquest context de canvis, una de les
competencies que es considera imprescindible es la denominada Competéncia Digital (en endavant,
CD), ja que, aquesta no es inherent al fet nascut en el si d'un entorn tecnologic i presentar una alta
freqliéncia d'Us de les tecnologies digitals (TD) (Bullen Morgan, Qayyum, Belfer i Fuller, 2009; Gobel i
Kano, 2013; Mesaros i Mesaros, 2010; Liesa-Orus et al., 2016; Vazquez-Cano, Ledn-Urrutia, Parra-
Gonzalez i Lépez-Meneses, 2020). Aixi que, tot i que es cert que aquests estudiants o ciutadans nascuts
en aquest nou context disposen de certes habilitats relacionades amb les TD més desenvolupades
requereixen de formacid especifica. A més, es imprescindible que per poder aprendre disposin d'accés
al material necessari per fer-ho (Gutiérrez, Palacios i Torrego, 2010; Purushothaman, 2011; Korucu et al.,
2016).

En aquest sentit una institucié d'educacié superior com la URV es responsable de vetllar per la qualitat
de la formacié rebuda pels seus estudiants i esforcar-se per poder-la adaptar a la realitat del moment.
En relaci6 a tot aixo la tesi es planteja dissenyar una estrategia institucional per al desenvolupament de
la CD dels estudiants de la URV.
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El model de CD que es pren de referencia en aquest cas i en base al qual s'ha realitzat I'analisi de les
dades es el que va definir Larraz (2013). Aquest concep la CD des d'una perspectiva aglutinadora i
considera que esta integrada per quatre alfabetitzacions:
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Figura 1. Les quatre alfabetitzacions de la CD segons Larraz (2013)

2. Objectius i preguntes de recerca

D'acord amb la informacié exposada préviament la tesi doctoral es plantejava com a objectiu general
dissenyar una estratégia institucional per al desenvolupament de la CD dels estudiants de la URV. Aquest
objectiu, es desglossa en cinc objectius especifics (OE) y cinc preguntes de recerca (PR):

Taula 1: Objectius especifics i preguntes de recerca.

Objectius especifics

OE1: Analitzar el concepte de CD a partir d'una revisio sistematica de les recerques publicades en el periode 1990-
2017.

OE2: Definir el perfil digital dels estudiants de primer curs de la URV.
OE3: Definir el perfil digital dels estudiants de primer curs d'educacié de la URV.
OE4: Analitzar el nivell d'integracié de la CD en els plans d'estudi dels graus de la URV.

OES: Definir els eixos per articular una estrategia institucional de la formacié per al desenvolupament de la CD dels
estudiants a la URV.
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Preguntes de recerca

PR1. Com defineix la literatura especialitzada (en el periode 1990-2017) la CD dels estudiants universitaris?
PR2: Quin perfil digital tenen els estudiants de primer curs de la URV?

PR3: Quin perfil digital tenen els estudiants de primer curs d’educacié de de la URV?

PR4: Quin nivell d'integraci6 de la CD hi ha en els plans d'estudi dels graus de la URV?

PR5: Quins son els eixos que han de considerar-se per dissenyar una estratégia integral per al desenvolupament de
la CD dels estudiants de grau de la URV?

3. Metodologia

El procés de recerca es realitza en el marc d'una metodologia qualitativa, ja que, aquest té una finalitat
merament descriptiva. Aixi doncs, busca descriure les caracteristiques d'una poblacié determinada.

4. Disseny de la investigacio
La investigacid s'estructura en tres fases que s’han desenvolupat al llarg de tres cursos académics:

e Fase 1: Revisi6 sistematica de la literatura.

e Fase 2: Analisi del nivell de CD dels estudiants universitaris.
o] Fase2.1: Analisi del estudiants de primer curs d'educacié.
o] Fase 2.2: Analisi dels estudiants de primer de la URV.

e Fase 3: Analisi de contingut dels plans d'estudis.
o] Fase 3.1: Analisi dels plans d'estudi.

o] Fase 3.2: Grup de discussio.

5. Participants

L'estudi s'ha realitzat entre els cursos academics 2017/18-2019/20 obtenint un total de 1257 respostes
d'estudiants de primer dels diversos cursos de grau de la Universitat Rovira i Virgili.

6. Eines de recollida i analisi de dades
e Revisio sistematica de la literatura entre els anys 1990 i 2017 a les bases de dades ERIC, Web of

Science i SCOPUS. Amb la formula de cerca: ("Digital Competence” OR “Digital Literacy”) AND
("Higher Education” OR “University").
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e Questionari: Inventari de Competéncies en Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié
(INCOTIC). Questionari que serveix per efectuar una avaluacid inicial del nivell de
desenvolupament de la seva CD.

e Analisi de contingut dels plans d'estudis dels graus de la URV creuant-los amb els indicadors
propis de la competéncia digital.

7. Resultats i conclusions

PR1. Com defineix la literatura especialitzada (en el periode 1990-2017) la CD dels estudiants universitaris?
La definicié i la nomenclatura de la CD son variables i depenen dels autors. No obstant aixo, la CD és
una tematica d'interés per la ciéncia, fet que s'evidencia amb lI'increment d'entrades a les bases de dades

cientifiques des del 2014.

PR2 i PR3: Quin perfil digital tenen els estudiants de primer curs de la URV? | els estudiants de primer curs
d'educacid?

e Majoritariament noies d'uns 18 anys.
e Disposen i fan més Us dels dispositius mobils (telefon i portatil).
e Tenen unes expectatives (motivacio, creativitat, facilitat d'Us...) vers les TIC elevades.
e Presenten unes actituds positives vers I'Us de les TIC (programari i eines).
e Autopercepcié elevada de la seva CD.
e Puntuacions més altes en les alfabetitzacions comunicativa i multimédia.
e Puntuacions més baixes en les alfabetitzacions tecnologica i informacional.
PR4: Quin nivell d’integracié de la CD hi ha en els plans d'estudi dels graus de la URV?

La CD esta present a totes les titulacions de grau de la URV de manera transversal. No obstant, es
necessari reforcar alguns elements corresponents a les alfabetitzacions tecnologica i multimédia a nivell
general.

8. Proposta

Finalment, la proposta, que se n’extreu a partir de |'analisi presentat i que dona resposta a la pregunta
de recerca cinc s'articula a partir de tres eixos. | proposa que la institucio, per assegurar el
desenvolupament de la CD per part dels estudiants ha d'abordar:

e Lla planificacio institucional:

1) Avaluacioé i seguiment de la CD dels estudiants.
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2) Avaluacié de la CD del Personal Docent Investigador (PDI) i del Personal d’Administracio i
serveis (PAS).

e Laformacio:

1) Transversal a nivell institucional. Fomentant la creacidé d'activitats a tots els graus que
fomentin transversalment la CD.

2) Especifica per branques de coneixement reforcant aquells punts febles que té cadascuna
d'elles.

3) Del PDIi el PAS.
e Els recursos:
1) Interns. Adquirint nou material i actualitzant aquell del que ja es disposa.

2) Externs. Creant sinergies (formatives i de cessié de materials) amb empreses tecnologiques.
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Figura 2. Figura resum de la proposta final de la tesi.
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