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La planificacion estratégica turistica como
instrumento para lograr un modelo territorial
mas inclusivo

Obdulia Monteserin Abella

Universitat Jaume I; monteser@uiji.es

Resumen: El contexto actual de postpandemia estd marcado por cambios en la demanda. Los
desplazamientos son mas cortos y las estancias mas largas. La capacidad de respuesta ante las
necesidades de regeneracién y adaptacion del sector a la nueva realidad turistica exige una
mayor agilidad y flexibilidad en la planificacion. Los instrumentos estratégicos pueden tener un
papel fundamental en el disefo de nuevos productos turisticos que contribuyan a la
desestacionalizacion, desconcentracién espacial y satisfaccion de la demanda del turismo de
proximidad. El analisis de los instrumentos de planificacién turistica revela distintos niveles de
articulacion al marco general de la ordenacién del territorio a nivel autonémico. El Plan Parcial
de Excelencia Turistica de La Rioja constituye un instrumento estratégico donde se pone de
manifiesto la necesidad de favorecer la inclusién de recursos territoriales para la dinamizacion de
los territorios. El disefio de medidas orientadas a la puesta en valor de recursos territoriales
refleja como la planificacion estratégica puede contribuir a un modelo territorial mas inclusivo y
participativo.

Palabras clave: planificacion turistica; ordenacion del territorio; recursos turisticos; Plan Parcial
de Excelencia Turistica de La Rioja.

1. Introduccion

La linea de trabajo que enlaza con los contenidos de este texto tiene como punto de partida el
interés por el estudio de la dimension territorial del turismo y su relacion con el desarrollo
territorial, que dio lugar a la tesis doctoral dirigida por el Prof. Miguel Angel Troitifio. Esta
investigacién se centr6 en la relacién entre los instrumentos de planificacion estratégica y la
interpretacion y puesta en valor del territorio.

Estas paginas recogen un breve analisis sobre el nivel de articulaciéon de la planificacién turistica
a la planificacion territorial y urbanistica, resaltando el papel de la planificacion estratégica en el
diseno del modelo turistico deseable. La planificacién estratégica puede favorecer una visién
mas integral del territorio y contribuir, asi, a un turismo mds creativo como base para el disefio
de nuevos productos turisticos en un modelo turistico mas inclusivo, alternativo y sostenible.

El modelo turistico espariol evidencié durante la pandemia, por la COVID-19, sus limitaciones en
contextos de crisis. El retroceso del turismo a niveles existentes en 1990, al registrar una caida del
numero de llegadas internacionales del 72% hasta octubre de 2020, supuso para Espafia la
desarticulacion del turismo internacional, debido a la gran dependencia del trafico aéreo como
via de llegada de turistas, con una cuota aérea superior al 70% (OMT, 2021).

Este dato resulta especialmente relevante considerando que Espafia es el segundo destino
turistico mundial después de Francia y el segundo, después de EE. UU., que mas ingresa por
turismo (74 miles de mill. $) (OMT, 2019). Las cifras del turismo internacional en Espana
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muestran una caida sin precedentes de acuerdo con la aportacién del turismo al PIB, que pasé
del 12,4% al 4,3% entre 2020 y 2019. Las llegadas internacionales registraron un -71,84 de
variacién interanual, pasando de 83.509.151 a 19.386.870 de turistas y una pérdida de gasto
turistico de 72.172 millones €, al registrar una tasa de variacion de -78,52.

La desarticulacion del turismo internacional tiene fuertes impactos directos e indirectos en el
sector turistico y, por consiguiente, en la economia, la calidad de vida y la propia vida de gran
parte de los destinos turisticos esparioles. Segun fuentes de Exceltur, el sector turistico registro el
85% de la pérdida de los afiliados a la actividad y el 56% de los afectados por ERTE, mientras
que la caida de empleo en turismo medio anual, al cierre de 2020, se situd en 38,1% (Exceltur,
2021). Los destinos espafioles mas afectados son los receptores de los principales mercados
internacionales, especialmente, relacionados con el producto sol y playa, y cruceros.

Frente a la desarticulacién del turismo internacional y el turismo de negocios, y a pesar de la
caida de la actividad turistica tanto en los destinos vacacionales como en los destinos urbanos
nacionales, la actividad turistica ofrece cifras mas alentadoras para los destinos que registran una
demanda internacional menor. Se puede observar un cambio en la tendencia de los
desplazamientos a entornos mas seguros y de proximidad, que se realizardn, ademas, contando
con una menor anticipaciéon del viaje. Estos cambios han reconfigurado un nuevo
comportamiento del turismo doméstico. Y aunque se evidencia un escaso impacto en la
rentabilidad empresarial de toda la cadena de valor del sector, la duracion de la estancia ha
aumentado en un 25% (Exceltur, 2020).

Ante la fuerte caida de la demanda en la costa mediterranea y en los destinos insulares, que cayd
un 43,4% respecto al afio anterior (2019), algunos destinos urbanos del norte peninsular (Figura
1) se han visto favorecidos por la reactivacién de la movilidad interna entre junio y octubre de
2020, coincidiendo con el periodo de desescalada (Exceltur, 2020).

Figura 1. Caida de las pernoctaciones hoteleras por turistas extranjeros en destino (2019)
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Los cambios en el comportamiento del turista y en la eleccién del destino sitiian la demanda en
entornos mas proximos. Turismo de proximidad, staycation o holystay son términos relacionados

con la nueva demanda que exigen pensar en la creacion de una oferta enfocada a una demanda
mas desestacionalizada, experiencial y de proximidad, incluso en su propia ciudad.

Desde diversos foros y encuentros? los actores publicos y privados reflexionan acerca de las
estrategias y medidas para la reactivacion del sector turistico. Esta reactivacion gira en torno al
Plan de recuperacion para Europa post COVID-19 que se desarrollara a través de los fondos Next
Generation EU. En el caso espaiiol, se plasmara en el Plan Nacional de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia con una dotacién procedente de los fondos europeos en torno al 11% del PIB,
destinado a financiar proyectos que vayan en la linea de la transformacion digital, la
reindustrializacion y el pacto verde a favor de energias limpias.

Los planes de gobierno enfocados a favorecer un nuevo modelo turistico se encuentran en
consonancia tanto con el Plan de recuperacién para Europa como con los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) de la Agenda 2030 de la ONU. La emergencia climatica, la transicion
energética y la digitalizacion de los destinos se sitian como claves estratégicas para pensar en
destinos mas sostenibles, inclusivos y competitivos.

A priori, estas actuaciones evidencian mas el esfuerzo por la recuperacién de los niveles del
turismo a través de la transformacion del sector, que un planteamiento para generar cambios
estructurales en el modelo territorial turistico a medio plazo. Es comprensible si pensamos en la
importancia del sector turistico en la economia. Sin embargo, la dependencia econémica del
sector turistico que evidencié la pandemia, asi como los cambios observados en el
comportamiento de los turistas en relacién con la cercania de los desplazamientos, la emergencia
de los roadtrip, o la consideracion de favorecer un impacto positivo en el destino y la consecuente
buisqueda de autenticidad y el descubrimiento de lo local (OMT, 2020), constituyen factores que
pueden favorecer la puesta en valor de recursos territoriales locales.

A nivel local, la planificacion estratégica y los instrumentos operativos pueden contribuir a la
elaboracion de inventarios turisticos mas inclusivos y/o adaptados a la demanda experiencial y al
turismo creativo. Existen recursos que no forman parte del mercado de la oferta turistica
nacional a pesar de los esfuerzos por introducirlos (Sanchez-Sanchez et al., 2020). Una de las
problematicas existentes de la demanda turistica es la acusada estacionalizacion y concentracion
espacial, asociada a la tipologia de recursos y productos turisticos. Asi lo demuestran varios
estudios de turismo cultural y urbano, en ciudades histéricas o patrimoniales, asociados incluso
a la gentrificacion y overtourism (Troitifio, 1995; Ashworth, 2002; Calle, de la et al., 2018; Gémez y
Martin, 2019).

En el contexto actual de postpandemia se presentan ciertas oportunidades para repensar el
modelo turistico esparfiol y en el papel que pueden desempeiiar la planificacién y gestion de los
recursos y productos turisticos bajo otro modelo territorial turistico. El grado de articulacién
entre la planificacion turistica y la planificacion territorial y urbanistica, asi como los mecanismos
o instrumentos de conexidn, constituiran el centro del analisis, con el fin de establecer la relacion
entre los recursos, el modelo turistico y el modelo territorial.

9 Algunos ejemplos son TurismoRESET, Plan Renacer del Turismo Espariol 2020-2030 (Exceltur), Connecting

Tourism Player (Turobserver), Directrices globales de la OMT para reiniciar el turismo, etc.
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2. Metodologia

Este trabajo constituye una sintesis de la investigacion realizada sobre la articulacién de la
planificacién turistica a la ordenacion del territorio (OT) en clave de gobernanza. Con un enfoque
analitico descriptivo se compara la naturaleza de los instrumentos de ordenacién diferenciando
entre instrumentos de planificacion sectorial y global de la OT de los instrumentos
independientes de la OT.

La principal fuente para el analisis fue la legislacion turistica autonémica y la legislacion en
materia de ordenacién del territorio (Figura 2). Este analisis permiti¢ establecer una
categorizacion de comunidades auténomas (CC.AA.) de acuerdo con el nivel de articulacién y la

tipologia de instrumentos de planificacion turistica.

Figura 2. Instrumentos de planificacion analizados

Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo
de Andalucia.

Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del
Gobierno de Aragoén, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Turismo de
Aragon:
Ley 6/2003, de 27 de febrero, del Turismo de
Aragon.

Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del
Turismo de Canarias (LOTC)

Ley 2/2013, de 29 de mayo, de renovacién y
modernizacion turistica de Canarias.

Ley 9/2015, de 27 de abril, de modificacion de
la Ley 2/2013, de 29 de mayo, de Renovacién
y Modernizacién Turistica de Canarias, y de
otras leyes relativas a la ordenacion del
territorio, urbanismo, medio ambiente.

Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacion
del Turismo de Cantabria.

Andalucia

Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacion del Territorio de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Aragon

Decreto Legislativo 2/2015, de 17 de noviembre, del
Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Ordenacién del Territorio de
Aragon.

(La Resolucién de las Cortes de Aragén, de 9 de marzo de
2017, por la que se ordena la publicacion del Acuerdo de
convalidacion del Decreto-Ley 1/2017, de 3 de febrero, del
Gobierno de Aragén, por el que se modifica el texto
refundido de la Ley de Ordenacién del Territorio de
Aragon, solo incide en agilizar actuaciones industriales de
interés de general).

Canarias

Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las
Directrices de Ordenacion General y las Directrices de
Ordenacion del Turismo de Canarias.

Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de las Leyes de Ordenacion
del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de
Canarias.

Cantabria

Ley de Cantabria 2/2001, de 25 de junio, de Ordenacion
Territorial y Régimen Urbanistico del Suelo de Cantabria.

Castilla-La Mancha

Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion del
Turismo de Castilla-La Mancha.

Decreto Legislativo 1/2010, de 18/05/2010, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacién del
Territorio y de la Actividad Urbanistica.
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Castilla y Ledn

Ley 10/1998, de 5 de diciembre, de Ordenacién del
Territorio de Castilla y Ledn, modificada por la Ley 3/2010,
de 26 de marzo y por la Ley 1/2013, de 28 de febrero.

Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo
de Castilla y Leon.

Catalufia

Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Ley 8/2020, de 30 de julio, de proteccién y ordenacion del
Catalufa. litoral.

Comunidad de Madrid

Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion

del Turismo de la Comunidad de Madrid. Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de

Madrid.

Comunidad Foral de Navarra

Decreto Foral Legislativo 1/2017, de 26 de julio, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley Foral de
Ordenacién del Territorio y Urbanismo.

Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de
Turismo.

Comunitat Valenciana

Ley 5/2014, de 15 de julio, de Ordenacién del Territorio,
Urbanismo y Paisaje (LOTUP).
Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de La Ley 1/2019, de 5 de febrero, de modificacién de la Ley
turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat 5/2014, de 25 de julio, de Ordenacién del Territorio,
Valenciana Urbanismo y Paisaje de la Comunitat Valenciana no incide
en la planificacién turistica.

Extremadura

La Ley 6 /2018, de 12 de julio, de modificacién
de la Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo Ley 11/2018, de 21 de diciembre, de ordenacién territorial
y modernizacién del turismo. y urbanistica sostenible de Extremadura.

Galicia

Ley 1/2021, de 8 de enero, de ordenacién del territorio de

Galicia.
Ley 7/2011, de 27 de octubre, del turismo de Articulo 35. Contempla entre los distintos ambitos o
Galicia. sectores a ordenar a través de los planes sectoriales las

actividades turisticas y los puertos deportivos.

Illes Balears

Ley 8/2012, de 19 de julio del turismo de las

Illes Balears, Ley 6/2017 de modificacion de la

Ley 8/2012 del turismo de las Illes Balears,

relativa a la comercializacion de estancias

turisticas en viviendas y Ley 6/2018, de 22 de Ley 14/2000, de 21 de diciembre, de Ordenacion Territorial.
junio, por la que se modifican varias normas

del ordenamiento juridico de las Illes Balears

en materia de turismo.
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La Rioja

Ley 5/2006, de 2 de mayo, de Ordenacién del Territorio y
Urbanismo de La Rioja.
Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La La Ley 3/2019, de 18 de marzo, por la que se modifica la
Rioja. Ley 5/2006, de 2 de mayo, de Ordenacién del Territorio y
Urbanismo de La Rioja, incide sobre todo en la disciplina
urbanistica.

Pais Vasco

Ley 4/1990, de 31 de mayo, de Ordenacion del Territorio

La Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo del Pais Vasco.

Decreto Legislativo 1/2004, de 22 de abril, por el que se
aprueba el texto refundido de las disposiciones legales
vigentes en materia de ordenacién del territorio y
urbanismo.

(La Ley 4/2017, de 5 de mayo, de quinta modificacion del
Texto refundido de las disposiciones legales vigentes en
materia de ordenacién del territorio y urbanismo
aprobado por Decreto Legislativo del Principado de
Asturias 1/2004, de 22 de abril, solamente se cifie a
incorporar los principios de competencia, transparencia,
etc., en materia de ejecucion del desarrollo urbanistico).

La Ley del Principado de Asturias 7/2001, de
22 de junio, de Turismo.

Region de Murcia

Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo Ley 13/2015, de 30 de marzo, de ordenacion territorial y
de la Regién de Murcia. urbanistica de la Regién de Murcia.

Fuente. Monteserin y Ferreres, 2021

El capitulo se inicia con una introduccién donde se recogen las principales caracteristicas de la
evolucion del sector en época postpandemia, con el fin de sefalar la necesidad de contar con
instrumentos estratégicos con capacidad de resolver de forma agil situaciones derivadas de los
cambios en la demanda. En el apartado Resultados se muestran los principales instrumentos de
planificacién turistica de las CC.AA. y su conexion con la OT. De acuerdo con las caracteristicas
de los instrumentos estratégicos relacionados con la necesidad de mayor cooperacién
interadministrativa, colaboracién publico-privada, participacion (Monteserin y Bouazza, 2017),
consideraremos la planificacion estratégica como un mecanismo agil capaz de contribuir a un
modelo territorial mas inclusivo, especialmente, si pensamos en la valorizacién y puesta en valor
de recursos territoriales de ambito local y supramunicipal.

3. Resultados
3.1. La articulacion de la planificacién turistica a la planificacién territorial

El analisis realizado revela la existencia de varios modelos de planificacion (Monteserin y
Ferreres, 2021). Identificamos cuatro tipos de CC.AA.: (i) aquellas en que la planificaciéon de
actividad turistica se realiza a través de instrumentos generales de OT, (ii) las que realizan la
planificacién turistica a partir de instrumentos sectoriales de OT, (iii) en las que la planificacién
del turismo se aplica con instrumentos distintos a los de la OT, y, por altimo, (iv) las CC.AA. en
las que el nivel de concertacion entre ambas planificaciones es practicamente inexistente.
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En la figura 3 se recogen las diferencias de modelo senalando la existencia o ausencia de la
articulaciéon y conexién de la planificacion turistica con la planificacién territorial, donde se
puede observar los instrumentos y directrices a través de los cuales ambas planificaciones se

conectan.

Figura 3. Instrumentos y directrices de la planificacién turistica con conexién en la planificacion

ANDALUCIA

CASTILLA-LA
MANCHA

ILLES BALEARS

MURCTIA,
REGION DE

territorial (OT)

Instrumentos generales de OT

Plan General del Turismo

Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades
Turisticas, en consonancia con los Planes de OT de ambito subregional y
Directrices de OT

Planes de Ordenacion del Territorio

Municipio turistico y Denominaciones geoturisticas (ambito de la Ley de
Turismo)

Directrices de Ordenacion Territorial (DOT)

Plan Territorial Insular de Mallorca (PTIM)

Planes estratégicos y los Planes, directrices o programas sobre infraestructuras,
equipamientos y recursos turisticos

Planes de Ordenacién Territorial y Planes de Ordenacion del Litoral de la
ordenacion territorial

Instrumentos generales de OT y desarrollo de instrumentos sectoriales de OT en la LOTC

CANARIAS

ASTURIAS,
PRINCIPADO DE

ARAGON

CATALUNA

COMUNITAT
VALENCIANA

PAIS VASCO

CASTILLA Y
LEON

EXTREMADURA

Planes Insulares de Ordenacion Territorial
Plan regional de infraestructuras

Plan sectorial de materia turistica
Instrumentos sectoriales de OT
Directrices sectoriales de ordenacion de los recursos turisticos.
Zonas turisticas saturadas.
Directrices de ordenacion turistica

Zonas turisticas saturadas
Plan de Turismo de Catalufia (Plan Territorial Sectorial)
Plan de Espacios Turisticos

Plan de ordenacion de los recursos turisticos (PORT) a escala municipal

Planes de intervencion en ambitos turisticos (PIAT) y zonas turisticamente
saturadas

Plan Territorial Sectorial en consonancia con las Directrices de Ordenacion
Territorial (art. 17 de la Ley de OT, art. 10 de la Ley de Turismo)
Instrumentos sectoriales independientes de la OT
Planes Estratégicos de Turismo

La ordenacion territorial de los recursos turisticos a través de Planes y Proyectos
Regionales contemplados en la normativa de OT

Plan Turistico de Extremadura
Areas Turisticas de Accion Integrada
Planificacién de Areas Turisticas de Accién Integrada
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El Plan de organizacion turistica de Galicia, en consonancia la OT para la
definicién de la implantacion territorial de las infraestructuras, dotaciones e

ALICIA . . . . [
G € instalaciones necesarias relacionadas con el sector turistico.

Territorios de preferente actuacion turistica

NAVARRA,
COMUNIDAD - Plan de Ordenacién de Recursos Turisticos (PORT) (incidencia territorial)
FORAL DE

Instrumentos no vinculados directamente con la OT

Comarcas y municipios turisticos
CANTABRIA - .
Denominaciones geoturisticas

Plan Regional integral
COMUNIDAD DE

MADRID Planes parciales

Declaracion de Areas Especiales

LA RIOJA Plan General de Turismo de La Rioja y Planes parciales y programas

Fuente. Monteserin y Ferreres, 2021

Los casos de I. Baleares, Canarias, Murcia, Andalucia o Castilla-La Mancha coinciden con el
primer grupo (i). La ordenacion del turismo se realiza a través de instrumentos generales de
ordenacion territorial. En Illes Balears, las Directrices de Ordenacion Territorial (DOT) del Plan
Territorial Insular de Mallorca (PTIM) constituyen los instrumentos generales de OT para la
planificacién sectorial turistica. De la misma manera, el Plan Insular de Ordenacién del Territorio
(PIOT) de Canarias, constituye el instrumento general de planificacion sectorial, si bien este
debera adaptarse Ley 19/2003, de 14 de abril, de Directrices de Ordenaciéon General y las
Directrices de Ordenacion del Turismo de Canarias. Los casos de la Region de Murcia, Andalucia
o Castilla-Mancha presentan un modelo con distinto grado de vinculacién. Por ejemplo, en
Andalucia, los Planes de Ordenacion del Territorio de ambito subregional deberan recoger las
determinaciones necesarias para poder llevar a cabo el modelo turistico definido en los distintos
ambitos territoriales en el Plan General del Turismo o en los Marcos Estratégicos para la
Ordenacién de los Recursos y las Actividades Turisticas, siempre en concordancia con el modelo
territorial recogido en el Plan de Ordenacion del Territorio y las Directrices existentes. En
Castilla-La Mancha la planificacién turistica se realizara a través de los Planes de Ordenacion del
Territorio (POT) acompanados de los Proyectos de Singular Interés (PSI), referidos a actuaciones
relevantes en el ambito socioecondmico, como lo son algunos desarrollos turisticos y recreativos.

En el segundo grupo (ii) se encuentran las CC.AA. en las que la planificacion del turismo se
realiza desde instrumentos sectoriales de OT (Catalufia, Comunitat Valenciana, Pais Vasco,
Principado de Asturias y Aragon). Es el caso del Plan de Turismo de Catalufia, que constituye un
plan territorial sectorial que debe adaptarse a las directrices del Plan Territorial General de
Catalufia. En la Comunitat Valenciana, el Plan de Espacios Turisticos contemplado ya en la Ley
de Turismo de la Comunitat Valenciana de 1998 se podria equiparar a un instrumento sectorial
de la ordenacion territorial como el Plan de Accién Territorial sectorial. En la nueva LTOH de
2018 se indica que el Plan General de ordenacion urbana debera adaptar la normativa urbanistica
a las conclusiones del Plan de Ordenacién de Recursos Turisticos. Ese hecho muestra la
prevalencia de la planificacion turistica sobre la territorial en algunos aspectos como el sefialado.
En el Pais Vasco el Plan Territorial Sectorial es el instrumento general de OT para la planificacién
turistica. Este se orienta a la ordenacion de los recursos turisticos. En Asturias el instrumento de
planificacion turistica se realiza a través de las Directrices sectoriales de ordenacién de los
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recursos turisticos, de acuerdo con el modelo establecido en la Ley de coordinacién y ordenacion
territorial. Por tltimo, en Aragén son las Directrices especiales de ordenaciéon turistica con
arreglo al modelo definido en las DOT, y también el planeamiento urbanistico se adecuara a
estas Directrices.

En el tercer grupo (iii) se encuentran las CC.AA. de Galicia, Castilla y Leén, Comunidad Foral de
Navarra y Extremadura. Estas CC.AA. realizan la planificacion turistica a través de instrumentos
independientes de la ordenacion territorial. Galicia, a través del Plan de Organizacién Turistica
de Galicia, necesariamente en consonancia con la OT, aunque, también, la normativa urbanistica
garantizara los servicios en los Territorios de Preferente Actuacién Turistica de acuerdo con la
tipificacién de la Ley de Turismo. En Castilla y Ledn, se realiza a partir de los Planes Estratégicos
de Turismo de caracter plurianual, si bien la ordenacién territorial de los recursos turisticos se
realiza a partir de los Planes y Proyectos Regionales tipificados en la normativa de OT de la
comunidad, acordes con las DOT de Castilla y Leén [art. 55]. Extremadura, con el Plan Turistico
de Extremadura [art. 17] y las Areas Turisticas de Accién Integrada, que son independientes de la
OT. Por ultimo, incluimos a Navarra, mas que por la relacion con la OT, por la incidencia
territorial que puede derivarse del PORT.

El dltimo grupo (iv) lo conforman aquellas CC.AA. donde se evidencia una ausencia de conexién
entre ambas planificaciones. Comunidad de Madrid, La Rioja y Cantabria (aunque es destacable
la prevalencia del uso turistico en el Plan de Ordenacién Litoral), implementan instrumentos
estratégicos de planificacion no integrados en la OT. En La Rioja, el Plan General de Turismo
(PGT) y los Planes parciales y programas (PPP) constituyen instrumentos independientes de la
ordenacion territorial.

3.2. La contribucion de los instrumentos estratégicos en el modelo turistico y territorial. El
caso de La Rioja

Existen CC.AA. como La Rioja, con el PGT y los PPP, o El Plan Estratégico de Turismo de
Navarra (2018-2025), que responden a un modelo de planificacion turistica a través de
instrumentos estratégicos. En el caso de La Rioja, el PGT y los PPP (determinados por el PGT) no
tienen cardcter normativo sino estratégico. El Plan Parcial de Excelencia Turistica de La Rioja
(2018-2021) (PPET) es un plan estratégico encaminado a mejorar los recursos, la oferta turistica y
en general mejorar la calidad del destino turistico. Con un presupuesto inicial de 2,37 mill. de
euros se contemplan 57 medidas en los ejes de Enoturismo, Turismo cultural, Camino de
Santiago, Turismo deportivo y Turismo de reuniones. Es destacable el papel que tienen los
recursos y productos turisticos asociados a estos, en el Plan. Recursos intrinsecos como el
territorio, recursos patrimoniales y otros recursos turisticos potenciales asociados al turismo
enologico (patrimonio cultural y natural) son el objetivo de una propuesta de disefio de
productos turisticos integrando otros recursos y territorios que no se corresponden con las
ciudades principales (Logrofio, Santo Domingo de la Calzada, Ezcaray, San Miguel de la
Cogolla). Para la puesta en valor de otros territorios se plantean clisteres de municipios
vertebrados a través de una storytelling.

En la descripcién del PGT de La Rioja se especifica que incluira, entre otros, “Los recursos
susceptibles de ser explotados turisticamente y los criterios para compatibilizar su uso,
conservacion y puesta en valor” [art. 25.2a]. La inclusion de nuevos recursos asociados a otros
basicos, o0 a distintas ciudades de las mencionadas, demanda una revisién del concepto recursos
y su tipificacion.
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Frente al caso de La Rioja, Canarias, constituye un ejemplo de planificacion estratégica vinculada
a la planificacién territorial y normativa, derivada de la disposicion primera de la Ley de
aprobacion de las Directrices de Ordenacion General y de las Directrices de Ordenacion del
Turismo de Canarias%, para dotar de un marco normativo a los Planes Territoriales Especiales de
Ordenacion Turistica Insular, descrito como “un instrumento agil, de contenido sucinto y
procedimiento abreviado, que formulan los cabildos insulares y a los que se dota de caracter
vinculante” (exposicién de motivos II, BOE» niim. 162, de 08/07/2003). De la misma manera, la
vinculacién de ambas planificaciones en el caso de La Rioja constituiria un modelo agil y tutil
para la definicion del modelo territorial deseable.

4. Discusion

En el contexto actual de postpandemia, donde se debaten las vias de recuperacion del turismo, a
corto plazo, y el modelo turistico, a medio plazo, conviene repensar el modelo territorial de
desarrollo turistico actual y su relacion con la planificacion.

La redefinicion de un modelo turistico menos intensivo con el territorio, con menos dependencia
local de la actividad turistica tradicional, mas inclusivo con otros recursos territoriales, que se
implemente bajo los principios de sostenibilidad y sea capaz de dar respuesta a las necesidades
de la demanda, exige analizar los mecanismos existentes para una planificacién y ordenacion del
turismo mas flexible y adaptada a las especificidades del destino. La planificacién y gestion de
los recursos y productos turisticos es crucial para la definicion del modelo turistico
postpandemia, donde la colaboracion publico-privada deberia tener un papel muy importante.

Segun se extrae del analisis realizado (Figura 3) una de las caracteristicas de los instrumentos
estratégicos, es su agilidad y flexibilidad en la planificacion, frente a la planificacion territorial.
Este hecho puede favorecer la capacidad de adaptacién de los destinos a las necesidades de la
demanda y a las oportunidades de puesta en valor de recursos territoriales y creacién de
productos vinculados al territorio, especialmente en aquellos territorios, que en el contexto de
postpandemia, han tenido que aplicar medidas de seguridad sanitaria que han frustrado sus
expectativas econémicas.

El analisis de los instrumentos de planificacion turistica existentes en el modelo espafiol pone de
manifiesto el papel que pueden desempefiar los planes generales de turismo en la puesta en
valor de recursos territoriales turisticos y en la creaciéon de productos turisticos integrados en la
realidad territorial. Frente a la ausencia de criterios comunes con respecto a la consideracion de
los recursos, también en las leyes de turismo, la planificacién turistica puede favorecer la
valorizacién y creatividad de productos turisticos y ofrecer una visiéon mas proactiva.

En el &mbito académico existen numerosas aportaciones en torno al concepto de recurso turistico
(Vera, 2011; Lopez, 2014, Callizo y Lascosta, 1999; Navarro, 2015; Blanco-Romero, 2021, son
algunos ejemplos). A nivel institucional, la OMT define un recurso turistico como “el conjunto de
bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica y la satisfaccién de las necesidades de
la demanda. De un modo mas general se puede entender al recurso como todo elemento que
provoca o incentiva el desplazamiento turistico” (OMT, 1995, p. 4). De todas ellas destacan los
atributos: comercializable, marca lugar, relacionado con caracteristicas de un lugar, capaz de
atraer turistas, existencia de gestion, sobre los que se desarrollan actividades turisticas y motivan
desplazamientos por motivos de ocio y turismo. El nuevo contexto turistico demanda nuevos

9 Ley 19/2003, de 14 de abril, por la que se aprueban las Directrices de Ordenacién General y las Directrices
de Ordenacién del Turismo de Canarias.
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recursos y productos turisticos. Desde el punto de vista de la sostenibilidad los recursos
desarrollan un papel relevante tanto en el modelo turistico como en el modelo territorial.
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